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هاي گردشگري با انتخاب مقصد سفر، كسب دانـش در زمينـة    با توجه به ارتباط انگيزه :چكيده
هـدف ايـن پـژوهش تحليـل     . ي داردبيني الگوهاي آتي رفتار سفر گردشگران نقـش حيـات   پيش

عنوان مقصد سـفر   گيري گردشگران اروپايي در انتخاب ايران به بر تصميم مؤثرعوامل انگيزشي 
 تيجـذاب گردشگر اروپايي، چهار دسته عامل كششي شامل  404با تحليل عاملي نظرهاي . است
 خيفرهنگ و تار تيبتنوع و جذا يوجو جست تي، جذابيابيبازار تيخاطر، جذاب يو آسودگ تيامن

ي فرهنگ راثيو م خيتار يريادگو ي كسب دانشبراي گردشگران اروپايي . شناسايي شدند مقصد
برمبنـاي تبليغـات    نيهمچنعامل انگيزشي مهمي است، اما آنها در پي وجود امنيت در مقصد و 

 ـحضور فعال در فضاي مجـازي،  . شوند يمدهان به سفر به ايران ترغيب  به دهان اطلاعـات   ةارائ
 ـمرتبط با گردشگري ايران و تلاش براي  ة تصـوير واقعـي از كشـور، موجـب جـذب تعـداد       ارائ

منظور، بايد به سه جنبة اصلي مقاصـد گردشـگري    اين به. شود بيشتري از گردشگران اروپايي مي
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  مقدمه
انگيــزش دربــارة  يشناســ مــردمو  يشناســ روان، يشناســ جامعــه ماننــدگونــاگون  يهــا رشــتهدر 

از  يبسـيار  همچنـين، و ) 2015يوسـفي و مرزوكـي،   (اسـت  صورت گرفته  يبسيار يها پژوهش
يادشده به ادبيات گردشگري  يها رشته پژوهشگرانانگيزش توسط  ينةزمدر  اي يهپاهاي  پژوهش

اهميت انگيزش در ). 1997گنوث،  و 1972كوهن، ؛ 1979كرامپتون، ؛ 1977دان، (راه يافته است 
 يهـا  زهي ـانگ يمطالعـات  حـوزة معتقد است ) 1975(اي است كه واهاب  گردشگري به اندازه دانش
 ـا و دهـد  يمپايه و اساس مطالعات گردشگري را شكل سفر،   ناپـذير  ييجـدا بخـش   مطالعـات   ني
گردشـگري   كليدي پيش روي بسـياري از پژوهشـگران   ةلئمس .آيد يمشمار  به يگردشگر توسعة

هـم بـراي    مسـئله ايـن   زيـرا درك چگونگي انتخاب مقصـد سـفر از سـوي گردشـگران اسـت،      
يك مقصـد   ةو توسع يزير برنامهبازاريابي، شاغلان در حوزة گردشگري و هم براي  پردازان يهنظر

هـا بـراي موفقيـت در بازاريـابي مقاصـد و خـدمات        بازارياب. استاهميت  حائزگردشگري بسيار 
طورجـامع بررسـي و    بـه  راتصميم سـفر و رفتـار خريـد     ة مؤثر برايد عوامل انگيزانندگردشگري ب

 يدنبال تكرار رفتارهـا  وكارها به از صاحبان كسب ياريبس ،رو نياز ا). 1994فودنس، ( كنندتحليل 
يكـي از   فقـط انگيـزش  ). 1394 ،ياوجاك ييو عمو يدانياسف ،يبلوچ(خود هستند  انيمشتر ديخر

در توضـيح رفتـار   اسـت كـه   ) و يـادگيري  1يفرهنگ ـ يسـاز  يشرط ،ادراك(متغيرهاي گوناگوني 
كه انگيزه عامل هدايتگر موجود در پس تمام رفتارهاسـت، در ايـن   آنجااما از دارد، گردشگر نقش 

 1979؛ كرامپتون، 1994فودنس، ؛ 1979بوركارت و مدليك، ( آيد يمشمار  حياتي به يزمينه متغير
مربـوط بـه رفتـار     يهـا  پـژوهش  ريحوزه نقطة آغاز سـا  نيدر ا پژوهش ،رو نياز ا. )1977و نونز، 

  ).2009هسو، كاي و لي، (است  يدشگرگر ستميدرك س يگردشگر و حت
 چنينهمو ) 1392 ،يشميو ب ييلويحاج يمهدو( يگردشگر ياقتصاد تيبا درنظرگرفتن اهم

از گردشگران  در ايران و اين واقعيت كه درآمد حاصل توسعة صادرات غيرنفتيبا توجه به اهميت 
خيـز اسـت    چندين برابر درآمـد حاصـل از نفـت در كشـورهاي نفـت     ورودي در برخي از كشورها 

منـابع و  افـزون بـر   . يابـد  اي مي صنعت گردشگري در ايران اهميت ويژه ةتوسع ،)1388كروبي، (
، زائـي مير(جغرافيايي و اقليمي  ةساخت، تنوع گسترد ي و انسانعيطبي، فرهنگ گوناگون يها جاذبه
 ي يونسـكو جهـان  راثي ـم هـاي  يتساشده در فهرست  اثر ثبت ايران از هجده برخورداري، )2013

و ) 1392و تركمـان،   يضـرغام بروجن ـ (و در كنار آن آداب و رسوم گونـاگون   )2015 ،2ونسكوي(
عنـوان مقصـد سـفر     بـه  رانيا ةتوسع يرا برا يمناسب طيشرا )2007اگرمن، ( يرانيا نوازي همانم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cultural conditioning 
2. UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
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ايـران را در كنـار   ) 2015( 1رده است، امـا مجمـع جهـاني اقتصـاد    كفراهم  يالملل نيگردشگران ب
كـه هنـوز از    كنـد  يم ـ يبنـد  ردهكشورهاي كويت، الجزاير، موريتانيا و يمن در گروه كشـورهايي  

بـا توجـه بـه اينكـه جـذب      . اند نكرده يبردار بهرهسفر و گردشگري  ةخود در زمين هاي يتوانمند
آثار اقتصادي مثبتي براي يـك   ،)1387ميسون، (آثار فرهنگي و اجتماعي  جز به ،گردشگر ورودي

بـا توجـه بـه     ينهمچن ـو ) 2015جهـانگردي،  سـازمان جهـاني   ( ردمقصد گردشـگري در پـي دا  
مركـز  (ميليـون گردشـگر    20بـراي جـذب    1404 سـال افق  تاايران  انداز چشمسند  يزير برنامه

گيرنـدگان   ريـزان و تصـميم   ، ضروري است برنامـه )a1394هاي مجلس شوراي اسلامي، پژوهش
بنـدي   بهينـه بخـش   ةگردشگران، بازار هدف را به شيو هاي يزهانگمقاصد گردشگري با شناسايي 

از فرصت موجود در جـذب گردشـگر    يريگ بهره برايگردشگري مناسب  راهبرد ةنند و به توسعك
شـوميكر،   و 2009پـارك و يـون،   ؛ 2002 بيگر و لايسـر، ؛ 2007به و بروير، (ورودي دست يابند 

گردشگران  يها زهيانگ ييشناسا ةنيدر زم يكاف يها پژوهشنبود  ادشده،يافزون بر موارد ). 1994
آن  ژوهشـگران را بـر  حـاكم بـر كشـور، پ    ديجد طيدر شرا ديآن بر رفتار خر ريو تأث رانيا يورود

از بـازار   يا ويـژه بخـش  تـوان توجـه    مـي موضوع بپردازند كه چگونه  نيداشت تا به كنكاش در ا
معطـوف   -هناشـناخت  تقريباًعنوان مقصد سفر  به -رانيارا به  ژهيو قيعلا با يالملل نيب يگردشگر

  .جذب شوند رانيه ابخش بازار ب نيا از يشتريتا تعداد ب رديانجام گ ديبا يو چه اقداماتكرد 

  پژوهش نظري ةنيشيپ
 ،شود مي رفتاري در فردو هدايت  نشد  برانگيخته موجبكه  را اي عوامل دروني) 7: 1964(موري 
كـه   دانـد  ميسفر  ةانگيزرا حالت ذهني معناداري ) 205: 1981(دان  ،ترتيب ينا هب. نامد يمانگيزه 

حالـت   ان،از نظر ديگـر  دكن يمبيان وي  ،درادامه. دارد يوام كردنفرد يا گروهي از افراد را به سفر
به بحث از ابتدا  ،در ادبيات سفر و گردشگري. استتفسير اين رفتار سفر  ذهني يادشده، دليل قابل

 دليـل اسـت كـه    يپژوهشـگران  نياز اول يكي) 1971(وندبرگ ل. استه شدهاي سفر توجه  انگيزه
تحقيـق  در ايـن زمينـه    پژوهشـگران ساير  ،پس از لوندبرگ .بررسي كرده است رامسافرت افراد 

 يـة نظر ؛ ماننـد دش ـهاي مفهومي مختلف منجر  ها و مدل به ايجاد نظريهي آنها ها تلاش كردند و
پـلاگ،  ( اني ـگرا بـرون  -اني ـگرا درون يـة نظر، )1972كـوهن،  (ي گردشگر يزةانگ يشناخت امعهج

ــ، )1974 ــي ةنظري ــانگچــارچوب مفهــومي ، )1977دان، ( هنجــاري ب  گردشــگران تفريحــي ةزي
، )1982آهـولا،   -ايـزو ( هـاي گردشـگري   شناختي اجتماعي انگيزه مدل روان، )1979كرامپتون، (

، )1983بيـرد و راقـب،   (هـاي تفريحـي    ، مقياس انگيـزه )1982پيرس، ( برانگيختگي بهينه يةنظر
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. WEF: World Economic Forum 
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، الگـوي  )1992مانسـفلد،  (انتخـاب مقصـد    ة، نظري)1988پيرس، ) (TCL(نردبان خط سير سفر 
  ).2005پيرس ولي، ) (TCP(سير سفر  خط

 سـفر  هـاي  يـزه انگبيشتر مباحث مربوط به  ،موجود در اين زمينه يها مدلو  ها يهنظراز ميان 
-چارچوب رانشي. شكل گرفته است 2»كششي«و  1»رانشي«حول محور مفهوم عوامل انگيزشي 

دان، ( كنـد  يم ـ ارائـه  آنهـا گردشگران و رفتار  هاي يزهانگبررسي براي كششي رويكرد مناسبي را 
تصـميم  بـر  عوامل رانشي به عواملي اشاره دارند كه  ،رچوبدر اين چا ).2002كلنوسكي، ؛ 1977

بـر  عوامـل كششـي شـامل عـواملي اسـت كـه        كه يصورتدر گذارند، يم يرتأثيك فرد براي سفر 
  ).2003كيم، لي و كلنوسكي، ( گذارند يم يرتأثانتخاب مقصد  برايتصميم فرد 

كـه تعـادل سيسـتم     شـود  يم ـآن دسته از نيازها يا عوامل انگيزشي اطلاق عوامل رانشي به 
 آورد يم ـوجود  و در او اشتياق به سفر به كند ميتنش ايجاد در آن يا زند  هم مي را بهانگيزشي فرد 

، همكـاران پيو و ؛ 1983پيرس و كالتابيانو، ؛ 1989 ؛1982لا، آهو -ايزو؛ 1993اويسال و هاگان، (
 در مقابـل، عوامـل  ). 1990دونالـد،  يـوآن و مـك   و 1979كرامپتون،  ؛1981، 1977دان، ؛ 1989

 يهـا  جاذبـه و  هـا  يژگـي وكه به  شود يمكششي به آن دسته از نيازها يا عوامل انگيزشي اطلاق 
، مناظر تماشـايي يـا منـابع تـاريخي و     ها كوهي، مانند ساحل، منابع درياي ؛مقصد سفر مربوط است

 ،گردشگران تفريحـي  يزةانگچارچوب مفهومي  توسعة برايدر تلاش ) 1979(كرامپتون . فرهنگي
هـاي اجتمـاعي    انگيـزه «او هفـت انگيـزه را در گروهـي بـا عنـوان      . برشـمرد سـفر را   يـزة انگ نه

هاي  انگيزه«يا  »هاي فرهنگي انگيزه«هاي رانشي و دو انگيزه را در گروه  گيزهيا ان »شناختي روان
هـا   تفرجگاه يكه عوامل كشش كند ياستدلال م) 1981(دان پس از آن . بندي كرد دسته »كششي
منجـر   ينش ـعوامـل را  تي ـو تقو جـاد يبـه ا  يمردم محل دوستانةآرام و رفتار  يآفتاب، فضا مانند

 دو بعـد ي، و كشش ـ يرانش ـ كـرد يمتفاوت نسبت به رو يدگاهيبا د) 1982( هولاآ -زويا .شوند يم
 4هـاي خواسـت   و محـرك  3هـاي گريـز   با عنوان محركرا  حيسفر و تفر يزشيانگ يروهايمهم ن

 لي ـدل و بـه  دهنـد  يم ـ ليتشـك شـده، رفتـار گردشـگر را    اديدو محـرك   بيان كـرد  او .كردمطرح 
 زي ـگر يهـا  خوش محرك دست شتريمواقع افراد ب شتريدر ب ،يفرد گردشگر منحصربه يها يژگيو
 ـ  ،شـده اديدر مـدل   .)عوامل كششي( خواست يها هستند تا محرك )عوامل رانشي(  يافـراد در پ

از  زيدنبال گر به ،در آن قرار دارنداكنون  كه هم يمربوط به بستر ةشد و شناخته يوجود عوامل منف
 ،شـده در مقصـد سـفر    وجود عوامل مثبت شـناخته  يهستند و در پ يفرد نيو ب يفرد يها طيمح
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Push 
2. Pull 
3. Avoidance (Escape) Motivational Forces 
4. Approach (Seeking) Motivational Forces 
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براي مثـال، ممكـن اسـت فـرد      ؛)1387 سون،يم(هستند  يفرد نيو ب يفرد يها خواستار پاداش
پـاداش   يوجـو  جسـت و ) از زندگي روزمره مانند فرار(خود  فردي ينببراي فرار از محيط فردي يا 

بـه  ) مانند ماجراجويي يا ايجاد ارتبـاط دوسـتانه  ( فردي ينبدر ابعاد فردي يا  يشناخت روان) دروني(
عوامل انگيزشي يادشده، دليـل سـفر گردشـگران و    درنتيجه ). 1982آهولا، -ايزو( كندسفر اقدام 

 ).1991راين، ( كند يمرا تشريح آنها مورد نياز  هاي يتفعالربه، مقصد يا نوع تج ينهمچن

 اي ـ يبشـر  يازهـا يبـر ن فقط كه  ،سفر يها زهيانگ ينةزمدر  نيشيپ يها هينظر شتريبرخلاف ب
 لاتيتسـه  يـا  هـا  تيو جـذاب  يبشر يازهاين انيبه ارتباط م هينظر نيدارند، ا ديكأت رانشيعوامل 

عنوان چارچوب  به و به اين دليل كند يسفر اشاره م زشيكننده در انگ نييعنوان عوامل تع مقصد به
مختلـف در   يهـا  پـژوهش با توجه بـه   ،افزون بر اين. مفهومي پژوهش حاضر برگزيده شده است

شـگري  سفر گردشگران اروپايي از اقدام به سفر فرامرزي در مقاصد يـا منـاطق گرد   ةانگيز ةزمين
عنـوان   كه به شود تمركز ويژه ميايران  هايي از يژگيو ر، در اين پژوهش ب)عوامل رانشي(مختلف 

 شـود  مـي جذب گردشگران ورودي و در اين مطالعه گردشگران اروپـايي  موجب  ،يك مقصد سفر
  ).عوامل كششي(

  پژوهش تجربي ةپيشين
 گرفتـه سفر انجام  هاي يزهگان ةهاي زيادي در زمين پژوهش دهد يممرور ادبيات گردشگري نشان 

اشـاره  درادامـه بـه برخـي از آنهـا     قرار دارند كـه   يا گسترده يادشده در طيف يها پژوهش. است
  .شود مي

بـه مـوارد    ،از انتخاب يك مقصد سـفر  المللي ينبگردشگران  ةدر پي درك انگيز پژوهشگران
گردشـگران  سـفر  رانشي و كششي  هاي يزهانگ) 1995(ترنبول و اويسال . اند كردهگوناگوني اشاره 

ايشـان   ةآمريكاي شمالي، آمريكاي لاتين و كارائيب و نوع منابع اطلاعاتي مورد استفاد درآلماني 
آن اسـت كـه بـراي جـذب      بيـانگر نتايج اين پژوهش . براساس نوع مقصد سفر بررسي كردندرا 

 ،در اين پژوهش. كنندكيد أمقصد ت هاي يژگيوازاريابي مقاصد بايد بر مديران ب ،گردشگران آلماني
 ـعنـوان پيشـگامان    مسافرتي بـه  يها آژانسنقش به  مقاصـد   ةاطلاعـات گردشـگري دربـار    ةارائ

دهـان نقـش    بـه  ند تبليغات دهـان دار باور پژوهشگراناين  ،همچنين. ه استشدگردشگري توجه 
  .ردبه اين منطقه دا بسيار حياتي در جذب گردشگران آلماني

 ـ يوجـو  جسـت (شش عامـل رانشـي   ) 2002(جانگ و كاي  تـازه، فـرار از روزمرگـي،     ةتجرب
گردآمـدن خـانواده و    دانش، تفريح و هيجـان، اسـتراحت و تمـدد اعصـاب، دورهـم      يوجو جست

و امنيـت، دسترسـي آسـان و    محيط تاريخي و فرهنگي، پاكيزگي (و پنج عامل كششي ) دوستان
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را ) 2خارج از منزل، فضاي آفتابي و متفاوت از محل زندگي فـرد  هاي يتفعال، 1مبادلات اقتصادي
 ينتـر  مهـم عنـوان   ترتيب بـه  به »پاكيزگي و امنيت«و  »دانش يوجو جست«ند كه كردشناسايي 

  .عوامل رانشي و كششي يافت شدند
گردشـگران آلمـاني سـفركرده بـه نـروژ، ايـن        بر هويـت فـردي   تأكيدبا  ،در پژوهشي ديگر

بررسـي  سـفر بـه نـروژ     ةو انگيز ها يتفعال، ها يژگيودرمورد  آنهاديدگاه فردي  از نظرگردشگران 
منـدي بـه    هعلاق ـ آنهـا اصلي  ةنشان داد انگيز ها يافته). 2003، لارسن و آبلسن پربنسن و( شدند
 هـاي  يـزه انگ ةبا مقايس ـ) 2009(سانگپيكول نيز . طبيعت و مناظر ديدني و زيباي نروژ بود ةتجرب

وجـود   دليل گردشگران آسيايي به يشتربگردشگران آسيايي و اروپايي از سفر به تايلند معتقد است 
عامـل كليـدي    آنكـه ، حال شوند يممتنوع گردشگري به يك مقصد جذب  هاي يتفعالو  ها جاذبه

  .فرهنگي و تاريخي است يها جاذبهجذب گردشگران اروپايي وجود 
نـد و دريافتنـد   كردگردشگران ورودي بـه اردن را ارزيـابي    هاي يزهانگ) 2010(محمد و سام  

اجتماعي، بازديـد   يها حلقهارتقاي ، بهبود روابط، تمدد اعصاب، پرستيژكسب (شش عامل رانشي 
و هشت عامـل كششـي   ) ن نيازهاي روحي، فرار از روزمرگي و كسب دانشكرد از مناظر، برطرف

تنـوع،   يوجـو  جسـت هزينـه، تـاريخ و فرهنـگ،     ، دسترسـي آسـان و كـم   هـا  يتفعالرويدادها و (
د انتخـاب اردن  ين ـادر فر) ميراثـي و تنـوع منـاظر ديـدني     هـاي  يتساماجراجويي، ذخاير طبيعي، 

  .عنوان مقصد سفر دخيل است به
تايي از گردشـگران ورودي   200 ةنمون) 1391(، غفاري و امامي انيرنجبردر پژوهشي ديگر، 

رده بـه  كسـفر  يگردشـگران خـارج   هاي يزهانگايشان دريافتند . را در شهر اصفهان بررسي كردند
ماجراجويي،  ةخريد، انگيز ةاز اجبار، انگيز ناشي ةفرهنگي، انگيز ةانگيز :ند ازا عبارت شهر اصفهان

  .استراحت ةبهداشتي و انگيز ةانگيز
مفهومي  چارچوبن عنوا رانشي و كششي به ةبا درنظرگرفتن نظري) 2015(يوسفي و مرزوكي 

عنـوان   كه شهر پنانگ در مالزي را بهرا بررسي كردند المللي  گردشگر بين چهارصدپژوهش خود، 
، هـاي اصـلي   لفـه ؤم تحليـل  اكتشافي و تحليل عامليمقصد سفر خود برگزيده بودند و با تكنيك 

شـي  صـورت سـه عامـل ران    ابعاد اصلي عوامل انگيزشي رانشي و كششي ايـن گردشـگران را بـه   
و سه عامل كششي ) تازه، ارتقاي خويشتن، استراحت و تمدد اعصاب ةجوي دانش و تجربو جست(
  .ندكرداستخراج ) تاريخي و فرهنگي، محيط و امنيت و تسهيلات گردشگري يها جاذبه(

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Easy-to-access and economic deal 
2. Sunny and exotic atmosphere 
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  پژوهش  شناسي روش
 ،سـفر  برايگردشگران اروپايي از انتخاب ايران  يها زهيانگدر پي شناسايي و تحليل ن پژوهش يا

با توجـه بـه    و گردشگري ورودي ايران سهيم باشد ةراهكارهاي عملي در توسع ةارائقصد دارد با 
بـا انجـام   تحقيـق پـيش رو   كـه  آنجا از. ردي ـگ يمكاربردي قرار  يها پژوهش ةهدف، در حوز اين

سعي دارد شـرايط موجـود مربـوط بـه      آنهاپيمايش ميداني، توصيف متغيرها و بررسي روابط بين 
، از نظـر  كنـد كمـك   تـر  مطلوب يها ميتصمو به اتخاذ  كندآماري مورد هدف را شناسايي  ةجامع

  .استپيمايشي  -يفيتوصماهيت و روش، پژوهشي 
از ماه مي سال  -ساله كيزماني  ةايران در باز در گردشگران اروپايي ،براي انجام اين پژوهش

آمار دقيـق از  نبود با توجه به . نددش انتخابآماري  ةعنوان جامع به -2015تا ماه مي سال  2014
شــده از ســوي مركــز  ارائــهدرنظرگــرفتن آخــرين آمــار  اتعــداد گردشــگران ورودي اروپــايي و بــ

، )1394(آماري گردشگري جمهوري اسلامي ايران  ةمجلس شوراي اسلامي در نماي يها پژوهش
بـا  . انـد  كـرده گردشگري ايران بازديـد   يها جاذبهوپايي از ار گردشگر 1780حدود  2013در سال 

گرفتـه از   انجـام  يپروازهـا اشغال واحدهاي اقـامتي يـا تعـداد     ميزان مانند(توجه به شواهد عيني 
 ـدليل  اما به ،دماين يمدور از ذهن اين آمار  )كشورهاي اروپايي  ،از سـوي مراجـع رسـمي    ة آنارائ

گردشگران  دردسترس ميان يريگ نمونهبه روش  پرسشنامه 650اساس  ملاك قرار گرفت و براين
  .دشآوري  تحليل و كامل جمع قابل ةپرسشنام 404د كه از اين تعداد شاروپايي توزيع 

ترتيب از ابـزار   كه به بودو پيمايش ميداني  يا كتابخانهاز نوع مطالعات  ها دادهروش گردآوري 
مـورد نيـاز پــژوهش،    يهــا دادهور گـردآوري  منظ ـ بــه. شـد اسـتفاده   پرسشــنامهو  يبـردار  شيف ـ

واقـع در شـهرهاي تهـران، اصـفهان، شـيراز و يـزد بـين         يهـا  هتـل يادشـده در   يها پرسشنامه
 يبخش اول، برا :است شدهاز سه بخش تشكيل  ها پرسشنامهاين . گردشگران اروپايي توزيع شد

 بخـش دوم،  جام پژوهش؛و هدف از ان پرسشنامهگردشگران با محتواي  ييموضوع و آشنا تشريح
 25. گردشـگران  يشـناخت  تي ـجمعمشخصـات   ،و بخش سـوم  پرسشنامه ياختصاص يها پرسش
سـنجش متغيرهـاي پـژوهش، بـر      يها شاخصمعيارها و زمينة در  پرسشنامه ياختصاص پرسش

 پژوهشگرانمبناي ادبيات موجود و با درنظرگرفتن شرايط بومي حاكم بر گردشگري ايران توسط 
مفهوم  .شد ميتنظ سطحي پنج رتكيل فيو براساس ط بوداز نوع بسته  ها پرسشاين  .طراحي شد

  :ترتيب است ينا هب ها نهيگز
  مهم نيست :2   هيچ اهميتي ندارد :1
  مهم است  :4  مهم است نسبتاً :3
  بسيار مهم است :5
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 هـا  پرسـش د و اصـلاحات لازم در  ش ـ لي ـآزمـون تكم  شيدر قالب پ پرسشنامه چهل ،درادامه
  .از نظر خبرگان صورت پذيرفت يريگ بهرهبا  پرسشنامهروايي ظاهر و محتواي . صورت گرفت

بـودن توزيـع    منظـور بررسـي نرمـال    اسميرنوف به -وفرويلك و كلموگ ـ  شاپيرو يها آزمون
 ،بـود  05/0از  تـر  كوچكتمام متغيرهاي پژوهش  يدار يمعن نكهيابا توجه به . شداستفاده  ها داده

 ـ  دسـت  به يها داده ليه و تحليتجز با هدف .رد شد ها دادهبودن توزيع  فرض نرمال  ةآمـده از نمون
 يو برا تحليل عاملي اكتشافي، از آنهاو ابعاد  پژوهش مورد ميمفاه نيو ارتباط بآماري مورد نظر 

 ـ يفاكآزمون  .استفاده شد واليس -آزمون كروسكالاز  ارتباط ميان متغيرها يبررس  ةت حجـم نمون
KMO  يت را بـرا ي ـفاكن ي ـا 05/0متـر از  كبا مقدار بودن بارتلت  آزمون كرويو  79/0با مقدار 

  .نشان داد يل عامليتحل

  پژوهش هاي	افتهي
  گردشگران شناختي جمعيت هاي ويژگيتحليل 
 كننـد  يم ـرا تأييـد  سـفر   هـاي  يـزه انگبـر   شناختي يتجمع هاي يژگيو يرتأث ،پيشين يها پژوهش

ناشـي از تفـاوت    ،از سفرآنها  يزةانگتفاوت ميان گردشگران از نظر ). 2006چيانگ و جوگاراتنام، (
، درآمد و ميزان تحصـيلات  تأهلسن، جنسيت، وضعيت  مانند شناختي يتجمع هاي يژگيودر  آنها
 ؛)2006، هسـو  و ويـور  كليـري،  مك و 2008سانگپيكول، ؛ 1995،  يلي و سيرلبرا زيمر و ( است

بـه سـفر بـه مقاصـد      آنهـا تمايـل   ،هرچه ميزان تحصيلات گردشگران بـالاتر باشـد   ،مثال رايب
سـانگپيكول،  ؛ 1995، همكـاران زيمـر و  (خواهد بود  يشترب گردشگري دورتر از محل سكونت نيز

گردشـگران مـورد پيمـايش در ايـن      شـناختي  يـت جمع هـاي  يژگيوتحليل  نتايج ةخلاص). 2008
  .دوش مينشان داده  1پژوهش در جدول 

 ،وجـود دارد  پرسشـنامه بـه   دهنـده  پاسـخ شـابهي ميـان جنسـيت گردشـگران     توزيع م يباًتقر
 5 فقـط . مـرد هسـتند  آنهـا  درصد  49ايران زن و در گردشگران اروپايي از درصد  51كه  طوري  به

بيش از نيمي از . ندشتسال قرار دا 25تا  18سني جوانان بين  ةمورد پژوهش در رد ةدرصد از نمون
 37( اغلـب و  دارنـد سـال   45بـيش از   كننـد  يمكه به ايران سفر ) ددرص 62(گردشگران اروپايي 

اين دسته از گردشگران اغلـب مـدرك كارشناسـي    . سال قرار دارند 65تا  45سني  ةدر رد) درصد
. اشتغال دارنـد ) درصد 48(وقت  و به كار تمام هستند) درصد 59( متأهلو دارند ) درصد 46(ارشد 
فراوانـي گردشـگران   . دلار آمريكـا اسـت   48000بـالاتر از   هـا آن يشـتر ب ةدرآمد سـالان  ين،همچن

  .استتوجه  شاياننيز  )درصد از كل گردشگران مورد پيمايش 30(بازنشسته 
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  )N=  404(آماري پژوهش  ةنمون يشناخت تيجمع يها يژگيوشرح  .1جدول 
  درصد  تعداد  ها نهيگز  مورد بررسي يها يژگيو

  49  184 مرد  جنسيت
  51  188 زن

  سن

25-18 18  5  
35-25 67  17  
45-35 63  16  
65-45 146  37  

65+ 98  25  

  ميزان تحصيلات

  21  47 كالج
  20  77 كارشناسي

  46  178 كارشناسي ارشد
  22  86 دكتري يا معادل آن

  وضعيت اشتغال

  48  188 وقتكار تمام
  4  17 وقتكار پاره
  5  20 بيكار

  9  35 فرماشيخو
  4  16 دانشجو
  30 110 بازنشسته

  تأهلوضعيت 
  35  136 مجرد
  59  230 متأهل
  7  26 بيوه/جداشده

  ميزان درآمد

  8  25 دلار آمريكا12000كمتر از
  5  17 دلار آمريكا18000-12000
  11  37 دلار آمريكا25000-18000
  22  73 دلار آمريكا48000-25000
  54  175 دلار آمريكا48000بيش از

  ي پژوهشها افتهي :منبع
  

بـه  آنها ، )2جدول (شده  مطرح هاي پرسشبا درنظرگرفتن فراواني توزيع پاسخ گردشگران به 
 تيو امن يمنيا، )درصد 75(ي تاريخ و ميراث فرهنگي ريادگ، ي)درصد 86( كسب دانش مؤلفةپنج 

 توجه بيشتر) درصد 27( ها موزهو بازديد از ) درصد 21(ي كردن حس كنجكاو برطرف، )درصد 34(
 دي ـخرو  شـغل  افتني، ي ـامور تجار انجام، ژيپرست، كسب شركت در كنفرانسدر مقابل، . كنند مي
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سـفر بـه ايـران ايجـاد      براي اي انگيزهسوغات و صنايع دستي براي اين دسته از گردشگران هيچ 
دليل نقض شرايط مورد نياز از تحليل كنار گذاشـته   اين متغيرها در تحليل عاملي نيز به. كنند نمي
 ـ ةتجرب هاي مؤلفهنشان داد  ها همچنين، يافته. شدند  نييپـا  سـطح ، زهيپـاك  يهـوا ، متنـوع  مياقل
  .ندارنددر جذب گردشگران اروپايي قدرت كششي بالايي  ،يي ايرانايجغراف تيموقعو  ها قيمت

  رسشنامهپ يها پرسشتوزيع پاسخ گردشگران به  .2جدول 

  يعوامل كشش
  درصد

  ميانگين
1  2  3  4  5  

  68/4  75  21  5/2 5/0 1 يادگيري تاريخ و ميراث فرهنگي
  34/4  86  26  9 5 2  كسب دانش

  87/3  34  35  20 7 4  ايمني و امنيت
  83/3  25  39  22 12 2 طبيعي يها جاذبه

  75/3  31  34  20 9 6 كردن حس كنجكاوي برطرف
  70/3  27  5/32  29 8 5/3  ها موزهبازديد از 
  61/3  24  32  29 10 5 تاريخي و فرهنگييها مكانبازديد از 

  61/3  23  37  24 11 5 غذاهاي گوناگون
  53/3  21  33  31 9 6 ثبات اجتماعي و سياسي

  44/3  21  32  28 9 10 تصوير ذهني بهبوديافته از مقصد
  16/3  20  28  21 12 19  دوستان ةتوصي
  95/2  13  23  26 23 15 نهگردشگري ماجراجويا ةتجرب
  75/2  6  21  29 27 16 اقليم متنوع ةتجرب

  70/2  8  20  25 29 18 تفريح و تمدد اعصاب
  53/2  11  17  21 17 34 )نوستالژي(حس بازگشت به گذشته

  50/2  4  11  36 31 18  خريد
  50/2  6  15  35 23 21  هواي پاكيزه

  41/2  7  13  26 24 31 سطح پايين قيمت
  28/2  7  5/13  5/18 22 39 يايي مقصدموقعيت جغراف

  19/2  7  12  18 21 42 گردشگرييوكارهاكسبوها سازمانتبليغات 
  03/2  5  10  16 22 47 تبليغات در اينترنت ةمشاهد
  60/1  2  4  11 19 64  پرستيژ

  25/1  2  2  5 3 88 انجام امور تجاري
  23/1  1  1  4 7 87 شركت در كنفرانس

  16/1  2  5/0  5/2 2 93  يافتن شغل
  هاي پژوهش يافته: منبع
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  يعوامل كشش) يعامل ليتحل( ياصل هاي مؤلفه ليتحل
يا تحليـل عـاملي، روي   ) PCA( 1اصلي مؤلفةتحليل  كششي، اصلي عوامل ابعاد بررسي منظور به

اصـلي   يهـا  مؤلفهتناسب تحليل . گرفتشده از مطالعات پيشين انجام  متغير كششي استخراج 25
 هفـده نشان داد از اين ميان  يهمبستگبررسي ماتريس . صورت گرفتل عاملي پيش از تحلينيز 

 -ميـر  -كـايزر  سـنجة مقـدار كلـي   . داشـتند  3/0از  تر بزرگ يهمبستگمتغير حداقل يك ضريب 
بـود كـه بـا توجـه بـه       64/0از  تـر  بزرگاين متغيرها  KMOبود و مقدار  KMO (79/0( 2اُلكين
  . ، مقدار آنها از خوب تا عالي متغير بود)1974( كايزر يبند طبقه

  ابعاد اصلي تحليل متغيرهاي كششي. 3جدول 
عوامل 
واريانس   بار عاملي  متغيرها  كششي

  ميانگين  )%( شده تشريح
1  2  3  4  

ل 
عام

ت و   1
امني

ت 
ذابي

ج
اطر

ي خ
ودگ

آس
  

  -  -  -  81/0  ايمني و امنيت

47/21  

87/3  
  53/3  -  -  -  80/0  ثبات اجتماعي و سياسي

  44/3  -  -  -  62/0  تصوير ذهن بهبوديافته از مقصد
  16/3  -  -  -  46/0  ة دوستانتوصي

ل 
عام

ابي  2
زاري

ت با
دابي

ج
  

وكارهـاي   هـا و كسـب   تبليغات سازمان
  گردشگري

-  72/0  -  -  

30/13  

19/2  

  03/2  -  -  69/0  -  مشاهدة تبليغات در اينترنت
  41/2  -  -  59/0  -  سطح پايين قيمت

  28/2  -  -  46/0  -  موقعيت جغرافيايي مقصد

ل 
عام

ست  3
ت ج

ذابي
ج

 
ي 

وجو
نوع

ت
  

  -  66/0  -  -  كردن حس كنجكاوي برطرف

50/10  

75/3  
  75/2  -  62/0  -  -  تجربة اقليم متنوع

  95/2  -  61/0  -  -  گردشگري ماجراجويانهتجربة 
  70/2  -  58/0  -  -  تفريح و تعدد اعصاب

  61/3  ـ  49/0  -  -  غذاهاي گوناگون

ل 
عام

4  
گ و 

رهن
ت ف

ذابي
ج

صد
خ مق

تاري
  

  73/0  -  -  -  ها بازديد از موزه

58/7  

70/3  
  61/3  62/0  -  -  -  هاي تاريخي و فرهنگي بازديد از مكان
  24/4  75/0  -  -  -  كسب دانش

  68/4  74/0  -  ـ  -  يادگيري تاريخ و ميراث فرهنگي
   85/52       شده  كل واريانس تشريح

  هاي پژوهش يافته: منبع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Principal Component Analysis 
2. Kaiser-Meyer-Olkin measure 
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 هـا  داده داد يم ـكـه نشـان   ) p <0/005(از نظر آماري معنادار بود  1بودن بارتلت آزمون كروي
 2مقـدار  ةژيوكه عامل كششي تعيين شد  چهار ،در روند تحليل اجزاي اصلي. قابليت تحليل دارند

 يبند عاملمتغير كششي چهار گروه را  هفده، نتايج تحليل عاملي يناز يك داشتند؛ بنابرا تر بزرگ
 تي ـامن تيجذاب«اين عوامل . را شكل دادند شده حيتشر انسيواردرصد  85/52كه درمجموع  كرد

فرهنـگ و   تيجـذاب «و  »تنـوع  يوجـو  جسـت  تيجذاب«، »يابيبازار تيجذاب«، »خاطر يو آسودگ
 58/7و  درصـد  50/10، درصـد  30/13، درصـد  47/21يب ترت  بهو  شدند يگذار نام »تاريخ مقصد

 يها يژگيوآن دسته از  ه،عوامل كششي يادشد). 3جدول (ند كرداز كل واريانس را تشريح  درصد
. دشو يمبه اين مقصد براي سفر گردشگران اروپايي  زيادتمايل موجب كه  دكن يمايران را نمايان 

و  تيامن تيجذاب ،عوامل كششي در جذب گردشگران اروپايي نيتر مهمگفت از  توان يم ،رو از اين
بودن، نسبت به سـاير   مهم رغم يعل، فرهنگ و تاريخ مقصد تيجذاباست و عامل  خاطر يآسودگ

ترتيـب در   نيز به تنوع يوجو جست تيجذابي و ابيبازار تيجذابدو عامل . دارد يكمتر وزنعوامل 
  .رنديگ يم وسط اين طيف قرار

 گردشگران شناختي جمعيتمختلف  هاي ويژگيي برا يعوامل كشش ةسيمقا
مختلــف  هــاي ويژگــيســفر در ميــان  ةعوامــل كششــي انگيــز نيتفــاوت بــ يبررســمنظــور  بــه

آزمـون   ني ـا. اليس اجرا شدو -گردشگران اروپايي مورد مطالعه، آزمون كروسكال شناختي جمعيت
و  هـا  داده عي ـبـودن توز  مانند نرمـال  انسيوار ليتحل ياديبن هاي فرضكه شود  مي  استفاده يزمان
تفكيك اثر هريك از اين عوامـل   درادامه، به ).1994كوهلر، ( نباشدبرقرار  ها گروه انسيوار يبرابر

  .)4جدول ( شود بررسي مي شناختي جمعيت يها ويژگيبر هر دسته از 

  مختلف يجنس هاي گروه يبرا يعوامل كشش ةسيمقا
يـك از   ، از نظر آماري ميان گردشـگران اروپـايي زن و مـرد در هـيچ    آيد برمي 4جدول كه از چنان

گردشگران اروپايي زن نسبت به گردشگران اروپـايي  . عوامل كششي تفاوت معناداري وجود ندارد
  .ندا قائلمرد براي جذابيت امنيت و آسودگي خاطر اهميت بيشتري 

  مختلف سني هاي گروه يبرا يعوامل كشش ةسيمقا
سـني مختلـف    هـاي  گـروه در ميـان   كـرد استنباط  توان مي 4جدول با درنظرگرفتن  ،ترتيب ينا به

اما تفـاوت معنـاداري    ،اهميت است حائزمشابهي  تقريباً ةبه انداز خاطر يو آسودگ تيامن تيجذاب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bartlett's test of sphericity 
2. Eigenvalue 
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 ،سـني مختلـف وجـود دارد    هـاي  ردهميان ساير عوامل كششي و ديدگاه گردشگران اروپـايي در  
و بـر   تـأثير  كمتـرين سال  25تا  18ذابيت بازاريابي ايران بر گردشگران جوان بين كه ج طوري به

اقدام به سفر داشـته   برايرا در انتخاب ايران  تأثير بيشترينسال  65بالاي  ةگردشگران سالخورد
 بـراي اما اين عامل نيـز   ،دارد بيشترياز عامل اول اهميت  فرهنگ و تاريخ مقصد تيجذاب. است

 ةدرج ـ كمتـرين سال  25تا  18گردشگران جوان بين  برايو  بيشترينسال  65الاي گردشگران ب
  .اهميت را دارد

  شناختي هاي مختلف جمعيت ميان عوامل كششي در ميان ويژگي تفاوت. 4جدول 

  4 عامل  3 عامل  2عامل 1عامل  متغيرها/ ميانه
  50/3  20/3 00/2 50/3  مرد
  50/3  22/3 00/2 75/3  زن

  758/0  518/0  708/0 122/0 )سيوال-آزمون كروسكال(معناداري 
25-18  00/3 75/1 50/3  00/3  
35-25  50/3 00/2 40/3  50/3  
45-35  50/3 00/2 40/3  50/3  
65-45  75/3 00/2 00/3  50/3  
65+  50/3 25/2 20/3  00/4  

  014/0  000/0  035/0 208/0 )سيوال-آزمون كروسكال(معناداري 
  00/4  20/3 50/2 75/3  كالج

  00/4  40/3 00/2 75/3  كارشناسي
  50/3  20/3 00/2 50/3 كارشناسي ارشد
  50/3  00/3 00/2 50/3 دكتري يا معادل

  550/0  024/0  169/0 080/0 )سيوال-آزمون كروسكال(معناداري 
  00/3  40/3 00/2 50/3 12000كمتر از 
18000-12000 75/3 75/1 40/3  00/4  
25000-18000 50/3 50/2 20/3  00/4  
48000-25000 75/3 25/2 25/3  50/3  
  50/3  20/3 00/2 75/3 48000بيش از 

  261/0  546/0  940/0 877/0 )سيوال-آزمون كروسكال(معناداري 
  05/0، با سطح معناداري آزمون يدارامعن يبيتقرميزان 
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  مختلف لاتيافراد با سطح تحص يبرا يعوامل كشش ةسيمقا
 تيجـذاب عامـل كششـي    در زمينـة بين افراد با سطح تحصيلات مختلـف   دهد مينشان  4جدول 
ساير عوامل كششي، گردشـگران   ةدربار همچنين،. فاوت معناداري وجود دارد، تتنوع وجوي جست

داراي مدرك تحصيلي كالج و كارشناسي ديدگاه كمابيش نزديـك بـه هـم و گردشـگران داراي     
   .دارند يكديگرمدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و بالاتر نيز ديدگاه مشابهي با 

  تلفدرآمدي مخ هاي گروهعوامل كششي براي  ةمقايس
گروه درآمدي چهـارم و پـنجم    هاي انگيزهگفت  توان مي ،4جدول موجود در  هاي دادهبه  با توجه

تعـداد   بيشـترين ذكـر اسـت    شـايان . است تر نزديكعنوان مقصد سفر به هم  در انتخاب ايران به
  .دمقصد سفر نيز در دو گروه يادشده قرار دارن برايبه انتخاب ايران  متمايلگردشگران اروپايي 

  شنهادهايو پ گيري نتيجه
 در ييو عوامل مؤثر بر انتخـاب مقصـد گردشـگران اروپـا     ها زهيدرك انگ قيتحق نيا يهدف اصل

 يگردشـگران خـارج   يها زهيانگ ةمطالع ةنيدر زم  يآگاه ةدر جهت توسع يبوده است تا گام رانيا
كشـورها   ريگرفتـه در سـا   مانجـا  تمطالعـا  يهـا  افتهيپژوهش با  نيا جينتا ،درادامه .برداشته شود

 تيريو مـد  يزي ـر برنامـه  ،يابي ـو كـاربرد آنهـا در بازار   ياصـل  يها افتهيدربارة  شود و مي سهيمقا
  .شود مي شنهاديپژوهشگران پ به ديگر يپژوهشموضوعات  ،انيپادر. شود مي بحث يگردشگر
محمـد و   ،)2009( كوليسانگپ ،)2002( يمطالعات جانگ و كا يها افتهيپژوهش،  نيا جينتا
 يها جاذبه يكشش ةزيانگ ،اساس نيبرا. كند مي دييرا تأ )2015( يو مرزوك يوسفي و) 2010(سام 
. تمـام گردشـگران بـوده اسـت     اني ـسـفر در م  يهـا  زهيانگ نيتر از جمله مهم يخيو تار يفرهنگ
ن در گردشـگرا  يهـا  و ارزش حـات يترج ها، زهيآن است كه انگبيانگر پژوهش  جينتا ن،يبرا علاوه

 رياما تصو ،مختلف كاملاً متفاوت است يشناس تيجمع يها يژگيافراد با و انيانتخاب مقصد، در م
عوامـل   نيتـر  از جملـه مهـم   يياروپا يگردشگر يدرنظر بازارها رانيا تيو امن افتهيبهبود يذهن

نشان  جينتا نياشاره كرده است، ا) 1974(كه كوهن طور همان. بوده است سفر يبرا رانيانتخاب ا
متفاوت در سفر منجـر   يها زهيانگ يريگ به شكل ،مقاصد مختلف ةشد درك يذهن ريتصو دهد يم

 ـ   مثبت ارائه يذهن ريتصو ب،يترت نيا به. دوش مي  ـ نيشده از كشـور در مجـامع ب در دو سـال   يالملل
   .منجر شده است رانيسفر به ا يبرا يياز گردشگران اروپا يشتريگروه ب بيترغ هگذشته ب
بر گردشگران اروپايي در انتخـاب مقصـد سـفر نشـان داد چهـار       مؤثرسي عوامل كششي برر

 تيجـذاب ي، ابي ـبازار تيجـذاب ، تنوع يوجو جست تيجذاب: عامل انگيزشي اصلي در آن نقش دارند
  .مقصد خيفرهنگ و تار تيجذابو  خاطر يو آسودگ تيامن
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انتخـاب مقصـد سـفر بـه      يريگ ميتصم ةدر مرحل ييگردشگران اروپا دهد ينشان م جينتا نيا
 ةافت ـيبهبود يذهن ـ ريتصوي، اسيو س ياجتماع ثبات ،)1393و همكاران،  ييبخارا( تيو امن يمنيا

بسـيار   )آنهـا امنيـت و آسـودگي خـاطر     ربمؤثر عوامل (و آشنايان خويش  دوستان ةيتوصايران و 
 دهنـد  مـي يشـتر اهميـت   اين موضوع ب به ،شايان توجه است زنان نسبت به مردان. كنند ميتوجه 

 انـه يخاورم ةمنطق ياسيس يها يثبات يبه ب توان يامر م نيا لياز دلا ).1391 ،يو غفار انينجبرر(
ايمني و امنيـت   مؤلفةبنابراين  ؛اشاره كرد الملل نيب يدر اذهان عموم رانيا يمنف يذهن ريو تصو

اين دسـته از گردشـگران    براي. روي گردشگران اروپايي استپيش  يها چالش ينتر مهميكي از 
 ـ ،يادگيري تاريخ و ميراث فرهنگي ايران و كسب دانـش نيـز بسـيار مهـم اسـت      المللي، ينب  رازي

 ايـران سياسي عليه ايران و تبليغات منفي، وجود تاريخ و تمدن كهن در  يها تنشوجود  برخلاف
  .بر كسي پوشيده نيست

 يو عوامل كشش ـ ها تيكردن جذاب جستهمعمولاً بر بر يمقاصد گردشگر يابيبازار يها تيفعال
 ـبازار يهـا  تي ـفعال) 1994( سيپرنتاز نظر . مقصد متمركزند  يهـا  جنبـه  زيـرا  ،دارد اهميـت  يابي

پژوهش  نيا جينتا. دكن يم يمختلف معرف يازهايبا نمتفاوت  يها مقصد را به گروه كيگوناگون 
 ةدهنـد  ليمختلف تشك يها گروه يماعاجت -يروان يازهاينبه  يابيبازار يها تيفعال اگرنشان داد 

 ةهـاي مطالع ـ  يافتـه . يابنـد  نمـي مورد انتظار دست  جيند، به نتاكنگوناگون بازار توجه ن يها بخش
لـي و   ،كـيم ؛ 2011، كمپـولا، كروننبـرگ، پيتـرز   پسـونن  (هاي ساير پژوهشگران  گزارش ،حاضر

بودن عوامل رانشي يا كششـي در   بر متفاوت را مبني) 2015يوسفي و مرزوكي، ؛ 2002، كلنوسكي
از  شـتر يگردشـگران ب  ياز آنجاكـه برخ ـ  .كند شناختي تصديق مي هاي مختلف جمعيت ميان گروه

را  هـا  تفاوتمديران گردشگري ايران اين  بايد، يتا عوامل كشش رنديگ يم ريتأث »يرانش«عوامل 
از  يشـتري بتعـداد   ،آنهـا  يازهـا يمتناسب بـا ن  يابيبازار يها برنامه يبا طراحتا بتوانند  كننددرك 

  .كنندرا به تكرار بازديد ترغيب  آنهاو  كنندگردشگران اروپايي را جذب 
دلالـت بـر    زي ـمقاصد ن يابيو بازار تيريمد ،يزير برنامه ةنيدر زم قيتحق يها افتهي ،نيهمچن

 ةزي ـانگ زمينـة در  يمقاصـد گردشـگر   ياصـل  ةسه جنببايد به  ،اساس نيبرا. دارند يموارد كاربرد
 ريبـا سـا   ياس ـيبهبود روابط س :ند ازا ها عبارت جنبه نيا. شودتوجه  رانيگردشگران سفركرده به ا

 ـو ا يعيو طب يكشورها، حفاظت از منابع فرهنگ  يبرقـرار . يگردشـگر  لاتيخـدمات و تسـه   ةرائ
 ـ نيو همچن يالملل نيب ةفعال در صحن يپلماسيكشورها و د ريروابط دوستانه با سا اطلاعـات   ةارائ

 بيترغ جهيو درنت رانيا يذهن ريكشور موجب بهبود تصو يگردشگر يها تياز قابل يو واقع قيدق
  .دوش مي رانيكشورها به سفر به ا نيامردم 
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اطلاعات گردشگري  ةارائعنوان پيشگامان  مسافرتي نيز به يها آژانسنقش به ، زمينهين ادر 
ايـران   هـاي  يـت قابلحضور در فضاي مجازي و معرفي . ه استشدمقاصد گردشگري توجه  ةدربار
 هـاي  يتسـا  وبسـفر روي   يهـا  بسته ةارائردن امكان ك عنوان يك مقصد گردشگري و فراهم به

يـن  ادر . اطلاعات مورد نياز گردشگران ضروري است ةارائراستاي  گردشگري در يوكارها كسب
 1عنـوان سـازمان ملـي گردشـگري     ، سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري بهزمينه

تمـام اطلاعـات مـرتبط بـا گردشـگري       ةارائامكان  ،مرجع يتسا وباندازي يك  با راه بايدكشور 
دهـان نقـش بسـيار مهمـي در      بـه  شان داد تبليغات دهاننتايج اين پژوهش ن. دكنكشور را فراهم 

خدمات متناسب با نيازهـاي گردشـگران    ةارائبا  بنابراين، ؛جذب گردشگران اروپايي به ايران دارد
در  وكارهـا  كسـب شده و همچنين حضـور فعـال صـاحبان     ارائهاروپايي و افزايش كيفيت خدمات 

ن مقصد را به دوستان و آشنايان خـود توصـيه   اميد داشت گردشگران، اي توان يم ،فضاي مجازي
ست كـه  ها يشهماگردشگري رويدادهاي ويژه و  ةبه توسع يتوجه بيانگر بينتايج پژوهش . كنند

 از گردشـگري نوع   اين ةتوسع. شوند يمرشدي از بازار گردشگري دنيا را شامل  بخش مهم و روبه
  .شود ميگري دنيا از جمله اروپا موجب افزايش سهم گردشگري كشور از بازارهاي مهم گردش

عنوان يـك مقصـد    پژوهشي مشابه براي هريك از شهرهاي گردشگرپذير ايران به دادن انجام
خـود را   ةرقابتي منطق هاي يتمز كند يممربوط كمك  گيرندگان يمتصمبه مديران و  ،گردشگري

طـول مـدت اقامـت    بر  شوند، ميجذب  يشتريب انگردشگر ،درنتيجه .دهنبيش از پيش افزايش د
. شـود  گرفتـه مـي  در منطقه بهره  آنهاو از آثار مثبت حضور  شود افزوده ميدر شهر مورد نظر  آنها
عنوان بازار هدف گردشـگري   بهدارند بازارهايي كه قابليت  ةترتيب، انجام اين پژوهش دربار ينا به

  .شود يم، پيشنهاد درنظر گرفته شوندورودي به ايران 
در اين پژوهش ممكـن   شده سفر، عوامل كششي مطالعه هاي يزهانگ ةگسترد ةبه حوز با توجه

 ين،همچن. مقصد را پوشش ندهند هاي يژگيواست تمام ابعاد احتمالي عوامل انگيزشي مربوط به 
ي گردشگري را به موفقيـت  وكارها كسبهاي مقصدها و  ياببازارحاضر بسياري از نتايج پژوهش 
بايـد همـواره درنظـر داشـت      البته .كند شگران اروپايي رهنمون مييشتري از گردبدر جذب تعداد 

در را رفتـاري گردشـگران    حـات يترجكه بتوان بر مبنـاي آن   ندسفر تنها عاملي نيست هاي يزهانگ
 ماننـد متغيرهـاي ديگـري    بايـد و افـزون بـر ايـن عامـل،      كردانتخاب مقصد گردشگري تشريح 

  .ندا دخيل گيري يمتصم فرايندرا درنظر گرفت كه در  3تيو ملاحظات موقعي 2ادراكي يها بازدارنده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Tourism Organizatio (NTO) 
2. Perceived inhibitors 
3. Situational considerations 
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