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  لدينگوه هاي شركت در هوشمندي تبيين براي مدلي

  2سرشت رحمان حسين ،1اسدزاده عبداله

 عظـيم  حجم و تابعهي وكارها كسب هدايت در مادري ها بنگاه كليدي نقش به توجه با :چكيده
 از كــافي درك كنــار در بيرونــي محــيط تحــولات بــر اشــراف مــديريت، تحــتي هــا هيســرما
 ضـرورت  ايـن درنتيجـه،   .دارد گـروه  كلي موفقيت دري ا كننده تعيين نقش تابعهي وكارها كسب

 وكـاره  كسـب  تـك ي هـا  شركت بر ديرباز از كهـ   هوشمندية حوز مطالعات كه شود يم احساس
 اطلاعـاتي  نيازهـاي  و مادري ها شركت محيطي اقتضائات با تطابق در اكنونـ بايد   بود متمركز

 شـده  معرفـي  مادر بنگاه هوشمندي يا مادري هوش عنوان با پژوهش اين در كه يابد ظهور آنها
 كيفـي،  بخـش  در را پـژوهش  آمارية جامع .است مدنظر آني ها مؤلفه و ابعاد شناسايي واست 

 و هولـدينگ ي هـا  شـركت  كارشناسان و مديران، كمي بخش در و اجرايي و دانشگاهي خبرگان
 از كمـي  بخـش  در و محتـوا  تحليل روش از كيفي بخش در .دهند يم تشكيل مطلع افراد ديگر
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  مقدمه
 مختلـف ي هـا  عرصه در تحول و بشري دانش در فزاينده تغييرات حاضر، عصر بارزي ها يژگيو از

 اصـلي  ثـروت  بـه  دانـش  و اطلاعـات ، اسـاس  براين .است فناورانه و سياسي اقتصادي، اجتماعي،
 بيشـتر  هرچـه  تقويـت  دنبال به مزيت كسب براي كنونيي ها بنگاه واست  شده تبديل ها سازمان
 بيروني محيط ،)1972( دانكن ديدگاه از .هستند خود محيطيي ها يآگاهي ارتقا و دانشية گنجين

 بـر  كـه  دارد اشـاره  سـازمان  هـر  بيرونـي  مرزهـاي  بـا  مـرتبط  اجتمـاعي  و فيزيكـي  عوامـل  به
 محيطـي  مرزهـاي  فراخور به ها سازمان از نوع هر، بنابراين؛ است مؤثر مديريتي ها يريگ تصميم
 محيطيي ها يآگاه ازاي  ويژه شكلبه  آنها، از برآمده اطلاعاتيي ها يازمندين و خودة شد تعريف

 راهـي  را سـازماني  بـرون  هـوش  )2012( فو و مجيد، ژانگ .دارد نياز سازماني برون هوشمندي يا
 از اسـتفاده  و تهديدها بر غلبه سازمان، بيروني محيط با انطباق منظور به ها سازمان براي اثربخش
 در عمدهي ها پژوهش و هوشمنديزمينة  در شده مطرحمطالب  تاكنون .كنند يم تعريف ها فرصت

 يكة دريچ ازفقط  را هوشمندي كه استبوده  تجاري يا رقابتي هوشمندي به معطوف حوزه، اين
  .اند كرده بررسي وكار كسب

ي شـورها ك ازي اريبس ـ در كه هاست مدت هولدينگي ها تكشر ساختار از استفادههمچنين، 
ي هـا  اسـت يس نيـز  ايـران  در .اسـت  متـداول  توسـعه  درحـال ي شـورها ك ازي برخ ـ در و شرفتهيپ

 را هـا  شـركت  قبيـل  ايـن  اهميـت  نگيهولدي ها شركت اهرم از استفاده با دولت سازي خصوصي
 بـه ي شـايان  كمك هولدينگ،ي ها شركت محيطك در )2002( پروف نظر به .است كرده دوچندان

 اتحادهـاي  صـورت  به اكنون هم كه كند يم راهبردي واكنش براي بهتري آمادگ و اندركاران دست
 تجـاري  واحـدهاي  بـر  اشـراف  بدون مناسب اقدام و توجه اين. استي ريگ شكل درحالي ا منطقه

 ريپـذ  امكـان ي رقـابت  مزيت حفظ و كسبة آنها براي توسع و رشد به توجهبدون  و ها آن راهبردي
 آفرينـي  ارزش ، لازمةها آني زيرمجموعه و محيط وكارها كسباساس، آگاهي كافي از  اين بر. نيست

 الكسـاندر  و كمبـل ، گولـد  جملـه  از حـوزه  اين شاخص پژوهشگران كهاست  مادري ها شركت در
 شناخت تمام ،آن محيط و وكارها كسب از آگاهيالبته  .اند داشته ويژه ديتأكبر آن  )1998؛ 1994(

 حـوزه  ايـن  ادبيـات  در رقابتي هوشمندي با متناظر مفاهيم خلأ و نيست هولدينگ يكمورد نياز 
 مـادر ي هـا  شركتمانند  محيطي عوامل مادر،ي ها شركت ادبيات بررسي .شود يم احساس كاملاً
 وكارهـا  كسـب در از  در قلمرو درك مـا  ها آن از آگاهي كه دكن يم آشكار را ديگري موارد و رقيب

ة دامن ـ كـه  -مادر بنگاه هوشمندي عنوان با جامع رويكردي ازي ريگ بهره، اساس براين .گنجد ينم
 امـر اين  و رسد يم نظر به ضروري -دربرگيرد را هولدينگ نياز مورد محيطيي ها رتيبصتمام  آن

ة توسـع  بـا كـه   است آنحاضر  تحقيق هدفدرنتيجه،  .دكن يم آشكار را تحقيق اين انجام اهميت
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 بـا  تناسـب  در را هوشـمندي  مفهـوم  هولدينگ،ي ها شركت به آن تسري و رقابتي هوش مفهوم
 و ابعـاد  بـراي  مفهـومي ي سـاختار  و دن ـك مطـرح  هـا  شـركت  گونـه  نيا اطلاعاتيي ها يازمندين

  .دده ارائه آنة دهند تشكيلي ها مؤلفه

  پژوهش نظري پيشينة
 رقـابتي  هـوش  و )هولـدينگ ( مـادر  شـركت  شامل تحقيق نظري مباني ترين مهم، بخش اين در

  .دشو يم بررسي

 )هولدينگ( مادر شركت
ي هـا  پـژوهش  در مهـم  موضـوعات  از يكـي  به كه هاست مدت مادري ها شركت كاركرد و نقش
 اين ماهيت و وجودية فلسف آنچه، نظري ديدگاه از .است شده تبديل راهبردي مديريت به مربوط

يـي  افزا هـم  جاديا و تابعهي وكارها كسب در ارزش خلق در آنها نقش، كند يم توجيه را تشكيلات
، )1994(همكاران  و گولد ديدگاه از ).1994 ،همكاران و گولد و 1987 پورتر، ؛1965 انسف،( است
 نفـوذ  ايـن  از و دارد را خود ةتابع يها شركت در نفوذ اعمال يتواناي هك است شركتي مادر تكشر

 در )1391( راني ـا بهـادار  اوراق و بـورس  سازمان .كند يم استفاده تابعهي ها شركت نتـرلك براي
 از هـا  شـركت  گونـه  نيا« :كند يم فيتعر گونه نيا را نگيهولدي ها شركت خودي رسم تيسا وب

 انتفاع، كسب براي پذير سرمايه يها شركت در گذاري سرمايه با كه هستند مالي نهادهاي مصاديق
 در يـا  دنكن انتخاب را مديره ئتيه شركت، عمليات كنترل براي كه دنكن مي كسب رأي حق آنقدر

 تملـك  طريـق  از كوشند مي ها شركت اين ترتيب، اين به .»دنباش مؤثر مديره هيئت اعضاي انتخاب
 دهن ـد تشكيل را تخصصي يگروه ،نندك يم فعاليت مشابه صنايع در عموماً كه ،ديگر هاي شركت

 تسلط طريق از ها شركت گونه نيا اصلي منافع .دست آورند را به ييافزا هممانند  مزايايي بتوانند تا
 بـراي را  جديـدي  امكانـات همچنين ممكـن اسـت    و شود يم تأمين خودي ها شركت بر كنترل و

 زيـادي  تعـداد  ايـران،  در اكنـون  هـم  ).1381 مريـدي، ( آورد فراهم خودة زيرمجموعي ها شركت
 ـ بدنـة  شـدن  كوچك مانند دلايلي به بنا ها آن آمار و دارد وجود هولدينگ شركت  و دولـت  ياجراي
 از برخـورداري  و يري ـگ ميتصـم  الگـوي  داشـتن  درنتيجـه،  .است گسترش به رو سازي، يخصوص
 كـه  ،هولـدينگ  يها شركت ردكعمل صورت، غيراين در .ستها شركت اين موفقيت ةلازم راهبرد،
 ـ يمناسب يبازده دارند، يمل اقتصاد در ييبسزا سهم آيـد   نمـي  دسـت  بـه  يمطلـوب  ةنتيج ـ و داردن

  ).1391 اللهي، سبحان و سرشت رحمان(
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  رقابتي هوش
 ،يآور جمـع  براي مند نظام فرايندي را رقابتي هوش ،)2008( رقابتي هوشمندي تخصصي انجمن
 عمليـات  و تصميمات ،ها برنامه بر كه كند يم تعريف خارجي اطلاعات مديريت و تحليل و تجزيه
 و رضـائيان (مطـرح شـد    دانشـگاهي  محافـل  در 1980ة ده از مفهوم اين .گذارد يم ريتأث شركت

 راهبـردي،  مديريت معروف محقق، پورتر مايكلمعتقدند  پژوهشگران برخي ).1389 لشكربلوكي،
 اسـت  كـرده ي گـذار  هي ـپا را مفهوم اين عمومي، راهبردهاي و رقابتية گان پنج نيروهاي معرفي با
 شـده  ارائـه  مفهـوم  ايندربارة  متعددي تعاريف تاكنون ).2002 آلن، و دورن ون چايلدز، پيروت،(

 گـردآوري،  براي علمي و اصوليي ا برنامه را رقابتي هوشمندي )1993( ليناگ و جاورسكي .است
 پيشبرد منظور به بازار كلي روند و رقيبانة درباري سازمان برون اطلاعات مديريت و تحليل و تجزيه
 هك ـ دانـد  مـي  مسـتمر  ينـد يفرا را مفهـوم  اين نيز )2009( دينگ .اند كرده تعريف سازمان اهداف

 لي ـتحل و هيتجز ،يگردآور را رقبا و انيمشتر ،يطيمح عوامل محصولات، دربارة ياربردك اطلاعات
 را رقـابتي  هوشمندي محققان، از بسياري .دهد يم قرار سازمان رندگانيگ ميتصم ارياخت در وكند  مي

 )2004( ديـويس ؛ بـراي مثـال،   انـد  كـرده  مطـرح  هـا  سـازمان  رقـابتي  موقعيـت  تقويتبراي  عاملي
 را آن نيز )2009( بوز وداند  مي رقابتي مزيت ايجاد در مهم يها كيتكن از يكي را رقابتي هوشمندي

  .كند يم معرفي رقبا از مؤثر اطلاعات آوردن فراهم هدف با رقابتي محيط كنترل فرايند

 تجربي پژوهش ةپيشين
 راهبردي موضوعات و ارهكو سبكچندي ها بنگاه شيدايپ زمان از تيريمد محققان و انديشمندان

 در راي ا گسـترده  تحقيقـات  وانـد   كوشـيده  حـوزه  ني ـايـة  پا ميمفـاه ة توسعراي بي، تكشر سطح
. شده است ارائه 1 جدول در ها آن ترين مهم هك اند داده انجام موضوع با مرتبط مختلفي ها نهيزم
 هوشمندية اول، دست :شوند يم تقسيم دسته چند به گرفته انجام مطالعات رقابتي، هوشة زمين در
 كه استي ا شده يزير برنامه فرايند رقابتي هوشمندي نظر، اين از .ندكن يم بررسي فرايند نظر از را

ي آور جمـع  ...و دولـت  مشـتريان،  كنندگان، نيتأم رقبا، ملاش پيرامون محيط از اطلاعاتي آن طي
  .دشو يم بازنشر سازماني رندگانيگ ميتصمبين  تحليل و تجزيه از پس وشود  مي

، رويكـرد  ايـن  در. دهند يم قرار مدنظر محصول يكة مثاب به را رقابتي هوشمندي، دوم دستة
ي ريگ ميتصممقاصد  براي آن از توان مي كه است اي هاستفاد قابل اطلاعات معناي رقابتي به هوش
بـر    ي مـادر بـا رويكـرد مبتنـي    ها شركتهوشمندي به فضاي  پژوهش، بسط اين در .گرفت بهره

  .استمحصول مورد نظر 
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  مادرهاي  ة شركتزمين درگرفته  انجامهاي  پژوهش .1 جدول
 پژوهش نتايج /ها نهيزم پژوهشگران

 سرمايه بازار باقياس در هولدينگي هاشركتدرمنابعتخصيصكاراييبررسي )1975( ويليامسون
  مادر نارك در بهتربودن تست و تيجذابكملابرتناسبكملاتيارجح )1987( پورتر
 مادري هاشركتدريزكمرستادفيوظايبررس )1991( چندلر

 تعـداد  بـه  توجـه و اجـرا  در تيرسم زانيمبراساسيمادريهاوهيشيبندطبقه )1990(نييوكو گولد
 نترلي كارهايمع

 مادريمزيتمفهوممعرفي )1995(الكساندروگولد كمبل،

 مادر بنگاهتوسطييافزاهمجاديارديكروةتوسع )1998(مبلكو گولد

 مادربنگاهنقشويسازمتنوعي راهبردبررس )2000(دوماو جهياو ون

 مادر ستاديهانقشازچهارگانهيبندطبقهةارائ )2002(وشولز جانسون

 ارهكو سبكچندي ها بنگاهردكعملبريدانشارتباطريتأثيبررس )2005(اترامانكونوي وريتانر

 ردكعمل و ساختار ستاد،ة انداز ليقبازمادربنگاهستاديهايژگيوانيب )2007(گولدوانگي س،يولك

 ـبـه  توجه باي تكشر سطحراهبرددريمادريردهايكرويبررس )2011(دونيپ و روهلرك  سـاختار  راتيثأت
 مادري ها شركت در فرهنگ و ويپرتفول

 مادر بنگاهي مادرةويشيابيارزيبرايچارچوبةارائ )2012(رابنرودونيپ روهلر،ك

  
 يحيتلو و گذرا ياشارات ،مادري ها شركت و هوشمندي تلفيقية حوز در مطالعات برخي در

 ويليامسـون اسـت؛ ماننـد پـژوهش     دهش ـ مـادر  هاي بنگاه در يهوشمند يها رساختيز به
 و گولدپژوهش  يااشاره كرد  مادر بنگاه در 1»نخبه ستاد« استقرار ضرورتكه به  )1975(

 هـاي  ويژگـي  مـدل  دررا » كاركنـان « و» ها سيستم« مانند عوامليكه  )1994( همكاران
 هوشـمندي  بـه  مشـخص طور بـه  ها پژوهش از يك هيچ دراما  ،برشمرد يمادرة گان هفت
ه عمد .است نشده اشاره ها شركت اين راهبردي هاي گيري جهت در آن نقش و مادر بنگاه

 و هـا  تخصـص  محيطـي، ي هـا  يياي ـپو درنظرگـرفتن  بدون، موضوع اينبه  نزديكي ها پژوهش
ة زمين ـ و مـادر  شـركت ي هـا  مهـارت بـين   تناسب بر واند  قرار داده هدف را مادر شركت، تجارب
 بـر  تمركـز  لـزوم  كـه  )1982( واتـرمن  و پيترز مطالعات؛ مانند اند كرده ديتأك وكارها كسب فعاليت

 موضـوع  بـر  كـه  )1990( همـل  و پراهالـد  پژوهش يا كردند طرحم را مادري ها شركت تخصص
 .داشتند ديتأك مادري ها شركت در» محوري مهارت«

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Elite staff 
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 ولي ،گرفته است انجام مادري ها شركتزمينة  در پژوهش چندين ،يداخل قاتيتحق بخش در
 رحمـان  .دهد قرار مدنظر را مادر بنگاه هوشمندي موضوع ميمستقطور به كه ندارد وجود پژوهشي
 از اقتبـاس  بـا  مـادري ي هـا  وهيش ـة مطالع ـة زمين در خود پژوهش در )1390( الهي فتح و سرشت
 مادرية شيو گزينشي ها ملاك از يكي عنوان به وكارها كسب از مادر درك بر، محور منبع ديدگاه

ي مروج ـ هي ك ـگـر يد پـژوهش  در، نيهمچن ـ .كردند ديتأك وكارها كسب به كمك قابليت كنار در
 در )سـاما ( ارشـد  رانيمـد  اطلاعاتي هاستميسي طراحي براي چارچوب ،داده است انجام )1381(

ي هـا  شـركت  در را هوشمندي كسب ابزارهاي تلويحاً هك است دهش ارائهي رانيا مادري هاتكشر
  .كرده است بررسي مادر

ة عمـد  و هوشـمندي زمينـة   در دهش ـ مطرحمطالب  تاكنون شد، اشاره كهطور همان درمجموع
 يـك ة دريچ ازفقط  را هوشمندي كه است رقابتي هوشمندي به معطوف حوزه، ايني ها پژوهش

 حجـم  و مادري ها شركت محيطي ابعاد به توجه با، محققانة ديعق به .دكن يم بررسي تجاري واحد
 محيطيي ها يآگاه كسب به مضاعف صورت به ها شركت اين مديريت، تحتي ها هيسرما عظيم

 پيچيدگي محيطي، عوامل تعدددليل  به علاوه به .دارند نياز هوشمنديي ها سامانه به خود تجهيز و
 از ورد دا قـرار  وكـاره  كسـب  تـك  يهـا  شركت به نسبت بالاتري سطح در مادري ها شركت محيط

 به پاسخ در، ترتيب ينا هب .ددار اي ويژه حساسيت واست  بالاتر آنها در محيط ادراك اهميت رو نيا
 ايـن  در مـادري  هـوش  مفهوم رقابتي، هوش مفهوم از اقتباس با و مادر بنگاه اطلاعاتي نيازهاي

  .شود يم تشريح 1 شكل در تمثيلي استدلال با آن جايگاه وشود  مي طرحپژوهش م
 

  
  رقابتي هوش از اقتباس با مادري هوشمندي تبيين .1 شكل
 )1978(؛ پورتر )1995(؛ كمبل و همكاران )1992(پريسكات و گيبونز : منبع

اصلي موضوع  هدايت

 مادريمزيت رقابتيمزيت

 شركتي سطح

هوشمندي
 مادري

 وكاركسبراهبرد

 رقابت

 وكاركسبسطح

 هدف

 راهبرد
 شركتيسطحراهبرد

هوش
 رقابتي
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 رقـابتي  مزيـت  تقويـت  يا توسعهبراي  عاملي رقابتي هوش وكار، كسب سطح در طوركه همان
 تقويـت براي  عاملي مادري هوش نيز شركتي سطح در كه كرد استدلال توان يم ،رود يم شمار به

  .است مادري مزيت به حصول تينهادر و شركتي راهبرد
 و ابعـاد  و دوش ـ ارائه آن ساختاري مدليد با  بعدي گام در مادري، هوش جايگاه تبيين از پس
 شـرح  ايـن  بـه  تحقيق اصليپرسش  اساس، براين .شود شناسايينيز  آنة دهند تشكيلي ها مؤلفه
  ؟نددار يهاي اولويت چه و اند كدام مادري هوشمندية دهند تشكيلي ها مؤلفه و ابعاد :شود يم بيان

 پژوهش شناسي روش
 ابعاد شناسايي و مادري ها شركت فضاي به رقابتي هوش بسط دنبال به پـژوهش ـنيا

 .شود يم محسوب توصيفي و اكتشافي ،يا توسعه يپژوهشـ، اساس براين .است آنة دهند تشكيل
 آمارية جامع، كيفي بخش در .است )تركيبي( كيفي -كميي تحقيق نيز داده نوع نظر از، همچنين

 در .دهند يم تشكيل مادري ها بنگاه و راهبردي مفاهيم به مسلط اجرايي و دانشگاهي خبرگان را
 آشنا افراد ديگر و هولدينگي ها شركت كارشناسان و مديران شامل آمارية جامع نيز كمي بخش

 خبرگان، با مصاحبه و موضوع ادبيات بررسي با ابتدا، تحقيق اين در .هستند ها شركت اين با
 در وشد  طراحيي ا پرسشنامه سپس و شد استخراج مادري ها شركت در هوشمنديي ها مؤلفه
ة نمون حجم حداقل اينكه درنظرگرفتن با .گرفت قرار تحقيق كمي بخش آمارية جامع اختيار
 از برخي بودن ناقص احتمال به توجه با و )2010 ن،يكلا( است 200 عاملي تحليل در دفاع قابل

 نفر 240 برايها  پرسشنامه نمونه، اعضاي از برخينبودن پاسخگو يا دريافتيهاي  پرسشنامه
 عاملي تحليل كمي، بخش در و محتوا تحليل كيفي، بخش در تحليل و تجزيه روش .شد ارسال

 گرفته انجام كدگذاري توافق ميزان ،يفكي پژوهش روش ييايپا ةمحاسب يبرا .استي دييتأ
 نشان اه همحاسب .شد بررسي اسكات ضريب از استفاده با كنترلي، كدگذاران و محقق توسط

بيانگر  كه استدرصد  60 از بيش شده شناسايي مضامينة همزمينة  در كدگذاران توافق دهد يم
 .ستها ليتحل پايايي

ي ها مؤلفه ازي ريگ بهره با ش،يمايپ نديفرا انجام منظور به شد، عنوان هكطور همان درادامه
 در يهاي پرسش به معطوف اول بخش .شد يطراحي اصل بخش دو با اي پرسشنامه شده، شناسايي

 به پرسش 33 پرسشنامه، دوم بخش در و بودگويان پاسخي شناخت تيجمعي ها يژگيوزمينة 
 كه بود يافته اختصاص مادري هوش تقويت و ايجاد در شده شناسايي يها مؤلفه تياهم يبررس
 مديران از محتوا، و ظاهر لحاظ به پرسشنامه اعتبار نييتع يبرا .دش تعريف كرتيل فيط يبرمبنا

 پرسشنامه ي اصلاحات،ا پارهواحد مطالعات راهبردي چندين شركت مادر نظرخواهي شد كه پس از 
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 .شد استفاده رونباخك يآلفا ضريب از پرسشنامه نانياطم تيقابل ليتحل منظور به .شد دييتأ
 ضريب كه شد توزيع انگويپاسخ ميان آزمون پيش روش به پرسشنامه تعدادي، منظور ينا هب

 ابزار مناسب پاياييبيانگر  كه بود 70/0 از بالاتر ها پرسش از رمجموعهيز هر براي شده محاسبه
 208ي آور جمع آنة نتيج كه شد توزيع نفري 240ة نمون ميان ها پرسشنامه سپس .دبو تحقيق

  .كرد بيان مي رادرصد  6/86 بازگشتميزان  كه بود استفاده قابلة پرسشنام

  پژوهشي ها افتهي
 ـ بـه  مربوطي شناس تيجمع اطلاعات ،2 جدول در  ارائـه  تحقيـق  بخـش  دو هـر  در آمـاري ة نمون
  :شود مي

  نمونهشناختي  جمعيت مشخصات .2 جدول

 متغير  كيفية نموني شناختتيجمعويژگي
 درصد86 درصد 14 جنسيت مرد زن

  تحصيلات ليسانسزير ليسانس ليسانس  فوق دكتري
 - درصد10  درصد 14  درصد 76

 اجرايي دانشگاهي  دانشگاهي -اجرايي
  گروه خبرگان

 درصد33 درصد43  درصد 24
  متغير  نمونة كميي شناختتيجمعويژگي

 جنسيت مرد زن
 درصد89 درصد 11

 درصد27 درصد53 درصد 8 درصد 12 پست سازماني كارشناس معاونومدير مديرعامل ساير و مشاور

 سابقة كار سال5زير 10تا5بين 15 تا 10 بين سال 15 بالاي
 درصد29 درصد51 درصد 15 درصد 5

  تحصيلات ليسانسزير ليسانس ليسانس  فوق دكتري
 درصد5 درصد43 درصد 45 درصد 7

  
 رهبـري  و هـدايت ة زمين ـ در مـادر ي هـا  شـركت  رسـالت  بـه  توجـه  بـا ، نگارندگانة ديعق به
 نيـز  را تابعـه ي وكارهـا  كسـب  محيطـي  عوامـل  ،هـا  شـركت  ايـن  محـيط  تابعـه، ي وكارها كسب
 بنگـاه  كلـي  هوشـمندي  گيري شكل در نيز عوامل آن با متناظر هوشمندي، بنابراين؛ رديگ يمدربر
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 نظر از رقابتي هوشمندي انواع موضوع، ادبيات بررسي با اول گام در، اساس براين .است مؤثر مادر
  .شد شناسايي 3 جدول شرح به مختلف پژوهشگران

  مختلفپژوهشگران  نظر از رقابتي هوشمندي انواع .3 جدول
 منبع هوشمندينوع  رديف

  )2005(ي نتكوالك ؛)2006( الفك و تيرا  مشتريان هوشمندي  1
  )2000( نگيديبر  كنندگان نيتأم يهوشمند  2
  )2012(ي ارديسيكر وي ونيگ مگ  كنندگان عيتوز يهوشمند  3
  )2002( الوك و تونيكپ ت،يرا ؛)2000( نگيديبر  رقبا يهوشمند  4
  )2012( ودويا و ونجوا موگو، ؛)2003( هورنكبلن و شريفلا  فناورانه يهوشمند  5
  )2012(همكاران  و موگو  راهبردي اتحاد يهوشمند  6
  )2003( هورنكبلن و شريفلا  يفرهنگ -ياجتماع يهوشمند  7
  )2002( شماريفر ؛)2003( هورنكبلن و شريفلا  يقانون -ياسيس يهوشمند  8
  )2003( هورنكبلن و شريفلا  ياقتصاد يهوشمند  9
  )2009( گلمن ؛)2003( هورنكبلن و شريفلا  يطيمح ستيز يهوشمند  10
  
اسـت،   نگرفتـه  جـاي  3ي جـدول  بند طبقه در كه رقابتي محيط عوامل از دسته آن علاوه، به
 نقـش  ستاد راهبرديي ها يريگ جهت در آنها از آگاهي كه مادر اختصاصي محيط عوامل با همراه
 جدول در هوشمندي جامع مدل دري ريگ بهرهبراي  وشد  شناسايي موضوع ادبيات مبناي بر، دارد

  .شدي بند جمع 4
 قالـب  در و طورمستقيم به كه -پژوهشگراني ها يآگاهة مجموع بر علاوه، 4 جدول تنظيم در
 ـ. شـد  اسـتخراج  نيـز  ضـمني  عوامل -بودندكرده  اشارهبه آن  محيطي عوامل  بـا ، منظـور  يـن ا هب

 اطلاعـاتي ي هـا  يازمنـد ين مـادر،  شركتي ها نقش و وظايف راهبردها، ،ها تيمأمور درنظرگرفتن
 موضـوع،  ادبيات بررسي از مرحله اين تا .شدند واردي بند طبقه در و شناسايي عوامل آن با متناظر

 بنگـاه  هوشـمندي ي ريگ شكل در رفت يم انتظار كهند شد شناسايي محيطية مؤلف 27 مجموعدر
 از نفـر  21 بـا  محيطـي، ي ها مؤلفه ديگر شناسايي منظور به، بعدية مرحل در .كنند ايفا نقش مادر

 سـاختارمند،  نيمـه ة مصاحب چارچوب مطابق تكشر هر در شوندگان مصاحبه .شد مصاحبه خبرگان
 انجـام  آنهـا  كدگـذاري  وشـد   اسـتخراج  ها پاسخ اين كليديهاي  هنكتو  دادند ارائه را ييها پاسخ

 از يكـي  در محتـوا  و نـوع  تشـابه  براسـاس ، گرفتـه  انجـام ي هـا  يكدگذار بعدي، گام در .پذيرفت
 معناداريي ها خوشه در ها مقوله آنگاه .گرفتند جاي) مادري هوشي ها مؤلفه( پژوهش يها مقوله
 از .شـد  ارائـه  آنهـا  بـراي  تعـاريفي  وند شـد ي بنـد  دسـته  بودنـد  مـادري  هوش ابعاد حكم در كه

 از يدي ـجد ميمفـاه  و مطالـب  گـر يد و شـد  حاصـل  نظـري  اشباع باًيتقر ،18 تا 15 يها مصاحبه
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 و تر املك جينتا تا گرفت انجام زين گريد ةمصاحب سه نان،ياطم يبرا اما ،نشد استخراج ها مصاحبه
 بـر  شـوندگان،  مصـاحبه  توسـط  اظهارشـده ي هـا  هي ـگو از زيـادي  تعداد .شوند يبند جمع تر جامع
 يبنـد  طبقـه  در هـا  لفـه ؤم اين كه داشتند ديتأك تحقيق نظري الگوي در شده شناساييي ها مؤلفه
 كالاهاي و وكارها كسب بستانكاران ،كنندگان عيتوزة مؤلف سه حال عين در اما ماندند، باقي نهايي

 از بـراين،  عـلاوه  .شـدند  خارج ها لفهؤم فهرست از خبرگان دييتأ و اشارهنبود  به توجه با جايگزين
 از برخـي  و شـد  اضـافه  قبلـي ي هـا  مؤلفـه  به جديدة مؤلفهفت  استقرايي محتواي تحليل طريق
 جينتـا  از و آمـد  دسـت  به 5 جدول شرح به مؤلفه 33 ،پاياندر .شدند بازتعريف نيز قبلي يها مؤلفه

گيـري   انـدازه  مـدل  بـرآورد  از آمـده  دست هبهاي  يافته .شد استفاده پرسشنامه يةته در مطالعه نيا
تأييـدي   عـاملي  تحليل طريق از ليزرل افزار  نرم از استفاده با مادر بنگاه هوشمندي برمؤثر  عوامل

  .ديآ مي 6 جدول در

  وكارها كسب و مادر هوشمندي محيطي عوامل .4 جدول
  منبع  محيطي عوامل  رديف

 )1995(همكاران  و كمبل  رقيب مادري ها شركت  1

  )1381( ايزدي و اعرابي  شده يسپار بروني ها پروژه  2
 )1995(همكاران  و كمبل  گروه همي وكارها كسب اشتراكات  3

 )1995(همكاران  و كمبل  گروه همي وكارها كسب اختلافات  4

 سرشت رحمان؛ )1382( گيلبرت و فريمناستونر،  ها رسانه و مطبوعات  5
  )1388( رابينسون و پيرس  وكارها كسب بستانكاران  6
  )1382( گيلبرت و فريمن استونر،  اعتباري -ماليهاي  همؤسس  7
  )1382( گيلبرت و فريمن استونر،  سنديكاها و صنفيي ها انجمن  8
  )1382(همكاران  و استونر  دولت  9
  )1985( پورتر  جايگزين كالاهاي  10
  )1994(ان رهمكا و گولد ؛)1987( پورتر  ها يتوانمند و ها تيقابل  11
  )1995(همكاران  و كمبل  وكارها كسب ارزشة زنجير  12
  )2000( نورتون و كاپلان  گروه )برند( بيروني تصوير  13
  )1388( رابينسون و پيرس  وكارها كسب كار نيروي بازار  14
  )1995(همكاران  و كمبل  ضعيف مديران جايگزيني ها نهيگز  15
  )1994(همكاران  و گولد  ورود قابل جديد بازارهاي  16
  )1381( ايزدي و اعرابي  ها آن بر غلبه راهكار و گروهي ها بحران  17
  )1987( كمبل و گولد ؛)2002( شولز و جانسون  تمليكادغام و ي ها فرصت  18
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  استقرايي محتواي تحليل شدة محيطي از شناساييي ها مؤلفه و ابعاد .5 جدول
 وكارها كسبآگاهي از وضعيت دروني ) الف

 وكارها كسب راهبردهاي وهايريگجهت.4
  ها شركتة مدير تئهيي ها يژگيو. 5

 وكارهاكسبارزشةزنجيرهايضعف و ها قوت. 1
  وكارها كسبي ها يتوانمند و ها تيقابل. 2
  وكارها كسبي ها پروژه و ها طرح پيشرفت وضعيت. 3
 وكارها كسبآگاهي از عوامل محيط تجاري ) ب

  ها پروژه واگذارييهامناقصه.4
   راهبردي اتحادي ها نهيگز.5
  تجاريي ها شگاهينما. 6

 وكارهاكسب مشتريان. 1
  وكارها كسب كنندگان نيتأم. 2
  وكارها كسبة بالقو و فعلي رقباي .3
آگاهي از محيط اشتراكي گروه) ج

  گروهماليتبادلات.3
  مشتركة ريمد تيئه اعضاي. 4

 گروههميوكارهاكسب اختلافات. 1
  گروه همي وكارها كسب اشتراكات. 2
 وكارها كسبآگاهي از محيط غيرتجاري ) د

  يا رسانه فضايومطبوعات.4
   وكارها كسب كار نيروي بازار. 5
  يقانونگذار و حاكميتي دولتي، نهادهاي. 6

 صنعتاستانداردهاي. 1
   سنديكاها و صنفيي ها انجمن. 2
  اعتباري -ماليهاي  همؤسس. 3
آگاهي از محيط كلان گروه) ه

  خارجي روابط وي اسيس اوضاع. 4
  فناورانه روندهاي. 5

 يفرهنگ-ياجتماع اوضاع. 1
  ياقتصاد اوضاع. 2
  يطيمح ستيز ملاحظات. 3
 آگاهي از عوامل محيط اختصاصي مادر) و

  ورود  قابلجديدبازارهاي.5
   ها آن بر غلبه راهكارهاي و گروه با مرتبطي ها بحران. 6
  ضعيف مديران جايگزيني ها نهيگز. 7
  شده يسپار بروني ها پروژه. 8

 رقيبمادريها شركت. 1
  گروه بيروني تصوير. 2
   وكارها كسب سهام ارزش نوسانات. 3
  تمليك و ادغامي ها فرصت. 4

  برازندگيهاي  شاخص باگيري  اندازه مدل تطابق ميزان نتايج .6 جدول
 χ2/df IFI  RMR  CFI NFI  RMSEA  شاخص

  ≥08/0  90/0≥  90/0≥  ≥08/0  90/0≥  ≥3  شده پيشنهاد معيار
  073/0  96/0  98/0  08/0  98/0  10/2  شده گزارش مقدار
  

 در مدل برازش ،6 جدول در مندرج مختلفهاي  شاخص و مدل برازش آزمون نتايج براساس
 و اولة مرتب ـي ديي ـتأ يعـامل  ليتحل جينتا 7 جدول در، درادامه .شود مي ارزيابي قبولي قابل سطح
 معناداري عدد و عاملي بارهاي با همراه مادري هوشمندية شد شناساييهاي  عامل وها  مؤلفه دوم
 .دوش مي ارائه آنها
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  مادر بنگاه هوشمندي ةساز دوم و اول ةمرتب يدييتأ يعامل ليتحل جينتا .7 جدول
 معناداري عدد عاملي بار مؤلفه هاعامل  سازه

دي
شمن

هو
 

گاه
بن

 
  مادر

آگاهي از وضعيت دروني 
  وكارها كسب

)84/0 (49/12  

  --  93/0  وكارها كسب هاي و ضعف ها آگاهي از قوت
  28/21 89/0  وكارها كسبو راهبردهاي  ها يريگ جهتآگاهي از 
  64/20 88/0  ها شركتة ريمد تيئهي ها يژگيوآگاهي از 

  09/11 64/0  وكارها كسبي ها پروژهو  ها طرحآگاهي از وضعيت 
  50/23 92/0  وكارها كسبي ها يتوانمندو  ها تيقابلآگاهي از

آگاهي از محيط تجاري 
  وكارها كسب

)72/0 (32/10  

  --  91/0  وكارها كسبآگاهي از مشتريان 
  62/21 91/0  وكارها كسب كنندگان نيتأمآگاهي از 
  12/18 89/0  ي اتحاد راهبرديها نهيگزآگاهي از 
  30/19 87/0  ي تجاريها شگاهينماآگاهي از 

  58/21 91/0  وكارها كسبآگاهي از رقباي فعلي و بالقوة 

  آگاهي از محيط اشتراكي گروه
)75/0 (64/10 

  --   90/0  گروه همي وكارها كسبآگاهي از اختلافات 
  16/19  89/0  آگاهي از تبادلات مالي گروه

  87/20  92/0 گروه همي وكارها كسبآگاهي از اشتراكات 
  68/16  83/0 ة مشتركريمد هيئتآگاهي از اعضاي 

آگاهي از محيط غيرتجاري 
  83/7) 58/0( وكارها كسب

  --   88/0  آگاهي از استانداردهاي صنعت
  66/14  79/0  هاي مالي اعتباري همؤسسآگاهي از 

  40/17  87/0  يا رسانهآگاهي از مطبوعات و فضاي 
  08/18  88/0  ي صنفي و سنديكاهاها انجمنآگاهي از 

  49/13  75/0  وكارها كسبآگاهي از بازار نيروي كار 
  31/17  87/0  يقانونگذارآگاهي از نهادهاي دولتي، حاكميتي و 

  آگاهي از محيط كلان گروه 
)50/0 (55/6 

  --   87/0  آگاهي از روندهاي فناورانه
  68/15  84/0  فرهنگي -آگاهي از اوضاع اجتماعي
  91/15  85/0  آگاهي از اوضاع اقتصادي

  39/16  86/0  سياسي و روابط خارجيآگاهي از اوضاع 
  72/14  81/0  محيطي آگاهي از ملاحظات زيست

آگاهي از محيط اختصاصي 
  36/8) 62/0(مادر 

  

  --   85/0  ي خارج از گروهسپار بروني ها پروژهآگاهي از 
  45/11  68/0  وكارها كسبآگاهي از نوسانات ارزش سهام 
  83/18  92/0  ورود آگاهي از بازارهاي جديد قابل

  16/18  91/0  گروه) برند(آگاهي از تصوير بيروني 
  87/18  78/0 وكارها كسبي جايگزين مديران ضعيف ها نهيگزآگاهي از 
  58/19  94/0  ي گروه و راهكارهاي غلبه بر آنهاها بحرانآگاهي از 
  32/19  93/0  ي مادر رقيبها شركتآگاهي از 
  17/19  93/0  تمليك ي ادغام وها فرصتآگاهي از 
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 ـ از شده ي احصاها مؤلفهتمام  عاملي بارهاي اول،ة مرتب عاملي تحليل نتايج به توجه با ة مرحل
ي ا گونـه  بـه  نيـز  شـده  شناسـايي  ابعاد عاملي بارهاي، همچنين .است 5/0 از بالاتر تحقيق كيفي
 ـ .شـود  يم دييتأ )مادري هوش( خود بالادستية ساز با ها آن همبستگي كه هستند ، ترتيـب  يـن ا هب
  .شود يم تعريف 2 شكل مطابق بعدشش  با تحقيق نهايي مدل

  

  
  مادري هوش عاملي مدل .2 شكل

  پيشنهادها و گيري  نتيجه
ة اشـاع  و بسـط  بر ناظر كهبررسي شد  نوين ديدگاهي از سازماني برون هوشمندي تحقيق، اين در
 در .بـود  هـا  شـركت  ايـن  محيطي اقتضائات با تناسب در و مادري ها شركت فضاي به مفهوم اين

 الزامـات  از يكـي  عنـوان  به وكارها كسب از مادر درك بر عموماً، مادر بنگاه با مرتبطي ها پژوهش
 و جانسـون  ،1998 ،همكـاران  و گولـد ( دشـو  يم ديتأك ها شركت قبيل اين دري نيآفر ارزش اصلي
ي هـا  شـركت  پيرامـوني  محيط اجزاي از يكيفقط  تابعهي وكارها كسب آنكه حال. )2002 شولز،
 كـه  شـود  يم ـ احسـاس  مكملـي ي هـا  رتيبص ـ بـا  آن تقويـت  لـزوم  كه دهند يم تشكيل را مادر

 ادبيـات  از اقتبـاس  بـا ، منظـور  يـن ا هب .هستند ها شركت گونه نيا محيطي ابعاد ديگرة دهند پوشش
 شـد  تبيـين  آن جايگاه و مادري ها شركت سطح در هوشمندي مفهوم نخست رقابتي، هوشمندي

 هوش مادري

آگاهي از محيط 
وكارها كسبتجاري 

آگاهي از محيط 
وكارها كسبداخلي 

آگاهي از محيط 
 اشتراكي گروه

آگاهي از محيط 
 كلان گروه

آگاهي از محيط 
 اختصاصي مادر

آگاهي از محيط 
غيرتجاري 

 وكارها كسب
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 .شـود  يم محسوب هوشمندية حوز با مرتبط ادبيات ش غناييافزا در تحقيق نوآوري نوعي به كه
، ترتيـب  يـن ا هب .توجه شد مادر بنگاه سطح در هوشمندي به جامعي رويكردة ارائ، به بعدي گام در

 اطلاعـاتي ي هـا  يازمندين انواع، رقابتي هوشة حوز در گرفته انجامي ها پژوهش از استفاده با ابتدا
 هـدايت  براي مادر بنگاه نياز مورد هوشمندي از بخشي درواقع كه شد شناسايي تجاري واحدهاي
 و مـادر ي هـا  شـركت  ادبيـات  از استفاده باسپس  .داد يم تشكيل را تابعهي وكارها كسب اثربخش
 محـيط  جملـه  از محيطـي  عناصـر  ديگـر  محـيط،  و سازمانة زمين در گرفته صورتي ها پژوهش

 مختلـف  پژوهشـگران  كه عناصري بر علاوه سعي شدو  شد شناسايي مادري ها شركت اختصاصي
 و هـا  نقـش  راهبردهـا،  ،ها تيمأمور درنظرگرفتن با نيز ضمني عوامل ،بودند دهكر بيان صراحت به

 بـا  مصاحبه طي جامع،ي ديدگاه بهپايان، براي دستيابي در .شود استخراج مادري ها بنگاه وظايف
 عناصـر  ديگـر ، اسـتقرايي  محتـواي  تحليـل  كيفـي  روش از استفادهبا  و نظران صاحب و خبرگان

براي  سپس .شدي بند طبقه بعدشش  قالب در كدگذاري از پس و شناسايي مادر بنگاه هوشمندي
 جينتـا  كـه  شـد  اسـتفاده ي ديي ـتأ عـاملي  تحليـل  از شـده  شناساييي ها مؤلفه ريتأث ميزان تعيين

 از آگـاهي  كه است اينبيانگر  دومة مرتبي عامل ليتحل نتايج .دكر يم دييتأ را مؤلفه 33 درمجموع
 مـادري  هـوش  بـر  را ريتأث بيشترين شده شناسايي ابعاد ساير به نسبت وكارها كسب داخلي محيط
 هوشـمندي  افـزايش  براي مادر شركت؛ يعني است 84/0 برابر آنة شد محاسبه عاملي بار كه دارد
ي وكارهـا  كسـب  ازخود را  درك و باشد داشته كافي آگاهي اش يداخل محيط از بايد نخست خود،
 ارزشة زنجيـر  هـاي  ضـعف  و هـا  قوت از آگاهي بعد، ايني ها مؤلفه ميان در .بخشد وسعت تابعه
 بـار  بـا  وكارهـا  كسبي ها يتوانمند و ها تيقابل از آگاهي سپس و 93/0 عاملي بار با وكارها كسب
 تحليـل  نتايج، همچنين .دارند هوشمندي از بعد ايني ريگ شكل در را سهم بيشترين 92/0 عاملي
 جايگاه در 75/0 عاملي بار با گروه اشتراكي محيط از آگاهي كه است نيا انگريب دومة مرتب عاملي
 و وكارهـا  كسب ارزشة زنجير هاي اشتراك از آگاهي كه دارد قرار مادري هوش بر اثرگذاري دوم

چهـار   ميـان  در را سهم بيشترين 90/0 و 92/0 عاملي بارهاي با ترتيب به وكارها كسب اختلافات
 دريـي  افزا هـم ي هـا  فرصـت  بـه  توجـه  ضـرورت  موضوع اين .دارند بعد اينة شد شناسايية مؤلف

 ـي هـا  نقـش  جملـه  از كه -ييافزا هم مدير نقش با متناسب را مادري ها شركت  مـادري ة چهارگان
 تجـاري  محـيط  از آگـاهي  .دكن ـ يم ـ برجسـته  -است )2002( توسط جانسون و شولز شده مطرح
 .ددار مـادري  هـوش  بـر  اثرگـذار  ابعـاد  ميان در را جايگاه سومين 72/0 عاملي بار با وكارها كسب
 مجهز تابعهي وكارها كسب رقابتي هوشمنديي ها سامانه به را خودد باي مادر شركت، اساس براين
 بعـد  ايـن ي ها مؤلفه ميان در .كند رصد -آنهاي خوب به حداقل -را آنها رقابتي محيط بتواند تا كند
 كننـدگان  نيتـأم  از آگـاهي  و بـالقوه  و فعلـي  رقبـاي  از آگـاهي  مشـتريان،  از آگـاهي ة مؤلف ـ سه



 819   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  هاي هلدينگ مدلي براي تبيين هوشمندي در شركت

 در .دارنـد  هوشـمندي  از بعد ايني ريگ شكل در را نقش بيشترين 91/0 عاملي بار با وكارها كسب
 بـار  بـا  مـادر  بنگاه اختصاصي محيط از آگاهي دوم،ة مرتب عاملي تحليل به توجه با بعدي،مرحلة 
 بـا  آن تمـايز  وجـه  و مـادر  بنگـاه  هوشـمندي  فـرد  منحصـربه  ابعـاد  از كه دارد قرار 62/0 عاملي

 و گـروه ي هـا  بحـران  از آگـاهي  بعـد،  ايـن ي ها مؤلفه ميان در .رود يم شمار به رقابتي هوشمندي
ة مؤلف ـ دو همزمـان  آن از پـس  ورد دا قـرار  اثرگـذاري  نخسـت ة رتب در ها آن بر غلبهي راهكارها
 داراي 93/0 عـاملي  بـار  با تمليك و ادغامي ها فرصت از آگاهي و رقيب مادري ها بنگاه از آگاهي

 از آگاهي مادري، هوشة باقيماند ابعاد ميان در .هستند بعد اين تبيين در مشاركت ميزان بيشترين
 را بعـدي  جايگـاه  دوم،ة مرتب ـ عاملي تحليل در 58/0ي عامل بار با وكارها كسب غيرتجاري محيط
 يكسـان  عـاملي  بـار  بـا  صـنفي ي ها انجمن و صنعت استانداردهاي از آگاهية مؤلف دو كهداشت 

 تحليـل  نتـايج  بـه  توجـه  بـا  ،نهايتدر .نددار بعد اينة مؤلفشش  ميان در بالاتري اهميت، 88/0
 مـادر  بنگاه هوشمندي بر اثرگذاري آخر جايگاه در گروه كلان محيط از آگاهي دوم،ة مرتب عاملي
 بـار  بـا  فناورانـه  روندهاي از آگاهي به مربوط ريتأث بيشترين بعد، ايني ها مؤلفهبين  در .دارد قرار

ي و سـنجش  ري ـگ اندازهشده در  شود در تحقيقات آتي از مدل ارائه پيشنهاد مي. است 87/0 عاملي
ي مـادر ميـاني   هـا  شركتي بند رتبهالگويي در  عنوان بهي هولدينگ و ها شركتكمي هوشمندي 

 عملكـرد  بهبـود  بـر  مـادري  هوشمندي ريتأث، بررسي همچنين. يك هولدينگ اصلي استفاده كرد
ات جملـه موضـوع   از، ديگر سوي از ها آنة تابعي وكارها كسب و سو كي از هولدينگي ها شركت

ة ويـژ ي هـا  دوره تعريـف  بـه  تـوان  يم ـ كـاربردي  پيشـنهاد  عنـوان  بـه  .است حوزه اين تحقيقاتي 
 در فعـال  تخصصـي  مراكز سوي از مادري هوش محوريت با هولدينگي ها شركتي توانمندساز

 مطالعـات  واحـدهاي  و مـديريت  مشاوران، همچنين .كرد اشاره مديريت آموزش و پژوهشزمينة 
 در كليـدي ي هـا  شـاخص  از يكـي  عنـوان  بـه  موضوع اينتوانند به  مي مادري ها شركت راهبردي
 در آني ارتقـا را بـراي   متناسـب ي گـذار  هـدف  وكننـد   توجه هولدينگي ها شركتي ابي عارضه

  .دهند انجام متوازن امتيازي كارت چارچوب
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