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نقـش و سـازوكارهاي متغيـر بازاريـابي داخلـي بـر عملكـرد        حاضر به بررسي پژوهش  :چكيده
 ةكلي ـ را آمـاري پـژوهش   ةجامع ـ. پـردازد كاركنان از طريق متغير ميانجي نوآوري سازماني مـي 

 770برداري نفت و گاز آغاجـاري، بـه تعـداد    تابع شركت بهره ةادار 43كارشناسان و سرپرستانِ 
بهره برده شـده اسـت   هاي استاندارد از پرسشنامه ،پژوهشبراي نيل به اهداف . گيرد دربرمينفر 

 كمـك  بـه  اطلاعـات  وتحليـل  تجزيه. اند كردهراهنما و مشاور تأييد  استاداننيز را كه روايي آنها 
 و) PLS(با رويكرد روش حـداقل مربعـات جزئـي     )SEM(سازي معادلات ساختاري  مدل روش
 نتـايج . پـذيرفت  بخش ساختاري صـورت گيري و در دو بخش مدل اندازه Smart PLS افزارنرم
 آمـاري  ةشـده از جامع ـ  گـردآوري  ةپرسشنام 238هاي بر دادهكه سازي معادلات ساختاري مدل

و  659/0با ضريب مسـير   بازاريابي داخلي معنادار و مستقيم، مثبت تأثير دهندة نشان اعمال شد،
بر عملكرد كاركنان و  065/0نوآوري سازماني با ضريب مسير  ةطور غيرمستقيم با نقش واسط به

نـوآوري سـازماني بـا ضـريب      ةهمچنين، ساز. استبر نوآوري سازماني  474/0با ضريب مسير 
  .گذارد ميتأثير مثبت و معناداري بر عملكرد كاركنان  137/0مسير 

  
  
  

  .آغاجاري، نوآوري سازمانيبازاريابي داخلي، عملكرد كاركنان، نفت و گاز  :هاي كليدي واژه

  فارس، خرمشهر، ايران المللي خليجارشد، مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي، مركز بين كارشناس. 1
  استاديار گروه اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد آبادان، آبادان، ايران. 2
  شوشتر، ايراناستاديار گروه مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شوشتر، . 3

  01/08/1393 : مقاله افتيدر خيتار
  07/12/1393: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  صاحب ايماني: مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: imani.s@nisoc.ir    



 1394 تابستان، 2 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    316

  مقدمه
ها به افزايش نياز سازمانبر وكار،  هاي مختلف كسببا توجه به تغيير و تحولات گسترده در زمينه

 ةتوسـع  بـه هـا  سـازمان  ،در ايـن راسـتا  . اسـت  افزوده شـده سطح كيفي محصولات و خدماتشان 
در اين ميان، نقش  و نياز دارندمحصولات و خدمات با كيفيت  ةارائ منظور بههاي سازماني اييتوان

بشـلي،   سـليماني ( شـوند  محسوب مـي  مشتريان داخلي سازمان است كه كاركنان اساسي برعهدة
اسـت تـا از طريـق مسـائل     ها را بـر آن داشـته   شدت رقابت، بسياري از شركت سويياز  ).1391

دنبـال آن رضـايت و    مزيت رقابتي كسب كنند و بـه  ،بازاريابي و بهبود خدمات مشتريان گوناگون
نيـاز  از سوي ديگر، بازاريابي تنها پاسخ بـه   .)2008، گوناريس( را افزايش دهندوفاداري مشتريان 
. باشـد  شـركت نيـز   نفعـان  طور همزمان پاسخگوي نيـاز ذي  به دبلكه شركت باي ،مشتريان نيست

طور مستقيم و غيرمستقيم بر درك  نفعان هستند كه به از اين ذي اي بخش عمده ،شركت كاركنانِ
تواند به ديگر، توجه به نياز كاركنان و رفع آن مي بيانبه . گذارندتأثير بسيار ارزش توسط مشتري

 ، واسـيليكوپولوس و چـاتزي  گونـاريس ( شـود منجر بهبود تلاش براي خلق ارزش براي مشتري 
   ).2010پاناگيتو، 

 در كاركنـان  است، به همين دليـل كيفيت ضروري  خدمات با ةرضايتمندي كاركنان براي ارائ
ترين  با ارزش كاركنان. )2010لينگز و گرينلي، ( قرار دارندهاي بازاريابي داخلي مركز توجه فعاليت

شـود كـه ايـن امـر بـه      شوند و با آنها همانند مشتريان دروني رفتار ميدارايي سازمان شناخته مي
هـدف  ) 1993(بـر ايـن، پـاين     علاوه). 2002دوكاكيس، ( انجامد مي كسب مزيت رقابتي سازمان
حذف موانع عملكردي آگاهي مشتريان دروني و بيروني سازمان و  ةاصلي بازاريابي داخلي را توسع

  ).2014كيلسون، (داند منظور دستيابي به اثربخشي سازماني مي به
ارتباط مثبت ميان بازاريابي داخلي، رضايت شغلي و عملكرد كاركنـان  بسياري از پژوهشگران 

؛ فيني 1392فرد، الهي، فاني و دانايي دوست، خائف؛ عاطفت2003احمد و رفيق، (اند را تأييد كرده
  ). 2010ميشرا،  و 2012، كامسواري و راجالاكشمي؛ 2010سن، و هان

بين مديران مياني، مديريت ارشد و كاركنـان سـازمان،    روابط متقابلپژوهشي آمده است، در 
پـانيگراكيس و  (شود  ميمنجر دهد و به بهبود عملكرد شغلي آنها به كاركنان مي يبازخورد مناسب
به موفقيـت  ها  از سوي ديگر، در اين محيط پويا و پيچيده، بعضي از سازمان). 2009، تئودوريدس
حال اين سؤال . شوندرقابت حذف مي ةخورند و از صحن و بعضي ديگر شكست مي يابند دست مي
در ايـن   .كند متمايز ميموفق نا هاي از سازمانرا موفق هاي  شود كه چه چيزي سازمان مطرح مي

بـه تأييـد   كه تأثير آنها بر عملكرد كاركنان و نوآوري نيز  راهبرديهاي ترين گرايش ميان از مهم
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بازاريـابي داخلـي از طريـق    معتقدند كه ) 2003( احمد و رفيق. است ، بازاريابي داخليرسيده است
هـا را ارتقـا   و شايسـتگي بخشد  ميپذيري سازمان را بهبود رقابت ،نفوذ و ايجاد انگيزه در كاركنان

 هايتوانمندسـاز يكـي از  و  كنـد  مـي ين طريق فرايند نوآوري در سازمان را تقويـت  دهد و از امي
مـديريت   ).1394آبـادي،  بصيرت، ايماني، زراءنژاد و دهقان نجـم (شود  فرايند نوآوري شناخته مي

هـاي احتمـالي در   تواند با حمايت از خلاقيت و نوآوري كاركنان، تحمل شكسـت منابع انساني مي
  . )2012گنُزالز، سانچز و سانتوز، ( را افزايش دهدفرايند نوآوري 

 ،)2014تسـاي،  (شـود  كه ابزار مديريت منابع انساني تعريف مي در اين راستا، بازاريابي داخلي
 ةكه مشاركت كاركنان را در توسع رود شمار مي بهفرهنگ نوآوري سازمان  ةمهمي در توسع عاملِ

 ـپـذيري بيشـتري بـراي آ   انعطاف ،گروهي ات دروندهد و در ارتباطخدمات جديد افزايش مي  نان
) 1392(همچنين نصراصفهاني، اميري و فرخـي  . )2012، گنُزالز، سانچز و سانتوز(آورد  ميفراهم 

طـور   امروزه بـه . ، ارتباط مثبت ميان بازاريابي داخلي و نوآوري سازماني را تأييد كردنديدر پژوهش
اصلي حفظ مزيت رقابتي و موفقيـت بلندمـدت سـازمان در     معيارهاياي، نوآوري يكي از  فزاينده

تـر و   هايي كه ظرفيت ايجاد نوآوري دارند، سـريع سازمان ؛ زيراشودبازارهاي رقابتي محسوب مي
سـبب افـزايش    ،و اين مزيـت  دهند ميهاي محيطي پاسخ هاي غيرنوآور به چالشبهتر از سازمان

در بيشـتر  بنـابراين، كليـد دسـتيابي بـه عملكـرد      ). 2011، والهجيمنز و ( شود ميكارايي سازمان 
ظرفيت تغيير سازمان، پاسخگويي به تقاضـاهاي محيطـي و انطبـاق بـازارِ شـركت بـا نيازهـاي        

شركت بيشتر باشد، توانايي و دقت بيشـتري   ةهرچه گرايش نوآوران ،در واقع. مشتريان جديد است
  ). 2012انچز و سانتوز، گنزالز، س(در پاسخگويي به نيازهاي مشتريان دارد 

وي، كيليـك و آلكـان    )2011(هايي از جمله جيمنز و واله طور كه پژوهش همان ؛ گاندي، اُلسـ
؛ كاميسـون و ويلارلـوپز   )2013(؛ نوروزي، دالفرد، اژدري، نظـري شـيركوهي و رضـازاده    )2011(
  .اند تأييد كردهارتباط مثبت ميان نوآوري سازماني و عملكرد را  ،)2014(

شده است با واردكردن متغير ميانجي نوآوري سازماني به مدل پژوهش پيش رو نيز تلاش در 
كه بـا  شود مدلي ارائه  ،متغير ميانجيو و ايجاد ارتباط بين متغير مستقل بازاريابي داخلي پژوهش 

دنبال پاسخ به اين مسـئله   بهاين پژوهش در نهايت . دقت بيشتري عملكرد كاركنان را تبيين كند
گري نوآوري سـازماني بـر عملكـرد كاركنـان      با نقش ميانجي را بازاريابي داخلي هاياثركه  است
در صنعت نفـت كشـورمان در    كنونكه تا برداري نفت و گاز آغاجاري تابع شركت بهره هاي هادار

   .كندنگرفته است، بررسي قرار قالب مدل كلي 
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  پژوهش نظري  ةپيشين
   1بازاريابي داخلي

ابتــدا مفهــوم بازاريــابي داخلــي را در ) 1976( ، هنســل و بوركــه، بــريهفتــاد مــيلادي ةدر دهــ
. محصول، قيمت، ترفيع و مكان، بيـان كردنـد  : شامل ،بازاريابي سنتي P4متحده بر اساس  ايالات

 ـو شـغل آنهـا بـه     روند شمار مي به فرض آنها اين بود كه كاركنان، مشتريان داخلي سازمان  ةمثاب
 ـ بـراي حل برانگيختن كاركنان  آنها بازاريابي داخلي را راه. زمان استمحصولات سا مسـتمر   ةارائ

، )1984و  1981( ، گرونـروس ة هشـتاد در اوايل ده ـ ،دنبال آن به. خدمات با كيفيت مطرح كردند
بازارياب  منزلة بهشده معرفي كرد كه  ادهد كاركنان را بخش مهمي از محصولات و خدمات تحويل

مهارت حفظ مشتري آموزش داده شوند تا بتوانند روابط مداوم و مؤثري با مشـتريان   با همراه دباي
هـا بـه رضـايت    در واقع، به همان ميـزان كـه سـازمان    ).2012ري، ولباحمد و اَخلف(برقرار كنند 

فينـي و  (به رضايت مشـتريان درونـي نيـز اهميـت دهنـد       ددهند، بايمشتريان بيروني اهميت مي
هـاي تعـاملي درون   تمـام فعاليـت  ة رويكـرد بازاريـابي در ادار   بازاريابي داخلي از). 2010هانسن، 
محـيط داخلـي    ،مداري در كاركنانمشتريبا تقويت حس  از اين طريقكند و  استفاده مي سازمان

هـايي  بازاريـابي داخلـي از طريـق شـاخص     ).2013بارزوكي و قوجالي، (كند  ميكارآمدتري ايجاد 
؛ )منـد دانـش، مهـارت و نگـرش بـراي انجـام وظـايف       نظـام  ةتوسـع (ش و توسعه آموز همچون

حركـت  (؛ انگيزش و پـاداش  )گيريتصميم هنگامكردن كاركنان  روشي براي فعال(توانمندسازي 
آن افـراد در   ةوسيل فرايندي كه به(و ارتباطات ) رفتارهاي مطلوب و مد نظر سوي بروز بهكاركنان 

فعاليـت در   ةكاركنـان را بـراي ادام ـ   ة، انگيـز )كننـد منتقل و دريافت مـي  ها رادرون سازمان پيام
  ). 2013زيادت، قوده، اَبوتايه و اَلهواري، اَلاَل(دهد سازمان ارتقا مي

   2نوآوري سازماني
هـاي  تمركز بـر شـيوه  بيشتر نيست، بلكه ها  فناوريكارگيري جديدترين   معناي به نوآوري لزوماً به

وانـگ و  (فنـاوري  هاي خلاقانه در درون شركت است تا پرداختن به موضوع حل راهتفكر و يافتن 
دانش خود بـا  در افتد كه نيروي كار ، نوآوري زماني اتفاق مي)1994(نانوكا  گفتة به .)2007چين، 

واگرايـي  (يند اختلاف و اقتراب ابينش مشترك و جديدي در فر بدين ترتيب ؛سازمان شريك باشد
 ،دهندهاي سازمان كه نوآوري را در سازمان افزايش مي براي قابليت وشود يجاد ميا) و همگرايي

نــوآوري عبــارت اســت از نوســازي  .)2008جيمنــز، والــه و هرنانــدز، ( راهنمــاي جديــدي اســت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internal Marketing  
2. Organizational Innovation  
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دنبـال آن از طريـق    ، بـه شـود  آغاز ميكه با كشف خلاق  اي هاي مرتبط به هم در زنجيره فعاليت
در پژوهش حاضر بر ). 2011پليسيِر، (شود سازي مييابد و در نهايت تجاريكارآفريني توسعه مي
   :ند ازا هاي نوآوري سازماني عبارت ، مؤلفه)2008( ، واله و هرناندزاساس مطالعات جيمنز

است كه شامل طراحي فنـي،   يفرايند ؛هاي جديدبرداري موفق از ايدهبهرهنوآوري توليدي؛  •
درگير در بازاريابي محصولات جديد يا  هاي تجاريِيريت و فعاليتتحقيق و توسعه، توليد، مد

  ؛)2006آلگري، لاپيدرا و چيوا، ( محصولات بهبود يافته است
با تمركز به درون سـازمان، بـه فراينـدهاي اداري، كنتـرل بودجـه و نيـروي       نوآوري اداري؛  •

  ؛)2012جانتز، (انساني سازمان توجه دارد 
اين نوع نوآوري به اجراي روش . فعليجديد يا بهبود فرايند  يفرايندايجاد نوآوري فرايندي؛  •

افزار اسـت، اشـاره دارد    ها، تجهيزات يا نرمافته كه شامل تغيير در روشيتوليد جديد يا بهبود
   ).2011ن و ناسوردين، ات(

   1عملكرد كاركنان
ر و ويـك   از كار كمپبـل  ناشي ،عملكرد كاركنان ةدر زمين تأييدشدههاي تمام نظريه ت، لاولـ  ، دانـ

، عملكـرد  نـان آ ديـدگاه از . ندنكدر سطح فردي توصيف مي ي، است كه عملكرد را متغير)1970(
توان گفت عملكرد خروجي بنابراين نمي. دهدفرد انجام ميهر رفتار فردي است و كاري است كه 

عملكـرد   ).2013، و امينـي لاري  ، آمليشوشتريان(عملكرد افراد است  ةاست، بلكه خروجي نتيج
اسـت  شده براي سازمان  آوريارزش جمع معناي به، )2010(شغلي از ديدگاه ريچ، ليپان و كرافورد 

 كارمند در جهت اهـداف سـازماني   هر شدة مستقيم يا غيرمستقيم اعمال رفتارهاي ةمجموع از كه
كه به عملكرد نيروي انسـاني   هاييسازمانبيان كرد،  )2000(همچنين هولتون . شود مي دست به

 ةدر واقـع بـا توسـع   . كنندانساني كمك مي ةيادگيري فردي و توسع توجه دارند به توانمندسازي،
بر افزايش ارزش و پتانسيل فردي كاركنان، عملكرد كلي سازمان نيز افزايش  علاوه ،منابع انساني

  ). 2010، ژِنگ و يون، جو(يابد مي
و عملكـرد   2ايعملكـرد وظيفـه   ةد كاركنان بر اسـاس دو مؤلف ـ عملكردر پژوهش حاضر نيز 

كه هر دو نـوع   شده استبررسي ، )1999(واي  و كن) 2005(بايرن پژوهش برگرفته از  3ايزمينه
اي، عملكـرد وظيفـه  كـه   در حـالي . كننـد به اثربخشي سازمان كمك مي ،اي متفاوتگونه رفتار به

اي عملكـرد زمينـه   ؛)1392عليرضايي، مساح و اكرمي، ( كندنيازها و الزامات شغلي را منعكس مي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Employee Performance  
2. Task Performance  
3. Contextual Performance  
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امـا   دهـد؛  ارتباط ندارد را پوشش مياصلي كاركنان  ةطور مستقيم با وظيف به كههاي فردي تلاش
را نقـش كاتـاليزور    و شـود مـي منجر سازماني، اجتماعي و رواني  ةگيري زميناز آنجا كه به شكل

كايـا،  ( شـوند مهـم تلقـي مـي    ،داردبرعهده اي اصلي سازمان  هاي وظيفه براي فرايندها و فعاليت
2007.(  

  پژوهشتجربي  ةنيشيپ
  اثر ميانجي نوآوري سازماني

و گرايش بازاريابي داخلي شود  مي  منابع انساني از طريق بازاريابي حمايت ةتلاش سازمان در زمين
و همين امر موجب افزايش كيفيت خدمات و موفقيـت نـوآوري    كند كردن آن كمك مي عمليبه 
كـه  شـود  همچنين، گرايش بازاريابي داخلي ابزاري براي مديران بازاريابي محسوب مـي . شودمي
بازاريابي اسـتفاده كننـد و از    ةهاي منابع انساني درون شركت در برنامها و مقولهاز طرح توانند مي

 ةهاي بازاريابي را در برنامتكنيك كمك آن، بهكه بع انساني است ، ابزاري براي مديران مناسويي
تواند  توجهي ميشايان يافته و منطقي، به ميزان  سازمانبازاريابي داخلي . گنجانند ميمنابع انساني 

بـودوار،  . (پذيري و عملكـرد سـازمان، بهبـود دهـد    روابط كاركنان را با مديريت و در كل با رقابت
كـه هـدفش    بر اين، توجه به بازاريابي داخلي در سازمان علاوه). 2009و موخرجي،  والما، مالهوترا

توانـد مقـدمات نـوآوري    مـي  ،يي براي توانمندسازي آنها استها برنامه توجه به كاركنان و تدوين
فرهنـگ نوآورانـه در    منـدي از  بهره). 1392نصراصفهاني، اميري و فرخي، (سازماني را ايجاد كند 

دهد و رفتار كاركنان را تحت تـأثير  ارزش كليدي سازماني پرورش ميمثابة  بهوآوري را سازمان، ن
و  گنُزالـز (كنـد  وكـار مـي  طور احساسي درگير فرايند نوآوري و رشد كسب دهد و آنها را بهقرار مي
و  هـا شايسـتگي  بـه  را هـا سـازمان  داخلـي،  سـازي بازاريـابي  همچنـين پيـاده  ). 2012، همكاران
 راآنهـا  عملكـرد   ارتقـاي  محيطي، هايفرصت از گيريبهره ضمن كه كندميمجهز  اييه قابليت

  ). 1388ابزري، رنجبريان، فتحي و قرباني، (داشت  خواهد دنبال به
تـأثير  از طريـق متغيـر نـوآوري سـازماني     بازاريابي داخلي بر عملكـرد كاركنـان   : اول ةفرضي

   .گذارد ي ميغيرمستقيمِ مثبت و معنادار

  اثر بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان 
، گونـاريس (اسـت   شدهبررسي و تأييد  متعددي هايارتباط بازاريابي داخلي با عملكرد در پژوهش

رودريگـز و پينهـو،    و 2012زمان، جاويد، آرشاد و بايپي،  ؛2010پاناگيتو، واسيليكوپولوس و چاتزي
). 2012فرنانـدو،  (ارتباط دارد روي انساني سازمان موضوع بازاريابي داخلي با اثربخشي ني). 2012
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سازماني بر تعهد كاركنان نسبت بـه سـازمان و اجـراي     در واقع، ادراك كاركنان از همكاري درون
هايي كه با عنوان بازاريـابي داخلـي شـناخته    ، فعاليتاز اين رو .گذارد مياهداف آن تأثير مستقيم 

 اميركبيـري، ميرابـي و صـالحي   (نـد  نكفرد با سازمان ايفاي نقش مـي  ة، در تحكيم رابطشوند يم
 شود مي ها بيشترهاي بازاريابي داخلي رضايت ميان بخشتلاش بر اين با علاوه). 1390صدقياني، 

ي بخشـي و  سـاز  كپارچـه افـزايش ي بـه   افزايد كـه  مي دروني تأمين ةزنجير و اثربخشي ارتقابر  و
 و مستقيمي بر عملكرد مثبت بازاريابي داخلي اثر توان گفت مي براينبنا. انجامد ميكاهش تعارض 

موجب ارتقـاي   عملكرد بخشي، يكاركنان و ارتقاخوب كه عملكرد  آنجا سازمان دارد و از بخشي
اثـر مثبتـي    سـازمان نيـز   بنابراين بازاريابي داخلي بر عملكرد كلـي  ،شود مي عملكرد كلي سازمان

  ). 2010يو و بارنس، ( گذارد مي
  . بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد: دوم ةفرضي

  پژوهشدوم  ةفرضي در زمينةتجربي  ةپيشين. 1جدول 
 نتايج سال/)ان(پژوهشگر عنوان پژوهش

ادراك بازاريابي داخلي و تعهـد  
  سازماني از سوي پرستاران

درك اهميـت  بـه  مـديران  در فشار فزاينـدة رقـابتي،     2009چانگ و چانگ، 
 يبازاريابي داخلـي بـراي نگهـداري كاركنـان و بقـا     

بهترين راه بـراي حفـظ كاركنـان     .نياز دارند  سازمان
، درك آنـان هـا و مشـكلات   برجسته و كاهش هزينه

  .يان استكارفرماتوسط كاركنان نيازها و انتظارات 

ارتباط بـين گـرايش بازاريـابي    
  داخلي و عملكرد خدمات جديد

گــرايش بازاريــابي داخلــي موجــب افــزايش كيفيــت   2011سانچز هرناندز و ميراندا، 
، ابـزاري بـراي مـديران    سـويي شود و از خدمات مي

هاي بازاريابي را بتوانند تكنيككه منابع انساني است 
  . منابع انساني خود بگنجانند ةدر برنام

ــر     ــي ب ــابي داخل ــأثير بازاري ت
  عملكرد

طـور   آموزش و توسعه، رهبري ارشد و توانمنـدي، بـه    2012فرناندو، 
همچنـين  . رابطه دارندچشمگيري با عملكرد شركت 

 ـ بايـد  هـا،  منظور كاهش هزينه به ارتقـاي   رمـديران ب
  .تمركز كننددانشِ كاركنان با توجه به نياز بازار 

  

  اثر بازاريابي داخلي بر نوآوري سازماني 
هـاي  تواند با حمايت از خلاقيت و نـوآوري كاركنـان، تحمـل شكسـت    منابع انساني ميمديريت 

 ةدر اين راستا، بازاريابي داخلي عامل مهمـي در توسـع  . احتمالي در فرايند نوآوري را افزايش دهد



 1394 تابستان، 2 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    322

دهد خدمات جديد افزايش مي ةفرهنگ نوآوري در سازمان است كه مشاركت كاركنان را در توسع
بنـابراين، بازاريـابي   . كندپذيري بيشتري براي آنها فراهم ميانعطاف ،گروهيت درونو در ارتباطا
طـور مسـتقيم بـا     ضروري براي ترغيب مديريت نـوآوري و كـارآفريني اسـت و بـه     يداخلي عامل

هـا   اگـر شـركت  ). 2012، و همكـاران  گنُزالز( ارتباط داردواقعي نوآوري  ةفرهنگ نوآورانه و توسع
اي را انتخاب نوآوري گستردهراهبردهاي زرگ و قدرت بازار متوسطي داشته باشند، منابع داخلي ب

هـاي  همچنين، نوآوري. استكنند كه تركيبي از گرايش بازاريابي و نوآوري محصول و فرايند مي
آورد هاي محصول و بازار موفقيت بيشتري براي شركت به ارمغان مـي بازاريابي نسبت به نوآوري

منـابع انسـاني از طريـق بازاريـابي      ةاز سوي ديگر، تلاش سـازمان در زمين ـ ). 2010اسكوبِرت، (
و همـين امـر موجـب     كند شدن آن كمك مي عمليبه و گرايش بازاريابي داخلي  شود ميحمايت 

  ).2011سانچز هرناندز و ميراندا، (شود افزايش كيفيت خدمات و موفقيت نوآوري مي
  . وآوري سازماني تأثير مثبت و معناداري داردبازاريابي داخلي بر ن: سوم ةفرضي

  پژوهش ة سومفرضي در زمينةتجربي  ةپيشين. 2جدول 
  نتايج سال/)ان(پژوهشگر عنوان پژوهش

بازاريابي داخلي، نوآوري و عملكـرد  
: وكـار  هاي خدمات كسـب در شركت

  زدايي سازمانينقش يادگيري

نـوآوري بـر رضـايت مشـتري و در     با توجه به اينكه   2012، و همكاران گُنزالز
ــود عملكــرد كســب  ــ نهايــت بهب ــأثير مثبت  يوكــار ت

خصـوص بـراي    مداوم نـوآوري، بـه   ة؛ توسعگذارد مي
هـاي مـورد مطالعـه، اهميـت     مزيت رقـابتي شـركت  

  .فراواني دارد

بررسي تأثير بازارمـداري و نـوآوري   
  هاي غذايي بورس بر عملكرد شركت

 يها تأثير مثبتبازارمداري و نوآوري بر عملكرد شركت  1391حسيني و سالار، 
همچنــين بازارمــداري از طريــق متغيــر . گذارنــد مــي

در واقـع  . گـذارد بر عملكرد تأثير مي ،ميانجي نوآوري
 ةواسـط  تأثير بازارمداري بر عملكـرد بـه   ةبخش عمد

  .نوآوري است

تأثير بازاريـابي داخلـي بـر نـوآوري     
ــانجي    ــش ميـ ــا نقـ ــازماني بـ سـ

  خودكارآمدي كاركنان 

 و همكاران، نصراصفهاني
1392  

 50 ميـزان  بـه  سـازماني  نـوآوري  بـر  داخلـي  بازاريابي
 بـه  كاركنـان  خودكارآمـدي  بـر  داخلي بازاريابي درصد،
 نـوآوري  بـر  كاركنـان  خودكارآمدي و درصد 79 ميزان

در نهايـت،   و دارد تـأثير  درصـد  68 ميـزان  به سازماني
منزلة ميانجي در تأثير بازاريابي  خودكارآمدي كاركنان به

  . درصد است 54داخلي بر نوآوري سازماني 

  



 323   ـــــــــــــــــــــــــــ  ....نوآوري اثر ميانجي  :اثر بازاريابي داخلي بر عملكرد كاركنان

  نوآوري سازماني بر عملكرد كاركنان  اثر
وكـار تـأثير مثبـت     با توجه به اينكه، نوآوري بر رضايت مشتري و در نهايت بهبود عملكرد كسـب 

هـا، اهميـت   خصوص بـراي مزيـت رقـابتي شـركت     مداوم نوآوري، به ةتوسع از اين رو؛ گذارد مي
پاسخگويي به براي ، در ظرفيت تغيير سازمان بهتربنابراين كليد دستيابي به عملكرد  .فراواني دارد

گنُزالـز و همكـاران،   ( تقاضاهاي محيطي و انطباق بازار شركت با نيازهاي مشتريانِ جديـد اسـت  
توانـايي و دقـت بيشـتري در     ،شـركت بيشـتر باشـد   نوآورانـة  واقع، هر چـه گـرايش    در. )2012

مديريت و سازمان جوي را در درون  چنانچهاز سوي ديگر،  .پاسخگويي به نيازهاي مشتريان دارد
 كنند،خود را بيان  ةهاي خلاقان خاطر ايده آرامشكه كاركنان بدون ترس و با كنند سازمان فراهم 
گذاري دانش و  ملكرد شغلي، عملكرد سازماني و حتي ظرفيت جذب و به اشتراكشاهد افزايش ع

هـاي بـروز نـوآوري     خلاقيت در سطوح فردي و سازماني خواهيم بود كـه از ايـن طريـق زمينـه    
  . دنبال آن رضايت شغلي كاركنان فراهم خواهد شد سازماني و به
  . مثبت و معناداري داردنوآوري سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير : چهارمفرضية 

  پژوهش ة چهارمفرضي در زمينةتجربي  ةپيشين. 3جدول 
 نتايج سال-)ان(پژوهشگر عنوان پژوهش

نوآوري، يادگيري سـازماني  
  و عملكرد

نتايج حاكي از اين است، هر دو متغير يادگيري سازماني   2011جيمنز و واله، 
ارتبـاط  و نوآوري به طور مثبتي با عملكرد سـازمان در  

همچنين، اندازه و سن شركت، صنعت و آشفتگي . است
  .كنندگي در اين رابطه داردمحيطي، نقش تعديل

نوآوري سازماني يك عامل 
هاي توانمند در ايجاد قابليت

ــوژيكي و   ــوآوري تكنولـ نـ
  عملكرد شركت

تـأثير  نوآوري سازماني، بر توسعه قابليت نوآوري فرايند   2014كاميسون و ويلار لوپز، 
گذارد و قابليت نوآوري فرايند در رابطـه بـين   مثبت مي

نوآوري سـازماني و قابليـت نـوآوري محصـول، نقـش      
ايـن دو نـوآوري در محصـول و    . كنـد ميانجي ايفا مـي 

  .شودفرايند منجر به بهبود عملكرد شركت مي
ــر   ــوآوري ب ــواع ن ــرات ان اث

  عملكرد شركت
گاندي، الُوسوي، كيليك و آلكان، 

2011  
نــوآوري (نتــايج حــاكي از تــأثير مثبــت انــواع نــوآوري 

بـر عملكـرد شـركت    ) سازماني، محصول، بازار و فرايند
هـاي نـوآور سـهم بـازار،     بدين معني كه، شركت. است

  .فروش و صادرات بيشتري دارند
  

، مدل مفهـومي پـژوهش   شده بيانتجربي  ةدر نهايت با توجه به ارتباط ميان متغيرها و پيشين
  . نمايش داده شده است 1در قالب شكل 
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  پژوهشمدل مفهومي  .1شكل 

  پژوهششناسي روش
شـركت   تـابع  هـاي  هكـاربرد نتـايج آن در حـل مسـائل و مشـكلات ادار     دليـل   حاضر بهپژوهش 

با توجه به ماهيت موضـوع و اهـداف   و  رود شمار مي بهكاربردي  ،برداري نفت و گاز آغاجاري بهره
روش منـدي از   بـا بهـره  هـاي پـژوهش   فرضيه. كند ميپژوهش، از روش توصيفي ـ عليّ استفاده  

  . شود آزمايش مي PLS(1( سازي معادلات ساختاري با رويكردمدل
تمـام  برداري نفت و گاز آغاجاري اسـت كـه   تابع شركت بهره ةادار 43 پژوهشآماري  ةجامع
بـر اسـاس   (شـدند  در نظر گرفته نفر  770ه تعداد ها ب هن و سرپرستان شاغل در اين اداركارشناسا
روش  كمـك  بـه از ايـن تعـداد،   ). تأمين و تخصيص نيروي انساني نفت و گاز آغاجـاري  ةآمار ادار
گيـري  انتخاب شد كـه در نهايـت بـا روش نمونـه    درصد  95نفر در سطح اطمينان  257كوكران 

 ةدر ايـن پـژوهش، واحـدهاي جامع ـ   . دست آمد براي تحليل بهپرسشنامه  238اي، تصادفي طبقه
بـر اسـاس   (ترنـد  همگـن  ،كه از نظر صفت متغيـر شوند  بندي ميگروههايي مورد مطالعه در طبقه
سپس از هر يـك  . شود ميها كمتر تغييرات آنها درون گروه ؛ بدين ترتيب)چارت سازماني شركت

 15نفر، تقويت فشار گـاز   10برداري عمليات بهره ةادار(شود  نه انتخاب ميها تعدادي نمواز طبقه
نفر، نگهداري و تعميـرات   8نفر، تأمين و تخصيص نيروي انساني  4ها نفر، بودجه و كنترل هزينه

-1393هـاي  پژوهش حاضر سـال  قلمرو زماني همچنين ).نفر و غيره 13نفر، مديريت توليد  14
اسـتفاده شـد كـه     يهاي اسـتاندارد گردآوري اطلاعات از پرسشنامه برايدر نهايت، . است 1392

بـه تأييـد   راهنما و مشـاور   پس از اعمال نظرهاي استادان سنجش روايي صوري و محتوايي آنها
  : گيري شده است هاي پرسشنامه به شرح زير اندازه گفتني است سازه. رسيد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partial Least Squares  

H2 

H3  H4 

H1  

 بازاريابي داخلي 

 نوآوري سازماني 

 عملكرد كاركنان 
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پاداش، توانمندسازي، ارتباطات و آموزش و  انگيزش و(هاي آن بازاريابي داخلي و مؤلفه ةساز •
  سؤال؛  17، به تعداد )2013(زيادت قوده، اَبوتايه و اَلهواري، اَلاز الگوي اَل) توسعه

جيمنـز،   ةاز پرسشـنام ) نوآوري اداري، نوآوري فرايندي و نوآوري توليـدي (نوآوري سازماني  •
 سؤال؛  4با ) 2008(واله و هرناندز، 

هاي استاندارد بـايرن،  از پرسشنامه) اياي و عملكرد زمينهعملكرد وظيفه( عملكرد كاركنان  •
   .سؤال 13با ) 1999(واي سؤال و كن 8با  )2005(وارتر ونر، تامسون و هاچ است

) بسـيار موافـق   5بسيار مخالف تـا  دهندة  نشان 1(ليكرت مقياس كمك  بهها هر يك از سؤال
شد كه مقـدار  ارزيابي از ضريب آلفاي كرونباخ  مندي نيز با بهره هپايايي پرسشنام. گيري شد اندازه

  . دست آمد به 94/0آن براي كل پرسشنامه 

 مربوط به ضريب آلفاي كرونباخ. 4جدول 
  عملكرد كاركنان  نوآوري سازماني بازاريابي داخلي  متغيرها
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  13  8  2  1  1  4  5  4  4  تعداد سؤال
  77/0  82/0  78/0  69/0  81/0  75/0  73/0  70/0  63/0  ضريب آلفا

  
 البتـه . اسـت پايـايي مناسـب ابـزار     تأييدكننـدة  ضرايب آلفاي كرونبـاخ  در 7/0رقم بيشتر از 

، و همكـاران  مـوس ( پذيرنـد  مـي  نيـز را  6/0كـم، ميـزان    هاي متغيرهايي با سؤال محققان براي
بيش از ) 4جدول (از متغيرها يك شده براي هر  از آنجا كه ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه). 1998

دسـت آورده   بهرا ) پايا(پژوهش حاضر از اين لحاظ قابليت اعتماد توان گفت  مي، دست آمد به 6/0
  . است

  پژوهش هاي يافته
  هاي توصيفي يافته

بـرداري نفـت و گـاز    تـابع شـركت بهـره    هاي هميان كارشناسان و مديران ادار پرسشنامة پژوهش
از لحـاظ ميـزان   . مـرد بودنـد  بـه پرسشـنامه   ) نفـر  238(دهندگان  تمام پاسخ. شدتوزيع آغاجاري 
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بررسـي  . درصـد دكتـري داشـتند    2ارشـد و   درصد كارشناس 34درصد كارشناس،  64تحصيلات 
سـال،   10و  5درصد بـين   20سال،  5درصد كمتر از  30دهندگان نشان داد  سنوات خدمت پاسخ

همچنـين  . خـدمت دارنـد   ةسـال سـابق   15درصـد بيشـتر از    38سال و  15و  10درصد بين  12
درصد  7انساني و  ةدرصد در رشت 44فني،  ةدرصد در رشت 49شناختي نشان داد  اطلاعات جمعيت

   . كردندها تحصيل در ساير رشته

  هاي استنباطي يافته
 SEM(1( سازي معادلات سـاختاري روش مدلاز و آزمون آنها پژوهش هاي بررسي فرضيهبراي 

مـدل  (در دو بخش تحليل عاملي تأييدي  Smart PLS افزارنرم كمك و اين كار به شدبهره برده 
 بررسي بهمرحله اما پيش از اين دو  ،انجام گرفت 3)مدل ساختاري(ها و بررسي فرضيه 2)گيرياندازه

   .پرداخته شد ها براي تحليل بيشتر هاي مبهم و پالايش داده منظور حذف سؤال به برازش مدل

  )گيري، ساختارياندازه(هاي برازش مدل شاخص
، ميـانگين واريـانس   CR(4( هاي پايـايي تركيبـي  از شاخصپژوهش براي سنجش مدل مفهومي 

روايـي  . ه اسـت اسـتفاده شـد   ،)2R( ، بارهاي عاملي، روايي واگـرا و معيـار  5)AVE( شده استخراج
بـه  مخـتص  هر متغير پنهان با سؤال  ةشد گذاشته ميانگين واريانس به اشتراك ةدهند همگرا نشان
هـر   ؛دهدسؤال خود را نشان ميبعد با هر اين معيار ميزان همبستگي  ،تربه بيان ساده. خود است

بـاركلي، هيگينـز و   (گيـري نيـز بيشـتر اسـت     چه اين همبستگي بيشتر باشد، برازش مدل انـدازه 
را در نظر  4/0، مقدار بحراني AVE برايبايد  معتقدند) 1994(نونالي و برستين ). 1995تامسون، 

همچنين . دهدل را نشان ميروايي همگراي قابل قبو 4/0بيشتر از  AVE به اين معنا كه؛ گرفت
را طـي فراينـد تحليـل    ) شاخص(و متغير آشكار ) سازه(ميان متغير پنهان  ةشدت رابط ،بار عاملي

را بـراي تبيـين   مناسـب  كه كفايـت   هايي در تحليل عاملي تأييدي، سؤال. كند ميمسير مشخص 
طوري كه  ؛ بهشوندحذف ميتوسط ضرايب استانداردشده، شناسايي پس از متغيرهاي مدل ندارند، 

و بـرازش مـدل    شـود  مي مشخصها  سؤالمناسب ، كفايت )1999هالنَد، (بيشتر باشد  4/0اگر از 
هاي هر سازه براي تبيين  سؤالدهد پايايي تركيبي نشان ميهمچنين  .كند ميگيري را تأييد اندازه

را  بـراي   70/0مقـدار  ) 1981(فورنل و لاركـر  . مقدار كفايت دارندمتغيرهاي مختص به خود چه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural Equation Modeling  
2. Measurement Model  
3. Structural Model  
4. Composite Reliability  
5. Average Variance Extracted  
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مشـخص   5اطلاعـات جـدول   با توجه به آنچه گفتـه شـد و   در نهايت . دانند ميملاك اين معيار 
  . كنند ميبرازش مدل را به خوبي تأييد شود معيارهاي پژوهش حاضر  مي

  معيارهاي برازش مدل مفهومي پژوهش. 5جدول 
 AVE  Loadings  CR R2  ابعاد متغيرها  انمتغيرهاي پنه

  بازاريابي داخلي

58/0  انگيزش و پاداش  88/0  84/0  77/0  

53/0  توانمندسازي  86/0  85/0  74/0  

51/0  ارتباطات  84/0  81/0  71/0  

58/0  آموزش و توسعه  73/0  80/0  54/0  

  نوآوري سازماني
60/0  1  نوآوري توليدي  1*  36/0  

73/0  1  نوآوري اداري  1*  53/0  

87/0  نوآوري فرايندي  92/0  93/0  84/0  

  عملكرد كاركنان
49/0  ايعملكرد وظيفه  84/0  85/0  70/0  

48/0  ايعملكرد زمينه  97/0  92/0  94/0  

  .متغير با يك سؤال سنجيده شده است* 
  

2R سـازي  گيـري و بخـش سـاختاريِ مـدل    كردن بخش اندازه معياري است كه براي متصل
زا متغيـر درون  زا برمتغير برونهر كه است تأثيري  دهندة رود و نشانكار مي ساختاري بهمعادلات 

زا در مـدل پـژوهش تـا چـه انـدازه قـدرت       دهـد متغيرهـاي درون  نشان مي 2Rمقادير . گذاردمي
زاي مـدل محاسـبه   بـراي متغيرهـاي درون  فقـط   2Rذكـر اسـت    شايان. كنندگي دارند بيني پيش
مقـادير ضـعيف،    هـاي  مـلاك ترتيـب   بـه را  67/0و  33/0، 19/0رقم سه ) 1998(چاين . شود مي

بيشـتر اسـت،    33/0هـا از  مؤلفـه  مقـدار با توجه به اينكه تمام . كندمعرفي مي 2Rمتوسط و قويِ 
ميزان  روايي واگرا معيار .كند ميتوان نتيجه گرفت معيار مذكور، برازش مدل را به خوبي تأييد  مي
آن متغير با ساير متغيرهـاي  رابطة  ةبه خود در مقايسمختص  با سؤال را متغير پنهان يا بعد ةرابط

بعـد در مـدل    دهـد  نشـان مـي  طوري كه روايي واگراي قابل قبول مدل  كند؛ بهپنهان بررسي مي
، )1981(بـه اعتقـاد فورنـل و لاركـر     . داردتعامل بيشتري هاي خود  با سؤال ،ابعاد ديگر نسبت به

براي هر بعـد بيشـتر از مقـدار     AVEوايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول است كه ميزان جذر ر
در پـژوهش حاضـر، ايـن    . توان دوم ضرايب همبستگي ميان آن بعد و ساير ابعاد در مـدل باشـد  

هاي قطر اصلي اين ماتريس مقادير جـذر  خانهدر پذيرد كه صورت مي يماتريسكمك  محاسبه به
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AVE  هاي پايين و سمت چپ قطر اصلي، مقادير ضرايب همبستگي و خانه قرار گرفته استابعاد
هر سـازه   AVE، تمام مقادير جذر شود مشاهده مي 6جدول در گونه كه   همان. قرار داردبين ابعاد 

روايـي   6بنابراين، نتايج جدول . هاي ديگر بيشتر شده استاز ضرايب همبستگي آن سازه با سازه
  . رساند ها را مي ل قبول سازهواگراي قاب

  هاي پژوهشبررسي روايي واگراي سازه. 6جدول 

    هامؤلفه  1  2  3  4  5  6  7  8  9

 انگيزش و پاداش. 1  76/0                

بازاريابي 
  داخلي

  توانمندسازي. 2  39/0  73/0              

  ارتباطات. 3  45/0  46/0  74/0            

  توسعهآموزش و . 4  18/0  24/0  56/0  76/0          

  نوآوري توليدي. 5  14/0  28/0  09/0  10/0  1        
نوآوري 
  نوآوري اداري. 6  14/0  39/0  30/0  26/0  43/0  1        سازماني

  نوآوري فرايندي. 7  26/0  22/0  21/0  05/0  28/0  58/0  93/0    

عملكرد  ايعملكرد وظيفه. 8  04/0  19/0  26/0  23/0  08/0  17/0  23/0  70/0  
  ايعملكرد زمينه. 9  24/0  33/0  38/0  22/0  06/0  16/0  22/0 63/0  69/0  كاركنان

  
  

  هاي پژوهشآزمون فرضيه
متغيـر  (بـر عملكـرد كاركنـان    ) متغيـر مسـتقل  (بازاريابي داخلي  هاياثربه بررسي در اين مرحله 

افـزار  روش معادلات ساختاري و نـرم  كمك به ،و همچنين نقش ميانجي نوآوري سازماني) وابسته
بـراي  ( 2و تخمـين اسـتاندارد   )هـا فرضيهبررسي براي ( 1در دو حالت اعداد معناداري. اس. ال. پي

 3و  2هـاي   ترتيب در شكل پرداخته شده است كه نتايج آن به، )بررسي شدت تأثير متغيرها بر هم
   . شود مشاهده مي 7جدول و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. T-values  
2. Standardized Estimation  
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 اس. ال. نتايج مدل معادلات ساختاري با رويكرد پي. 7 جدول

اعداد  ساختاريمسير 
  معناداري

ضريب 
  نتايج  مسير

  مستقيمهاي اثر
  عملكرد كاركنان  ← داخلي بازاريابي
  نوآوري سازماني ← داخلي بازاريابي

  عملكرد كاركنان ← نوآوري سازماني

      
  پژوهش ةتأييد فرضي  66/0 121/11
  پژوهشفرضية تأييد  47/0 347/2
  پژوهشفرضية تأييد   14/0  475/6

 غيرمستقيماثر 
  عملكرد كاركنان ←نوآوري سازماني  ← بازاريابي داخلي

     
  پژوهش ةتأييد فرضي  0658/0 2/15

  
  
  

  
  ي پژوهشها هيفرضبراي تأييد  tبررسي مقادير  .2شكل  

 

  
 95/0در سـطح اطمينـان    تـوان گفـت   ميبيشتر باشد،  96/1اعداد معناداري از  دارمق چنانچه

تـأثير بازاريـابي    شـود،  مشـاهده مـي   7طور كه در جدول  همان. تأثير متغيرها بر هم معنادار است
 66/0نيـز  ضريب مسـير  مقدار . و مثبت استمعنادار  121/11داخلي بر عملكرد كاركنان با مقدار 
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واحد افـزايش يابـد، ميـزان    كه اگر بازاريابي داخلي به ميزان يك  اين معنا دست آمده است؛ به به
علاوه، بازاريابي داخلي بر نـوآوري   به). 2 ةتأييد فرضي(يابد افزايش مي 66/0عملكرد كاركنان نيز 

نيـز بـا   و نوآوري سازماني ) 3 ةتأييد فرضي( دهد ي را نشان ميتأثير مثبت 347/2سازماني با مقدار 
گونـه   همـان ). 4 ةتأييد فرضي(گذارد  ميي بر عملكرد كاركنان تأثير مثبت و معنادار 475/6مقدار 

ضريب معناداري و ) 065/0( گري متغير نوآوري سازمانيدهد، تأثير ميانجينشان مي 7كه جدول 
بـين   ةدار نـوآوري سـازماني در رابط ـ  ااول پژوهش و نقش معن ـ ةتأييد فرضي ةدهند نشان ،)2/15(

 73/0مقدار   تأثير كلشده براي  م تبيينگفتني است رق. بازاريابي داخلي و عملكرد كاركنان است
   . محاسبه شده است) 0658/0 + 66/0 =73/0(

  

  
  بررسي شدت تأثير متغيرها بر يكديگر با ضرايب استانداردشده .3شكل 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
و عملكرد كاركنان افـزايش   رضايت شغلي ،نيازهاي كاركنانضمن رفع اجراي بازاريابي داخلي،  با

هاي براي اجراي برنامه يراهبرد را نيز بازاريابي داخليپيشين هاي برخي از پژوهش. خواهد يافت
پـذيري سـازمان را   كه از طريق نفوذ و ايجاد انگيزه در كاركنـان، رقابـت   اند معرفي كردهسازمان 

  . دهد و عملكرد را ارتقا مي و شايستگيبخشد  ميبهبود 
كـه   يداخلـي در سـازمان   ه بـه بازاريـابي  توجتوان گفت  مياول و دوم پژوهش  ةفرضي دربارة

عملكـرد كاركنـان    است، آنهابراي توانمندسازي  هاييبرنامه و تدوين ش توجه به كاركنانا هدف
سـازماني را بـراي كاركنـان     نوآوري در سطوح مينةها بايد ز ا سازماندر اين راست .يابد افزايش مي
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ايجـاد  در كاركنـان  را خلاقيـت و نـوآوري    انگيزة ،بازاريابي داخلي و با اجراي موفقآورند هم فرا
بـه آنـان   ، فـرد در كاركنـان   هاي منحصربهبا ايجاد توانايي داخلي كه بازاريابي صورت بدين كنند؛
نقشي سازمان  ايجاد نوآوري در درو  دهد انگيزه ميشان  هايتوانايي و هامهارت كارگيري بهبراي 

رو  از ايـن   .شـود  مـي افـزايش عملكـرد كاركنـان سـازمان     سبب و از اين طريق كند  ميمؤثر ايفا 
دنبال افزايش نوآوري سـازماني اسـت، بـه گسـترش      توان گفت از آنجا كه بازاريابي داخلي به مي

و  و گنُزالز) 1391(اين فرضيه با نتايج حسيني و سالار  ةنتيج. كند ميعملكرد كاركنان نيز كمك 
بيان كردند نوآوري سازماني نقش ميانجي را بين بازاريـابي  همخواني دارد؛ آنها  )2012( همكاران

  . كند و عملكرد ايفا مي
تأثير بازاريابي داخلي بر نوآوري سـازماني، نشـان    ةآمده از ضرايب استانداردشد دست به ةنتيج

شـود   متغير بازاريـابي داخلـي تبيـين مـي    كمك  بهدرصد از تغييرات نوآوري سازماني،  47دهد مي
فرهنـگ   ةبازاريابي داخلـي عامـل مهمـي در توسـع     ،شدطور كه بيان  همان). سوم ةتأييد فرضي(

دهـد و در  خدمات جديد افزايش ميگسترش نوآوري در سازمان است كه مشاركت كاركنان را در 
 سوم، ةدر تأييد فرضي. آورد ميفراهم يري بيشتري براي آنها پذ انعطافگروهي نيز  ارتباطات درون

ضروري بـراي ترغيـب مـديريت     يعامل ،بيان كردند بازاريابي داخلي) 2012( و همكارانش گنُزالز
   .ارتباط داردواقعي نوآوري  ةنوآورانه و توسع فرهنگ باطور مستقيم  نوآوري و كارآفريني است و به

ه هر چ ـ .به تأييد رسيدچهارم نيز  ةها، فرضيهوتحليل دادآمده از تجزيه دست بر اساس نتايج به
، برخـوردار باشـد  خلاقيت و نوآوري هاي  انگيزه از و نشان دهدبيشتر گرايش نوآوري به سازماني 

و ايجاد جـو   با حمايت از كاركنانواقع در . داشت عملكرد كاركنان نيز افزايش يابدانتظار توان مي
كاركنان بيشتر شاهد افزايش عملكرد توان  مي، هاي خلاقانه و ايده جديد  هاي فعاليت براي مناسب

 ةترين مشخص ـ، بيان كردند توان نوآوري مهم)1389( شدر همين راستا معطوفي و همكاران. بود
تواننـد بـا انطبـاق    مييي كه ظرفيت نوآوري زيادي دارند، هاعملكرد است و سازمان ةكنند  تعيين

  .دست يابندخوب جديد به مزيت رقابتي و عملكرد  هايتوانمندي ةمناسب محيطي و توسع
بـه  بايـد  مورد مطالعه  سازمان گفتتوان هاي پژوهش، ميييد فرضيهتأدر نهايت، با توجه به 

در بازاريابي داخلي، نوآوري سازماني و عملكرد كاركنان كـه در پـژوهش    شده  مطرحهاي شاخص
در مديران و كاركنان سـازمان  را ها ين ويژگيو ا دهداي اهميت ويژهدربارة آن بحث شد، حاضر 
رشد و  ضمنچرا كه  ؛ي خود قرار دهدها برنامهدر سرلوحه دانسته، و آن را امري مهم كند تقويت 

افراد از كارشان رضـايت  شود  مي ، موجبهاي كاركنان در سطوح مختلف سازمانموفقيت فعاليت
عملكـرد سـازمان را   و تعهد بيشتري نشان دهنـد  داشته باشند و در نتيجه نسبت به سازمان خود 

  :شود مطرح ميهاي پژوهش، پيشنهادهاي زير  رو، بر اساس فرضيه ين ااز . افزايش دهند



 1394 تابستان، 2 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    332

هاي بازاريابي داخلي از طريق توانمندسازي، آموزش، انگيـزش  تلاش در جهت بهبود فعاليت •
 ؛و پاداش كاركنان

 ـبازاريابي داخلـي   ةآوري اطلاعات دربارجمع • بـراي اطمينـان   پيوسـته   هـاي  گـزارش  ةو ارائ
 شان؛هاينيازها و خواستهنسبت به هاي سازمان از پيگيريكاركنان 

هـاي  ي انگيـزش و پـاداش  هـا  برنامـه هاي فردي و سازماني از طريق افزايش سطح نوآوري •
 ؛اجراي سيستم بازاريابي داخلي در سازماناز طريق مشخص 

 . خيز جنوببازاريابي داخلي در شركت ملي مناطق نفتابعاد ساير سنجش و ارزيابي  •

مـديران  ارزيـابي آن توسـط   و در سازمان يادشده هاي توانمندسازي كميته تشكيلبا توجه به 
شـود  پيشـنهاد مـي   ،هـا  كميته ها و مسائل پيش روي براي رفع چالش ارشد منابع انساني سازمان

و با توجه به اينكـه توانمندسـازي يكـي از ابعـاد متغيـر       مسئله تمركز كننداين بعدي بر محققان 
اين متغير اجـرا  در قالب  اي ويژه هاي پژوهشي، موضوعات و طرحرود مي شمار بازاريابي داخلي به

 .كنند

خيـز جنـوب، همچـون     هاي تابع شركت ملـي منـاطق نفـت   شركتساير حاضر در پژوهش  •
ون، كـارون، مسجدسـليمان و حتـي    بـرداري نفـت و گـاز گچسـاران، مـار     هاي بهرهشركت
اي تطبيقـي بـه   مقايسـه ها و ميان نتايج پژوهش اجرا شودخيز هاي تابع مناطق نفتمديريت
نتـايج   و هـاي توانمندسـازي  از كميتـه  منـدي  بـا بهـره   تواند ميشركت  با اين كار. عمل آيد

 ببرد؛تحقيقات، در جهت پيشبرد اهداف نهايت استفاده را 

و اجـراي دوبـارة    هاي بازاريابي داخلي مطابق بـا فرهنـگ ايـران    شاخص كردن بومي پس از •
  .پژوهش، نتايج با يكديگر مقايسه شود
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