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شركتي به منبع   هاي بين هاي محيطي، همكاري توجه به پيچيدگي هاي اخير با در دهه :چكيده
 بـودن  نـاموفق حـاكي از  مطالعات . ها تبديل شده است هاي رقابتي براي شركت عظيمي از مزيت

با توجه به ماهيت پويـاي شـراكت   پژوهش در اين . مدت استدرازاين ساختارهاي همكاري در 
 ةعوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبردي در خوش ،هاي سيستم بر روش پويايي راهبردي مبتني

شناسـايي   ،پـژوهش هدف از اجراي اين . صنعت كاشي و سراميك استان يزد بررسي شده است
 ـ ميـان آنهـا  عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبردي، ايجاد ساختار روابـط   بـراي  مـدلي   ةو ارائ

هـاي ارتبـاطي و    بـر سـرمايه  پژوهش ا توجه به تأكيد ادبيات ب. هاي شراكت است تحليل تصميم
عوامل كليدي  ،نظران، تعهد، رويكرد همكارانه، اعتماد متقابل و رضايت از همكاري تأييد صاحب

 ـ نمـودار  نيتـدو  از پـس  پژوهش نيا در. موفقيت شراكت راهبردي در نظر گرفته شده است ـ   يعل
 يبررس ـ انيجر نمودار از استفاده با شراكت مؤثر تيريمد يبرامختلف  يها  استيس انيجر ،يمعلول
 ،ها مشخص شد متوليان اتحاد بايـد كـاهش تعارضـات غيركـاركردي     اين بررسي ةدر نتيج .شد
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  مقدمه
با توجـه بـه اينكـه     .است از جمله صنايع مطرح و فراگير در استان يزد، صنعت كاشي و سراميك

اين  توان گفت ، ميكنند ميفعاليت يزد كاشي و سراميك كشور در استان  هاي كارخانهاز  بسياري
. تبـديل شـود  صـنعت كاشـي و سـراميك    فعاليت  براي مناسب اي توانسته است به منطقهاستان 
صـورت مسـتقيم و    با توجه به حجم عظيم توليد، در افزايش اشتغال بـه  كاشي و سراميكصنعت 

ضروري آن را  به توجه ،توانايي اين صنعت در افزايش تراز بازرگاني كشور .دارد نقش غير مستقيم
وضـعيت   نيـز،  داخلي مبني بر مـازاد عرضـه و   بازارهايوضعيت توجه به همچنين با  .كرده است
پـور،   حسـنقلي ( و نقش مستقيم صـادرات در توسـعه و رشـد اقتصـادي كشـور      صادرات نامناسب

صحيح و راهبـردي   ريزي برنامهخارجي و  بازارهاي، توجه به )1389 ،متوسلي، محمدي و حسيني
همچنـين عـواملي   . اسـت ضروري  ،بازارهارسوخ و ماندگاري در اين  براياين صنعت  ةبراي آيند

شدن فضـاي   و همچنين رقابتي كنندگان نيازهاي مصرفو  ها سليقه تفاوتچون حساسيت بازار و 
اري در اين ورود موفق و ماندگ منظور به ريزي يي برنامهپويا بر ،حاكم بر صنعت كاشي و سراميك

 يهـا از جملـه راهبرد . كنـد  مي تر بدان را الزامي دقيقراهبردي و اساسي دارد و نگاه  تأثير ،بازارها
ايجـاد   ،در رسـوخ بـه بـازار    موفقيـت نيل به  براي عتو خبرگان اين صن نظران صاحب شدة مطرح
اسـت   المللي بينوكار  هاي كسب شكليكي از  هاي راهبردي شراكت. هاي راهبردي است شراكت

شـكل  چنـدمليتي   يهـا  شركت ،پيش رودشدن  جهانيسوي هرچه بازار به ). 2001روي و روي، (
 جـويي توليـد انبـوه    هـاي صـرفه   اسـتفاده از فرصـت  براي ها  شراكت راهبردي شركت گيرد و مي

دست آوردن آن جـز بـا    هايي كه به هاي جديد و فناوري و فراگرفتن مهارت) جويي مقياس صرفه(
هـاي محيطـي    صـحيح چـالش   ةدر مواجه ـ. يابد مكاري ديگران آسان نخواهد بود، افزايش ميه

گـذاري   يهسـرما هـاي راهبـردي و    ماننـد شـراكت   ،هاي بـين شـركتي   يهمكاراذعان شده است 
 ويـژه  ، بـه ها شركتيري پذ رقابتبهبود منظور  به وكار كسببراي مديريت  ميمشترك، ساختار مه

بيش از دو دهـه اسـت كـه    ). 2001هافمن و اسكلوسر، (ييرپذير است تغهاي پيچيده و  يطمحدر 
و  شـدن  جهـاني ، ايـن پديـده  و علـت   گيـري اسـت   هاي راهبردي در حال شكل موجي از شراكت

  ). 2012يائو، ژانگ، فيشر و فانگ، ( شده است اعلامها  بازارها و شركت گيآميخت درهم
هـاي نـوآوري در    هاي سـريع فنـاوري، عمـر كوتـاه محصـولات و افـزايش هزينـه        پيشرفت

هـا   شركت. است ناپذير كرده امكانها تنها به قدرت خودشان را  هاي مختلف، اتكاي شركت بخش
اقـدام  شـراكت   بـه منظور ايجاد محصولات و خدمات جديد، ورود به بازارهاي جديد و خارجي،  به
در  ي است كهمشهور راهبرد ،و رنگان، شراكت راهبردي يوشينو به باور). 2008بيميش، (كنند  مي
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اهميـت   بـيش از پـيش  شده و بازارهاي در حال ظهـور،  روز بهراستاي دسترسي سريع به فناوري 
  ). 2008، اوگانلانا و رحمان، هديكسومو، محمود( يافته است
 همـواره كـه   اسـت شـده مبنـي بـر ايـن      اذعـان  هاي راهبـردي  موفقيت شراكت دربارةآنچه 

و تـداوم شـراكت عـواملي     گيـري  شكلدر . نيستهمراه  موفقيتبا  راهبرديشراكت  گيري شكل
اهميت اين موضوع براي  اساسبر  .)2006يئونگ و لئون، ( بايد به آنها توجه كردكه  است دخيل

، طـالبي، رسـتگار و   نالـدي  تاج(ها  شدن شركت المللي صنعت كاشي و سراميك يزد و ضرورت بين
شـركتي،    و لزوم توجه به عوامل مؤثر بر موفقيت سـاختارهاي همكـاري بـين   ) 1391 ،زاده سميع

  . كنندبر اين اساس بنا  پژوهش را محققان قصد دارند با واكاوي اين موضوع،

  پژوهشة پيشين
يف شراكت راهبردي، اهميـت سـاختارهاي   ربر تع شود تا علاوه، تلاش ميهدر اين بخش از مطالع

گذشـته  هـاي   بـه مـرور پـژوهش    شركت، انواع آن و عوامل مؤثر بر موفقيـت آن،  ميان همكاري 
 .پرداخته شود

  نظرية پيشين
 شراكت راهبردي
اي در  طـور فزاينـده   ، بـه ها راهي نو براي پيشرفت قابليت رقابتي شركت مثابة ، بهشراكت راهبردي

شراكت راهبردي تلاش سـازمان بـراي   ). 2008آنتولدي و بندتو، ( قرار دارد محققانكانون توجه 
ايـن  . نه در رقابت با آنها ست،ها بخشيدن به اهداف خود از طريق همكاري با ساير سازمان تحقق

. آيد دست مي راهبرد بر منافعي تمركز دارد كه از طريق همكاري و چگونگي مديريت همكاري به
وكار جديـد درون يـا    يكي از اجزاي كارآفريني مشاركتي است كه بر خلق كسب شراكت راهبردي

تواند مزاياي رقـابتي   شراكت راهبردي مي ).1999شرما و كريسمن، (كند  ميبيرون سازمان تأكيد 
 ،ندارنـد هايي كه صلاحيت خاص يا منابعي براي تأمين امنيت خود  براي شركترا توجهي  شايان 

، فـراهم  انـد  هاي خاص هاي مكمل و دارايي هاي ديگر كه داراي مهارت شركتاز طريق ارتباط با 
مي،  از رپ ، جاممتين زارعي( تفكر راهبردي است ةآوردن و حفظ مزيت رقابتي، جوهر دست به؛ كند

 جــرج ، دي)1993(بــوكلين و ســنگوپتا از تعــاريف پــژوهش در ايــن  ).1389، يزدانــي و بيربــابي
و ) 1995( نقـام يو كان واراداراجـان ، )2000(، سـيويداس و دويـر   )1990(، هيدي و جـان  )1995(

دو يـا  ميان شراكت را تلاش مشاركتي  ؛ آنهااست  شدهبرده بهره ) 1986(واراداراجان و راجاراتنام 
 منظـور كسـب كامـل    بهدر فعاليتي ها منابع خود را  شركت ،اند كه در آن چند شركت تعريف كرده

 .توانند به آن دست يابند نميتنهايي  كه بهكنند  تشريك ميهاي مشتركي  هدف
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  يراهبرد شراكت تياهم
مهـم   يگذاري مشترك، سـاختار  يهسرماهاي راهبردي و  هاي بين شركتي مانند شراكت يهمكار

هـاي پيچيـده و    يطمحدر  ويژه ، بهها شركتيري پذ رقابتبهبود منظور  به وكار كسببراي مديريت 
شـركتي    شراكت راهبردي و انواع ديگر همكاري بين). 2001هافمن و اسكلوسر، ( ييرپذير استتغ

هاي مديريتي و سازماني، هيچ  چالشبا وجود . كردخود را آغاز رشد هشتاد ميلادي  ةاز اواسط ده
  ). 2002كنتراكتور و لورنج، ( گذراست، وجود ندارد اي اي مبني بر اينكه شراكت پديده نشانه

اهداف راهبردي اساسي مانند موقعيت قوي در بازار،  اي براي دستيابي به امروزه شراكت وسيله
پلـي   مثابـة  بهشراكت . شود در نظر گرفته ميهاي عمده  و كاهش هزينهتوجه  شايان كسب دانش 

آن كمـك  آينـدة  هـاي   يازمنـدي نمنابع حال حاضـر شـركت و   ميان شكاف  به پركردن است كه
  ). 1996ارت و اسكونهون، ايسنه( كند يم

دسترسي بـه منـابع خـارجي،    موقعيت كردن  را از طريق فراهم ها شركتيري پذ رقابتشراكت 
  ). 2001هافمن و اسكلوسر، ( دهد يمافزايي و ايجاد يادگيري و تغيير سريع، بهبود  ايجاد هم

هـاي   بليـت منـابع و قا  از دهـد  هـا امكـان مـي    به سازمان گذاري مشترك، يهسرماساختارهاي 
سـريع محصـولات جديـد، قابليـت اطمينـان       ةبه اقتصاد مقياس و توسعرسيدن منظور  ديگران به

اهميت . استفاده كنندتنهايي بخواهد بدان دست يابد،  تر از اينكه شركت به بيشتر و به نحوي ارزان
لوپتـون،  بيمـيش و  ( ، مشهود استآنها دارندراهبردي در توجهي كه محققان مديريت به   شراكت
2009.(   

هاي راهبردي بيـان   شركا به شراكت ورودهاي گوناگوني را براي  ها و محرك محققان، انگيزه
. ساختارهاي جديد مديريتي استمنزلة  راهبردي به  اند كه حاكي از اهميت روزافزون شراكت كرده

يشـرفت ميـزان   يادگيري و كسب دانـش بيرونـي، بازسـازي و پ    توان به ها مي از جمله اين انگيزه
هـا و ادغـام منـابع،     هاي توزيع و بازاريابي بهتـر، تقسـيم هزينـه    كارايي، حصول و دستيابي به راه

هـاي   هاي متنوع بيشـتر، دسـتيابي بـه مزيـت     هاي توليد انبوه، قابليت جويي كاهش ريسك، صرفه
 ةسعه، توسـع هاي تحقيق و تو هاي جديد، تقويت بودجه رقابتي، سود حاصل از دستيابي به فناوري

تـودا و  ( اشـاره كـرد   هاي جديد، همكاري با رقباي بالقوه و يادگيري از رقبـا  محصولات و فناوري
 ). 2005كنوك، 

  عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبردي
، باشـكوه و  سرشـت  رحمـان ( گيري شراكت راهبردي اسـت در شكل يانتخاب شريك، متغير مهم

بودن منابع اشاره كـرد؛   توان به مكمل مي ،انتخاب شريك هاي مهم از جنبه). 1388 پهلوان قمي،
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 شده بايد شريك شريك انتخاب ،هاي راهبردي آمده است همچنين در مطالعات مربوط به شراكت
بر ايـن  محققان مديريت راهبردي ). 2013، ، سيوفاليك، زينال و لئونگسامباسيوان( مكمل باشد

هـاي راهبـردي اسـت     اصلي موفقيـت در شـراكت  ة كنندتعيين ،كه انتخاب شريك مناسب باورند
)گيري و فعاليت موفقيـت مهم در شكل يبودن شريك، متغير مكمل). 2010لسويك و وستد، س-

  ). 1389 شاوردي و بغدادي،(آميز شراكت راهبردي است 
نيز عوامل مؤثر در موفقيت روابط مشاركتي را در چهار دسته عنـوان   )2007( آكينتوي و مين

تشخيص اهميت منافع غير . 3 ؛برابري روابط. 2 ؛تعهد شركا نسبت به مهيا كردن منابع. 1: كردند
نرم مديريت شـراكت  ة اي را جنب عوامل رابطه) 2000( كولن و همكاران. وضوح اهداف. 4و  مالي

 ،براين علاوه. دانند ميهاي ارتباطي در شراكت  توسعه و مديريت سرمايه راو آنها كنند  ميتوصيف 
كـه در شـراكت   است شناسي  روانـ   هاي اجتماعي هاي ارتباطي آن جنبه آنها بيان كردند سرمايه

اي، كيفيت ارتباطي  عوامل رابطه. )2000 كولن، جانسون و ساكانو،( كنند مي يو سودآور اند مثبت
 تنهـا اعتمـاد و  ) 1995(هاسـمر   و) 1997(بـرت  . آيد وجود مي هاي اجتماعي به است كه بين فعال

آنهـا همچنـين اسـتدلال كردنـد     ). 2000و همكـاران،   كـولن ( دانسـتند ترين عوامل  تعهد را مهم
طور متقابل مفيـد و منطقـي    ، حتي اگر شراكت بهوجود نداشته باشد اعتماد متقابل و تعهد چنانچه
يـا در دسـتيابي بـه پتانسـيل      رو شـود  روبـه شكست با طور كامل  شراكت به رود احتمال ميباشد، 

  . راهبردي خود موفق نباشد
صداقت، تعهد، ارتباطـات،  عوامل نيز بر پژوهش ادبيات ) 1994(مطابق با اظهارات كوبيانچي 

تـرين عوامـل مـديريت رابطـه در      زيرا ايـن عوامـل از مهـم   ؛ حل اختلاف و همكاري تمركز دارد
  . شوند محسوب مي  شراكت راهبردي
تعهـد، عمـر رابطـه، سـطح رضـايت از      در پژوهش پـيش رو  شده،  وضيحات بيانبا توجه به ت

عوامـل مـؤثر بـر موفقيـت      ،شركا و ميزان همكاري آنها بـا يكـديگر  ميان ها، سازگاري  همكاري
 . رسيدخبرگان نيز به تأييد اين عوامل  كه ه استشراكت راهبردي در نظر گرفته شد

  تجربي ةپيشين
نظريـة  اسـاس رويكـرد    هاي راهبردي بـر  سي انواع اعتماد در شراكتبه برر پژوهشيكولونيك در 

طـور عمـده    بـه گيري شراكت،  شكل ةاست در مراحل اولي  وي اذعان كرده. ها پرداخته است بازي
عمـر   ةدر حاليكه در مراحل مياني و پاياني چرخ ؛گيرد مبتني بر اعتماد منطقي شكل مي ياعتماد

  ). 2004كولونيك، ( شود اي بيشتر مي شراكت، نقش اعتماد رابطه
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هاي خارجي بـا آن  گذاري ها در سرمايهكه شركت اي اي خطرات احتماليرودريجوز در مطالعه
هاي چند مليتي بـا  چگونه شركت نظري نشان دادوي با استفاده از مدل . را تشريح كرد اند مواجه

رو  روبـه ب شركاي محلي و ريسك سياسـي از جانـب كشـور ميزبـان     آميز از جان ريسكي مخاطره
  ). 2008رودريجوز، (هستند 

هـاي   يادگيري سازماني و عملكرد مالي در شـراكت ميان نيز به بررسي ارتباط  يوآن جيانگ و
يادگيري سازماني ميان مثبت و شديد ة مبين رابطپژوهش نتايج حاصل از اين . راهبردي پرداختند

يادگيري سازماني و ميان مثبت ة آنها نشان داد رابطپژوهش همچنين . الي بوده استو عملكرد م
 اسـت تـر   هـاي قـراردادي، ضـعيف    در شـراكت و  تر گذاري مشترك، قوي عملكرد مالي در سرمايه

   ).2008، يوآنجيانگ و (
هـاي ارتبـاطي و    شناخت اثر سرمايه«با عنوان  پژوهشيدر  )2010( ، تائوري و سيكلويسليو

هاي ارتباطي بـر   تأثيرگذاري سرمايه ةبه بررسي نحو» يادگيري سازماني بر نتايج ناشي از شراكت
سـطح بـالاي    ي كـه از هـاي  آنها بيان كردنـد شـركت  . جذب دانش بين شركاي شراكت پرداختند

قابليت بيشتري بالاي نتايج شراكت  كسب سطحبراي ، برخوردارند شركتي يادگيري درون و برون
كارگيري  براي به يدر شراكت، اساسها  شريكآنها همچنين دريافتند اعتماد و تعاملات بين . دارند

  .كند آنها ايجاد مي ميانو جذب دانش 
هـاي   سوابق و عواقب عملكرد يادگيري موفقيـت از شـريك  اي  در مطالعه شفارل و همكاران

بودن، وابستگي متقابل شريك و كنترل  دنبال يادگيري نتايج نشان داد به. را بررسي كردند خارجي
بـا سـطوح    يهاي همچنين نتايج نشان داد سازمان. بر يادگيري موفقيت دارد يمديريت، تأثير مثبت

 ، ازكسـكي فارل( دارندوكار  محوربودن و موفقيت يادگيري، سطح بالاتري از كسب بالاتر از يادگير
   ).2011، و خاربشه

هاي مشترك مربـوط و   گذاري به بررسي فروپاشي سرمايهپژوهشي در ) 2012(كوئي و كومار 
هـاي اساسـي    در واقـع آنهـا بـا توجـه بـه تفـاوت      . نامربوط، بر اساس رويكرد موقعيتي پرداختنـد 

، ايـن  متفـاوت وضعيت هاي مشترك مربوط و نامربوط و واكنش متفاوت هريك در  گذاري سرمايه
گذاري مشـترك بـه    تأثير عوامل مختلف بر فروپاشي سرمايه از نظر آنها. كردند موضوع را بررسي

وضعيت هاي آنها بيانگر اين بود كه در  يافته. هاي مشترك بستگي دارد گذاري بودن سرمايه مربوط
گذاري مشـترك   ها سرمايه مكملي بالاي منابع، احتمال اينكه شركت ةمحيطي و درج ياطمينان بي

  . يابد كاهش مي ،گذاري مشترك مربوط در مقايسه با سرمايه ،نامربوط را خاتمه دهند
هاي مشـترك   گذاري به بررسي و تبيين عوامل فروپاشي سرمايهپژوهشي در  )2012( نيلسون

در اين زمينه، گزارش تفصيلي منتشرشده  هاي هالو مقپژوهش نيلسون با بررسي ادبيات . پرداخت
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محققان بـراي بررسـي موضـوع    كرد اظهار  پژوهشي كه انجام داد، ةوي در نتيج. نگاشتخود را 
تحقيق خود بـر اسـاس   توسعة . 1 :به اين اقدامات نياز دارندهاي مشترك  گذاري فروپاشي سرمايه

توجـه بـه   . 2 ؛گـذاري مشـترك   سـرمايه  ةپيچيدة چارچوب نظري قوي و متناسب با بررسي پديد
سـطوح  ميـان   ناهمـاهنگي اجتنـاب از  . 3هاي مشترك طي زمان و  گذاري سرمايهوابستة ماهيت 
   .گذاري مشترك ، ابزار سنجش و تحليل، به هنگام انجام تحقيقات سرمايهنظريمختلف 

موفقيـت   تحليـل عوامـل مـؤثر بـر    بـراي   يمنظور ايجاد چارچوب به شسامباسيوان و همكاران
هـاي ايجـاد شـراكت، وابسـتگي      به تبيين نقـش انگيـزه   ،تأمين ةهاي راهبردي در زنجير شراكت
خـود  پـژوهش  آنها در . هاي ارتباطي پرداختند هاي خاص و سرمايه ، داراييها ميان شريكمتقابل 

روابط  نظريةمبادلات، مبتني بر منابع، نمايندگي، مبادلات اجتماعي و  ةهاي هزين نظريهبر مبناي 
مبـين   پـژوهش نتايج حاصل از ايـن  . مدل مفهومي خود را بنا كردند ،شده توسط كلي فردي ارائه

هـاي ارتبـاطي و    هاي ايجاد شـراكت بـر وابسـتگي متقابـل و تقويـت سـرمايه       تأثير مثبت انگيزه
 هـاي ارتبـاطي، بـوده اسـت     همچنين تأثير مثبت سطح وابستگي متقابل شركا بر سـطح سـرمايه  

  ).2013، همكارانيوان و سامباس(

  شناسي پژوهش روش
،  پژوهشدر اين  زيرا ؛شود ي كاربردي تعريف ميها پژوهش ةپژوهش حاضر از حيث هدف در زمر

. و كاربرد علمي آن دانش مد نظـر اسـت   گيرد انجام مي خاص اي دانش كاربردي در زمينهتوسعة 
آماري اين پژوهش شـامل  ة جامع .ها، پيمايشي است از حيث گردآوري دادهپژوهش همچنين نوع 

 .كاشـي و سـراميك اسـتان يـزد اسـت      ةهـاي توليدكننـد   مديران و خبرگان در دسترس شـركت 
غير آمـاري و   ةاز نمون ،معلولي و نمودار جريان ـ  ساخت مدل علي ،همچنين براي تعيين متغيرها

اهـداف   ي بـه منظـور دسـتياب   شده است؛ بر همـين اسـاس بـه   برده گيري نظري بهره  روش نمونه
 ،هاي گذشته هاي كاشي و سراميك حاضر در شراكت پژوهش، سه نفر از مديران بازرگاني شركت

پژوهش در اين  .را تأييد كردندمعلولي ـ   شده و تشكيل و تحليل نمودارهاي عليّ عوامل شناسايي
 ـ مراحـل  . اسـت گرفتـه  هاي سيستم انجام  ها مبتني بر رويكرد پويايي تحليل داده ژوهش انجـام پ

  :استزير ترتيب  به
ادبيـات   ةاز طريق مصاحبه و مطالع(شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبردي  •

 ؛)پژوهش

با استفاده از نظر ( معلولي عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبرديي ـ  تشكيل مدل عل •
  ؛)Vensim افزار خبرگان و نرم
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  ؛)Vensimافزار  با استفاده از نظر خبرگان و نرم( تشكيل نمودار جريان •
 .راهكارة تحليل سناريو و ارائ •

  ها آوري داده گرد
 ـهـا  كتـاب در قالـب  پـژوهش  ادبيـات  ة در اين پژوهش نخست با مطالع ـ  و هـا  هنشـري  ،هـا  ه، مقال

 ةاينترنتـي در هـر بخـش، اطلاعـاتي در زمين ـ    هـاي  پايگـاه جو در و هاي مرتبط و جست نامه پايان
با توجـه   يهايو شاخص شد هاي راهبردي گردآوري هاي گوناگون مؤثر بر موفقيت شراكت ؤلفهم

 دربـارة  نظـران  سپس از طريق مصاحبه با خبرگـان و صـاحب  . به مطالعات پيشين شناسايي شدند
هـا اعمـال شـد تـا     تغييرات مد نظر آنها تا حد امكان در اين شاخص ،هاصحت و كيفيت شاخص

 كمـك  بـه در ادامـه  . ي به هدف پژوهش انتخاب شـود ابيدستبراي  ها شاخص نيتر مهمبهترين و 
بدين منظـور  . شداقدام ها  دادهبه گردآوري  ،سيستم  ها مبتني بر رويكرد پويايي روش تحليل داده

هـاي گذشـته،    هـاي كاشـي و سـراميك حاضـر در شـراكت      سه نفر از مديران بازرگـاني شـركت  
بازرگـاني  ة كه اكثر قراردادها در حـوز  از آنجا .ليل و بررسي كردندـ معلولي را تح نمودارهاي علي

 و انـد  آگـاه نظـر در ايـن حـوزه     افراد مؤثر و صـاحب  هاي از ديدگاهگيرد و اين مديران  صورت مي
  .دربارة شراكت دارند، اين افراد براي نظرخواهي انتخاب شدندارزشي  با هاي و تجربه اطلاعات

  ها تحليل داده
بـر همـين   . شده استبرده هاي سيستم بهره  ها از روش پويايي تحليل دادهوهش براي پژدر اين 

اساس پس از شناسايي و استخراج عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبردي در صـنعت كاشـي و   
 ةسراميك استان يزد و تأييد خبرگان، در گام اول با توجه به اظهارات خبرگـان و تشـخيص نحـو   

ترسيم شد سـپس بـا تعيـين    پژوهش ة معلولي مسئلـ   نمودار علي ،تأثير و تأثر عوامل بر يكديگر
با توجه به اظهـار نظـر    .دست آمد پژوهش به ةنمودار جريان مسئل) كمك خبرگان هب(نوع متغيرها 

ز پـس ا . صورت كمي و رياضي تبديل شد تأثير آنها بر هم به ةمتغيرها و نحوميان روابط  ،خبرگان
. سناريوي مناسب انتخاب و معرفـي شـد   ،سناريوهاي مختلفآزمون و پژوهش  ةسازي مسئل شبيه

 .هاي سيستم پرداخته شده است پوياييروش در ادامه به معرفي 

 هاي سيستم پويايي
 روش MITدر دانشـگاه   فارسـتر ن بـه رهبـري   ااز محقق ـ يگروه ـ دهة پنجاه ميلادي،در اواخر 
سازي  سازي و شبيه مدل منظور بار به براي اولين فارستر. را توسعه دادند )SD( هاي سيستم پويايي

هـاي سيسـتم اسـتفاده     از پويـايي  گيري بلندمدت در مسائل پوياي مديريت صنعتي، روش تصميم
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وكارهاي  گذاري در كسب مشي و خط راهبردتدوين  ي چونبراي مسائل روشاين  ،وياز  پس. كرد
توانـد   هاي سيستم مـي  شواهدي دال بر اين موضوع وجود دارد كه پويايي. شد بردهكار  مختلف به

، ، كريستنسـن، سـيونين و مـك كورمـك    اسپكتور( هاي پيچيده كمك كند به درك و فهم محيط
، تونگ و هوانـگ،  لين(در نظر گرفت روش، ابزار و مفهوم توان  را ميهاي سيستم  پويايي .)2001
هاي سازماني  تر سياست براي طراحي اثربخش اي را يافته ماناين روش، مباني كمي و ساز). 2006

 .كند فراهم مي

  مسئلة پژوهشسازي  مدل
محصـولات كاشـي و سـراميك و مزايـا و     ة امروزه با توجه به تغييرات جهاني در تقاضـا و عرض ـ 

هاي راهبردي در پاسخ بـه تغييـرات پيچيـده و پويـاي محـيط، سـاختارهاي        هاي شراكت قابليت
صـنعت   بـر اسـاس نظـر خبرگـان    . شود وكار محسوب مي كسب نوع براي اين يضرورتهمكاري 

رقبـا بـر توسـعه و     از برخـي و همچنين تمركـز   كاشي و سراميك، ظهور رقباي جديد، افول رقبا
فروش فناوري به جاي افزايش توليد و تأثير آن بر روند تغييرات عرضه، تغيير نرخ مصرف و تأثير 

مطابق بـا ادبيـات   . گيري شراكت است ز جمله عوامل مؤثر بر ضرورت شكلآن بر ظرفيت بازار، ا
 ةهـاي بازاريـابي و توسـع    افزايش فعاليتبه نياز  با احساساين تغييرات  ،و تأييد خبرگانپژوهش 

جـويي   صـرفه به نياز  دنبال آن، احساس بههاي بازاريابي، تحقيق و توسعه و  توليد و افزايش هزينه
بخـش  در . داده اسـت هـا را افـزايش    شركتميان وابستگي و تشكيل شراكت انگيزة در مقياس، 

تعهـد، عمـر رابطـه، سـطح     ( توجه به عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت ،مديريت شراكت راهبردي
ميان پي بردن به روابط  ،)ها، سازگاري بين شركا و ميزان همكاري با يكديگر رضايت از همكاري

پژوهش در . امري ضروري است ،ها و دوام شراكت ر تداوم همكاريتأثير آنها ب ةنحو اين عوامل و
بخـش  سازي عوامل مـؤثر بـر موفقيـت شـراكت راهبـردي در       سازي و شبيه مدل طريق از حاضر

تأثير اين عوامل بر هـم و چگـونگي ارتبـاط     ةمديريت شراكت و با توجه به عوامل محيطي، نحو
 .نشان داده شده است ،آنها با موفقيت شراكت

  ة پژوهشمعلولي مسئلعلي ـ نمودار 
و نظـر  پـژوهش  ادبيـات   گيـري از  نمودار علي ـ معلـولي و جريـان بـا بهـره      پژوهش پيش رودر 

. دهـد  سادگي نشان  به را روابط علي ميان متغيرهاتواند  اين نمودار مي. استشده خبرگان، ترسيم 
  .شود پژوهش مشاهده مي علي ـ معلولي مسئلة نمودار 1در شكل 
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شكل 
1 .

ك
ت كاشي و سرامي

ت راهبردي در صنع
ت شراك

مدل عليّ ـ معلولي عوامل مؤثر بر موفقي
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  پژوهش  ةنمودار جريان مسئل
 منتخـب ايـن پـژوهش   خبرگـان   بـر اسـاس نظـر    شود و مشاهده مي 2ي كه در شكل مدل پوياي

 ميـان ها، تعارض موجود  ميزان تأثيرگذاري عواملي چون نفوذ در بازار شركت ،استخراج شده است
ها و همچنين در ساختار همكاري، تفاوت در شرايط كاري شركا، تفاوت در قـدرت نسـبي    شركت

بودن منابع شركا و تعارضات غير كاركردي را بر سطح تعهد، سطح همكاري، ميـزان   شركا، مكمل
بـر رضـايت و    را و در نهايت تأثير آنهادهد  نشان ميبل و عمر رابطه سازگاري، سطح اعتماد متقا

  .كند ميتداوم ساختار شراكت بررسي 
  

  
 كاشي و سراميكصنعت نمودار جريان عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت راهبردي در  .2شكل 

  
 نتايج حاصل از مصاحبه با مديران كاشـي كمك  به نمودار جريانپژوهش براي ترسيم در اين 

دست آمده  بههاي بازاريابي و توليدي  فعاليت ةبين تغيير در ظرفيت بازار و توسعة و سراميك، رابط
پاسـخ بـه   بـراي  هاي خاصي دارنـد و   ريزي برنامه ،ها در راستاي راهبردهاي رقابتي شركت. است 

طور سالانه بخشي از فعاليت خود را بر اقدامات بازاريـابي و توسـعه    عرضه و تقاضا به هاي نوسان
سازي مسئله، ضـروري   كنند كه توجه به اين موضوع در شبيه ميمتمركز توليد و افزايش ظرفيت 
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هرگـاه حجـم   معتقدنـد  جويي در مقيـاس،   صرفه تأكيد برها ضمن  مديران مالي اين شركت. است
صـورت تصـاعدي    بـه  نيـز  يدتول و توسعه و تحقيق بازاريابي، ايه هزينه توليد از حدي فراتر رود،

 يجـاد ا يزةاساس انگ ينهم بر. افزايد راهبردي مي هاي ضرورت ايجاد شراكت يابد و بر افزايش مي
ـ   مـديريتي  هاي مهارت نظر از چه و فني و ياز آن، چه از نظر مال يشراكت با توجه به منافع ناش

 و بـر  دهـد  را افـزايش مـي   يهمكـار  يـ ساختارها  ناميد يو معنو يمنافع ماد را آن توان يكه م
  .گذارد اثر مي نيز شركا بين وابستگي
بر تعهـد تشـكيل شـراكت و    اثر مستقيمي ها،  گونه تغييرات محيطي و تأثير آن بر شركت اين

عامـل كليـدي تـداوم     كـه » تعهـد «مديريت شـراكت توجـه بـه    حوزة در . ها دارد تداوم همكاري
سطح تعهد موجود در سـاختار شـراكت ناشـي از عوامـل مختلفـي      . ضرورت دارد ست،ها همكاري

  .است

  هاي مختلف بررسي سياست
ترين عوامل بر اساس اولويـت اثـر بـر موفقيـت      مدل، مهم ةانداز ممانعت از پيچيدگي بيمنظور  به

وبي وضـعيت سيسـتم و تعامـل اجـزاي     هاي راهبردي وارد مدل شده است، لذا مدل به خ شراكت
ارتباط بين متغيرهـا،   ةپس از نظرخواهي از خبرگان در مورد نحو. كشد كليدي آن را به تصوير مي

در ايـن معادلـه ضـمن    . خبرگان شـكل گرفـت    اي بر اساس ديدگاه همعادل ،كمك توابع عددي به
پرداخته ماهه  سههاي  دورهساله و  سهة رفتار متغيرها در بازبه بررسي  ،بين متغيرها ةرابطتشخيص 
  .شده است

مـديران در  شـود   پيشـنهاد مـي   موفقيت شراكت راهبردي برايدر اين سناريو : اولسناريوي 
بـدين منظـور   . كنندتمركز كاري و تضاد بين خود موقعيت بر كاهش سطح تفاوت در  ،مدت كوتاه

بـراي  و ريزي كننـد   برنامه 2/0كاري تا سطح موقعيت كاهش سطح تفاوت در بايد براي مديران 
سـناريوي  سـازي   رفتار متغيرهاي كليدي مدل پس از شبيه. را مد نظر قرار دهند 4/0تضاد سطح 

  .مشاهده كرد 3توان در شكل  را مياول 
در شـركا   اول،سـناريوي   اجـراي بـر   شود عـلاوه  پيشنهاد مي ي دومدر سناريو دوم؛سناريوي 

غير كـاركردي موجـود در سيسـتم باشـند و سـطح آن را بـه        دنبال حل تعارضات بهنيز بلندمدت 
كـاهش يابـد و    1/0سطح تعارضات غير كاركردي بـه عـدد    بايدبنابراين . حداقل ممكن برسانند

سـازي   رفتـار متغيرهـاي كليـدي مـدل پـس از شـبيه      . تغيير رفتار متغيرهاي كليدي بررسي شود
  . مشاهده كرد 4توان در شكل  سناريوي دوم را مي
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  اول نتايج اجراي سناريوي. 3شكل 

  

  
 دومنتايج اجراي سناريوي  .4شكل 
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  هاي پژوهش يافته
، اسـت برقـرار  ارتبـاطي پويـا    هـاي راهبـردي   هاي مؤثر بر موفقيت شراكت ميان مؤلفه از آنجاكه

هـا نبايـد    اسـت، بنـابراين شـركت   برخوردار  نيز ييساختار شراكت راهبردي پويااز  توان گفت مي
بايـد رويكـردي    ، بلكـه فقط بـر يـك عامـل تمركـز كننـد      تشكيل شراكت و مديريت آنهنگام 
تواند در دستيابي به اين مهم كمـك   شده در اين پژوهش مي مدل ارائه. درپيش بگيرند  جانبه همه

مؤيد ايـن   هانتايج حاصل از تحليل سناريو. ها شود شايان توجهي كند و موجب موفقيت همكاري
توجه به بازده بلندمـدت حـائز اهميـت اسـت و در      ،هاي بين شركتي همكاريكه در ساختار است 
تمركز بر اين نكته ضروري است كه بـازده بلندمـدت بايـد در     ،دهي عوامل كليدي موفقيت شكل
ترين دسـتاورد ايـن    توان اذعان داشت براساس نظر خبرگان مهم مي .هاي كوتاه بررسي شود دوره

انجـام  واقـع  در . آن اسـت  يراكت و ساختار روابط پوياي متغيرهاانتقال مفهوم پويايي شپژوهش 
 ةهاي راهبردي به اين پديـد  نگاه مديران و متوليان شراكت ةتغييردهند ،مفهوم آناين پژوهش و 

  . مهم، پيچيده و پويا است
  :شرح زير بيان كرد توان به ميبر اين نتايج حاصل از اين پژوهش  علاوه

مشخص شد عواملي چـون   ،شده جريان ارائهمدل معلولي و ـ   عليّ  پس از بررسي مدل .1
هاي بين  در تداوم همكاري ،گرفته هاي شكل تعهد، اعتماد متقابل و رضايت از همكاري

   ؛نقشي اساسي دارندكاشي و سراميك استان يزد صنعت شركتي در 
 هـاي  منظـور موفقيـت شـراكت    بـه تواننـد   ها مـي  شركت ،نتايج تحليل سناريو براساس .2

در راسـتاي كـاهش تعارضـات غيـر      ،مـدت  هـاي كوتـاه   ريزي راهبردي از طريق برنامه
آنهـا و كـاهش    ميـان مشـترك   ايجاد حس ،ها شركتوضعيت سازي  شفاف ،كاركردي

  تلاش كنند؛ ،تضاد موجود
 زمينـة فعاليـت  در راستاي كاهش عامل تفـاوت در  شده،  با توجه به سناريوهاي بررسي .3

 هايي شريك بايدها  شركت ،اهبردي و بر اساس نظر خبرگاندر ساختار شراكت ر شغلي
باشـند،  همخـواني داشـته   فعاليـت بـا هـم    ة كنند كه از نظر بازار فروش و حوز انتخاب

  سازي بپردازند؛ م اطلاعات به شفافتوانند از طريق بهبود انتقال و تسهي همچنين مي
 ؛بردتوان از فنون حل تعارض و مذاكره بهره  ها مي شركت ميان منظور كاهش تضاد به .4

و  به بوتة آزمون گذاشـت توان با مقادير متفاوت متغيرهاي كليدي  شده را مي مدل ارائه .5
كـه  ـ از ساختار شـراكت   نيازمند، هاي  رفتار ساير متغيرها را مشاهده كرد و براي بخش

  .بردي تدوين كردعملياتي و راه ةبرنام ـ كند به موفقيت آن كمك مي
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 گيري و پيشنهادها نتيجه
كاشي و  صنعتهاي راهبردي در  منظور بررسي عوامل مؤثر بر موفقيت شراكت در اين پژوهش به

تـوان بـدون هـيچ     ميبه همين دليل است،   سازي استفاده شده سراميك استان يزد، از مدل شبيه
هاي مختلف تغيير داد و رفتارهاي ناشي از اين تغييـر   مدل را در تركيبديگر اي، متغيرهاي  هزينه

ذكر اين نكته ضـروري اسـت كـه    . ها را مشاهده كرد و به انتخاب بهترين روش پرداخت سياست
بسـيار و زمـان زيـادي    ة و از طريق تجربه، مستلزم صرف هزين واقعيتها در  ارزيابي اين سياست

 يمـدل  ،شده در پـژوهش حاضـر   ذكر است مدل ارائه شايان. شود است كه موجب اتلاف منابع مي
 پـژوهش چون مـدل  سويي از . دهد مدل نشان مي براثر تغييرات را و پويا و وابسته به زمان است 

هـاي   شـده را در بخـش   توان ميزان تغييـرات اعمـال   از واقعيت است، بنابراين مي شده سازي شبيه
پيش از اين هايي كه  ، اما در مدلآن پرداختمحاسبه و بررسي  كرد و به مختلف صنعت مشاهده

كه اگر ايـن تغييـرات    تا بتوان اثرهاي آن را مشاهد كرداست، بايد تغييرات اعمال شوند   شده ارائه
مـدل  ادعا كرد توان  بنابراين مي. دنبال داشته باشد را بهباري  زيانآثار نادرست باشد، ممكن است 

   .است برخوردار برتري خاصياز هاي قبلي،  مدل در مقايسه با پژوهششده در اين  ارائه
 نيـز،  هـا و  شركتي و نقش آن در موفقيت راهبردي شركت  هاي بين با توجه به لزوم همكاري

بـراي  تواند راهنماي خوبي  مي ة اين پژوهششد موفقيت آن، مدل ارائهبراي ريزي  ضرورت برنامه
 بـا افـزودن  تواننـد   در واقع مديران مـي . هاي عملياتي و راهبردي و ارزيابي آن باشد تدوين برنامه

و  غنـا و كـارايي مـدل بيفزاينـد     بـه  ،گيري و موفقيت شـراكت  ساير متغيرهاي تأثيرگذار بر شكل
هـاي درگيـر در شـراكت     همچنـين مـديران شـركت   . كار خود را بهبود دهنـد  و آن كسب كمكبه
حـل تعـارض موجـود و اصـلاح     براي  ،پژوهششده در اين  د با توجه به مدل پوياي ارائهتوانن مي

بـا تمركـز بـر     ضـمن آنكـه   .هاي متخصـص تـلاش كننـد    ساختار شراكت از طريق تشكيل تيم
كـردن راهبردهـاي    كـاري و همـراه   موقعيـت معيارهاي انتخاب شريك و كاهش عامل تفاوت در 

مد نظر قـرار  با . ايفاي نقش كنندها  موفقيت همكاريدر  ،كتراهبرد رقابتي شر در كنار همكاري
وارد كـردن متغيرهـايي مثـل عوامـل ملـّي       بـا توانند  پژوهشگران مي ،خاص كشوروضعيت  دادن

، نتـايج  )ها و سـاير متغيرهـاي محيطـي    تحريم(ملي  عوامل فرا و) هاي دولت فرهنگ و سياست(
  .نندتر ك را به واقعيت نزديكپژوهش حاصل از اين 

تواننـد   كردن نتايج آن است، لذا پژوهشـگران مـي   عملياتيآنچه در هر پژوهشي اهميت دارد، 
بررسـي راهكارهـاي   براي راهكارها و نتايج حاصل از اين پژوهش را در صنعت كاشي و سراميك 

مـدل  بـه بررسـي   تواننـد   همچنين پژوهشگران مـي . ريزي مديران استفاده كنند عملياتي و برنامه
همچنين به محققـان پيشـنهاد   . اجرا درآورند  بپردازند و آن را بههاي فازي  فرض شده با پيش ارائه
  .انجام دهند انداز چشم ةاين پژوهش را با رويكردهاي ديگري همچون رويكرد نظري شود مي
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