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  مقدمه
وري و رشـد   بنيان است كه مستلزم شناخت بيشتر نقش دانش در بهـره  اقتصاد امروز اقتصاد دانش

 .شـود  شـمرده مـي  هاي اصلي  فعاليتها صادرات يكي از  براي بسياري از سازمان. اقتصادي است
ي توانـد بقـا   در امـر صـادرات مـي    نبودن موفقبلكه  است،هر كشور  ةتنها محور توسع صادرات نه

  ).2009، همكارانزوو و (داخلي به مخاطره بيندازد  ةشد سازمان را در بازارهاي اشباع
 رقابتمنـدي  يالمللي و ارتقا ايراني براي حضور پايدار و موفق در بازارهاي بينصادركنندگان  

با توجه به  .نيازمندندشناخت مناسب تمام عوامل اثرگذار بر عملكرد صادراتي خود  ، بهصادرات در
چنـداني  و توان رقـابتي   هستندهاي كوچك و متوسط  بنگاه ءاينكه بيشتر صادركنندگان كشور جز

هوشـمندي رقـابتي    بايد ،)اولشمارة پيام بنگاه، ( ندارندالمللي  هاي بزرگ بين در قياس با شركت
عرصـة  وكـار در   ثيرگذار بر محيط كسـب أتجاري و تمام عوامل تتوسعة هاي  فرصت را برايلازم 
صادرات و بازارهـاي  بخش در ويژه  بهوكار امروزي  محيط كسب از آنجاكه. كنند المللي كسب بين
برداري اثربخش از  گردآوري و بهرهبه موقع در محيط رقابتي  گيري به ي پويا است، تصميمالملل بين

و آوري  تواند صـادركنندگان را در جمـع   هوشمندي رقابتي ابزاري است كه مي. نياز دارداطلاعات 
درك مناسـبي از  شـود صـادركنندگان    موجـب مـي  ، همچنـين  كندوتحليل اطلاعات ياري  تجزيه
 ـ بـين ي ها هاي موجود بين بازار تفاوت بـه  بيشـتر  ارزش  بـا دادن نـد و  نكي و داخلـي كسـب   الملل
  . پذيري خود را افزايش دهند توان رقابت شان،مشتريان

ندها و پسـايندهاي آن بـراي   يابررسي هوشـمندي رقـابتي و تبيـين پيش ـ   پژوهش هدف اين 
نقـاط ضـعف و قـوت آنـان در ايـن زمينـه        به شناسايي تا بتوان استكشور  ةصادركنندگان نمون

صادرات پايدار تعيين  ةتوان رقابتي و توسع يمنظور ارتقا و جايگاه و مسير رشد آنان را به پرداخت
 شمندي رقـابتي مـد نظـر   اجزاي بررسي هوتا كنون حاضر در اين است كه پژوهش ويژگي . كرد

صادرات  ةهمچنين موضوع هوش رقابتي در حوز .استبررسي نشده  جا و در يك مدل طور يك هب
  .كند ميبار بررسي  براي اولينرا  ـ شدت رقابتي دارد كه ماهيتي به ـ كشور

 پيشينة نظري پژوهش

 1هوشمندي رقابتي
) 2009(شـارپ  آنهـا را  ترين  ز جامعكه يكي ا وجود داردهوشمندي رقابتي  بسياري برايتعاريف 

از پيش در ارتباط با تمـامي عوامـل محـيط     يدانشآگاهي و هوشمندي رقابتي «: بيان كرده است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Competitive intelligence 



 457   ــــــــــــــــــــــــ  ....هوشمندي رقابتي براي تبيين پيشايندها و پيامدهاي ارائة مدلي

هـر كلمـه در ايـن تعريـف     . »شـود  مي كه درنهايت به اقدام عملي سازمان منجر است وكار كسب
   .است رقابتي حياتي آگاهانه انتخاب شده است و براي رسيدن به بهترين نتيجه از هوشمندي

 دانش اين امكـان را بـه سـازمان    .چيزي كه شناخته شده است ؛اشاره به گذشته دارد: دانش .1
  . دهد كه درك مناسبي از گذشته و چگونگي ارتباط آن با اطلاعات جديد داشته باشد مي

ار در آوردن بينش از تغييـر و تحـولات بـاز     دست اشاره به آينده دارد و در پي به: آگاهي پيش .2
در آينـده قـرار    آن چيزي دارد كهبيني و تخمين  ، همچنين سعي در پيشاست نزديك ةآيند

 . دهداست رخ 

شـما را تحـت    وكار كسبتواند  مي اي از اجزا و عواملي است كه شامل گستره  :تمامي عوامل .3
  . قرار دهد تأثير

بـدون اقـدام    اسـت؛  منتج شـده  دلالت بر تصميمي دارد كه از هوشمندي جديد: اقدام عملي .4
 فقـط بـراي  آمـده   دسـت  اطلاعـات بـه   .عملي كه بر مبناي خروجي هوشمندي رقابتي است

هدف هوشمندي ايجـاد دانـش نيسـت بلكـه      ،پيتر دراكر گفتة به .افزايش دانش كاربرد دارد
  .)2009شارپ، (كردن است  ايجاد توانايي براي عمل

بـر ايـن    .شده اسـت منجر ها  ي براي سازمانها زياد ها و فرصت چالش به ايجادشدن  جهاني 
تجـارت   ةمعناي حضور موفـق در عرص ـ  به ،ها هوشمندي رقابتي براي سازمان ةبرناموجود اساس 

منظـور   ها در فضاي رقابتي به راهبري سازمانبراي هوشمندي رقابتي به بيان ديگر، . جهاني است
  ).2005مودي، (دارد مهمي نقش  ،هانيوجودآمده در بازارهاي ج هاي به از فرصتبهينة  ةاستفاد

   سازي هوشمندي رقابتي و مديريت دانشيكپارچه
ابعـاد   ةدهنـد  كه گسترش قرار داردي يها ورياها و فن سيستمپاية رقابت در اقتصاد جهاني امروز بر 

را بايد هايي  ها و روش سيستم. است گذاري دانش و اطلاعات اشتراك به ةفني و اجتماعي در زمين
تمـام   ،گذاري اطلاعـات  اشتراك  بهكه در كنار تنظيم قوانين  داداطلاعات توسعه  فناوري ةحوز در
گونـه   ايـن . كنـد گـذاري اطلاعـات ترغيـب     اشـتراك  كليدي را به مشاركت فعال در بـه  اننفع ذي

 فرهنگ يادگيري و تبادل اطلاعات در سازمان شـود  ةكنند تواند تقويت مي هاي زيرساختي قابليت
هـاي   هـا و توانمنـدي   ايجاد هوشمندي رقابتي مستلزم يكپارچگي دانش، مهـارت ). 2005، روات(

  .شود محسوب ميكه عامل كليدي در مديريت دانش  است سازماني
اولـين اقـدام در خلـق هوشـمندي رقـابتي       ،نشان داده شـده اسـت   1طور كه در شكل  همان

فراينـد  تـوان   مـي  ،يـن مرحلـه  پـس از پايـان ا   .اسـت  شناخت نيازهـاي مـديران ارشـد سـازمان    
  .گذاشت اجرا سازي را به يكپارچه
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افـرادي   بايـد  گري هوشمندي رقـابتي  براي تصدي انجام داده است، APQC(1(وري آمريكا  بهره
هـاي   همـراه مهـارت   توانايي در تفكر راهبـردي بـه  . كار گرفته شوند به زياد هاي با توانمنديماهر 
الزامـات متصـديان هوشـمندي    هـا و   ترين نيازمندي از مهم ،هاي ارتباطي وتحليل و مهارت تجزيه

 دارد اطلاعـات در جايگـاه دوم اهميـت قـرار     فنـاوري هاي  شناخت صنعت و مهارت. رقابتي است
  .)2002واگن،  و 2005هس، هاگ (

  هوشمندي رقابتي و فرهنگ سازماني
شد، يكي از عوامل اثربخشي هوشمندي رقـابتي بـه    پژوهش بيانطور كه در بخش ادبيات  همان

 .)2001وسـت،  (اسـت   وجود آمـده  ي دارد كه چه ميزان فرهنگ آن در سازمان بهاين مهم بستگ
محـور   هـاي يادگيرنـده و دانـش    سـازمان به  ها شركت ، بايددر عصر هوشمندي شدن براي موفق

متعهـد  گيري مشاركتي و تنوع در اطلاعات  گذاري، تصميم اشتراك به تبديل شوند و خود را در امر
، ايجاد انگيـزه در  باشدصرفه  از منابع داخلي كه از لحاظ اقتصادي مقرون بهترويج استفاده . بدانند

وضـع   كشـيدن  چـالش  بـه افراد و تشويق نوآوري در سازمان، تقويت فضاي اطمينان در سـازمان،  
، از عوامـل اصـليِ   ها و افـزايش الگوهـاي همكـاري در سـازمان     كشيدن فرضيه چالش موجود، به
 ميـان  مـؤثر ارتبـاط  ايجـاد  ). 2000 ،همكارانفراسر و ( عات استگذاري اطلا اشتراك  فرهنگ به

شـود و بـه    مـي  افزايش خروجي هوشمندي رقابتي ، موجبهوشمندي رقابتي و فرهنگ سازماني
مشاركت بيشتر مديران ميـاني در  ). 2005روات، (بخشد  مي فرايند ايجاد تغيير در سازمان سهولت

ي راهبـردي  هـا  افزايش خلاقيت و غناي بيشـتر گزينـه   به سو يك زا ،ريزي راهبردي فرايند برنامه
 ـ  شـود  موجـب مـي   ،و از سـوي ديگـر  شود  منجر ميمطرح براي سازمان   ةظرفيـت درك و تجزي

تر از الگوهاي پردازش  غني ةگيري از مجموع دليل امكان بهره شده، به اطلاعات محيطي گردآوري
  . )1387مشبكي و خزاعي، ( اطلاعات فردي، افزايش يابد

  هوشمندي رقابتي و بازارگرايي
آوري اطلاعات، انتشار اطلاعات و پاسخگويي مناسب بـه هوشـمندي بـازار در تمـام      فرايند جمع

هـايي كـه در سـطح     سازمان .)1990كوهلي و جاورسكي، (نامند  را بازارگرايي ميسطوح سازمان 
. شـوند  قائل مـي شمندي رقابتي آوري هو ، اولويت خاصي براي جمعقرار دارند از بازارگرايي يبالاي

كردن  دي رقابتي، در پي حداكثرنكنند از طريق هوشم مي خود را ملزمكاركنان ها تمام  اين سازمان
ارزيـابي  از طريق هوشمندي رقابتي . )2007دونالد و مادهاوارام،  مك(ارزش براي مشتريان باشند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. American Productivity & Quality Center 
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. هـا كمـك كنـد    مشتري به سازمان تواند در ايجاد ارزش برتر براي مي محيط خردوكلان سازمان
 دارد،گـرايش  استفاده از هوشـمندي رقـابتي    كه به اي فرهنگ سازماني داده است نشانمطالعات 

اسـتانداردها و   بازتابي ازبازارگرايي . هاي بازارگرا محسوب شود در سازمان يتواند فرهنگ غالب مي
هــافر و   گرشــام ؛2008كيــو، (انتظــارات ســازمان در ايجــاد و انتشــار هوشــمندي رقــابتي اســت 

  ).1995 ،و ناياك دشچامپو  1998،  و سيرواستاوتكيم  ،هان؛ 2006مارسكوسكي، 

  گيري راهبردي هوشمندي رقابتي و جهت
كـاهش   منظـور  بـه  هـا  سازمانهاي گوناگون، دريافتند  مطالعة سازمان ضمن )1978( اسنو و مايلز

يكـي از چهـار نـوع راهبـرد      عمـدتاً  ها، فرصت از يمند بهره افزايش و محيط از منفي ثيرپذيريأت
 گـروه چهـار   بـه شـان  ها را برحسب نوع استراتژي تطابقي آنها سازمان .برند كار مي را به 1تطبيقي
بـر اسـاس نتـايج     .تقسـيم كردنـد   5نگرهـا  آينده يا پيشگامانو  4گران تحليل ،3منفعلان ،2مدافعان

هوشـمندي رقـابتي در   شـدة   و سـودمندي درك  كـارگيري  بـه « با عنـوان  )1993( رايتپژوهش 
واحـد هوشـمندي صـورت    برخـوردار از   آمريكايي سازمان 200 ميانكه  »هاي آمريكايي سازمان

 ،شـركت  گيري راهبردي شده در شركت با توجه به جهت  بردهكار هگرفته است، نوع هوش رقابتي ب
 7 ،گـر  حليـل درصـد ت  26ر، وجـوگ  جست شده هاي مطالعه سازمان درصد از 26/59. متفاوت است

كمك آن در  هاست كه شركت بروشي  وكار كسب راهبرد .گر بودند واكنش درصد 5و  مدافع درصد
كند  تأكيد ميصنعت  يك بر دستيابي و حفظ مزيت رقابتي در اين روش. پردازد بازار به رقابت مي

زارعـي  ( اسـت ماني هـاي سـاز   گيري در تصميم وكار كسبراهبرد موقعيت كليدي  دهندة كه نشان
   ). 1389پرازمي، يزداني و بيريايي،  متين، جام

   تجربي پژوهش ةپيشين
وكار و همچنين اهميـت روزافـزون هوشـمندي     شدن هرچه بيشتر فضاي كسب با توجه به رقابتي

ي هـا  تـرين پـژوهش   برخي از مهم ةخلاص .هاي بسياري در اين زمينه وجود دارد پژوهشرقابتي، 
  .آورده شده است 1در جدول حوزة هوشمندي رقابتي در گرفته  صورت

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adaptation   
2. Defenders  
3. Reactors  
4. Analysers 
5. Prospectors 



 461   ــــــــــــــــــــــــ  ....هوشمندي رقابتي براي تبيين پيشايندها و پيامدهاي ارائة مدلي

  گرفته  مطالعات انجاماي از  خلاصه .1جدول 
 نتايج پژوهشموضوع )سال(محقق 

تأثير هوشمندي رقابتي در ايجـاد    )1390(رزمجو 
 مزيت رقابتي

طور مستقيم و غير مستقيم از  هوشمندي رقابتي به
مزيت طريق عوامل راهبردي بر عملكرد رقابتي و 

 .رقابتي پايدار اثرگذار است

آبادي، زينلـي   رضايي دولت
 )1390( زاده و شكرچي

بررسي ميـزان تـأثير هوشـمندي    
 رقابتي در ايجاد مزيت رقابتي

برنامة هوشمندي رقابتي، سبب دستيابي به مزيت 
كنندة بقاي  شود و تضمين مي رقابتي نسبت به رقبا

 .سازمان است

ــين هوشــمندي    )1391(پور  پيرايش و علي بررســي رابطــة ب
هـاي   رقابتي و اثربخشي استراتژي

 بازاريابي 

بين هـوش رقـابتي و اثربخشـي بازاريـابي ميـان      
هاي دولتي و خصوصي استان، رابطة مثبـت   بانك

هـاي   هـاي فرصـت   مؤلفـه . و معناداري وجود دارد
  پـذيري كليـدي سـازمان،    آگـاهي از آسـيب    بازار،

آگـاهي از تهديـدهاي     آگاهي از مخـاطرات رقبـا،  
ترتيــب بيشـترين تــأثير را در اثربخشــي   رقبـا، بــه 

 . بازاريابي داشتند

ــت ــي، چي ــازان و  كيماس س
 )1390(فخار 

اي  بررسي مقايسه(هوش سازماني 
 )هاي دولتي و خصوصي بانك

صـورت   هـاي خصوصـي بـه    هوش سازماني بانك
هـاي دولتـي    معناداري از هـوش سـازماني بانـك   

توانــد ســبب افــزايش  مــي رقابــت. بيشــتر اســت
 .ها شود هوشمندي سازمان

رضـــاييان و لشـــكربلوكي 
)1389(   

گيري  هوشمندي رقابتي و تصميم
 راهبردي 

هوشمندي رقابتي بيشترين تأثير را بر مراحل اولية 
گذارد و بر توسعة  گيري راهبردي مي فرايند تصميم

هـا،   ي راهبردي و انتخاب و ارزيابي گزينهها گزينه
 .دارداثر را  كمترين

ــه ــمي  وظيف ــت و قاس دوس
)1388(   

تــأثير هوشــمندي رقــابتي بــر    
  هاي تجاري سازمان

مندي از پشـتيباني   و بهره رقابتياهميت اطلاعات 
هـاي كوچـك و    اطلاعـاتي در سـازمان    هاي نظام

 . متوسط بازرگاني در حال تغيير

ــفهاني و   ــبكي اصــ مشــ
  )1387(نژاد  زنگويي

بتي طراحي مدل هوشـمندي رقـا  
مبتني بر هوشـمندي سـاختاري ـ    

  سازماني

يعني هوشمندي ساختاري ـ  ،چهار نوع هوشمندي
ــازماني ــردي،     ،س ــاعي ـ راهب ــمندي اجتم هوش

طـور   هوشمندي فناورانـه و هوشـمندي بـازار بـه    
  .دارندمثبتي با يكديگر همبستگي 

  ) 2009(اسكرت  
 

وضيعت هوش رقـابتي در بخـش   
 دولتي و خصوصي 

ــاظ ــ لح ــردن هوش ــداف و ك ــابتي در اه مندي رق
ــه ــا برنام ــاي  ه ــازمان از راهكاره ــردي س ي راهب

 .گسترش هوشمندي رقابتي در سازمان است
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 1ادامة جدول 

 نتايج پژوهش موضوع )سال(محقق 

  )2008(تائو 
 

ــت ــاتي  بررســي فعالي ــاي اطلاع ه
 متصديان هوشمندي رقابتي

از وظايف متصديان هوشمندي رقابتي توليد و توزيـع  
ــش  ــازماندان ــازار  ،در س ــات ب  ،تخصــص در تحقيق

وتحليــل  همــاهنگي بــين افــراد و توانــايي در تجزيــه
 .اطلاعات است

  )2008(كيو 

 

ــابتي  ــوش رق ــي ه ــدگاه : بررس دي
 مديريتي 

بازارگرايي تأثير شايان توجهي بر گرايش سـازمان در  
هايي كه در  سازمان. استفاده از هوشمندي رقابتي دارد

كـارگيري   رايي قرار دارند، در بـه سطح بالايي از بازارگ
ــنش  ــرد ك ــابتي رويك ــمندي رق ــان  هوش ــه نش گرايان

 .دهند مي

  )2005(تاراف 

 

كارگيري و اثربخش هوشـمندي   به
 وكارهاي كوچك رقابتي در كسب

اي از دوسـتان   عواملي مانند نوع صنعت، وجود شـبكه 
وكارهاي كوچك به  ميان رقبا و نگرش صاحبان كسب

ي هوشمندي رقـابتي  ها فعاليت گيري رقابت در شكل
 . وكارهاي كوچك مؤثر است در كسب

شـدة   كارگيري و سودمندي درك به ) 1993( كارت رايت 
 ها هوشمندي رقابتي در سازمان

كار گرفته شده در شركت با توجه  نوع هوش رقابتي به
از ميان . شركت متفاوت است گيري راهبردي به جهت

 26 ،وجـوگر  جسـت  درصد 59شده  سازمان مطالعه 59
گـر   واكنشدرصد  5و  درصد مدافع7 ،گر تحليل درصد
 .بودند

  

 پژوهشمدل مفهومي 
 بايـد  كه برخي از عوامـل  به اين معناگيرد،  مي عوامل متعددي قرار تأثيرهوشمندي رقابتي تحت 
همچنـين  . و توسـعه يابـد   گيـرد  شكل يهوشمندي رقابتي در سازمان ةوجود داشته باشند تا برنام

بـدين معنـا كـه صـرف      ؛هوشمندي رقابتي در سـازمان اسـت   كارگيري بهوامل گوناگوني پيامد ع
شـود، مگـر   منجـر  اي بـراي سـازمان    تواند به عملكرد شايسته هوشمندي رقابتي نمي كارگيري به

ارزش و مزيـت   براي سـازمان  كهايجاد كند سازمان  هايي در خصوصيتاينكه هوشمندي رقابتي 
  . افريندبيرقابتي پايدار 

هـاي   ها و مـدل  و همچنين بررسي روشپژوهش اي و مرور ادبيات  پس از مطالعات كتابخانه
شـده   در نظـر گرفتـه   ايـن پـژوهش   زير برايمدل مفهومي  ،پيشينمطالعات شده در  كارگرفته هب

 ،انسـاني عوامـل پيشـايند    ةسـرماي  و توان مديريت دانش، فرهنـگ سـازماني   ،در اين مدل .است
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گيـري راهبـردي    و جهـت  1بـازارگرايي  ،همچنـين  .اسـت  و اثرگذار بر هوشمندي رقابتي نياز پيش
. هوشمندي رقابتي در سازمان در نظر گرفته شده اسـت  ةعوامل پسايند و پيامدهاي استقرار برنام

هوشـمندي   ةدهنـد  عوامـل تشـكيل   نيز 4فناورانه منديو هوش 3رقبا مندي، هوش2بازار منديهوش
  .درقابتي شناخته شدن

  پژوهشاجزاي مدل مفهومي و منابع  .2جدول 

 پژوهش ةمنابع و پيشين عامل

، )2005(، روات )2001(للانـد   ، مـك )1999(، بـارون و كرپـت   )2010(استراوس و دو تويل  انساني ةسرماي
 .)APQC )1998مركز كيفيت و بهروري آمريكا 

ــويتز )1999( هارتــد   بــرن فرهنگ سازماني ، )2005(، ويــور، ســايمن و مــولر )2005( ، روات)2006(، لــي ب
 .)2010(استراوس و دو تويل 

 ).2005(، توكزي لواسكي )2005(، روات )2005( استوفر  توان مديريت دانش

  هوشمندي بازار

، كـالوف و  )1999(، هرينگ )2010(، گايلدليس )2009(شارپ  ،)2011(كروچ ويتز و شاكلي 
 .)1995(و ناياك  چامپس، دس)2001(، رواچ و سانتي )2008(رايت 

 ناورانهفهوشمندي 

 هوشمندي رقبا

 .)2007( دونالد و مادهاوارام  ، مك)2006( و همكاران گرشام ،)2008(كيو،  بازارگرايي

 .)2003( ، كارت رايت)1978(مايلز و اسنو  گراييراهبرد
  
  

    :هايي به شرح زير بيان شده است پژوهش فرضيهبر اساس مدل مفهومي 
  .است مؤثرتوان مديريت دانش بر ميزان هوشمندي رقابتي  .1
 .است مؤثرميزان هوشمندي رقابتي سازمان  فرهنگ سازماني بر .2

 .است مؤثرانساني سازمان بر ميزان هوشمندي رقابتي سازمان  ةسرماي .3

  .است مؤثرهوشمندي رقابتي بر ميزان بازارگرايي  .4
  .است مؤثرن سازماراهبردي گيري  هوشمندي رقابتي بر جهت .5

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Market orientation 
2. Market intelligence 
3. Competitor intelligence 
4. Technology intelligence 
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نندة نمونة 
در با  .دنشو

ر شـركت،   
گيـري   نـه   

 102 عـداد 

در  رفتـه  ر 
طراحـي   ر
مطالعـات   

بـر  حققان 

، سـت آمـد  
مقـدار   .ت   
 

 ي

 هبردي

 ي

پاي، 3 ةشمار ،6ة 

كننهاي صادر كت
شط محسوب مي
درات براي هـر
ـاس روش نمون
شد كه از اين تع

   . د
كـار بـه ي ها امه

رمنظـو  بـه . شـد 
دركاررفته  به ش
مح اغلبكه  فت

دسـ به 904/0خ 
 برخـوردار اسـت

 . شود هده مي

بازارگرايي

گيري راه جهت

 هوشمندي رقابتي

دورة ،دশୌࢌ بازرگا਩ی

 و صادرات شرك
كوچك و متوسط

صا ةعال در حوز
رسشـنامه براسـ
دة نمونه توزيع ش

دست آمد هش به
ر اساس پرسشنا

طراحي شاي  زينه
سنجش هايص

مد نظر قرار گرف

ول آلفاي كرونبا
 اعتماد مناسـبي

مشا 3در جدول 

ايند و پسايند با

ॠدୌ  ــــــــ 
  

  
  
  

ناسان بازاريابي
هاي كها شركت

فر كارشناس فع
پر 128 .رسـيد ر
ندصادركن هاي ن

پژوهدر   استفاده
است كه بربوده

گز ف ليكرت پنج
شاخص و استخراج

هاي پرسشنامه م

مه براساس فرمو
از قابليت هش

دي پرسشنامه ها

  

 هوش رقابتي

رابطة عوامل پيشا

ــــــــــــــ

 مديران و كارشن
آنه اغلب كهست

فر مدير و يك نف
نفـر 364 بـه  ش

رشناسان سازمان
برايشركت  5

بپرسشنامه هش
طيف درل بسته

متون گوناگون و
ي ارزيابي متغيره

ي كلي پرسشنامه
هاي پژو دادهي

هسازههر يك از

هومي پژوهش و ر

ــــــــــــــ

سي پژوهش
ي اين پژوهش
اسنج سال اخير

متوسط يك نف 
ة آماري پژوهش
ن مديران و كار

2از شده  تكميل
پژوهاين  نجش
اؤس 39 بايشين

پس از بررسي م 
براي هاييخص
   . داشتند

ه به اينكه پايايي
ابزار گردآوري فت
شده براي ه سبه

 ديريت دانش

 گ سازماني

 ة انسانياي
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شناس روش
آماري ةجامع

در پنكشور 
نظر گرفتن
حجم جامعة
تصادفي بين

ت ةپرسشنام
ابزار سن

پيمطالعات 
،هپرسشنام
شاخ، پيشين

آن توافق د
با توجه

توان گف مي
پايايي محاس

  

توان مد

فرهنگ

سرما

ش
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 پرسشنامه پايايي ارزيابي ةنتيج .3 جدول

 مقدار الفاي كرونباخعنوان سازه
 906/0سازماني رونعوامل د

 944/0هوشمندي رقابتي
 863/0بازارگرايي

  
پرسشـنامه از منـابع و اسـتانداردهاي معتبـر جهـاني و      هاي  سؤالاست كه در طراحي  گفتني
تحليل عـاملي  روش از حاضر پژوهش با توجه به اينكه . معتبر پيشين استفاده شده استمطالعات 

گيـري از روش   با بهره. دارد يمناسب ةروايي ساز پرسشنامه الذ ،بهره برده استييدي أاكتشافي و ت
هـا  مرتبط با آن يها و متغيرها شناسايي عامل و ساختار متغيرهاتحليل عاملي اكتشافي، به ارزيابي 

نيـز از   هـا  ميزان برازش مدل با داده ةو همچنين محاسب گيري ييد مدل اندازهأبراي ت. پرداخته شد
روابط عليّ بـين  كمك مدل معادلات ساختاري  به. استفاده شده است ييديأتحليل عاملي تروش 

 )شـده و مكنـون   روابط علـي بـين متغيرهـاي مشـاهده    ( ها متغيرها، تحليل مسير و آزمون فرضيه
 ـارزيابي براي همچنين . بررسي شد تحليـل   از روش ،شـناختي  ثير متغيرهـاي جميعـت  أو تحليل ت
  .دبهره برده ش tآزمون اجراي واريانس و 

  پژوهش هاي يافته
 هاتحليل ساختار داده

 بـه ارزيـابي   ،SPSSافـزار   نـرم نسخة هجدهم  درابتدا با استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي 
 102هـاي حاصـل از   نتـايج تحليـل عـاملي اكتشـافي داده    . پرداختـه شـد  ها اي عاملاعتبار سازه

بيشتر از ها سؤالارهاي عاملي براي تمام نشان داد ب ،هاپرسشنامه پس از اعمال چرخش در عامل
 . مد نظـر از اسـتحكام لازم برخـوردار اسـت     ةابزار سنجش و سازتوان ادعا كرد  مي لذا ،است 5/0

. انجـام گرفـت   80/8افزار ليزرل  در نرم ييديأروش تحليل عاملي تكمك  بهبرازش مدل سنجش 
بررسـي   .است آمده 4نجش در جدول ييدي براي مدل سأنتايج مربوط به تحليل عاملي تخلاصة 
دهد مـدل  نشان مي ،سازي معادلات ساختاريهاي نيكويي برازش متداول در ادبيات مدلشاخص
مربوط به سـنجش  هاي  سؤالاز آنجا كه . برازش مناسبي دارد هاداده كاررفته براي بهگيري  اندازه
همـراه بـا    ييـدي أل عاملي و ت، در تحليهاي ديگر همخواني نداشت با سؤالگيري راهبردي جهت
  . نگرفتمد نظر قرار  هاي ديگر سؤال
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  سازماني ي عوامل درونها ييدي شاخصأنتايج تحليل عاملي ت .4جدول 
 

 متغير عامل
ضريب 

  )2R(تعيين 
بار 
 عاملي

tمقدار 

اني
سازم

ون 
در

  

ش
 دان

يت
دير

م
 

آوري و انتشـار اطلاعـات در    روشي نظامند بـراي جمـع  استفاده از 
 شركت 

77/0 88/0 47/10 

بازارهــاي  دربــارةانتشــار گــزارش و خبرنامــه در داخــل شــركت 
 يالملل بين

39/0 63/0 65/6 

 47/7 69/0 74/0 شركتدر  موجود دانش ةمجموع از جديد دانش خلق
 34/7 68/0 64/0 دانش مكتوب  مستندسازي اطلاعات و تبديل دانش ذهني به

اني
سازم

گ 
رهن

 55/7 70/0 49/0 كاركنان با يكديگر اري اطلاعات و تجارب كاريگذ اشتراك بهف
 85/7 72/0 52/0وكار كسبمحيط دربارة  آوري اطلاعات مشاركت كاركنان در جمع

 37/8 76/0 85/0 كار تيمي در شركت  ةروحي

رماي
س

 ة
 ني

نسا
ا

 

 22/8 74/0 54/0  وكار كسبآگاهي كاركنان شركت از صنعت و محيط 
 وتحليـل  تجزيـه آوري و  ايي كاركنان شركت با ابزارهاي جمـع آشن

  اطلاعات 
56/0 75/0 43/8 

 50/7 69/0 47/0 يادگيري كاركنان شركت پذيري و توان دانش
تناسب نيروي كار متخصص موجود در شركت با اهداف و الزامات 

 شركت 

60/0 77/0 84/8 

 81/7 71/0 50/0 وفن شغلي خود تسلط كاركنان شركت بر فوت
 08/0كمتر از  RMSEAمقدارو3آزادي كمتر ازةبر درجدونسبت كاي 

 97/0  =NFI ،00/1  =NNFI ،93  =GFI، 00/1  =CFI ،95/0  =FRI 

بتي
 رقا

ش
هو

ازار  
ش ب

هو
  

 مشـتريان  هـاي  گـرايش ترجيحـات و   ،شناخت شـركت از نيازهـا  
  يالملل بين

39/0 62/0 57/6 

 76/8 77/0 60/0 آتي مشتريان هاي گرايشو  ها بيني خواسته پيشتوانايي 
 63/8 77/0 59/0 ي الملل بينبازارهاي در  ها و تهديدها فرصتموقع  به شناسايي

 24/8 74/0 55/0 يالملل بينآوري اطلاعات از بازارهاي  توانايي جمع
 59/8 76/0 58/0 يالملل بينها و قواعد حضور در بازارهاي  شناخت واقعيت

ــدها و تحــولات اقتصــادي  سياســي در  ،اجتمــاعي ،شــناخت رون
 يالملل بينبازارهاي 

57/0 75/0 44/8 

در محــيط تهديــدها و  هــا فرصــتتوانــايي شناســايي و ارزيــابي 
 جهاني وكار كسب

62/0 79/0 00/9 

 FIX 81/0 66/0 وكار كسبگيري براساس اطلاعات محيط ريزي و تصميمبرنامه

آوري و تحليل اطلاعات در صادرات براي اتخـاذ تصـميمات    جمع
 راهبردي

61/0 78/0 85/8 
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  4ادامة جدول 
 

 متغير عامل
ضريب 

 )2R(تعيين 
بار 
 عاملي

tمقدار 

بتي
 رقا

ش
هو

  

رقبا
ش 

هو
  

 90/6 66/0 43/0  يالملل بينبيني راهبردهاي رقبا در بازارهاي  توانايي پيش
 02/7 67/0 45/0 قصد رقبا در ارتباط با خود شناخت نسبت به تحركات و 

اثربخشي عملكـرد شـركت در برابـر تغييروتحـولات محيطـي در      
 مقايسه با رقبا 

42/0 65/0 70/6 

 26/9 83/0 69/0  يالملل بينورود رقباي جديد به بازارهاي بيني  توانايي پيش
اي ورود محصـولات جانشـين جديـد در بازاره ـ    بيني توانايي پيش

 ي الملل بين

56/0 75/0 10/8 

يك
ولوژ

تكن
ش 

هو
 

 82/7 71/0 51/0محصولات جديد  ةشركت براي توسع ةي تحقيق و توسعها برنامه
 48/8 80/0 64/0 در صنعتفناورانه بيني تحولات آتي  توانايي پيش

فناورانـة   هايموجـود در صـنعت و توانمنـد   هاي  فناوريآگاهي از 
 رقبا 

46/0 68/0 37/7 

 51/7 74/0 54/0 هاي برتر  و محصولات شركتها  فناوريالگوبرداري از 
 88/6 64/0 41/0 بيني استانداردهاي جديد در صنعت  توانايي پيش

 08/0كمتر از  RMSEA، مقدار3آزادي كمتر ازةبر درجدونسبت كاي 
 99/0  =NFI ،00/1  =NNFI ،99  =GFI ،00/1  =CFI ،97/0  =FRI 

ايي
رگر

بازا
ايي 

رگر
بازا

  
 07/9 80/0 64/0 سطح رضايت مشتريان ارتقاي تعيين اهداف شركت در راستاي 

ميزان تعهد و گرايش شـركت در پاسـخگويي بـه     ارزيابي مستمر 
 نياز مشتريان 

61/0 78/0 84/8 

 22/8 74/0 55/0 به مشتريان رساني سنجش مستمر كيغيت خدمت
 18/9 80/0 65/0 رساني به مشتريان ركت در خدمتكيد رسالت وجودي شأت

 08/0كمتر از  RMSEA، مقدار3آزادي كمتر ازةبر درجدونسبت كاي 
 99/0  =NFI ،99/0  =NNFI ،99  =GFI ،00/1  =CFI ،96/0  =FRI 

  هاي پژوهش فرضيهآزمون 
ز مدل معادلات ساختاري نتايج تحليل روابط عليّ بين متغيرهاي مكنون با استفاده ابه اين بخش 

در متغير ) گر گر، مدافع و واكنش، تحليلگر كاوش(دليل وجود چهار راهبرد مجزا  به. اختصاص دارد
. شده استاز اين راهبردها ارزيابي  يكبر اساس هرپژوهش گيري راهبردي، مدل مفهومي جهت
گر  گر، مدافع و واكنش للي، تحگر كاوشراهبرد چهار بر مبناي يكي از  هريكچهار مدل  ،نيبنابرا

نتـايج حاصـل از   . شـود  پژوهش در نظر گرفته مـي مدل نهايي ، )1978(مايلز و اسنو  پيشنهادشدة
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بـر   نـد كـه  ا يعوامـل مسـتقل   ،انسـاني  ةدهد توان مديريت دانش و سرماي مي تحليل مسير نشان
توان مـديريت دانـش و   بين  يمعنادار و مستقيم ةرابط ،ديگربيان به  .ندهوشمندي رقابتي اثرگذار

ثير فرهنگ سازماني بـر هوشـمندي رقـابتي    أت، اما هوشمندي رقابتي وجود داردسرماية انساني با 
فرهنگ سازماني و هوشمندي رقـابتي وجـود   ميان  يمعنادار ؛ به اين معنا كه رابطةشود تأييد نمي

 ةو رابط تأثيرگذار است دهد هوشمندي رقابتي بر ميزان بازارگرايي مي همچنين نتايج نشان. ندارد
راهبـردي سـازمان نيـز     گيري جهتهوشمندي رقابتي بر . است ميان آنها برقرار يمستقيم و مثبت
 يمعنادار و مسـتقيم  ةرابط گر كاوشگيري راهبردي هوشمندي رقابتي و جهتميان . اثرگذار است

 ةگر رابط ـ گر و واكنش راهبردي مدافع، تحليل گيري جهتبين هوشمندي رقابتي و  وجود دارد، اما
راهبـردي   گيـري  جهـت ديگر افزايش هوشمندي رقـابتي بـه   بيان به . شود مشاهده نميمعناداري 

  . شود ميمنجر  در سازمان گر كاوش

 گرگر، مدافع و واكنش، تحليلگر كاوشبر مبناي هريك از راهبردهاي پژوهش مدل نهايي  .5جدول 

 tمقدار  ضريب مسير عامل
 52/8 70/0 رگراهبرد كاوش

 47/2 31/0 مديريت دانش

 -01/0 00/0 فرهنگ سازماني

 39/4 72/0 انساني ةسرماي

 <Sig 05/0و  031/0مدل برابر با  RMSEA، 094/1با آزادي برابر  ةبر درج دو نسبت كاي
 -15/1 014/0 گرراهبرد تحليل

 33/2 30/0 مديريت دانش

 12/0 02/0 فرهنگ سازماني

 16/4 69/0 يانسان ةسرماي

 <Sig 05/0و  029/0مدل برابر با  RMSEA، 063/1آزادي برابر با  ةبر درج دو نسبت كاي

 -78/2 28/0 راهبرد مدافع

 42/2 31/0 مديريت دانش

 08/0 02/0 فرهنگ سازماني

 18/4 69/0 انساني ةسرماي

 <Sig 05/0و  037/0مدل برابر با RMSEA،137/1آزادي برابر باةبر درجدونسبت كاي

 -05/6 55/0 گرواكنش راهبرد

 58/2 0/32 مديريت دانش
 10/0 -02/0 فرهنگ سازماني

 26/4 71/0 انساني ةسرماي

 <Sig 05/0و  029/0مدل برابر با  RMSEA، 063/1آزادي برابر  ةبر درج دو نسبت كاي
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از  بيشـتر صادركنندگان ، سطح هوشمندي رقابتي در پژوهشآمده از  دست هبا توجه به نتايج ب
تفـاوت معنـاداري بـين ميـانگين      دهـد  همچنين نتـايج پـژوهش نشـان مـي    . استسطح متوسط 

تعـداد كشـورهاي   ماننـد  (شـناختي   هوشمندي رقابتي صادركنندگان بـر اسـاس عوامـل جميعـت    
و تعـداد دفعـات    )شركت در صـادرات، سـهم صـادرات از فـروش كـل شـركت       ةصادراتي، سابق

بـر ميـزان    ذكرشـده عوامـل   ،ديگـر بيـان  به . نمونه وجود ندارد ةعنوان صادركنند اشده ب انتخاب
  . نداردتأثيري هوشمندي رقابتي صادركنندگان 

 گيري و پيشنهادها نتيجه
 انساني و توان مديريت دانـش  ةسازماني، سرماي از بين عوامل درونپژوهش بر اساس مدل نهايي 

از عوامـل  هريـك  در ايـن بخـش   . ترين تأثير را دارنـد بيش هوشمندي رقابتي يترتيب در ارتقا به
و فرهنگ سازماني اسـت  پژوهش در اين  شده بررسيهاي يكي ديگر از عامل. بررسي خواهد شد

   .توان فرهنگ سازماني و هوشمندي رقابتي وجود نداردميان  يمعنادار ةرابطدهد  نشان مينتايج 

 انساني  ةسرماي
  دهـد  مـي نشان  پژوهشنتايج  .دارد بيشترين اثر را دي سازمانسطح هوشمنارتقاي اين عامل در 

و  78/0 اهداف و الزامات شركت بـا بـار عـاملي    وتناسب نيروي كار متخصص موجود در شركت 
بالاترين  ازاين شاخص  از آنجاكه. هستندانساني  ةارتقاي سرماي ثر درؤاز عوامل م 57/3ميانگين 

 بايـد  صادركنندگان نمونـه  برخوردار است، يها قياس با شاخصدر  بالاترين ميانگينو بار عاملي 
مركز كيفيت و  نتايج پژوهشبر اساس  .كنندتناسب نيروي كار با اهداف شركت توجه بيشتري به 

زيـاد  ي هـا  توانمنـدي بـا   ماهرافرادي  بايد ،گري هوشمندي رقابتي براي تصدي ،وري آمريكا بهره
از  ،و مهارت ارتباطي وتحليل تجزيههمراه مهارت  به ،ر راهبرديتوانايي در تفك. كار گرفته شوند به

ي هـا  شناخت صنعت و مهارت. و الزامات متصديان هوشمندي رقابتي است ها ترين نيازمندي مهم
   ).2002؛ كاتي واگن، 2005هاگ هس، (دارد اطلاعات در جايگاه دوم اهميت قرار  فناوري

 فرهنگ سازماني
 اگرچـه . معناداري با هوشمندي سازماني نـدارد  ةفرهنگ سازماني رابط، پژوهشبا توجه به نتايج 

گـذاري   اشـتراك  كـه كاركنـان را بـه    اي وجود فرهنـگ سـازماني   پژوهش نشان داده استادبيات 
به . تواند بر هوشمندي رقابتي سازمان اثرگذار باشدمي ،اطلاعات، نوآوري و كار تيمي ترغيب كند

كـارگيري و اسـتفاده از تـوان مـديريت دانـش و       هبنحوة در تواند  يم ديگر فرهنگ سازمانيبيان 
) نـد مؤثردر ايجاد هوشمندي رقابتي دو عامل ديگري كه بر اساس نتايج پژوهش (ساني نا ةسرماي

  . اي ايفا كند نقش سازنده
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 توان مديريت دانش
بـراي   منـد  مروشـي نظـا  شـاخص اسـتفاده از    ،توان مديريت دانش ةدهند هاي تشكيل شاخص از

 ،در شـركت  موجـود  دانش مجموعة جديد از دانش شركت و خلقآوري و انتشار اطلاعات در  جمع
نشـان   نيز) 2009(اسكرت  پژوهشنتايج . بيشترين تأثير را دارندبر توان مديريت دانش ترتيب  به
مـديريت دانـش    چنانچـه  ؛وجـود دارد اي  رابطهمديريت دانش و هوشمندي رقابتي ميان دهد  مي
 ـ    ةكار گرفته نشود، اجرا و توسع هدر سازمان بدرستي  به چـالش   اهوشـمندي رقـابتي در سـازمان ب
هـا در   مـديران سـازمان   دهـد  نشـان مـي  ) 2011(همچنـين نتـايج نصـري    . خواهـد شـد  رو  هروب

، ارزش شـان خصـوص اطلاعـات كاركنان   هب ،سازماني هاي خود براي اطلاعات درونگيري تصميم
  . اند اي قائل ويژه

 شمندي رقابتيهو
ترتيـب بـر    بـه فناورانـه،  سه عامل هوش بـازار، هـوش رقبـا و هـوش      با توجه به نتايج پژوهش،

هـوش   انجـام داد، ) 1390(رزمجو  پژوهشي كهدر . گذارند بيشترين تأثير را ميهوشمندي رقابتي 
قـش  نهاي وي ايـن عامـل    براساس يافته. ترين عامل در هوشمندي رقابتي شناخته شد بازار مهم

 و دونالـد  مـك  پـژوهش  نتـايج  همچنـين . عملكرد رقابتي سـازمان دارد  يدر ارتقا اي ه كنند تعيين
المللـي   هاي خود را در بازارهاي بـين  كه قصد دارند فعاليت ييها شركت داد نشان) 2005( بلكورن

 توانـد هوشـمندي رقـابتي داخلـي نمـي    ة بايد اين مهم را در نظر بگيرند كه برنامگسترش دهند، 
متغيرهـاي موجـود در    زيـرا  كنـد؛ براي فعاليت در بازارهاي بين المللـي بـرآورده   را نيازهاي آنان 

رضـايي   پـژوهش در . داخلـي هسـتند   از متغيرهـاي بازارهـاي   تـر  بازارهاي بين المللي بسيار پيچيده
بتي رقـا  هوشمندي رقابتي سبب دستيابي به مزيت ةبرنام) 1390(زاده  زينلي و شكرچي ،آبادي دولت

بـل،  (ديگر هاي محققان  پژوهشنتايج . بقاي سازمان استكنندة  شود و تضمين مي نسبت به رقبا
ترين عوامل  از مهم ،صنعت وري در شدت اهميت و آگاهي از فنا داد نشان )2004 ،گريك و يانگ

هـايي كـه از    سـازمان  عنـي يوري در صنعت  ميزان اهميت فنا. تأثيرگذار در عملكرد سازماني است
كـار   اي را بـه  پيشرفته فناوريهايي كه  سازمان در مقايسه با كنند استفاده مي يتر فناوري پيشرفته

   .عملكرد بهتري دارندبرند،  نمي

 بازارگرايي
كيـد  أشـاخص ت . اسـت  مؤثرهوشمندي رقابتي بر ميزان بازارگرايي  ،آمده دست با توجه به نتايج به

 ةدر سـاز را ) 81/0( ريان بيشـترين بـار عـاملي   رساني بـه مشـت   رسالت وجودي شركت در خدمت
 ،اسـت  برخوردار بازارگرايي يها شاخص) 64/3(  ميانگين بالاترين از شاخص اين. دارد بازارگرايي
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. داشـته باشـند  شـركت   وجـودي  ةدر فلسـف  مشـترگرايي نقـش   توجه بيشتري به بايد مديرانلذا 
 )1998( و همكـاران  هـن  ؛)2006( انو همكار گرشهام ؛)2008(كيو  چونپژوهشگراني مطالعات 

 ـتوا مـي  دارد،گـرايش  كه به استفاده از هوشـمندي رقـابتي    اي سازماني  دهد فرهنگ مي نشان د ن
 )2008( كيـو پـژوهش  همچنـين نتـايج   . محسوب شودهاي بازارگرا  سازمان ي برايفرهنگ غالب

تأثير شـايان تـوجهي   بتي دهد بازارگرايي بر گرايش سازمان در استفاده از هوشمندي رقا مي نشان
كارگيري هوشـمندي رقـابتي    ه، در بقرار دارنداز بازارگرايي  يهايي كه در سطح بالاي سازمان. دارد

 .كنند اي را اتخاذ مي گرايانه رويكرد كنش

   گيري راهبردي جهت
 ،در سـازمان  گر كاوشگيري راهبردي  دهد بين هوشمندي رقابتي و جهت مي نشانپژوهش نتايج 
 گيـري  جهـت ديگر با افـزايش هوشـمندي رقـابتي،    بيان به . وجود دارد يمعنادار و مستقيم ةرابط

همچنـين بـا كـاهش هوشـمندي     . يابد گرايش ميگر ها به سمت راهبرد كاوش راهبردي سازمان
 گـر  گـر، مـدافع و واكـنش   ها به سمت راهبرد تحليل سازمان) برخي(راهبردي  گيري جهترقابتي، 

 نتيجة پژوهش. داردهمخواني  )2003( هاي كارت رايت با يافتهپژوهش ج اين نتاي. كند حركت مي
گيـري راهبـردي    بـا توجـه بـه جهـت    شده در شركت  كارگرفته هنوع هوش رقابتي ب داد وي نشان
درصـد   26درصد كاوشـگر،   26/59شده،  بررسيسازمان  59از اي كه  گونه تفاوت دارد؛ به ،شركت
  . گر بودند درصد واكنش 5درصد مدافع و  7گر،  تحليل

References 
American Productivity & Quality Center. (1998). Managing Competitive 

Intelligence Knowledge in a Global Economy. Amer Productivity Center.  

Baron, J.N. & Kreps, D.M. (1999). Strategic Human Resources: Frameworks for 
General Managers. New York, NY: John Wiley.  

Bell, J., Crick, D. & Young, S. (2004). Small firm internationalization and business 
strategy: An explanatory study of "knowledge-intensive" and "traditional" 
manufacturing firms in the UK. International Small Business Journal, 22(1): 
23-56. 

Bernhardt, D.C. (1999). Consumer versus Producer: Overcoming the Disconnect 
Between Management and Competitive Intelligence. Competitive Intelligence 
Review, 10(3): 19-26. 

Calof, J. & Wright, S. (2008). Competitive intelligence: A practitioner, academic 
and inter‐disciplinary perspective. European Journal of Marketing, 42 (7/8): 
717 – 730.  



 1393 پاييز، 3 ةشمار ،6دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــ  472

Cartwright, D. (1993). The use and perceived usefulness of competitive intelligence 
in United States firms. Doctoral dissertation, Saint Louis University, USA.   

Cruywagen, A. (2002). Establishing the profile of a successful competitive 
intelligence practitioner. paper presented at the Competitive Intelligence 
World 2002 Conference, 20 November, Johannesburg. 

Deschamps, J. & Nayack, P. R. (1995). Product Juggernauts – How Companies 
Mobilize to Generate a Stream of Market Winners. Boston, Harvard Business 
School Press. 

Fraser, V., Marcella, R. & Middleton, I. (2000). Employee Perceptions of 
Knowledge Sharing: Employment Threat or Synergy for the Greater Good? 
Competitive Intelligence Review, 11(2): 39-52. 

Gaidelys, V. (2010). The Role of Competitive Intelligence in the Course of Business 
Process. Economics and Management, 15: 1057-1064.  

Gresham, G., Hafer, J. & Markowski, E. (2006). Inter-functional market orientation 
between marketing departments and technical departments in the 
management of the new product development process. Journal of Behavioral 
& Applied Management, 8 (1): 43-65. 

Han, J.K., Kim, N. & Srivastava, R.K. (1998). Market orientation and organizational 
performance: is innovation a missing link. Journal of Marketing, 62 (4): 30-
45. 

Herring, J.P. (1999). Key intelligence topics a process to identify and define 
intelligence needs. Competitive Intelligence Review, 10(2): 4-14. 

Hughes, S. (2005). Competitive intelligence as competitive advantage: the theoretical 
link between competitive intelligence, strategy and firm performance. 
Journal of Competitive Intelligence and Management, 3(3): 3-18. 

Keimasi, M., Chitsazan, H. & Fakhar, A. (2012). Organizational Intelligence: 
Comparative Survey between Private and Governmental banks. Journal of 
Business management, 4(9): 131-136. (in Persian) 

Kohli, A. & Jaworski, B.J. (1990). Market Orientation: The Construct, Research 
Propositions and Managerial Implications. Journal of Marketing Research, 
54 (2): 1-19 

Kruschwitz, N. & Shockley, R. (2011). First look: The second annual new 
intelligent enterprise survey. Sloan management review, 52(4): 87-89. 

Liebowitz, J. (2006). Strategic intelligence: business intelligence, competitive 
intelligence, and knowledge management. NY, Taylor & Francis Group. 

MacDonald, J. (2005). Moving from a domestic to a global competitive intelligence 
perspective. pp.45-56. in C.S. Fleisher and D.L. Blenkhorn [eds.] 
Competitive intelligence and global business, Westport, Praeger.  



 473   ــــــــــــــــــــــــ  ....هوشمندي رقابتي براي تبيين پيشايندها و پيامدهاي ارائة مدلي

McDonald, R. E. & Madhavaram, S. (2007). What Firms Learn Depends on What 
Firms Know: The Implications of Prior Knowledge for Market Orientation. 
Marketing Management Journal, 17 (1): 178 – 190. 

McGonagle, J.J. & Vella, C. M. (2003). The Manager's Guide to Competitive 
Intelligence. USA, Greenwood Press. 

McLellan, H. (2001). Basic tools and strategies. Retrieved Jan 10, 2008 from 
www.saratogamedia.net/CI2004/ cintel2.htm.  

Miles, R. E. & Snow, C. C. (1978). Organizational strategy, structure, and process. 
New York: McGraw-Hill Book Co. 

Mody, M. (2005). Key Intelligence Topics in Competitive Intelligence and Global 
Business. London: Westport, Connecticut: Greenwood.  

Moshbeki Esfahani, A. & Khazaie, A. (2008). Elements of strategic thinking in 
Iranian organizations. Quarterly Journal of Business management, 1(1): 105-
118. (in Persian) 

Moshbeki Esfahani, A. & Zangoie-Nejad, A. (2008). Designing a Competitive 
intelligence model based on structural – organizational intelligence. Trade 
Studies Quarterly, 13(49): 171-197. (in Persian) 

Muller, M.L. (2000). Accreditation and approval of qualification for funding 
purposes by the CHE and the Department of Education, unpublished 
document. 

Nasri, W. (2011). Competitive intelligence in Tunisian companies. Journal of 
Enterprise Information Management, 24 (1): 53 – 67. 

Pirayesh, R. & Alipour, V. (2012). Comparative survey of Relationship between 
Competitive Intelligence and Marketing Effectiveness among Public and 
Private Banks in Zanjan Province. Quarterly Journal of Business 
management, 4(12): 1-18. (in Persian) 

Qiu, T. (2008). Scanning for competitive intelligence: a managerial perspective. 
European Journal of Marketing, 42(7/8): 814-835. 

Razmjoo, S. (2011). Impact of competitive intelligence to create competitive 
advantage. Master dissertation, Tehran University, Iran. (in Persian) 

Rezaei Dolatabady, H., Zeinali, Z. & Shekarchizadeh, Z. (2011). Examining impact 
of competitive intelligence to create competitive advantage. Quarterly 
Journal of Business Management Perspective, 5(38): 9-29. (in Persian) 

Rezaian, A. & Lashkar Buloki, M. (2010). Competitive intelligence and strategic 
decision making. Quarterly Journal of Business Management Perspective, 
2(35): 43-65. (in Persian) 

Rouach, D. & Santi, P. (2001). Competitive Intelligence Adds Value: Five 
Intelligence Attitudes. European Management Journal, 19(5): 552–559. 



 1393 پاييز، 3 ةشمار ،6دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی  ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــ  474

Rowatt, K. (2005). In Search of Best Practice in Global Competitive Intelligence. 
London, Westport, Connecticut: Greenwood Publishing.  

Sharp, S. (2009). Competitive Intelligence Advantage: How to Minimize Risk, Avoid 
Surprises, and Grow Your Business in a Changing World. New Jersey: John 
Wiley.  

Skeerett, T. (2009). The State of Competitive Intelligence within New Zealand 
Private and Public Sector Organization Professionals. Dotorial dissertation, 
Vitoria University, Melbourne, Australia.  

Strauss, A.C. & Du Toit, A.S.A. (2010). Competitive intelligence skills needed to 
enhance South Africa's competitiveness. Aslib Proceedings, 62(3): 302 – 320. 

Tao, J. (2008). An Exploratory Study on Information Work Activities of Competitive 
Intelligence Professionals. Doctoral dissertation. McGill University, Toronto, 
Canada. 

Tarraf, P. (2005). Competitive intelligence and small companies: A study of two 
industries. (Doctorial dissertation). Concordia University, Montreal, Canada.  

 Toczydlowski, B. (2005).  Knowledge, skill, and abilities of domestic and 
international competitive intelligence practitioners. Westport, Connecticut: 
Greenwood Publishing.  

Trade Promotion Organization of Iran. (2011). Message of institution, 1(1): 1-2. (in 
Persian) 

Vazifeh Doost, H. & Ghasemi, F. (2007). Impact of competitive intelligence on the 
changing small and medium-sized enterprises. Journal of New Economy and 
Commerce, 3(9): 143-162. (in Persian) 

Viviers. W., Saayman, A. & Muller, M. (2005). Enhancing a competitive 
intelligence culture in South Africa. International Journal of Social 
Economics, 32 (7): 576-589. 

Zarei Matin, H., Jamporazmay, M., Yazdani, H. & Biriaie, H. (2010). Survey of the 
relationship between strategic orientations of enterprise with organizational 
performance by using balanced scorecard framework. Quarterly Journal of 
Business management, 2(6): 97-112. (in Persian) 

Zou, S., Kim, D, Cavusgil, T. (2009). Export Marketing Strategy: Tactics and Skills 
That Work. NY, Business Expert Press. 

 


