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  1مقدمه
شـكل گرفتـه اسـت     هـا  سـازمان  روابط اجتماعي ةاز تعامل در شبككار  و كسب هاي تعريف شبكه

روابـط موجـود بـين گروهـي از افـراد، كارهـا و        منزلـة  ها بـه  ابتدا اين شبكهدر  .)1969ميتچل، (
هـا و دسترسـي ارتبـاطي     هر شبكه از سه بخش بازيگران، روابط بين آن. شدندموضوعات تعريف 
طرفه و دوطرفه بـه يكـديگر دسترسـي     حالت يك بازيگران شبكه در دو. است  افراد تشكيل شده

هـاي بـين    شـبكه  ،امروزه .)1973گرانووتر، ( اين پيوند قوي يا ضعيف باشد ممكن استدارند كه 
هـاي   ها بر ابعاد مختلف سازمان، اهميت بسزايي در مباحث مزيت ثيرگذاري آنأت ةسازماني و نحو

اي به مزيت رقـابتي   شروع اين اهميت را رويكرد رابطه ةشايد بتوان نقط. است  ني پيدا كردهسازما
هـا و   ها، تسـت ايـده   ها براي كشف فرصت شبكه. مطرح كردند) 1998سينگ و دير، ( دانست كه

 ).1986آلـدريج و زيمـر،   ( انـد  دادن بـه سـازمان جديـد بسـيار حيـاتي      انباشتن منابع براي شـكل 
شـدت   كار بـه  و اي كسبه جديد در راستاي فهم بهتر چگونگي ايجاد ارزش از شبكههاي  پژوهش

 اي و منابع شبكهكار  و كسب هاي شبكه .)2012كورسارو، راموس، هنبرگ و ناودي،( اند رشد داشته
مزيـت رقـابتي پايـدار محسـوب     منبعـي از  ) مثل اطلاعات، دسترسي، سـرمايه، خـدمات و كـالا   (

اساس  قابليتي است بر 2ها قابليت ايجاد قابليت ،از طرفي .)2000نوهريا و زاهر، گولاتي، ( شوند مي
هـاي   هـا و قابليـت   هاي مشخصي از شركت مثل دارايـي  كه ممكن است به ساخت قابليت ،روابط

اين قابليت نوعي تشخيص است كه . بينجامدهاي پويا  هاي محوري و قابليت ، شايستگيراهبردي
   .)2002، ژانگ و مالاك، حافيز( دشو حاصل مي از روابط

، در ايـن مقالـه، بـا گسـترش مفهـوم و ابعـاد       ها در بين كسب و كارشبكهبا توجه به اهميت 
سازي اين ابعاد براي خلـق قابليـت    كار به سرماية اجتماعي بين سازماني، كمي و هاي كسب شبكه

 مـورد نظـر بـوده   ي در سازمان رسيدن به مزيت رقابت ،و از اين طريق انجام شده ها كسب قابليت
هـاي   اصلي پژوهش حاضر ارائة تصويري كمي از نتايج شبكه  توان گفت هدف نحوي مي به. است
شـده از   كـردن نقـش قابليـت ايجـاد     در اين مسير اهداف ديگري چون مشخص. كار است و كسب
نگري و كيفيـت   ها مثل گستردگي، بلندمدت سازي ابعاد مختلف شبكه كار، كمي و هاي كسب شبكه

  . شود  روابط و ارائة مدلي كمي در اين راستا نيز دنبال مي
پنينگـز،  ( هاي اجتماعي بر عملكرد سازماني اسـت  اجتماعي دربرگيرندة تأثيرات شبكه  سرماية

گونـه تعريـف    تـوان ايـن   با اين رويكرد سرماية اجتماعي شركتي را مي. )1998لي و ويتلوستوين، 
منابع ملموس و مجازي كه بـه شـركت توسـط روابـط اجتمـاعي آن تعلـق        اي از مجموعه«: كرد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .اين مقاله حاصل نتايج رسالة دكتري است. 1

2. Capability of building capabilities 
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نكتـة مهـم    ).3: 1999گاباي و لندرز، ( »كند كمك مي گيرد و به تسهيل در رسيدن به اهداف مي
هاي حاصـل از ايـن روابـط     نداشتن به اهميت اين روابط و خروجي دربارة روابط بين شركتي توجه

توجهي در فضاي پژوهشي براي  تواند بي مي ،نداشتن اين توجه  براي سازمان است كه يكي از علل
تـوان   گونه مي ال پژوهش را اينؤترين س مهم اين رويكرد با .سازي نتايج اين ارتباطات باشد كمي
ها و از آن طريق بـر مزيـت    بر قابليت كسب قابليتكار  و كسب هاي شبكهتأثير  ميزان« :دكربيان 

هاي خاص پژوهش توجه بـه متغيـر ميـانجي قابليـت      نوآوري» ؟است ها چه مقدار رقابتي شركت
پـذير شـامل توانمنـدي و     انعطـاف هـاي   اي گويا از مبحـث قابليـت   لفهؤم منزلة به ها كسب قابليت

گستردگي ( از نگاه صرف ساختاريكار  و كسب هاي  همفهوم شبك ةتوسع .استشايستگي سازماني 
و ) كيفيـت روابـط  ( اي هاي رابطه لفهؤدن مكر تماعي و اضافهاج ةبه رويكرد جامع سرماي) يتيا كم

زمـان بـه نـوآوري، عملكـرد و انعطـاف       و توجه هـم ) در شبكه و رفتاري نگري بلندمدت( شناختي
   .استمحور  اي و دانش مزيت رقابتي در مباحث شبكه راهبردي

  پژوهش  ةپيشين 
كـه   اند توضيح بدهند سازماني سعي كردههاي مختلف ارتباطات بين  با تأمل در جنبه پژوهشگران
ها با اسـتفاده از ارتباطـات بـين سـازماني بـراي درك       ها نياز دارند؟ آن ها به همكاري چرا سازمان

هاي راهبـردي   روابط مستقيم بين همكاري بارةمحصول جديد، مطالعاتي را در ةنوآوري و يا توسع
براي بررسي كلي بر مباني نظـري و   .)2000ا، آحوج( اند ها انجام داده هاي آن ها و خروجي شركت

 ةدر ادامه به بررسي ابعاد مـورد نظـر پـژوهش حاضـر و در انتهـا نحـو      پژوهش،  زمان پيشينة  هم
  . شودپرداخته ميپژوهش  ياه هها و مدل مفهومي فرضي ها و شاخص لفهؤانتخاب م

  ها كار و قابليت ايجاد قابليت و كسب هاي شبكههاي  خروجي
ارزش در  ةچرخ ـ ،در منطـق پـورتر  . هاسـت  هاي شـبكه  ترين خروجي ها يكي از مهم ارزشايجاد 

كـه در   حـالي  در ،)1990پـورتر،  ( يابـد  محصول خاتمه مـي  عرضةكننده آغاز و با  مينأسازمان از ت
از  وآيـد   مي تر در ت كليرصو ارزش تبديل و به ةكار، اين چرخه به شبك و ي كسبها  رويكرد شبكه

با  ،ايجاد ارزش در شبكه .)2006فجلداستد و كتلز، ( شود ياد مي 1آن به اسم ايجاد ارزش مشترك
مـورد نظـر    ةهـا و افـراد فعـال در زمين ـ    تر از منابع، فعاليت هاي گسترده ها در شبكه ارتباط شركت

نـد در  توا ، مـي سـت ها به همان اندازه كه در رابطه بـا ديگـر شـركت    ها اين شبكه. دشو حاصل مي
 ).2008كـووا و سـيل،   ( ر در راستاي ايجاد ارزش نيـز باشـد  هاي ديگ مشتريان و هويت ةبرگيرند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Value co-creation 
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ه از دبـا اسـتفا   ( چون پرورش فضاي نوآوري، استفاده از منافع نـوآوري  هايي ارزشپژوهشي  متون
 شـدن  بـراي درگيـر   فنـاوري را ، دسترسـي بـه اطلاعـات، بـازار و     )راهبرديهاي بازاريابي  فعاليت
؛ پـوول،  1996؛ اوستگارد و بيرلـي،  1993؛ بوور، 2000آفوا، ( كنند مي مطرحها  ها در شبكه شركت

هـا   ها با دارايي شركت ،كار و هاي كسب شبكهاز طرفي، . )1999كوپت، اسميت اور و اوون اسميتر، 
بينـي   هاي بازار جديـد را پـيش   تا بتوانند فرصت كنند ميهاي متفاوت را به هم وصل  و شايستگي

دسترسـي  كـار   و كسـب  يهـا  شـبكه ، علاوه بر اين )ب 1993و  الف 1993نورمن و راميرز، ( كنند
  . )2009سوامينتن و مورمن، ( كند جديد تسهيل ميهاي  شركت را به قابليت

در ايـن رويكـرد اشـاره    . هاسـت  هاي بررسي شده، قابليـت كسـب قابليـت    يكي از اين قابليت
هـا شـامل    قابليت ايجاد قابليـت  .كنند ي و در تنهايي توسعه پيدا نميسادگ ها به مهارتشود كه  مي

هـا   چراكـه بسـياري شـركت    ،دشو مي منجر ها افزايي اين مهارت به هم كه شود مي نوعي شناخت
با  ها آن. آورند دست ميه ها ب كار با شركا و شبكه ةها از توسع مزيت رقابتي خود را از بهبود مهارت

نـد  نتوا و مـي  كننـد  مـي ابعـاد مختلـف مزايـاي ارتبـاط را درك      قابليـت شـركت،  استفاده از ايـن  
نـد  ند، سازماندهي كنكن هاي محوري شركت را با شناختي كه از فضاي ارتباطي پيدا مي شايستگي

تـوان   علاوه بر اين موارد، مـي . )2013لي، سميهان، اونام و راهو، ( نبديل كنندو به مزيت رقابتي 
منـافع   همكـاران واي و اپيت ـ در بررسـي . هـا در نظـر گرفـت    نيز براي شبكههاي ديگري  خروجي

جديـد،   فنـاوري ها مواردي چون تسهيم ريسك، دسترسي به بـازار و   براي شركت شبكه ةوراننوآ
 ـ هاي  رش محصول در بازار، توجه به مهارتتگس انتظـار را ذكـر     ه دانـش فـرا  جديد، دسترسـي ب
هـاي   علاوه بر رويكرد نوآورانه، پـژوهش . )2004، دنير و نولي، پيتاواي، رابرتسون، مونير(كنند مي

 ،شبكهه و نزديكي به مركز همكارانهاي بين سازماني، روابط  اند كه چگونه شبكه ديگر نشان داده
و اسـتورباكا و   2010؛ فلـپس،  2006سـامادار، ناردگونكـار و دالاي،   ( گـردد مـي به عملكرد منجر 

دي و ( انـد  يت روابط بر عملكرد پرداختهكيفتأثير  به بررسي هشگرانپژوبسياري از ). 2011نئونن،
در بسياري از مقـالات اشـاره شـده     .)2007 و رايورون و ميلر، 2011 نياگا و ويپل، ؛1988 ،ونسل
 ةمراتب براي توسـع  سلسله ةبازار و توسع ةجز توسع هراه سومي را بكار  و كسب هاي كه شبكهاست 

 تجربـي  هـاي  پژوهش ،اين بر علاوه. )1993؛ جاريلو، 1986دي ماجو، ( گذارد رو مي  سازمان پيش
ها بـر رشـد    هاي شركت نقش توسعه و تغيير شكل در روابط، افزايش اندازه و رشد شبكه ديگري،

؛ دلمر، داويدسون و گارتنر، 2000 ؛ آرديچيلي و كاردوز،1995ژائو و آرام، ( اند هكردها را بررسي  آن
بـا توجـه بـه رويكـرد     ). 2003گـي و پترسـون،   ؛ ساوير، مـك 2003سيك، و آنتون؛ هوانگ 2003
هـا در   اي شـبكه  عقلايي و توسعه آثاربه بررسي  1 در جدول ها محور در بسياري از پژوهش ارزش
  .استشدهپرداختههاي مختلف شبكه  حالت
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   كار و هاي كسب چارچوب تحليلي از الگوي ارزش در شبكه. 1جدول 
ةكنند دريافت هاي خروجي ارزش

 )كارايي(آثار عقلايي  )اثربخشي(اي  آثار توسعه  ارزش

  بهبود در تصور سازماني •
  افزايش در تعداد و ارزش پتنت •
  افزايش در دانش سازماني •
 پايدار شركت ةتوسع •

شامل منابع ( استفاده بهتر از منابع موجود •
  )ناملموس مثل دانش

  داخليگرايي در فرايندهاي  منطق •
  بهبود كارايي ساختار سازماني •
  كاهش در اتلاف •
  اقتصادگرايي در منابع •
 بهبود در كارايي تكنولوژيك •

 عضوي تك

  محصولات جديد توسط همكاري ةتوسع •
  انتقال دانش پايه بين شركا •
  بهبود شهرت گفتمان •
  بهبود تصور ارتباطي •
  بهبود كيفيت كالا و خدمات •
 ها افزايش ظرفيت پاسخ به درخواست •

  يل و انتقالدتب ةكاهش در هزين •
  تسهيل در تعاملات فردي •
  تضاد ةكاهش هزين •
  بهبور روابط معمول •
  تماس ةكاهش هزين •
 بهبود كارايي فرايند روابط •

 عضوي دو

  كشف اطلاعات جديد در شبكه •
  ايجاد روابط جديد با شركا •
  افزايي در پرتفوليوي روابط ايجاد هم •
  راهبردييابي  بهبود جايگاه •
 اي جديد دانش شبكه دسترسي به •

  گرايي در پرتفوليوي روابط منطق •
ن پلي به ابهتر از روابط موجود به عنو ةاستفاد •

  سوي شريك ثالث
 ةشدن روابط با شركا در زمين بهبود در اجرايي •

  تكنولوژي
  فرينان ديگرآ افزايش تسهيم منابع با نقش •
  هماهنگي ةكاهش هزين •
 جوو جست ةكاهش هزين •

 شبكه

  2012 ودي،راموس، هنبرگ و ناكورسارو، :منبع

  كار و هاي كسب مزيت رقابتي از نگاه شبكه
محـور و   مزيـت رقـابتي منبـع    نظريةتوان از دو  ميكار  و كسب براي تحليل منابع حاصل از روابط

محـور   مزيت رقـابتي منبـع   نظرية. )2001لي، لي و پنينگز، ( اجتماعي استفاده كرد ةسرماينظرية 
را بيند و سهم منابع در مزيت رقـابتي و عملكـرد    هم پيوسته مي از منابع به اي سازمان را مجموعه

از . )1984؛ ورنرفلـت،  1993؛ پتـراف،  1959؛ پنـروس،  1991و  1986بارني، ( داند ثر ميؤبسيار م
 كيد داردأهاي بيرون سازماني بر عملكرد ت اجتماعي نيز در نقش شبكه ةسرماي نظرية ،طرفي ديگر

   .)1999 لندرز و گابي،(
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توان به مواردي اشاره كرد كـه   مياست داخلي كه در اين زمينه انجام شده  هاي پژوهشبين 
اجتماعي  ةمنابع يا سرماي نظريةتر و با توجه به نقش يك رويكرد از بين  بيشتر با رويكردي جزئي

مـوارد زيـر    اين مـوارد شـامل  . است  سازماني انجام شده و بيشتر نيز با در نظر گرفتن روابط درون
رنجبريـان و  () ايـران  گـاز  ملـي  شـركت  : مطالعـه  مـورد ( سازمان با سازمان روابط در تعهد: است

آوري و عملكـرد   سـازماني نـو   يـادگيري  بين روابط بر راهبرديهاي  پيمانآثار  ،)1389، همكاران
 ةفكـري و سـرماي   ةتبيـين نقـش سـرماي    :مزيـت رقـابتي   ،)1390پور و كرد،  حاجي( تمالي شرك
 رقابتي مزيت تحقق( بازار تحكيم بر مؤثر عوامل شناسايي ،)1386 ،لي قليچ(از مشبكي  اجتماعي

 ،عطـاران، ديوانـدري و آدينـف   (محـور   منبـع  ديـدگاه  مبناي بر ملت بانك در بانكي خدمات) پايدار
1391.(  
هـاي مـرتبط هريـك بـا      شده در بـالا كـه قسـمت    هاي اشاره با توجه به پژوهشمجموع و  در

نظـر گـرفتن بعـد     موجـود بيشـتر بـا در    هاي پژوهششود  د، ديده ميشحاضر استخراج  پژوهش
توان گفـت نـوآوري ايـن     رو مي اين از. ده استشي انجام كم ها و با رويكرد كاملاً ساختاري شبكه

اجتمـاعي و   ةدر نگـاه تلفيقـي بـين مباحـث شـبك      هـاي حاضـر،   در مقايسه با پـژوهش   پژوهش
كنندگان در سـاختار   مينأدر ابعاد مختلف و در نظر گرفتن مشتريان، رقبا و تكار  و كسب هاي شبكه

آن بـر مزيـت رقـابتي    تـأثير   ميـانجي و  منزلة ها به قابليت ساخت قابليت ةلفؤشبكه و استفاده از م
  .است  و ميداني انجام شده اي  كه با رويكرد پرسشنامه است

  ها و مدل مفهومي پژوهش  لفهؤم
بنـدي بـه بررسـي     بيشتر در سه تقسيم بر عملكردكار  و كسب هاي شبكهتأثير  ها در مورد پژوهش
علاوه بر  .)2006لچنرا، داولينگب و ولپي، (شبكه ةي شبكه، ساختار شبكه و ادارامحتو :اند پرداخته

و بين سازماني در سه بخش ساختار شبكه، اعضا و كيفيت پيوند كار  و كسب هاي اين، منابع شبكه
 هـاي  شـبكه  ةدر زمين ـ هـا  پژوهشبا توجه به اينكه اغلب  ).1999گولاتي، ( ندشو  بندي مي تقسيم
 ها شـكل گرفتـه   شبكه 1ساختاري و شكلي ةاساس جنب ي و بيشتر بربا رويكردهاي كمكار  و كسب
هاي اجتماعي كه مورد نظر ناهاپيت و  تركيب اين مبحث با ابعاد سرمايه، در اين پژوهش به است

) 1998ناهاپيـت و گوشـال،   ( تواند بين فردي، بين واحدي و بين سازماني باشد گوشال بوده و مي
  . است  پرداخته شده

 هـاي  د كه قابليت تسـري مباحـث شـبكه   شدر قسمت مباني نظري نيز اشاره  ،از طرف ديگر
با اسـتفاده از رويكـرد ناهاپيـت و    . )1969ميتچل، (هاي اجتماعي وجود دارد سرمايه بهكار  و كسب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Structural and Configuration 
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كـه در مقـالات بـا    ،  سـاختاري  بعد: توجه شده است بعد ةدر سه دست شده ابعاد استفاده ، بهگوشال
بعـد  ؛  گيـرد  قرارمـي  شـده  ارزيابي ةيت روابط در شبكبا ماهيت كمكار  و كسب هاي محوريت شبكه

نگـري   كه رويكرد بلندمدت،  و بعد شناختي؛  دشو ها مربوط مي كه به ماهيت كيفي شبكه ،اي رابطه
مهـم   ةنكت ـ ،البته. را دربردارد »ماهيت رفتاري«و  افراد ةشدن فرهنگ شبك ها و نهادينه در شبكه

 ـ براي پژوهش حاضر اين است كـه تـا كنـون ابعـاد سـه      هشد هاي استخراج در مورد شاخص  ةگان
است   سازماني مورد نظر بوده ناهاپيت و گوشال به صورت بين فردي و بين واحدي و بيشتر درون

كه در اين پژوهش با بررسي تعداد بسيار زيادي از مقالات و توجه بـه ماهيـت ابعـاد مـورد نظـر،      
  .)2جدول(د شاز مقالات مختلف استخراج  هاي بين سازماني شاخص

  ابزار پژوهش ش و ارقام پايايي محتوا وها و ابعاد پژوه لفهؤم .2جدول

تعداد   متغيرها و منبع  بعد  لفهؤم
 AVE  آيتم

پايايي
 تركيبي

 يآلفا
 كرونباخ

 ةشبك
  كار و كسب

 ساختاري
  )گستردگي(

ناهاپيـت و(صـورت كلـيروابط به
و روابـــط بـــا   )1998 گوشـــال،

 كننــدگان مينأمشــتريان، رقبــا و تــ
  )2012 چيلاي و ويلودو،هوانگ، (

8  52/0  79/0  69/0  

ناهاپيت و(زبان و حكايات مشترك  شناختي
  76/0  86/0  68/0  3  )1998 گوشال،

ايرابطه
  )كيفيت(

لي، سميهان، اونام و(تعهد و اعتماد
  71/0  77/0  59/0  6  )2013راهو، 

  79/0  87/0  71/0  3  2013لي، سميهان، اونام و راهو،   قابليت كسب قابليت

مزيت 
  رقابتي

انعطاف
  72/0  81/0  69/0  2  2001 گريول و تانسوهاج،  راهبردي

  78/0  84/0  64/0  2  2005ظهير و بل،    وريآنو
  75/0  89/0  8/0  2  2002ورن، مور و كاردونا،    عملكرد

  مجموعدر 
  83/0  86/0  51/0 كار و كسب ةشبك

  توان محاسبه كرد چون سازنده است نمي مزيت رقابتي

  
كنندگان و رقبا مورد نظـر   مينأدر سه بخش مشتريان، تكار  و كسب هاي شبكه ،از طرف ديگر

پـورتر مـواردي چـون     ؛ مـثلاً اسـت  مزيت رقابتي از ابعاد مختلفي برخوردار بوده ةلفؤم. است  بوده
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 )2011سالونكي، ويرواردنا و مك كول كنـدي،  (افزايي قيمت، كيفيت، تمايز، رهبري، تمركز و هم
  . اند را مطرح كرده )2003مينتزبرگ، ( ، پشتيباني، تصوير و قيمتيا مينتزبرگ كيفيت، طراحي

گذارند از سه  آفريني مي ها بر ارزش اي و تأثيراتي كه آن در اين مقاله با توجه به رويكرد شبكه
طـور كـه    علاوه بر اين، همـان . اند پذيري راهبردي استفاده شده مؤلفة نوآوري، عملكرد و انعطاف

هاي  اساس درك سازمان از شبكه شناختي است كه بر ،ها قابليت ايجاد قابليتذكر آن رفت، مؤلفة 
صورت ميانجي به پژوهش اضافه شده،  اساس بررسي متون، به اين مؤلفه بر. آورد خود به دست مي

هـاي مـدل    تمامي منابع مربوط به شاخص. بوده است )2013( همكارانكه اساس آن مقالة لي و 
  . است 1صورت شكل اين اساس مدل مفهومي و روابط مورد نظر به بر. آمده است 2در جدول

  

  
  بر مزيت رقابتي كار  و كسب هاي شبكهتأثير  مدل مفهومي .1شكل

 شناسي پژوهش روش
هـا   آوري داده  جمـع  ةاين پژوهش از نظر هدف كاربردي اسـت و بـا رويكـرد ديگـر از نظـر نحـو      

مـاري پـژوهش   جامعة آ. شود محسوب مي )سازي با توجه به استفاده از مدل( همبستگيـ  توصيفي
گو  كه با توجه به سطح تحليل سازماني پژوهش، افراد پاسخ ندهاي صنعت ساختمان كشور شركت

و ) مـدير عامـل، بازرگـاني و فـروش    ( فقط يك نفر از هر شركت و از بين مديران ارشـد مـرتبط  
هـاي خـود را در    هپرسشـنام  پژوهشـگران . انـد  هـا بـوده   ايـن شـركت   ةت مديرئاعضاي اصلي هي

و بـا حضـور    1392المللي صنعت ساختمان توزيع كردند كه در مردادماه  سيزدهمين نمايشگاه بين
و ضـريب   04/0حجم نمونه با استفاده از روش كوكران و مقدار خطاي . دششركت برگزار  1050

كـه   مورد بازگشـت داده شـد   373 و پرسشنامه توزيع شد 500كه  است 382 درصد، 95اطمينان 

H1 

  بعد ساختاري

  بعد شناختي

  اي بعد رابطه

كار با رويكرد  و شبكه كسب
 هاي سرماية اجتماعي مؤلفه

انعطاف راهبردي

مزيت رقابتي

 عملكرد

 نوآوري

قابليت كسب 
  از روابط ها قابليت

H2 

H6 

H7 

H8 

H3

H4 

H5 
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به جزئيـات آن و   2كه در جدول داشتپرسشنامه ابعاد مختلفي . مورد آن قابل استفاده بودند 352
 ةلف ـؤهاي مشاخص ،مهم در مورد روايي و پايايي اينكه ةنكت .روايي و پايايي آن اشاره شده است

غلامزاده آذر، (است دوم  ةمرتب 2ةاول و سازند ةمرتب 1مزيت رقابتي در اين تحقيق از نوع انعكاسي
مـوارد مـرتبط بـا     ةامكـان محاسـب   ،بودن سطح اول كه با توجه به انعكاسي) 36: 1391و قنواتي، 

يت رقابتي اين امكـان  زبراي ماما ، شود ميپذير  آن امكان ةدهند تشكيل هاي مؤلفه يروايي و پاياي
 ـكه شد همين عامل موجب همچنين . )2011 چاي، ياپ و ونگ،(فراهم نيست  مـدل   ةبراي ارائ

بعـد از توزيـع    ،بـر ايـن   علاوه. شوداستفاده  3ايسازي دو مرحلهاز روش مدل پژوهشگيري اندازه
كـار گرفتـه    بـه ) 1977(نيز روش آرمسترانگ و اورتون  4پرسشنامه، براي بررسي اريب عدم پاسخ

قابليـت سـاخت   براي ) 33/0(وكار،  كسب شبكةبراي ) 63/0(معناداري آزمون تي استيودنت  .شد
 نشان از عدم معنادار بودن تفاوت بين قسـمت اول نمونـه   ،براي مزيت رقابتي) 42/0(ها و قابليت

در مـورد  با توجه به اسـتفاده از رويكـرد خوداظهـاري،    . دارد) درصد75( و قسمت دوم) درصد25(
كه يك  بيشترين مقداري. استفاده گرديد 6نيز از روش يك فاكتور هارمنس 5اريب روش مشترك

بوده درصد  38فاكتور حاصل از سه متغير اصلي تحقيق توانست از واريانس كل نشان دهد، مقدار 
  .است

شـود   ديـده مـي   2طور كـه در جـدول   همان. اي استفاده شد گزينه هفت در پرسشنامه از طيف
 خراجيتدر سطح ابعـاد از سـه روش ميـانگين واريـانس اس ـ     براي حصول اطمينان از پايايي ابزار

استفاده شد كه در اغلب ) 7/0حداقل ( لفاي كرونباخآو ) 7/0حداقل ( ؛ پايايي تركيبي)5/0حداقل (
براي ارزيابي روايـي همگـرا بـه مقـدار     . مورد نظر در هر روش در ارقام وجود دارد يموارد مرزها

بارهـاي  ها رجوع شد كه با توجه به ضعف در  ييدي و معناداري آنأبارهاي عاملي تحليل عاملي ت
 17از مجمـوع  (وكـار   كسـب  ةال از بخـش شـبك  ؤ، پنج س)6/0كمتر از ( اه الؤعاملي در برخي س

استفاده  علاوه بر اين روايي محتوايي صوري نيز با. و يك سؤال از مزيت رقابتي حذف شد) سؤال
مـار  هـاي آ  هاي از روش براي تجزيه و تحليل داده. خبرگان امر مورد نظر قرارگرفت ياه هاز نظري

 Smart PLS_2.M3 و  SPSS16افزارهـاي   توصيفي، اسـتنباطي و معـادلات سـاختاري و نـرم    
پژوهش پيش كه  ، از آنجااست گفتني .استهدرصد مورد نظر بود 95استفاده شد و سطح اطمينان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reflective 
2. Formative 
3. Second Order Modelling 
4. Nonresponse bias 
5. Common method bias 
6. Harman's one- factor 
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در اين زمينه مورد  ـ1همچون آزمون سوبلـ  ، مباحث آماريگيري نبودهاراي فرضيه ميانجيد رو
  .است ار نگرفتهبررسي قر

  هاي پژوهش يافته
هـل  أدرصد مت 62 .اند درصد مرد بوده70دهندگان زن و  درصد پاسخ 30دهد  آمار توصيفي نشان مي

درصـد مـدرك كارشناسـي    60سـال،   50تـا  20د افـراد در بـازه سـني    درص85درصد مجرد، 38و 
 درصـد متوسـط   29، )كـارگر نفر  50زير ( كوچكهاي   درصد شركت60 ها از بين شركت. اند داشته

درصد آن  44مالكيت و ) كارگر 150بالاي ( بزرگهاي   درصد شركت11و ) كارگر 150تا  50بين (
اسـاس آمـار    هـا بـر   در بررسـي . درصد خصوصي و غيرفاميلي بوده اسـت  53خصوصي و فاميلي و 

 شـركت مشاهده شد كه از ميـان متغيرهـاي عمـر     LSDآزمون  استنباطي تحليل واريانس و پس
شركت و نوع مالكيت، كه  ة، انداز)سال 20و بالاي  20 تا 15، 15تا  11، 10 تا 5، بين 5كمتر از (

نـوع مالكيـت    گذار باشند، فقط تأثير و مزيت رقابتيكار  و كسب هاي شبكه دو مؤلفة توانستند بر مي
بـا  و فـاميلي   هاي با مالكيـت خصوصـي   شركتاند كه  تأثير داشته كار و هاي كسب شبكهبر مؤلفة 

ها بـا مالكيـت    شركت ي نسبت بهبيشتر، ميزان )4/3(كار  و كسب هاي شبكه ةلفؤميانگين مقدار م
 ةو در بقي ـ انـد  داشـته ) 007/0(با تفاوت معنادار با مقدار معنـاداري  ) 32/3( فاميلي خصوصي و غير

 ميـزان مزيـت رقـابتي   و نوع مالكيت در ـ در هر دو مؤلفه  هاندازها در عمر شركت و  ـ تفاوت موارد
  .نبوده است

  بررسي فرضيات .3جدول

  نتيجه t- value  ضريب مسير  ثير مستقيمأت  فرضيه
H1 ييدأت  79/9  61/0  بر قابليت كسب قابليتكار  و ة كسبشبك*  

H2 ييدأت  98/5  47/0  قابليت كسب قابليت بر مزيت رقابتي*  
H3 ييدأت  86/1  21/0  بعد ساختاري بر قابليت كسب قابليت**  

H4 ييدأت  93/2  32/0  بعد شناختي بر قابليت كسب قابليت* 

H5 ييدأت  01/2  22/0  اي بر قابليت كسب قابليت بعد رابطه* 

H6 ييدأت  5/4  42/0  طاف استراتژيكعقابليت كسب قابليت بر ان* 

H7 ييدأت  9/3  35/0  قابليت كسب قابليت بر نوآوري* 

H8  ييدأت  1/4  36/0  بر عملكردقابليت كسب قابليت*  
  شده است درصد تأييد90در سطح اطمينان **   شده است درصد تأييد 99در سطح اطمينان *

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Soble 



 117  ـــــــــــــــــــــــــــ  ...كار بر مزيت رقابتي با تبيين و هاي كسب بررسي تأثير شبكه

بسيار بالايي بـر قابليـت   تأثير  هاي كسب و كار شود شبكه ديده مي 3 طور كه در جدول همان
بندي  با تقسيم ،پژوهش بودهاي اين   از نگاه ديگر كه از نوآوري .)61/0( اند داشته هاكسب قابليت

را تـأثير   شود بيشـترين  در سه بخش ساختاري، شناختي و ارتباطي ديده ميكار  و كسب هاي شبكه
در مباحـث   رفتـاري رويكرد شناختي بر قابليت مورد نظر داشـته اسـت كـه ماهيـت بلندمـدت و      

ها بسيار  شبكه) اي بطهرا( و كيفي) ساختاري( يماهيت كمتأثير  بندي در اين تقسيم. اي دارد شبكه
بعد سـاختاري بـر   تأثير  شود كه تعميم ديده مي t- value، كه البته با توجه به مقدار استنزديك 

تـأثير   در بخـش ديگـر و در بررسـي   . اسـت درصد خطا قابل پذيرش 10قابليت كسب قابليت در 
لفـه وجـود   ؤيـن دو م مناسبي بين اتأثير  شود كه ها بر مزيت رقابتي ديده مي قابليت كسب قابليت

مندي، شايسـتگي   كه همان توان - مورد نظر پژوهش  تينشان از نقش مهم قابل 47/0رقم . دارد
شـود ايـن    در همين راسـتا ديـده مـي   . بر كسب مزيت رقابتي دارد -هاست افزايي در قابليت و هم

، عملكـرد  راهبرديپذيري  ترتيب بر انعطاف را بهتأثير  هاي مزيت رقابتي، بيشترين لفهؤقابليت بر م
  . و نوآوري دارد

  گيري و پيشنهادها نتيجه
كار بر مزيـت رقـابتي    و هاي كسب سازي تأثيرات شبكه در اين پژوهش پژوهشگران به دنبال كمي

هـا بـه عنـوان متغيـر      اساس متون موجود، از قابليت ايجاد قابليت اند كه براي اين منظور و بر بوده
در آمار استنباطي ديده شد كه عمر شركت و اندازة آن بر ميـانگين  . ده شداستفا واسط بين اين دو

هـايي كـه    امـا در ايـن بـين، شـركت    . كار تـأثيري نـدارد   و هاي كسب ارقام مزيت رقابتي و شبكه
وكـار بيشـتري    هاي كسـب  شوند شبكه صورت خصوصي و فاميلي در صنعت ساختمان اداره مي به

محوري بيشـتر،   ميلي دارند كه اين امر نشان از ديدگاه شبكهفا هاي خصوصي غير نسبت به شركت
كـار بـر مزيـت     و هاي كسب اي كه از تأثير شبكه با توجه به نتيجه. كارهاي فاميلي دارد و در كسب

انـد در   ها ايجاد كـرده  هايي كه اين شركت گرفت كه شبكه رقابتي به دست آمد، شايد بتوان نتيجه
هاي خصوصـي   توان به شركت با اين نتيجه مي. كنند ها كمك مي حفظ و داشتن مزيت رقابتي آن

فاميلي در اين صنعت پيشنهاد داد كه براي رسيدن به مزيت رقابتي در صنعت و بين رقبـاي   و غير
  . هاي سازماني خود قراردهند اساس ايجاد و تقويت شبكه هاي كلان خود را بيشتر بر خود، راهبرد

كار تأثير بسيار بالايي بر قابليت  و هاي كسب ي ديده شد كه شبكههاي ساختار در نتايج معادله
كـار، رويكـرد    و هـاي كسـب   شده از ابعاد شـبكه  بندي انجام اند كه بين دسته داشته هاكسب قابليت

گرفـت كـه در صـنعت      تـوان نتيجـه   در مورد اين يافته مي. است شناختي بيشترين تأثير را داشته 
تواند تـأثير بسـزايي در    سازي روابط مي نگري به روابط و نهادينه مدتساختمان نقش رويكرد بلند
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هـا و   ها داشته باشـد كـه خـود نمايـانگر شـناختي كلـي از شايسـتگي        كسب قابليت ايجاد قابليت
تـوان گفـت كـه ايـن      در تشريح اين قابليت مي. هاي سازمان در صنعت و در بين رقباست قابليت

گيري بهتر  براي نتيجه. ها هدايت كند ن را در راستاي ايجاد قابليتتواند سازما قابليتي است كه مي
سـازي ايـن    تواند در ملمـوس  دهد، مي هايي كه اين مؤلفه را نشان مي در اين راستا توجه به سؤال

اسـاس   هـاي جديـدي را بـر    ها ارتبـاط داريـم توانمنـدي    ما و كساني كه با آن«: نتيجه مؤثر باشد
ايم؛ هر كدام  مان ساخته هاي مفيدي را متقابلاً در طول رابطه شايستگي ؛ايم روابطمان كسب كرده

سـازند   شوند، ما را قـادر مـي   ايم كه وقتي با يكديگر همراه مي اي ايجاد كرده هاي جداگانه توانايي
هـاي   شود كه محوريـت سـؤال   ديده مي» .فراتر از توانايي هر كدام از ما، به اهدافمان دست يابيم

هاي  هاست كه همگي از عناصر مهم قابليت افزايي قابليت ر توانمندي، شايستگي و هماين مؤلفه ب
كار تأثير بسزايي بر  و هاي كسب توان گفت، شبكه با اين نگاه مي. شود پوياي سازماني محسوب مي

تواند نشـان   نتيجة اين مبحث مي. گذراند كه رويكرد جديد مزيت رقابتي است هاي پويا مي قابليت
هاي پويا باشـد؛   گيها و شايست ميت ديدگاه بلندمدت در اين صنعت در مسير ايجاد توانمندياز اه

اي را  البتـه، وجـود چنـين نتيجـه    . گوياي آن اسـت ها در پژوهش، چيزي كه قابليت ايجاد قابليت
ها وقتي در فضاي شبكه منتقل و تسـهيم   ها و شايستگي چنين تحليل كرد كه قابليت توان اين مي
  . ها داشته باشند د كه طرفين شبكه حس بلندمدتي از روابط خود در شبكهشو مي

افزون اين رقابت، انتقال اطلاعات   فضاي رقابتي صنايع و گسترش روزامروزه بايد پذيرفت كه 
 .هاي سازماني را به عامل مهم موفقيت تبديل كرده است ها و توانمندي و به همراه آن شايستگي

كيـد و نظـارت دارنـد و وقتـي ايـن      أشدت بر تسهيم اين مباحث ت هشبكه بطرفين  ،از سوي ديگر
يـت و كيفيـت بـه    د كه اطمينان در روابط علاوه بـر كم شو  پوياي سازماني منتقل ميهاي  قابليت

  . هاي مشترك رسيده باشد خصوص ارزش هانداز و ب سطح چشم
د با توجه بـه  شو پيشنهاد ميهاي موجود در صنعت ساختمان  با توجه به اين نتيجه، به شركت

بلندمدت بوده و علاوه بـر  كار  و كسب هاي مشترك به دنبال ايجاد شبكههاي  اندازها و ارزش چشم
ايجاد فضاي تعهد و اعتمـاد  ـ  و كيفيتـ  كار و كسب هاي و گستردگي شبكه دتعدا ـ  توجه به كميت
   .خود باشندكار  و كسب ايه دادن اهداف بلندمدت در شبكه به دنبال نشانـ  در بين شبكه
با توجه به تنها پـژوهش مـرتبط در    ،پژوهش با موارد خارجي ةاين قسمت از نتيج ةدر مقايس

 كيفيت روابـط تأثير  ،دادندانجام  2013ر لي، سميهان، اونام و راهو د ،كه ياين قسمت، در پژوهش
و  39/0ترتيـب مقـدار    اعتماد بههاي تعهد و  لفهؤنظر گرفتن م كنندگان و با در مينأبا تكار  و كسب

ها در پژوهش حاضر  مؤلفهكه در اين  مددست آه ها بر قابليت كسب قابليت ب آنتأثير  براي 37/0
ايـن  . اسـت   دسـت آمـده  ه ببراي اين تأثيرگذاري  22/0مقدار با نگاه كيفيت روابط بررسي شد و 
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تواند نشان از ضعف  و در ايران ميكيفيت روابط در صنعت ساختمان تأثير  بودن مقدار تفاوت و كم
   .كيفيت روابط و سودگرايي محض در روابط خود دارند ةها در زمين نگاهي باشد كه شركت
بـر  كـار   و ة كسبشبك درايجاد شده هاي  قابليتتأثير  سازي ي، كمپژوهشدر طرف ديگر اين 

ت حاصـل از  ي ـثر قابلؤم ـ نشان از نقشبراي اين تأثير،  47/0مزيت رقابتي مورد نظر بود كه عدد 
بنـدي ابعـاد مؤلفـة مزيـت رقـابتي و تـأثير        در تقسيم .بر مزيت رقابتي داردكار  و كسب هاي شبكه

ترتيب انعطاف راهبردي، عملكرد و نوآوري بيشترين  ها بر آن، ديده شد كه به قابليت ايجاد قابليت
هاي مزيت رقابتي  آوري از ميان مؤلفهپذيري نو بودن تأثير در اين بين آخر. اند تأثيرپذيري را داشته

طور كـه در   كه همان برانگيز است، چرا هاست، بسيار تأمل سازي شركت از قابليتي كه حاصل شبكه
ها به تـأثير آن بـر    بخش مباني نظري نيز ذكر شد، بيشترين مقدار مباحث موجود در زمينة شبكه

توان ماهيت  شده را مي در صنعت بررسي علت اين مبحث. گردد مي ها بر نوآوري و عملكرد سازمان
نوآور صنعت ساختمان در حال حاضـر دانسـت كـه ماننـد بسـياري از صـنايع ديگـر در حـال          غير
اند و اهميت كمي بـه بخـش پـژوهش و توسـعة خـود و       برداري صرف از محصولات خارجي كپي
  . سازي محصول دارند بومي

هـاي   هـا و قابليـت   از نقـش مهـم شـبكه    نتايج موجود در اين پژوهش نشـان  در طرف ديگر،
هاي موجود در صـنعت سـاختمان    در شركت راهبرديپذيري  ها، بر انعطاف شده از طريق آن ايجاد
نبايد فراموش كرد كـه در بخـش اول نيـز رويكـرد شـناختي      براي تحليل بهتر اين موضوع . دارد

را تـأثير   ها بيشـترين  بر قابليت گيرد نگري را دربرمي سازي و بلندمدت ها كه ماهيت نهادينه شبكه
 راهبرديانعطاف  نصدر بود خود را در اين بخش نيز با در اي هكه اين نگاه نهادينه، به گون شتدا

تأثير بالاي  .قرابت معنايي خاصي با نگاه بلندمدت داراست راهبرديكه رويكرد  چرا ،دهد نشان مي
پـذير   تحليـل د مورد نظـر قابليـت ميـانجي    رويكراساس  بر راهبرديمبحث انعطاف  اين قابليت بر

هـا و   توانمنـدي  ةاي دربرگيرنـد  گونـه  طـور كـه اشـاره شـد بـه      قابليت كسب قابليت همـان . است
هـا   اين قابليت. گيرد هاي پوياي سازماني قرارمي قابليت ةدر دست هاي سازماني است كه شايستگي

پذيرد بـر نتـايج    ميتأثير  بيشترـ  بكههاي شناختي ش لفهؤمـ  راهبرديطور كه از رويكردهاي  همان
  . گذارد ميتأثير  بيشترـ  راهبرديانعطاف ـ  راهبردي

 هايگيري و پيشنهاد توان نتيجه مي راهبرديشده براي انعطاف  مطرح هاي الؤس هبا نگاهي ب
 مثل( ببرد بهره كند مي ايجاد محيط كه هايي تفاوت از است قادر ما شركت « :بهتري را مطرح كرد

 را ...) و مـالي  و سياسـي  اقتصـادي،  (كـلان  محـيط  هاي ريسك؛ )جديد محصولات معرفي نرخ
رسد با رويكرد كلي نيز بتوان گفت يكـي از   شود به نظر مي طور كه ديده مي همان» .كند مديريت

اساس تغييرات محيطـي، دسترسـي سـازمان بـه      ير برتغيترين عوامل براي مديريت محيط و  مهم
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و پويايي مناسبي را براي سـازمان و منـابع    اشداست كه از جنس دانش و اطلاعات بي يها قابليت
 ،البتـه . شود محور ديده مي شايستگيهاي  ها و قابليت خوبي در شبكه اين رويكرد به. آن ايجاد كند
هاي ديگر مزيت رقابتي كه در ايـن پـژوهش    لفهؤها بر م قابليت ايجاد قابليتتأثير  ارقام حاصل از

اسـاس ايـن نتيجـه     بـر . اسـت مـل  أنظر بوده، يعني نوآوري و عملكرد نيز مناسب و قابـل ت  مورد
كـه شـامل   ـ  ها در صنعت ساختمان براي كسـب مزيـت رقـابتي    توان پيشنهاد كرد كه شركت مي

هاي  توانند روي ايجاد قابليت ميـ  شود راهبردي ميپذيري  نوآوري، عملكرد و انعطافابعادي چون 
هاي مهم در اين راستا استفاده  اي بازكنند كه يكي از راه ساز حساب ويژه و توانمند محور شايستگي
هاي موجود در ايـن صـنعت بـا توجـه بـه       شود شركت پيشنهاد مي .كار است و كسب هاي از شبكه
هاي خود در ابعاد مختلف مزيت رقابتي كه در پژوهش حاضر مورد نظـر واقـع شـد بـه      نيازمندي

ي خـود بـر      ريف راهبـرد دنبال تدوين و تع اسـاس روابـط بـا مشـتريان، رقبـا و       هـا و اهـداف كمـ
كنندگان باشند و با ايجاد رويكرد نوآورانه از خلاء موجود در اين زمينه بـراي شـركت خـود     تأمين

در مقايسه با نتايج موجود بايد گفـت در پـژوهش   . اي ايجاد كنند پذيري ويژه تصوير برند و رقابت
رين ارتبـاط را بـا ايـن بخـش از پـژوهش دارد، پژوهشـگران از تـأثير نزديكـي         ت كه البته نزديك

ي  هـا  ـ با همـين مؤلفـه   هاي بين سازماني با ميانجيگري دانش از سه مسير بر مزيت رقابتي  شبكه
) 2011اي، يـاپ و ونـگ،  چ(دهند خبر مي 36و  20، 13ـ با ضرايب  شده در پژوهش حاضر استفاده

  .مستقيم با ارقام موجود قابل مقايسه نيستصورت  كه البته به
) 1389( همكارانشود كه عطاران و  هاي داخلي نيز ديده مي در مقايسة كلي با نتايج پژوهش

و ) 92/0(هاي نامشهود  گذاري بر مزيت رقابتي را حاصل دارايي گيري خود بيشترين تأثير در نتيجه
در پژوهش ديگري نويسـندگان تـأثير رضـايت از    بر اين،  علاوه. دانند مي) 85/0(ها  سپس قابليت

بـر تعهـد مـديران خريـد     ) 22/0(را بيش از دو و نيم برابر تأثير رضـايت از نتيجـه   ) 56/0(تعامل 
هـاي   اند كه همچون نتايج پژوهش حاضر نشان از تأثير بسـزاي روابـط و شـبكه    سازماني دانسته
  .اند ها به دنبالشان سازمان هايي است كه ها و قابليت ها بر مزيت بيروني سازمان

آفرينـان   كار در ايـن پـژوهش مربـوط بـه نقـش      و هاي كسب در انتها بايد دقت كرد كه شبكه 
ها در ايـن صـنعت بـراي اسـتفاده از نتـايج       كنندگان و رقباست و شركت گانة مشتريان، تأمين سه

 .پژوهش حاضر و پيشنهادهاي آن بايد اين مثلث مهم را در نظر بگيرند

  ابعمن
افـزار   ساختاري در مـديريت، كـاربرد نـرم   ـ   سازي مسيري مدل). 1391. (قنواتي، م و .غلامزاده، ر ؛.آذر، ع

Smart PLS .انتشارات نگاه دانش :چاپ اول، تهران. 
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آوري و  سـازماني نـو   يـادگيري  بـين  روابط بر هاي راهبردي پيمان اثرات. )1390( م كرد، ؛.ب حاجي پور،
 . 141-166): 64(21 .مطالعات مديريت بهبود و تحول. عملكرد مالي شركت

 مورد (سازمان  با سازمان روابط در تعهد). 1389(. م شناس، يزدان؛ .شفيعي، م ؛.معيني، ح ؛.ب رنجبريان،

  .79 -94: )5(2 ،بازرگاني مديريت، )ايران گاز ملي شركت: مطالعه
 مزيـت  تحقـق (بـازار   تحكـيم  بر مؤثر عوامل شناسايي .)1391( .آدينف، ح و .ديواندري، ع ؛.عطاران، ج

 ،بازرگـاني  مـديريت ، محـور  منبـع  ديـدگاه  مبناي بر ملت بانك در بانكي خدمات )پايدار رقابتي
4)12( :112-91 .  
مـدرس   اجتمـاعي،  ةفكري و سـرماي  ةتبيين نقش سرماي :مزيت رقابتي ).1386( .ب لي قليچ و .مشبكي، ا
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