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 كـه  اسـت  هـايي  تصـميم  ترين مهم جمله از كالا، فروش و توزيع كانالة دربار تصميم :چكيده
 ـ بازاريابي ياه تصميم ساير بر كالا توزيعة دربار تصميم. دارد قرار مديران رويفرا  مسـتقيم  ثيرأت
 بـه  هـا  شـركت  اغلـب  امـا  اسـت،  آن فـروش  و توزيـع  ةشـبك  دست در شركت نبض. گذارد مي

 بـه  آنـان  براي باري زيان عواقب گاه امر اين و ندارند كافي توجه خود كالاهاي توزيع هاي كانال
 در پخـش  هـاي  شـركت  درسـت  انتخـاب  و نزديـك  همكـاري  بـه  احتياج ،رو اين از. دارد دنبال
 تحقيـق  ايـن  هـدف . كنـد  مي پيدا چنداندو اهميتي بلندمدت، همكاري حفظ و توزيع هاي كانال
 ديـدگاه  از كننـده  عرضـه  -كننده توزيع همكاري تداوم و حفظ در مؤثر عوامل شناسايي و بررسي
 .است غذايي مواد محصولات كنندگان عرضه شامل تحقيق اين آماري ةجامع. است كننده عرضه
 هـاي  يافتـه  .گرفـت  صـورت  سـاختاري  معـادلات  سازي مدل تكنيك از استفاده با ها داده تحليل
 جملـه  از اعتمـاد  و رضايت عملكرد، ارتباطات، تعهد، نظير عواملي كه ستا اين از حاكي مطالعه
 ـ واسـت   كننده توزيع -توليدكننده همكاري تداوم و حفظدر  مؤثر عوامل  حفـظ  بـر  مثبتـي  ثيرأت
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  مقدمه
 اقتصـادي و  و ي توليـدي  ها ها و بنگاه در شرايط و فضاي پيچيده و رقابتي امروز با توسعة سازمان

تجارت و خدمات، مبـاحثي نظيـر بازاريـابي، فـروش و توزيـع كالاهـا و خـدمات         ةدامنگسترش 
توزيـع يكـي از   . اسـت آنها نيازمند مديريت نـوين   ةادارمختلف، از حالت سنتي خود خارج شده و 

توجـه   مـورد  ترفيـع توليد، قيمـت و   نظيربازاريابي است كه به همراه ساير عوامل  ةآميختاجزاي 
ي اقتصـادي و توليـدي نـه تنهـا بايـد       ها ر اين ميان بنگاهد .گيرد ميكننده و مشتري قرار مصرف
 و حفظ هاي جديد را اضافه كانالهاي بازاريابي را اداره و توسعه دهند، بلكه بايد آماده باشند  كانال

هاي توزيع به صورت صحيح  بديهي است در صورتي كه كانال. ندكنهاي ضعيف را حذف  و كانال
ي توزيـع  هـا  شـركت  .كننـد  مـي ايجـاد   ييبـالا  ةافزودحتي مزيت رقابتي و ارزش ، شونداستفاده 
افزار و پرسنل كه كالا و خدمات را در اسرع وقت و با  افزار، سخت سري نرم  با يك اند اي مجموعه

كنندگان  توزيع ،بنابراين. دهند ميكننده قرار هاي مناسب در اختيار مصرف هاي ساده و قيمت روش
هاي معمولي،  كه از طريق عوامل متعددي نظير مغازه اند كنندگان رابط بين توليدكنندگان و مصرف

 .دهنـد  ايـن كـار را انجـام مـي     فـروش مسـتقيم   و هاي تعاوني، اي، شركت هاي زنجيره فروشگاه
ننـدگان ايجـاد ارزش افـزوده    ك هاي پخش با مديريت تعامل بـا مشـتريان، بـراي عرضـه     شركت

نظير مديريت عمليات پـردازش  (هاي پخش در قالب مديريت عمليات  شركت ،همچنين. كنند  مي
 ـ   سـرماية  سفارش، كـاهش موجـودي انبـار،     خير، اعتبـار تجـاري و   أدر گـردش، كـاهش زمـان ت

موجب ايجاد ) بازارمحصول، فرايند و دانش  /نظير دانش فني(و مديريت دانش ) هاي مالي فعاليت
وابسـتگي  ). 2003مـادامبي و آگـراوال،   (شـوند    ارزش بيشتري براي مشتريان و توليدكنندگان مي

كننـدگان در   كنندگان به همكاري با عرضه هاي پخش و نيز اشتياق توزيع توليدكنندگان به شركت
بــين بازارهــاي رقــابتي اهميــت دقــت و توجــه بــه ابعــاد مختلــف موضــوع در حفــظ همكــاري 

موجب افزايش سـطح عملكـرد   خود اين دهد كه   هاي پخش را نشان مي كنندگان و شركت عرضه
 ). 2001مريت و نيوول، (شود   كانال توزيع مي

 بيان مسئله 

مطالعات تجربي و ميداني در  هاي توزيع، تاكنون تعداد كمي كانالحوزة باوجود مطالعات متعدد در 
 ـ   كننـده  معيارهـاي حفـظ همكـاري عرضـه    زمينـة  عرضه و بازاريـابي صـنعتي در   زنجيرة حوزة 
، بـه يـك سـري نتـايج     كننده صورت گرفته است كه در اين مطالعـات انـدك نيـز معمـولاً     توزيع

رسـد    نظـر مـي   لذا بـه . اعتماد و تعهد است متمركز بر كه عمدتاًپرداخته شده    توصيفي و مفهومي
  :ند ازا عبارتدر اين زمينه   هاي عمده شكاف
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بـه معيارهـا و عوامـل حفـظ همكـاري بـا       كننـدگان   عرضـه كامل و جـامع   توجهي بي −
  ؛هاي پخش شركت

ايـن   آزمـايش هاي مناسـب و جـامع بـراي بررسـي و      عدم تدوين و گردآوري شاخص −
  ؛)متغيرها( معيارها

  . كننده توزيعهاي ارزشي، اخلاقي و ارتباطي در انتخاب  كامل به ديدگاه توجهي بي −
، يك الگـوي علمـي و     هاي علمي با انجام اين پژوهش و با آگاهي و علم به وجود شكاف ،لذا

دگان در اختيـار  كنن ـ كننده از ديـدگاه عرضـه   عرضه -كننده عملي در رابطه با حفظ همكاري توزيع
و حفظ و بماند ها مصون  آنها از آسيبرابطة گيرد تا  ميكنندگان كشور قرار كنندگان و عرضه توزيع

 .تداوم يابد

 پيشينة پژوهش
كننـده بـود، اغلـب     آغاز مطالعات مربوط به شناسايي معيارهاي انتخاب عرضـه كه  1960از سال 

تمركز . كننده و عملكرد بودند بررسي ارتباط بين معيارهاي انتخاب عرضهمحققان بيشتر به دنبال 
تـالوري و  (اصلي در اين مطالعات مبتني بر سنجش و ارزيـابي بـر مبنـاي معيارهـاي مـالي بـود       

كننـده مبتنـي بـر     ترين معيارها در انتخاب عرضـه  در مطالعات بعد از آن مهم). 2003ناراسيمهن، 
اتكاي صـرف بـه    ،امروزه. ده از ابعاد كيفيت تحويل، قيمت و هزينه بودكنن ارزيابي عملكرد عرضه

زيـرا در  ، جهاني تضمين كندعرصة تواند بهينه بودن انتخاب را در   محور سنتي نمي رويكرد هزينه
مطالعات قبلي ). 2009هو، زي و دي، (محوري ناديده گرفته شده است  اين رويكرد معيار مشتري

بـراي  . انـد  به تحليل موضوع مشاركت و همكاري طـرفين پرداختـه  با رويكرد غالبي  نيز هر كدام
  . اند اقتصادي به موضوع مشاركت پرداختهمبادلة  ةبا رويكرد هزين) 1997(ريند فليچ و هيد  ،مثال

اي  رابطـه برقـراري  در هاي اصلي  لفهؤفراواني منابع طرفين را يكي از م) 2005(چن و سنگ 
را تسـهيم اطلاعـات   ) 1992(هيـد و جـان   . ندسودآور و دوجانبه در انتخاب همديگر در نظر گرفت

اندرسون و نـاروس  . دانند ميهاي طرفين همكاري  سازي اهداف و فعاليتمهم در همسو سازوكار
  . ندبررسي كردكرد اجتماعي هاي بازاريابي را با روي مشاركت در كانال) 1990(

ستوئر و نا، (اند  محققان معيارهاي متعددي در ارزيابي طرف مشاركت و همكاري مطرح كرده
كيـد  أتعواملي از قبيل عوامل مالي، اثربخشي و كارايي سازماني به طور مكرر محققان بر ). 2003
ارزيـابي طـرفين مشـاركت را از بعـد اجتمـاعي و مـديريتي       ) 1992(استرن و الانصاري . اند كرده

  . اند بااهميت نشان داده
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هيچ نـوع تـوافقي روي   . اند محققان به معيارهاي ادراكي عملكرد شريك پرداختهبرخي ديگر 
گيـري مشـاركت و تـداوم آن     بر انتخاب و حفظ شـريك و شـكل   شناسايي و ارزيابي عوامل مؤثر

كننـده   فـروش و عرضـه   محققان عملكرد مشاركت را در قالب عملكـرد خـرده  برخي  .وجود ندارد
  ). 1999فريژر و گري، (اند  بررسي كرده

گيري و  هاي اثرگذار بر شكل لفهؤرسد با توجه به عدم توافق و كثرت و تنوع م به نظر مي ،لذا
مشترك جهت ارزيابي مشاركت سازوكار حفظ مشاركت و تداوم همكاري طرفين، ايجاد و طراحي 

شناسـايي و   ،به عبارت ديگر. و همكاري مبتني بر اهداف مشترك طرفين همكاري ضروري است
توزيـع از منظـر متقابـل    زمينـة  هاي اثرگذار بر ايجـاد و حفـظ همكـاري طـرفين در      لفهؤتعيين م

  .است شدهبررسي كننده  ضرورتي اساسي است كه در اين مقاله از منظر عرضه
مطـرح شـده   متنوعي نظرهاي گيري مشاركت،  مراحل شكل دربارة در مطالعات متعدد معمولاً

مرحلـة  سـه  مشاركت را ) 2010( نظران از جمله چن و هو بيشتر صاحب ،بندي كلي جمع در. است
هاي متغيرهايي كـه در حفـظ و    نيز شاخص آنانمقالة در . اند نظر گرفتهانتخاب، ايجاد و حفظ در 

ابعاد متغيرها تشريح نشده و مـدلي   ،همچنين. ناقص بررسي شده است ثير دارندأتداوم همكاري ت
محـور بـه مسـئله     منبـع اجتماعي و رويكرد مبادلة در اين مقاله با دو رويكرد . نشده استارائه نيز 

محـور   اجتماعي شامل متغيرهاي تعهد، اعتماد، رضايت و رويكرد منبـع مبادلة رويكرد  .ايم پرداخته
 .ثرندؤشامل ارتباطات و عملكرد است كه هر كدام از اين متغيرها در حفظ و تداوم همكاري منيز 

  تعهد
نظيـر تـلاش   . كانال به حفظ مشاركت و همكاري اشـاره دارد لفه به تمايل صريح اعضاي ؤاين م

بندي شريك بـه انجـام    تعهد بيانگر پاي. كنندگان حداكثري توليدكننده براي حفظ رابطه با توزيع
هـاي   لفـه ؤتعهد نيز مانند اعتماد يكـي از م  .قبلي و تمايل به حفظ رابطه استوعدة وظايف طبق 

تعهد، به باور و اعتقاد طرفين به ). 2010،  چن و وو( هاست بين شركت موفقيت در روابط بازاريابي
 شـود  ارتباط مداوم جهت اطمينان از تلاش حـداكثري طـرفين بـراي حفـظ ارتبـاط اطـلاق مـي       

گذاري مشـترك در   طرفين متعهد به همديگر متمايل به سرمايه. )1994مورگان، شلبي و هوت، (
بـراي انجـام   ايـن اسـت كـه     ند كـه خـود بيـانگر   وسـتد دادمند جهت تبـادل و   هاي ارزش دارايي
تعهـد بـه همـديگر موجـب انتفـاع      . كننـد تكيه يگر يكدتوانند به  در آينده ميهاي اساسي  فعاليت

  . )1993آندرسون و ويت، ( شود طرفين ارتباط مي
كسي كه بر تعهد رفتاري به جـاي   كرد،مطرح ) 1960( بيكر رااين بعد تعهد  .ايتعهد محاسبه
 .رفتاري و ثبات و پايداري متمركز است ةجنباين بعد تعهد بر . كيد و تمركز داشتأتعهد نگرشي ت
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اسـت  هـاي مناسـب    فعاليـت اي شامل تمايل به مشاركت و همكاري در يك سري  تعهد محاسبه
تداوم و حفظ ارتبـاط و   ةبالقوهاي  و پاداشقطع فعاليت هاي مترتب بر  مبني بر اينكه افراد هزينه

هاي توزيع بيانگر تمايل به تخصيص منـابع   اي در كانال تعهد محاسبه. كنند مشاركت را درك مي
اي در كانال توزيع متمركز بر رفتـار طـرفين در    تعهد محاسبه .در پشتيباني از روابط فيمابين است

 ـايـن روا  .فايده اسـت  -تحليل هزينه ةجنبتداوم روابط و پذيرش قوانين كانال به خصوص از  ط ب
مرتبط با عواملي از قبيل عايدات برگشتي، دستيابي مداوم بـه   ةفايد/اصولاً مبتني بر تحليل هزينه

  .پذيرش قوانين حاكميتي در رابطه با مشاركت و همكاري فيمابين استيا  فناوريبازار يا 
تعهد نگرشي در سـطح كانـال   . عاطفي و نگرشي است يعنصرتعهد  ،دراين بعد .تعهد نگرشي

هـاي   هاي مشترك مشاركت و تمايـل بـه انجـام فعاليـت     بازاريابي بيانگر پذيرش اهداف و ارزش
تعهـد نگرشـي مسـتلزم ايـن     . به پيوستگي با طرف مقابل استمشترك در كانال توزيع و تمايل 

است كه شركاي كانال توزيع به روابط با همديگر وراي تعهدات رسمي نگـاه كننـد و منـافعي را    
شريك با تعهد نگرشي، احساس وفـاداري بـه كانـال توزيـع     . هاي خود متصور شوند براي شركت

نافع شركت خودي را در جايگاه بعد از اهداف كل كانال مدت اهداف و م و حداقل در كوتاه كند مي
  .)1960بيكر، ( دهد ميتوزيع قرار

تـر بـه    ، دسترسـي بهتـر و راحـت   كننـدگان متعهـد بـه روابـط     توزيـع  .نتايج و پيامدهاي تعهد
محصولاتي خواهند داشت كه بيشتر مورد تمايل و خواست مشتريان است و فرصت مناسبي براي 

كننـده و   هـر دو طـرف عرضـه   . بـه دسـت خواهنـد آورد   كنندگان  خود از ديگر توزيع سازيمتمايز
توانند به سطح بالايي از عمليـات دسترسـي داشـته     ها با تعهد متقابل به همديگر بهتر مي واسطه
طـرفين نگـرش   شـود   تعهد موجب مـي  .چيزيي كه به تنهايي و مستقل قادر به آن نبودند ؛باشند

و نسبت به تثبيت روابط در آينده نيز مطمئن شوند  باشند نسبت به روابط فيمابين داشتهبلندمدت 
 .مدت دست بردارند حفظ روابط بلندمدت از برخي منافع كوتاه ه دليلبو در برخي موارد 

  ارتباطات
رسـمي و  اي از توانمندي و دانش راجع به تمايل جهت تسـهيم   مجموعهارتباطات عبارت است از 

 نبود ارتباطـات مـؤثر  . توليدكنندگان ـ  كنندگان هنگام بين توزيع رسمي اطلاعات باكيفيت و بهغير
تسهيم رسـمي و  . شود بين طرفين مانع رشد قابليت يادگيري و اثربخشي مشاركت و همكاري مي

كننـده، نظيـر فراوانـي تبـادل      توزيـع  ـ  هنگام بـين توليدكننـده   غيررسمي اطلاعات باكيفيت و به
 ـ  كننـدگان  كننـده، موجـب تضـمين و تقويـت توانـايي توزيـع       توزيـع -اطلاعات بين توليدكننـده 
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دو رويكـرد در  ). 2010چـن و وو،  (شـود   توليدكنندگان در هماهنگي و همكاري بـا يكـديگر مـي   
  . سازي و تعريف ارتباطات در كانال توزيع مطرح است مفهوم

ايـن رويكـرد بـه بررسـي     . جريان اطلاعات بين اعضاي كانال متمركز اسـت بر  ،اول رويكرد
ارتباطـات و سـطح   رسـانة  ، ميزان دوجانبه بودن جريـان ارتباطـات،   ها ابعادي نظير فراواني تعامل

  . پردازد اطلاعات ميمبادلة رسميت در 
در اين رويكرد به جاي تمركـز بـر   . پردازد ارتباطي ميمبادلة محتواي به ارزيابي  ،دوم رويكرد

طي زمان توجه ماهيت خاص جريان ارتباطات، به ارزيابي كلي نسبت به كيفيت تعاملات ارتباطي 
هـاي اطلاعـات از جنبـه     ارتباطات در قالب ارزيابي ويژگيدربارة اين رويكرد به قضاوت . شود مي

 ).1995مر و سوهي، (پردازد  عات در حل مشكلات ميكفايت و از بعد سودمندي اطلا

  ابعاد ارتباطات
دوجانبـه  راهبـرد  جانبه و  يكراهبرد ارتباطي را در قالب راهبرد  )1995(و كوزا ) 1974(گرينبائوم 

يك طرف اقدام به انتقال اطلاعـات بـه طـرف    جانبه  ارتباطي يكراهبرد در . اند بندي كرده تقسيم
و فرصت كمتري براي تسهيم دانش و اطلاعات و اظهار عقيـده  كند  ميسويه  صورت يك هديگر ب
 ـراهبرد در اين نوع  .آيد وجود مي هو نظر ب طرفـه شـروع    صـورت يـك   هارتباطي، انتقال اطلاعات ب

شـامل ارتباطـات كـم،    راهبـرد  ايـن نـوع   . يابـد ادامـه   تا محدود و فيلتر كردن اطلاعاتشود  مي
 ـ ارتباطي دوراهبرد در . جانبه و مبتني بر اجبار است يك طـور متقابـل و    هجانبه يا متقابل طـرفين ب

ال، ؤطرح س ـاجازة طرفين راهبرد در اين نوع . دوسويه در فرايندهاي ارتباطي مشاركت فعال دارند
راهبرد اين نوع . دارندرا ايده و حتي فعاليت در رفع تعارض طرح اصلاحات، اعمال ، پيشنهاددادن 

رسميت و ارتباطات غيراجباري است كه بين اعضـاي كانـال توزيـع جـاري      شامل دوسويه بودن،
  ). 2004پريهينسكي و بنتون، (است 

هـاي مشـترك    ارتباطات متقابل بر اهـداف و علاقمنـدي  دند معتق) 1996(مهر، نوين و فيشر 
) 1994(مورگان و هانت . انجامد  هاي طرفين در كانال توزيع مي به هماهنگي فعاليتو  دارد كيدأت

ونِ،   (شـود   ارتباطات متقابل موجب حمايت و احترام متقابل مـي معتقدند  ر و نـ كيفيـت  ). 1990مـ
خـود  توجه دارد و  مورد استفادهفناوري اطلاعات به چيزي وراي رسانه و شكل تبادل اطلاعات و 

كيفيـت اطلاعـات بـه    . نگـرد  متغير اساسي در روابط بـين سـازماني مـي    رااطلاعات مورد مبادله 
). 1995اليور و آندرسـون،  (دهد  ديگران را مي تصميم بر مبناي تصميماتخاذ اجازة گيرنده  تصميم

 بـراي سـازمان در بـر   هنگام و پايا باشند، تصميم به احتمال زياد عايـدي مثبتـي    اگر اطلاعات به
  . خواهد داشت



 49  ــــــــــــــــــــــــــــــــ ... كننده توزيع ـ كننده در حفظ همكاري عرضه عوامل مؤثر

در . 1: انـد  گونـه بيـان كـرده    ويژگي و كيفيت اطلاعـات را ايـن  ) 1996( بورسوكس و كلوس
اسـتثنايي بـودن   . 5 و ،شـكل مناسـب  . 4 ،پـذيري  انعطاف. 3 ،صحت و درستي. 2 ،دسترس بودن

 مؤثراستفادة مندي فناوري اطلاعات اشاره به توانايي شركت در  توان). 2005سيهِن و رابينسون، (
 شـركتي كـه از  . آوري، انتشـار و تجزيـه و تحليـل اطلاعـات دارد     هـا بـراي جمـع    از اين فناوري

آوري شده از طريق ارتباطات  اطلاعات بالايي برخوردار است از اطلاعات جمعفناوري مندي  توان
اطلاعات ممكن است ايجـاد اطلاعـات   فناوري ). 2008حقيقت، (استفاده خواهد كرد  طور مؤثر هب

مـانجين،  (كنـد   تسهيل ميها  ليكن جريان اطلاعات موجود را در درون و بين سازمان ،جديد نكند
 ).2008كاپوياي و كامس، 

   عملكرد
توليدكنندگان موجب دستيابي به اهـداف مشـترك طـرفين     -كنندگان توزيعرابطة اي كه  به اندازه

معيارهاي متنوعي براي ارزيابي عملكرد مشاركت و همكاري به كار رفتـه  . عملكرد گويند شود مي
سـنجش و   ةزمين ـدر در اغلب مطالعـات  ). سود يا رشد بازار و اثربخشي و كارايي مشاركت(است 

كـارگزاري   نظريـة اقتصادي و  ةمبادل ةهزين نظريارزيابي عملكرد به نتايج مالي و اغلب از منظر 
مـالي  ليكن يكي از ابعاد بسيار اساسي در ارزيابي عملكـرد توجـه بـه بعـد غير     .پرداخته شده است

روابـط، تعـاملات و    ةتوسـع هـاي   اي يا غيرمالي عملكرد برگرفته از مدل بعد رابطه. عملكرد است
سـت كـه روابـط    ا هـا ايـن   فرض اساسي در اين مـدل  .ارتباطي بين طرفين همكاري است ةشبك

هـاي توزيـع نيـز دسـتاوردهاي      كانـال  متون پژوهشـي در  .شود فيمابين موجب بهبود عملكرد مي
كيد بر هزينه و دستاوردهاي مـالي  أاست و بيشترين تترين دستاورد روابط فيمابين  اقتصادي عمده

 ـ نظريـة نظيـر   ،هـا  نظريـه ي در برخ ـكـه  اين در حالي است  .است بـر منـافع و    ،اجتمـاعي  ةمبادل
 .)2010چن و وو، ( ليكن ابعاد آن بررسي نشده است ،شدهكيد أاي ت مالي و رابطهدستاوردهاي غير

  رضايت
اشـاره  كننـده   ها و اقـدامات توزيـع   لفه به ارزيابي توليدكننده از نتايج كلي حاصل از فعاليتؤاين م
هـاي بازاريـابي و فـروش     كننـده از فعاليـت   نظير اينكه توليدكننده از پشتيباني مناسب توزيع. دارد

دو بعد اقتصادي و در احساس مثبت طرفين از مشاركت  ،رضايت در واقع. خوشحال و راضي باشد
 ادله استرضايت اعضاي كانال توزيع عامل مهمي در تداوم ارتباط بين طرفين مب .اجتماعي است

مثبت ناشي از ارزيابي تمام ابعـاد   حالت عاطفي و مؤثر ،رضايت اعضاي كانال .)2010چن و وو، (
گيسكينز و اسـتينكمپ  . )1999فريژر و گري، ( شود تعريف مييگر يكدروابط كاري اعضاي كانال با 

ارزيـابي  اقتصـادي   رضـايت . بندي كردند طبقهبا دو رويكرد اقتصادي و اجتماعي  را رضايت) 2000(
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از قبيـل حجـم فـروش، سـودآوري و      ،تعريف شده اسـت اعضاي كانال از دستاوردهاي اقتصادي 
رضـايت اجتمـاعي، ارزيـابي اعضـاي كانـال از       .شـود  كه از روابط با شركا ناشي مي هايي تخفيف
  .بخش بودن و راحتي ارتباط با شركا تعريف شده است كنندگي، لذتارضا هاي رواني نظير جنبه

بين رضايت اعضاي كانال و تمايل به پايـان  دهد  نشان مي) 2005( مطالعات عبدول موهيمن
) 2006(ن امطالعات رترفورد و همكار. منفي و معكوس وجود دارد ةرابطهمكاري و تعامل طرفين 

 ةرابط ـكننـده   بلندمدت با عرضـه  ةرابط بين رضايت اعضاي كانال و تمايل به حفظ دهد نشان مي
 . )2002، گيسكينز و استينكمپ( مثبت و قوي وجود دارد

  اعتماد
خود به دليل دارا بودن توانايي تخصصـي،  كنندة  حالتي است كه در آن توليدكننده به توزيعاعتماد 

نظير اينكه توليدكننـده بـاور داشـته     .ي اطمينان داردده پذيري و جهت و اطاعتقابليت وابستگي 
اعتماد بيانگر آن اسـت كـه تـا چـه حـد       .)2010چن و وو، (زيادي دارد صداقت كننده  توزيعباشد 

و منافع همـديگر را قربـاني منـافع     اند طرف ديگر قرار نگرفتهاستفادة  مورد سوءطرفين باور دارند 
بـر  هاي توزيع به همـديگر اعتمـاد داشـته باشـند،      اينكه چقدر مديران كانال. كنند مدت نمي كوتاه

تصميمات كانال توزيع، به خصوص تصميمات راجع به متعهد بودن به منابع لازم جهـت ايجـاد و   
زماني كه عدم اعتماد بين اعضاي كانال توزيع حاكم باشد، كيفيت . ددارثير أتحفظ اعضاي كانال 
مطـرح بـه    ةلف ـؤتـرين م  يكي از مهـم  ،رو از اين. بيند توزيع آسيب مي ةعرصو اجراي عمليات در 

  . اعتماد است ةلفؤهاي بازاريابي، م عنوان مبناي تعاملات و تبادلات در كانال
 ةعرص ـمعتقدند آنچه در درك و فهم روابط نزديـك و بلندمـدت در   ) 1994( مورگان و هانت

اي مثل قدرت و تضاد نيست، بلكـه اعتمـاد و تعهـد اسـاس      لفهؤهاي بازاريابي مهم است، م كانال
  . هاي بازاريابي كانال ةعرصخصوص در  به است، آميز در اتحاد و همكاري بين شركتي روابط موفقيت

 نخست .هاي توزيع مهم و اساسي است روابط بين كانال ةعرصتماد و تعهد به سه دليل در اع
به تلاش جهت حفظ رابطه در قالب همكاري نزديك با شركاي خود ها مديران را  لفهؤاينكه اين م

به پيگيري منافع بلندمدت از طريق وفاداري بـه  ها مديران را   لفهؤاينكه اين م دوم .سازند ميوادار 
اينكه تعهـد و اعتمـاد منجـر بـه رفتارهـاي همكارانـه        سوم. كنند ميتشويق شركاي كانال فعلي 

  .كنند شوند كه حفظ روابط بين اعضاي كانال بازاريابي را تقويت مي مي
 ـ    يعنصربعد عاطفي اعتماد  .اعتماد عاطفي  ةارادثير تمايـل و  أكاملاً روحي اسـت كـه تحـت ت

و ريسك سـواري   انجامد ميبه همگوني اهداف باورهاي مشترك طرفين . طرفين همكاري است
  .دهد ميكدام از طرفين را كاهش  طلبي از سوي هر مجاني و ديگر اشكال فرصت
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اسـت كـه طـرفين را از     )منطقيبيني  پيش(اي  بعد محاسبه ،بعد ديگر اعتماد .اي اعتماد محاسبه
  .دارد ميبازيگر يكداعتماد كوركورانه و جاهلانه به 

 ـ .اي اعتماد است بعد شرايطي يا زمينه يكي ديگر از ابعاد اعتماد، .اي اعتماد زمينه طـور   هاعتماد ب
ايـن   در. اجتماعي دارد ةصبغاي است كه كاملاً  لفهؤزيرا اعتماد م ،ثير شبكه استأمستقيم تحت ت

تغييرات در بستر اجتمـاعي خـاص شـكل     بعد، اعتماد بستگي به شرايط دارد و براساس پويايي و
  .گيرد مي

و  سـتا يخلاف مفهـوم ا بعد ديگـر آن اسـت كـه بـر     ،بعد پيوستگي و تداوم اعتماد .اعتماد مداوم
كه برادچ و الكس طور همان .زمان متغير باشدطي اي است كه  اعتماد طيف گسترده. گسسته است

هاي قبلـي  روابـط قبلـي و اسـتناد بـه پيامـد      ةسابقمتغير،  كنند در شرايط پويا و بيان مي) 1989(
  . فعلي است ةمبادلهاي فرايند  ورودي

مـدير   .گيـرد  شكل مـي هاي طرفين  بعد نهايي اعتماد مبتني بر قابليت .اعتماد مبتني بر قابليت
اين امكـان وجـود دارد    .توانايي برآوردن تعهدات خود به انتظارات طرف مقابل را ارزيابي كند دباي

  .سال بعد باشد ةبازند ،امسال ةبرندكه 
اعتماد كند  كرده و بيان مي بندي معتبر طبقه و خيرخواهياعتماد را در دو بعد ) 1992(عندليب 

كند كه انگيـزه   ثير انگيزه و تمايل طرف ديگر است و در ادامه بيان ميأطرف مقابل اساساً تحت ت
طرف مقابل نيز در ايجـاد اعتمـاد    ةتجرببه تنهايي در تشريح اعتماد كافي نيست، بلكه توانايي و 

اعتماد را نـوعي انتظـار داشـتن شايسـتگي فنـي و      ) 1992( عندليب ،رو از اين .نقش اساسي دارد
  .كه در عملكرد نقش داردكند  تشريح ميتجربي طرف مقابل 
كه يك طرف باور دارد طرف مقابل در است به ميزاني  اعتماد اعتبار .كردنياعتماد معتبر و باور
گانسـن  ( كـار  پـذير اتكاو  انجـام مـؤثر  ، ضمن داشتن تخصص لازم براي دارد روابط كانال توزيع

شـريك اسـت و بـر اعتبـار      ةتجرب اعتماد بودن تخصص و اعتماد اعتباري مبتني بر قابل ).1994
  .عيني طرف مقابل متمركز است

 .خيرخواهي اعتماد متمركز بر انگيزه و تمايل اعضاي كانال توزيع استبعد  .اعتماد خيرخواهانه
جـاي رفتارهـاي    ههاي نسبت داده شده به شريك ب اين بعد اعتماد شامل كيفيت، تمايل و ويژگي

هـر طـرف بـه     داشته باشـد، بين اعضاي كانال توزيع وجود كه اعتماد  زماني .خاص شريك است
دهاي شريك و همكار خود خواهد بود كه نگران دستاوردهاي شـركت  همان اندازه نگران دستاور

اعتماد خيرخواهانه در روابط بين شركتي به حدي اسـت كـه طـرفين معتقـد باشـند      . خودي است
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به هنگـام بـروز شـرايط و فرصـت     يگر يكدطرف ديگر انگيزه و تمايل لازم جهت منتفع ساختن 
  . گونه الزام و تعهدي بر آن مترتب نيست هيچ شرايطي كه قبلاً ؛جديد را دارد

 نتايج و پيامدهاي اعتماد

مـدت ناشـي از روابـط    منـافع بلند  به سويها  كنندگان و واسطه اعتماد موجب تغيير نگرش عرضه
اثربخشـي و  جملـه  از شود و از اين طريق موجـب ارتقـاي دسـتاوردهاي عملكـردي      فيمابين مي

وجود اعتماد موجب بهبود قابل توجه در عملكـرد  . شود مبادله در روابط فيمابين مي ةهزينكاهش 
روابـط بلندمـدت اعضـاي     بـر  اعتماددهد  مطالعات داني و كانن نشان مي .شود عرضه مي ةزنجير

اعتماد بيشترين اثـر را  دهد  نيز نشان مي) 1994(مطالعات مورگان و هانت  .داردثير أتكانال توزيع 
دهـد   نشـان مـي  ) 1989(مطالعات اندرسون و ويتز . دستيابي به موفقيت در روابط فيمابين دارد بر

 . استاعتماد كليد حفظ ارتباط و پايداري روابط 

 -كننـده  ر حفظ و تـداوم همكـاري توزيـع   د هدف اين تحقيق بررسي و شناسايي عوامل مؤثر
  :ندپژوهش به شرح زير هاي ؤالس. كننده است كننده از ديدگاه عرضه عرضه
كننـده   كننده از ديدگاه عرضه عرضه ـ  كننده چه عواملي در حفظ و تداوم همكاري توزيع .1

  ثرند؟ؤم
كننـده   عرضـه  -كننـده  ثيرگذاري اين عوامل در حفظ و تـداوم همكـاري توزيـع   أتنحوة  .2

  چگونه است؟
  :اند هاي پژوهش نيز به شرح زير تدوين شده فرضيه

  .اردكنندگان د توزيع ـ كنندگان عرضهرابطة بر حفظ و تداوم تعهد اثر مثبتي  .1
  .دارد كنندگان توزيع ـ كنندگان عرضهرابطة بر حفظ و تداوم اثر مثبتي ارتباطات  .2
  .دارد كنندگان توزيع ـ كنندگان عرضهرابطة بر حفظ و تداوم اثر مثبتي عملكرد  .3
 .دارد كنندگان توزيع ـ كنندگان عرضهرابطة حفظ و تداوم رضايت اثر مثبتي بر  .4

 .دارد كنندگان توزيع ـ كنندگان عرضهرابطة حفظ و تداوم اعتماد اثر مثبتي بر  .5

و بيـان نحـوة    هـاي تـدوين شـده    ، مباني نظري پژوهش و فرضها ؤالسبا توجه به اهداف، 
 1شكل ها بر يكديگر دارند، مدل مفهومي پيشنهادي در  ثيري كه متغيرهاي اين فرضأارتباط و ت

  .نشان داده شده است
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1  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

  پژوهش شناسي روش
هـاي كيفـي    بدين معني كه ابتدا يك سري مصاحبه ؛در اين تحقيق از روش تركيبي استفاده شده

پـس از   ،بعدي ةمرحلدر . آماري انجام گرفت ةساختاريافته با مديران بازاريابي و فروش جامع نيمه
هـاي   بـراي متغيرهـا و شـاخص    اي پرسشنامه ،از خبرگان سنجينظري تحقيق و نظر متونمرور 

 ـآزمون در پـايلوت كـوچكي در    صورت پيش هب ،سپس .شدطراحي مدنظر در مدل مفهومي   ةنمون
 .ايي آن سنجيده شودآوري شد تا اعتبار و رو آماري توزيع و جمع

مـواد غـذايي   كنندگان محصولات  شامل عرضه مورد، 2300، بالغ بر آماري اين تحقيق ةجامع
آمـاري،   ةجامعاز اين . بوداستان آذربايجان شرقي، آذربايجان غربي، اردبيل، البرز و تهران پنج در 

مـورد   12حدود  ،هاي عميق انجام مصاحبه ، به منظورمنتخب در بخش كيفي تحقيقنمونة اندازة 
بدين معني كه در ايـن تعـداد از   ؛ اشباع صورت گرفتنقطة ها تا رسيدن به  مصاحبه ،در واقع. بود

ايـن نتيجـه   شده در اغلب موارد كاملاً مشابه شدند و محقـق بـه    هاي جمع آوري ها داده مصاحبه
ها ديگر قابـل حصـول نيسـت و هـيچ      هاي جديد و متفاوت از نظرات ساير مصاحبه رسيد كه داده

اشـباع ايـن    ةنقط ـمصـاحبه   12 ،بنـابراين . شود دهندگان ارائه نمي رهنمود جديدي از سوي پاسخ
  .شدها مشخص  هآوري داد مرحله از جمع

 
 تعهد

 اعتماد

 حفظ و تداوم همكاري

 ارتباطات

 عملكرد

 رضايت
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 180حـدود  شد كـه  توزيع  تحقيق اين در مطالعه مورد نمونة پرسشنامه در 230 ،در نهايت
 ـ .گرفـت هـا مبنـا قرار   پرسشنامه تكميل و در تحليل نهايي داده ذكـر اسـت در تكميـل     هلازم ب

تجربـة  پرسشنامه مديرعامل، مدير بازاريابي و مدير فروش و در مواردي كارشناسان مطلـع و با 
دستيابي به نظرات افراد منتخب در نمونه از روش مطلعان به منظور . ها مشاركت كردند شركت

دليل اينكه با استفاده از ايـن روش افـرادي بـه عنـوان نمونـه انتخـاب        هب. كليدي استفاده شد
ايـن روش  ، موضوع تحقيق هستندزمينة شوند كه متخصص، خبره و داراي آگاهي لازم در  مي

 دربـارة داري معنـا شود كـه رهنمودهـاي مناسـب و     اطمينان از دسترسي به افرادي ميموجب 
  .دهند تحقيق ارائه مي هاي ؤالس

بخش اول مربوط  .شامل دوبخش بود وها در اين پژوهش پرسشنامه  گردآوري داده ةاوليابزار 
 ؤالس ـ 53بخـش دوم مربـوط بـه     .دهنـدگان بـود   پاسـخ شناختي  عمومي و جمعيت هاي الؤبه س

 ال مربوط به رضايت،ؤس 7 ال مربوط به تعهد،ؤس 7ال مربوط به اعتماد، ؤس 10بود كه تخصصي 
ال مربوط به حفظ و نگهـداري  ؤس 4ال مربوط به ارتباطات و ؤس 14 ،ردكلال مربوط به عمؤس 11

به معني كاملاً موافق  5به معني كاملاً مخالف تا  1اي از  گزينه در مقياس پنج ها الؤس. دش تنظيم
بهتـر   براي فهـم  نفر، به نظرجويي از خبرگان امر 12هايي با  طي مصاحبه علاوه بر اين، .تنظيم شد

 .كسب بينش و آگاهي بيشتر به موضوع پژوهش اقدام شد صورت عميق و ههاي آنان ب ديدگاه

دسـت آمـده بـا     هضريب ب .فرمول پايايي مركب برآورد شد باپايايي عوامل در مدل ساختاري 
با اين تفاوت كه اين فرمول با استفاده از بارهـاي   ،استفاده از اين فرمول مشابه آلفاي كرونباخ بود

جاي اين فرض كه هر شاخص در تعيين بار مركب وزن مساوي  هب ،شود عاملي واقعي محاسبه مي
 نـد از ا اين ضرايب به ترتيب عبـارت  .بود79/0 پايايي مركب براي تمامي عوامل در مدل بالا .ددار

حفـظ  و ) 88/0(اعتمـاد   ،)862/0(رضـايت   ،)843/0(عملكرد  ،)795/0( ارتباطات، )783/0( تعهد
با توجـه بـه   . روايي محتوا، اعتبار عاملي انجام گرفت علاوه بر ،در مورد روايي). 879/0( همكاري

 تعهـد  از بود  هاي تحقيق عبارت لفهؤم ةشد درصد واريانس تبيين ،خروجي تحليل عاملي اكتشافي
 حفـظ همكـاري  ، و )8/71(اعتمـاد   ،)3/68(رضايت ، )44/72(عملكرد ، )6/79( ارتباطات، )7/80(
 .ستها لفهؤمرتبط با اين م هاي ؤالكه بيانگر روايي مطلوب س) 97/65(

در ايـن   .ها براساس طرح همبستگي از نوع مدل معادلات سـاختاري اسـت   روش تحليل داده
هاي مدل تحقيـق، جهـت تجزيـه و تحليـل      لفهؤنظري و شناسايي م متونپژوهش پس از مرور 

ييدي أافزار ليزرل به آزمون تحليل عاملي ت ها با استفاده از نرم ساختار داده بيشتر و براي فهم بهتر
هـاي   هـاي تحقيـق مـدل    لفـه ؤيـك از م  گيري تست شود و در هر تا كفايت مدل اندازهد شاقدام 
پـس از تـدوين    ،ييـدي أبراي اجـراي تحليـل عـاملي ت    .دست آمد هدوم باول و  ةمرتبگيري  اندازه
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هاي استخراجي و متغيرهايي كه بر هر عامل بار دارند، شناسـايي   هاي تحقيق، تعداد عامل فرضيه
آزادي و  ةدرج ـنسـبت كـاي دو بـر    ها از شـاخص   براي سنجش ميزان برازش داده ،در ادامه. دش

  .دشاستفاده  RMSEAو  GFI ،AGFIشاخص 

 پژوهش هاي يافته
را نشـان   گيـري متغيرهـاي تحقيـق    اول مدل اندازه ةمرتبتحليل عاملي اكتشافي نتايج  1جدول 

 . دهد مي

  گيري متغيرهاي تحقيق اول مدل اندازه ةمرتبتحليل عاملي اكتشافي . 1جدول 

 متغير
و عدد آزمون  KMOعدد 

  بارتلت
دست آمده به ترتيب  ههاي ب نام عامل

  شده اهميت در واريانس تبيين
درصد واريانس 

  شده تبيين

 KMO   000/0=Sig=754/0  تعهد

  ، )6/39( تمايلات و احساس مثبت
  ، )8/23( همكاري بلندمدت
  ، )5/17( حمايت از يكديگر

  )2/13( شريك پاي بندي به
7/80  

  KMO   000/0=Sig=789/0  ارتباطات
  ، )5/30(استراتژي ارتباطي

  ، )7/18( توانمندي فناوري اطلاعات
  )4/22( محتوا و كيفيت اطلاعات

6/79  

  ، )6/42( عملكرد غيرمالي  .KMO   000/0=Sig=811/0  عملكرد
  44/72  )5/23( عملكرد مالي

، رضايت )2/37( رضايت اجتماعي  .KMO   000/0=Sig=734/0  رضايت
  3/68  )2/24(اقتصادي

   ،)7/40(خيرخواهانه   KMO   000/0=Sig=916/0  اعتماد
  8/71  )2/22(مندي و خبرگي توان

  KMO   000/0=Sig=868/0  حفظ همكاري
، )2/11(سرمايه گذاري مشترك و راهبردي

  97/65  )7/27( مدت زمان همكاري

  
  .دهد را نشان مي گيري متغيرهاي تحقيق ييدي مدل اندازهأتحليل عاملي ت 2جدول 
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  متغيرهاي تحقيقگيري  ييدي مدل اندازهأتحليل عاملي ت .2جدول 
 بار عاملي  t مقدار  شاخص  متغير

  تعهد

 32/0  78/22 تمايلات و احساس مثبت
 80/0  9/10  همكاري بلندمدت
 91/0  88/9 حمايت از يكديگر

 70/0  96/11 بندي به شريك پاي

 ارتباطات

29/9  ارتباطيراهبرد   71/0 

  82/0  10  توانمندي فناوري اطلاعات
  34/0  2/4  محتوا و كيفيت اطلاعات

  73/0  91/10  هاي قابل اطمينان اطلاعات و سيستم

  عملكرد
 22/0  1/4 عملكرد غيرمالي

  90/0  2/10  عملكرد مالي

  رضايت
 22/0  57/3 رضايت اجتماعي
 93/0  87/9 رضايت اقتصادي

  اعتماد
 40/0  72/4 خيرخواهانه

 92/0  75/10 شايستگي و تخصص

 حفظ همكاري
66/0 7.29  گذاري مشترك و راهبردي سرمايه  

 87/0  10.82  مدت زمان همكاري
  

 مدل ساختاري

اول  ةمرتبييدي أتحليل عاملي ت با توجه به طرح تحقيق و پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي و
بـراي آزمـون   . آزمون شـد تحقيق  هاي هفرضي ،هاي مناسب در اين قسمت با انجام تحليل ،و دوم
اسـتفاده   LISRELآماري  افزار گيري از نرم تحقيق از مدل معادلات ساختاري با بهره هاي هفرضي

  .شده است
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  استاندارد و مقدار معناداري در مدل ساختاري مسير ضرايب. 3جدول 
 آزمون ةنتيج ضريب مسير استاندارد Tمقدار مسير عليّ فرضيه

  ييدأت  75/0  33/3  تعهد بر حفظ همكارياثر   اول
  ييدأت  40/0  69/3  ارتباطات بر حفظ همكارياثر   دوم
  ييدأت  34/0  2/4 بر حفظ همكاري اثر عملكرد سوم
  ييدأت  68/0  79/3  بر حفظ همكارياثر رضايت   چهارم
  ييدأت  81/0  55/4  بر حفظ همكاري اثر اعتماد  پنجم

 گيري و پيشنهادها نتيجه
دار ميـان  معنـا وجود ارتبـاط   ةدهند نشان t-valueعنوان  هب 33/3معناداري  مقدار ،اولفرضية در 

عامل تعهد اثر مثبتي برابر بـا   ،در نتيجه. استدرصد  90تعهد و حفظ همكاري در سطح اطمينان 
مهم در ايجاد هاي سازوكاريكي از . شود اول پذيرفته ميفرضية  ،لذا. بر حفظ همكاري دارد 75/0

بنـدي و حفـظ    ايجاد تمايل در طـرفين در پـاي  كنندگان  هاي توزيع با عرضه تعهد در روابط كانال
رغبـت و تمايـل لازم در طـرفين را در جهـت     مديران بايـد تـلاش كننـد     .استروابط با شريك 

امـر  ايـن   .ندكنگذاري بلندمدت و تخصيص زمان و منابع لازم براي تداوم همكاري ايجاد  سرمايه
گـذاري و   و نيـز سـرمايه  ديگر يك ـروابـط بـا    شود كه طرفين در زنجيـرة توزيـع   زماني محقق مي

بيشترين تعهد در زنجيرة توزيع  ،در واقع. درك كنند تخصيص منابع را براي خودشان مفيد و مؤثر
متعهـد  ديگر يك ـبدين معني كه طـرفين تـا زمـاني بـه      ؛اي و رفتاري است در قالب تعهد محاسبه

و مفيـد   طور عيني و ملموس براي خودشـان مـؤثر   هكه تعاملات و همكاري فيمابين را بند مان مي
 ،لذا .را داردگيري همكاري بيشتر بروز و نمود  شكل ةاولياي در مراحل  تعهد محاسبه ،البته .بدانند

 ،ديگريكو ايجاد اطمينان و اعتماد لازم نسبت به ديگر يكمرور زمان و رضايت طرفين از رفتار  هب
كه از تـدوام و پايـداري بيشـتري    يابد  نمو مي در روابط اعضاي زنجيرة توزيع رشد وتعهد عاطفي 

سـقف حـداكثري تعهـد در روابـط فيمـابين اسـت كـه         ،اين نـوع تعهـد در واقـع   . ستا برخوردار
   .گيري و تثبيت آن مستلزم زمان و تعاملات فراوان بين طرفين است شكل

دار ميان معناوجود ارتباط  ةدهند نشان t-valueعنوان  هب 69/3معناداري  مقدار ،دومفرضية در 
عامل ارتباطات اثر مثبتي  ،در نتيجه. استدرصد  90ارتباطات و حفظ همكاري در سطح اطمينان 

كننـدگان   عرضـه  ،بنـابراين  .شود دوم پذيرفته ميفرضية  ،لذا. بر حفظ همكاري دارد 40/0برابر با 
هـاي لازم بـراي    اطلاعـات، داشـتن مهـارت   ريـزي قـوي در فنـاوري     هاي برنامـه  تيبايد به قابل
فنــاوري اطلاعــات، داشــتن دربــارة ســازي عناصــر فنــاوري اطلاعــات، دانــش كــافي  يكپارچــه
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اطلاعـات مفيـد و   دادن گـذاري و   هاي فناوري اطلاعات قوي، مهارت در بـه اشـتراك   زيرساخت
  . كنندگان تمركز و توجه داشته باشند مديريت دانش از طرف توزيع

دار ميان معناوجود ارتباط  ةدهند نشان t-valueعنوان  هب 2/4معناداري  مقدار ،سومفرضية در 
عامل عملكرد اثـر مثبتـي    ،در نتيجه. استدرصد  90عملكرد و حفظ همكاري در سطح اطمينان 

كننـدگان   عرضـه  ،بنابراين .شود سوم پذيرفته ميفرضية  ،لذا. همكاري داردبر حفظ  36/0برابر با 
، پـذيري در عمليـات   بايد به سودآوري، افزايش سهم بازار شركت، حجم فروش، افزايش، انعطـاف 
رساني بـه مشـتريان و    دستيابي سريع شركت به اطلاعات مفيد و مناسب، افزايش كيفيت خدمات

  . پذيري و پاسخگويي توجه و تمركز داشته باشند افزايش مسئوليت
دار معنـا وجـود ارتبـاط    ةدهند نشان t-valueعنوان  هب 79/3معناداري  مقدار ،چهارمفرضية در 

عامـل رضـايت اثـر     ،در نتيجـه . استدرصد  90ميان رضايت و حفظ همكاري در سطح اطمينان 
رضـايت   ،بنابراين. شود چهارم پذيرفته ميفرضية  ،لذا. بر حفظ همكاري دارد 68/0مثبتي برابر با 

كننده مهم  توزيع -كننده كننده در تداوم همكاري عرضه كننده از توزيع اقتصادي و اجتماعي عرضه
طـرف  كننده بايد برآورد كنند كه چقدر از همكـاري بـا    هاي عرضه مديران شركت ،بنابراين. است

ارزيابي رضايت بين دو عضو كانال بايد شامل ارزيابي نتايج اقتصادي . اند مقابل خوشحال و راضي
مـديران بايـد    ،بنـابراين . در قالب اثربخشي و كفايت و ارزيابي تعامل اجتماعي بـا شـريك باشـد   

ارزيـابي   يا شكل ذهني مثـل رضايت اقتصادي را در قالب اشكال عيني مثل نرخ فروش و درآمد 
رضـايت اجتمـاعي را در قالـب     ،همچنـين . مزيت اقتصادي ناشي از ارتباط با عضو كانال بسنجند

  . دهنداقتصادي مورد ملاحظه قرارپاداش غير
 ـ 55/4مقدارمعناداري  ،پنجمفرضية در مورد  وجـود ارتبـاط    ةدهنـد  نشـان  t-valueعنـوان   هب

عامـل اعتمـاد    ،در نتيجه. استدرصد  90دار ميان اعتماد و حفظ همكاري در سطح اطمينان معنا
اين امر بيـانگر  . شود پذيرفته ميپنجم فرضية  ،لذا. بر حفظ همكاري دارد 81/0اثر مثبتي برابر با 

 .كننده اعتمـاد اسـت   توزيعكننده با  هاي اصلي در حفظ همكاري عرضه لفهؤست كه يكي از ما آن
بـا صـداقت،   ديگر يك ـيابـد كـه طـرفين دريابنـد بـا       اعتماد زماني بين طرفين ايجاد و توسعه مي

و توانايي و تخصص لازم بـراي انجـام   ند دارتعامل ديگر يكمندي و احترام به منافع و رفاه  هعلاق
ست كه طرفين نيت و تمايـل بـه حمايـت و    ا اعتماد مستلزم اين. ندرايها را دا وظايف و مسئوليت

منـدي لازم بـراي ايفـاي     طرف مقابل مهارت و توانپشتيباني از همديگر داشته و مطمئن باشند 
هايي كه منجـر بـه ايجـاد و اعتمـاد و      ها و تلاش مديران بايد بر فعاليت ،لذا. وظايفش را داراست

اعتمـاد و تعهـد ماهيـت دوجانبـه و     . كيد و تمركز داشته باشندأند تشو تعهد در روابط فيمابين مي
بلكه بايد طرفين روابط  ،طرفه معنا و مفهوم ندارد كه اعتماد و تعهد يك امعنبدين  ؛دنچرخشي دار
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هاي ايجادگر اعتماد و تعهد در روابط  شناسايي و پايش فرصت برايطور متقابل  هدر كانال توزيع ب
تواند در تداوم  صورت است كه اعتماد و تعهد مي در اين ،لذا .زمان تلاش كنند طور هم هفيمابين ب

عرضـه مثمرثمـر واقـع     ةزنجيـر هاي طـرفين در   روابط در بلندمدت و هماهنگي اهداف و فعاليت
كننـده   هاي صورت گرفته از سوي عرضـه  گذاري اعتماد در زنجيرة توزيع در قالب سرمايه .شود مي

هـاي توزيـع، طراحـي و ايجـاد سيسـتم اطلاعـاتي مناسـب،         در آموزش پرسـنل فـروش كانـال   
منـدي اعضـاي    گذاري در تداوم و ثبات همكاري فيمابين،كمك به افزايش مهارت و توان سرمايه

هاي داده شده، رفتـار صـادقانه بـا اعضـاي كانـال توزيـع و        ها و قول عمل به وعده كانال توزيع،
ادن و در نظر گرفتن منافع اعضاي كانال توزيع به هنگام اتخـاذ تصـميم بـروز و ظهـور     اهميت د

كنتـرل و  كه طرفين مجبـور بـه    را منابعي ،كه اعتماد در روابط فيمابين جاري باشد زماني. يابد مي
ر صـرف  هاي ديگ ـ در حوزههاي يكديگر بودند  بازرسي مكرر و قابل اطمينان بودن رفتار و فعاليت

وجود اعتمـاد بـا    ،از طرفي. افتد بهينه و مؤثراز منابع در زنجيرة توزيع اتفاق مي ةاستفادو  كنند مي
تضمين روابط بلندمدت اعضا در زنجيرة توزيع طرفين را از جستجو و انتخـاب همكـار و شـريك    

خصوص اين كاهش  هب .سازد مينياز  زني است بي جديد كه مستلزم هزينه و زمان و مذاكره و چانه
 ،لـذا  .جايگزيني شريك در زنجيرة توزيع بسيار بالا باشد ةهزينآيد كه  ها زماني به چشم مي هزينه

   .شود اعتماد از طريق تضمين روابط بلندمدت موجب افزايش كارآيي عمليات در زنجيرة توزيع مي
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