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از  را شـان يازاطلاعـات مـورد ن   بتواننـد  كـه  هستند ابزارهايي نيازمند ها سازمان امروزه :چكيده
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  مقدمه
تنهـا   ،هسـتند  مواجـه  خـود  كارو كسب محيط در اطلاعات انفجار با هاسازمان كه امروز جهان در

 اطلاعـات  اطلاعـات،  از انبـوهي  حجم ميان از بتوانند كه يابند ميدست  يتموفق به ييها سازمان
 هـاي  تصـميم  اتخـاذ  در را هـا آن و كننـد  شناسـايي  يـرون درون و ب يطاز مح ـ را مرتبط و مناسب

 وجـود  بسـياري  هاي سازمان كار،و كسب فضاي اين در. )2002 شمار،يفر( گيرند كار به يكاستراتژ
بـه   ،ورودي يهـا  مؤلفه منزلة به را هاو آن كنند مي گردآوري را محيط در موجود هاي داده كه دارند

 بـراي هـا   داده يها تنها به گـردآور  از سازمان ياما برخ. كنند يوارد م يريتيمد گيري يمنظام تصم
 ريـزي  برنامـه  و نيازسـنجي  بـه  نخسـت  هـا بلكه آن ،كنند نمي اكتفا استراتژيك هاي تصميم اتخاذ
 يهـا  روش بـا و  كننـد  يم ـ يها را گـردآور  داده ينا سپس ،پردازند مي سازمان نياز مورد هاي داده

را  شـده  يـل اطلاعـات تحل  ،ينـد فرا يـن پس از انجام ا و دهند مي قرار تحليلو يهمورد تجز ،مناسب
 .دهند يها قرار م سازمان يرانمد ياردر اخت ،مديريتي گيري تصميم نظام يورود يها مؤلفه منزلة به
 هـا  داده سـازي يندو فرا يگـردآور  يبـرا  يهوشـمند  هـاي  يستماز انواع مختلف س ها سازمان اين

نقش  ،آينده در سازمان يرقابت يتبه مز يابي خود در دست ةبنو به ها سيستم اين .كنند ياستفاده م
 ـ ياز منـابع اطلاعـات   ،بيروني هوشمندي به يابي دست براي مديران. ندنك يم يفاا يديكل و  يدرون
 هـاي  گيـري  يمدر تصـم  يو منـابع شخص ـ  يرونـي اسـتفاده از منـابع ب  . كننـد  ياسـتفاده م ـ  يرونيب

 يبر اكتسـاب هوشـمند   يشخص يرو غ ياز منابع درون يشترب يا لاحظهقابل م طور به ،يكاستراتژ
 ،بـزرگ و كوچـك   يهـا  منظـور، سـازمان   ينبه هم .)2011 يد،و رش ياپ( گذارند يم يرتأث يرونيب

ا ارتقـا  سـازمان ر   عمليـات  تـا  اند پرداخته خود بيروني محيط دربارةاطلاعات  يبه گردآور يشههم
 بـراي  اثـربخش  راهـي  سـازماني،  بـرون  هوشمندي. كنند ينرا تدو يندهآ هاي يبخشند و استراتژ

ژانـگ،  ( است ها فرصت از استفاده و تهديدها بر غلبه بيروني، محيط با انطباق منظور به ها سازمان
   .)2012 فو، و ديمج

 بخشـي اثر و رقـابتي  موقعيـت  بر كارو كسب بيروني محيط از عاتاطلا دريافت كه آنجايي از
 ـ يـرايش پ( است گذاريرسازمان تأث يابيبازار  ينكـه لـزوم توجـه بـه ا    ينبنـابرا  ،)1391 پـور،  يو عل

در  )هوشـمندي ( شـده  يـل دارند و تا چـه انـدازه از اطلاعـات تحل    يازن يها به چه اطلاعات سازمان
 ،يـز ن پيشـين  هـاي  پـژوهش  در. دارد اهميت ياربس ،كنند يخود استفاده م يكاستراتژ هاي يمتصم

 هـا آن رسـاني روز و بـه  ينتأمنوع كاربرد و  تفكيك به سازمان بازاريابي اطلاعات نيازهاي شناسايي
 ينظر ابزار هيچ كنون تا موضوع، اين تاهميوجود  با). 1390 يفي،آزاد و شر( است شده يشنهادپ

 يرونـي ب يهـا از منـابع اطلاعـات    سـازمان  يهوشـمند  ،آن يـق ارائه نشده اسـت تـا از طر   يو عمل
 ـ پـژوهش  ،هدف اين به يابي دست يبرا. شود يريگ اندازه را  مـدلي اسـت   كـرده تـلاش   رو يشپ
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نقاط قوت  و كرده يريگ خود را اندازه يهوشمند يزانم دنسازمان بتوا ،آن ككم به كه كند تدوين
 يپاسخ مناسـب  يطيمح يدهايها و تهد به فرصت بتواند ينهمچن و كند شناساييو ضعف خود را 

. است سازماني ونبر هوشمندي مفهوم سنجش براي مدلي ارائة ،پژوهش اين هدف بنابراين،. دهد
 هوشـمندي  ميـزان  بررسـي  بـه  آن، با مرتبط ابعاد و سازماني برون هوشمندي مفهوم بيان از پس
  .پرداخته شده است يمورد بررس ةنمون در سازماني برون

  پژوهش ةپيشين
  رقابتي هوشمندي

سـال   هـزار  5برخوردار است كه به حدود  يغن يراثاز م يرقابت يمفهوم هوشمند يخينظر تار از
 سـان  نام به ينيفرد چ يكبه  ،هوشمندي مفهوم رويكرد تولد. شود مي مربوط ينچ يخاز تار يشپ

 چگـونگي  ،1جنـگ  هنـر  عنـوان  بـا در كتاب خود  يو. گردد ميبر پيش سال 2400 حدود در تزو
از . )2008 ت،يكالفُ و را( كرده است يفرا توص ينظام يكاربردها يبرا يمفهوم هوشمند ةتوسع
 انجمـن . بـاز كردنـد   علمـي  هاي نشستخود را در  يجا يمرتبط با هوشمند يممفاه ،1991 سال

 گـردآوري،  بـراي  منـد  نظـام  و اخلاقـي  ايرا برنامـه  يهوشـمند  ،2رقابتي هوشمندي كارشناسان
و عملكـرد   هـا  تصميم ها،برنامه بر كه گيرند ميدر نظر يرونياطلاعات ب يريتو مد تحليلو تجزيه

 شيداي ـپ يهـا  سـال  يط ـ .)2007 ،رقابتي هوشمندي كارشناسان انجمن( گذارد مي يرسازمان تأث
 كه در اند كرده فيفهوم را تعرم نيا يمختلف يها دگاهيپژوهشگران از د ،يرقابت يمفهوم هوشمند

  .است شده آورده مختلف پژوهشگران ديدگاهاز  يرقابت يهوشمند يفاز تعار برخي 1جدول 

 يرقابت ياز هوشمند يفيتعار. 1جدول 

  گرانپژوهش يرقابتيهوشمندفيتعار
از  يبانيپشـت ،آنةفيوظنيترمهموشدهيابيارزاطلاعاتآنمحصولكه است ينديفرا
  1391 پور، يعل و شيرايپ   .است يريگ ميتصم يندهايفرا

 منـابع  قي ـدقيجووو جستشيپو:مانندياريبسييهايژگيويدارايرقابت يهوشمند
 ـ هـا، فرصـت  و خطـرات  هنگـام زود صيتشخ ،يكاو داده و مختلف ياطلاعات ر ثؤم ـ ةارائ

 و دانـش  ميتسـه  اطلاعـات،  و هـا  داده يسـاز  فشرده اطلاعات، يا رسانهچند و هنگام به
 اطلاعات يساز رهيذخ و لحظه در جوهاو پرس برابر در ها گزارش جاديا ييتوانا اطلاعات،

  .است هاآن از محافظت و

  1389 ،يبلوك لشكر و انيرضائ

اطلاعات و عيو توزتيريمانند مديمتفاوتيهاتياست كه فعالياطلاعات ستميس ينوع
  2013 ملوي، و ايامو  .دهد يداده را انجام م ليوتحل هيتجزو  يگردآور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.The Art of War 
2. Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP) 
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 رقابتي هوشمندي از عاريفيت. 1جدول  ادامة

  پژوهشگران يرقابتيهوشمندفيتعار
سـازمان و عوامـل   ياست كـه دانـش همـه اعضـايطيمحليوتحلهيتجزاز  يستميس

  2008 ت،يرا و كالف  .كند يم كپارچهيرا  يعوامل سازمان گريو د كياستراتژ ،يساختار ،يابيبازار

 كـل  ةدربـار رقبا است، بلكه شامل دانش و فرا دانشةدربارتنهانه،يهوشمند نوع نيا
 ـتوز ان،يمانند مشتر وكار كسب طيمح رقبـا،   ن،يقـوان  ،ياجتمـاع  راتيي ـتغ كننـدگان،  عي

 وكـار  كسـب  تي ـر موفقعوامل ب نيا ةهماست كه ... و  يشناخت تياقتصاد، عوامل جمع
  .گذارند يم ريتأث

  2009 شارپ،

 ،يط ـيعوامـل مح محصـولات،ةدربـاريمستمر است كـه اطلاعـات كـاربرد ينديفرا
 قـرار  سـازمان  رنـدگان يگ ميتصم اريو در اخت ليوتحل هيتجز ،يو رقبا را گردآور انيمشتر

 .دهد يم

  2009 نگ،يد

مناسـب، خـاص، قابـل    ق،ي ـاطلاعـات دق عيو توزليوتحلهيتجز،ياز گردآور ينديفرا
  2005 ،يكوالكنت  .و خود سازمان است يرقابت طيمح ةو قابل اجرا دربار ينيب شيپ

رقابت،  ةباردردانشودادهگسترشيبرايعموممنابعازاستفادهبهيهوشمند نوع نيا
 يبـه هوشـمند   ليوتحل هيتجزبا استفاده از  را ها داده نيا و بازار توجه دارد طيرقبا و مح

  .كند يم ليتبد
   2002 وللا، و گوناگل مك

 يتجـار يهـادر سازمانكياستراتژتيريمديهاندياست كه به فرايوكار كسب ابزار
 ـ ارتباطـات  دانـش،  شيافـزا  بـا  و كنـد  يم ـ كمك نينو  يهـا  برنامـه  تي ـفيك و يدرون

  .شود يم رييو تغ يمنجر به بهبود عملكرد تجار ،كياستراتژ
  1993 ،برنهارت

  
 يـان ب يمفهوم هوشمند ةباردر را ديدگاه دو توان مي ،1جدول  در شده ارائه تعاريفتوجه به  با
 ديـدگاه  يمفهـوم هوشـمند   ةبـار در نخسـت  ديـدگاه  .محصول و يندفرا منزلة به يهوشمند. دكر

 دنشو يم وتحليل تجزيهو  يگردآور يازسنجي،ن ،خام اطلاعات كه دهد مي نشان است و 1فرايندي
تـا از آن در   دنگير يقرار م گيرندگان يمدر دسترس تصم )شده تحليلاطلاعات ( يهوشمند نام باو 

 برابـر بـا   يهوشـمند  ،دوم ديـدگاه  در. )2009 ينـگ، د( شـود سازمان اسـتفاده   هاي گيري يمتصم
 در .شـود  ميتوجه  يوكار كسبهر  يازاز اطلاعات مورد ن يمتفاوت يبند به طبقه و است 2محصول
تر با اهداف خود توجـه   تر و مرتبط مهم ينخست به عوامل هوشمند تواند يسازمان م ،دوم ديدگاه

 جهـاني  تحاديـه ا(دده ـ قـرار  نظـر  مـد  را كمتـر  اهميـت  درجه با هوشمندي عوامل سپس و دكن
 قابـل  اطلاعـات  معنـاي  محصـول، بـه   منزلـة  بـه  يهوشـمند  يگـر، د يانبه ب .)2004 ي،هوشمند
پـژوهش بـر    يـن در ا .گرفت بهره خاصي هاي فعاليت انجام براي آن از بتوان كه است اي استفاده

  .توجه شده است )محصول( يدوم، هوشمند يدگاهد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Process Approach  
2. Product Approach 
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  يتجرب ةپيشين
  محصول ديدگاه يمبنابر رقابتي هوشمندي خارجي هاي پژوهش

 از بـالايي  سطوح ارائةدر پژوهش خود نشان دادند كه سازمان با ) 2012( شوكلا و بانرجي ،آديدم
 كـه  ردنـد ك يـان ب هـا آن ينهمچن ـ. يابددست  يبهتر يبه عملكرد مال تواند يم ،رقابتي هوشمندي

 كننـدگان،  ينتـأم  يكي،تكنولـوژ  ي،اقتصـاد  المللي،بين عوامل رقبا، مشتريان، محيطي، عدب هشت
 بـر  كيـد أت. گذارند مي يرسازمان تأث گيريِ يمبر تصم ،فرهنگيـ   اجتماعي ابعاد و مقررات و قوانين

 مناسـب  شـركتي  هـر  در ريگي ـ تصميم برايممكن است  ،همزمان طور به عوامل اين از يك هر
را در  يتياولـو  ،عوامـل  يـن از ا يكهر  يبرا هايش يتمتناسب با فعال يدسازمان با بنابراين. نباشد
 .يردنظر بگ

 بـازار،  هوشـمندي  صـول، مح هوشـمندي  كـه  كننـد  مـي  بيـان ) 2012( ايـودو  و ونجوا ،موگو
هسـتند كـه منجـر بـه      يرقـابت  ياز ابعـاد هوشـمند   ،استراتژيك اتحاد و تكنولوژيكي هوشمندي

 .شوند ميسازمان  هاي ينهو كاهش هز يسودآور

 هوشـمندي  بـه  يابي دست براي مديران كه دادند نشان خود پژوهش در) 2011( رشيد و ياپ
در  يو منـابع شخص ـ  يرونـي استفاده از منـابع ب . كنند ياستفاده م يرونيو ب ياز منابع درون ،ابتيرق

 ـ يشترب يا قابل ملاحظه طور به ،يكاستراتژ هاي گيري يمتصم بـر   يشخص ـ يـر و غ ياز منابع درون
هـا و   رقبـا، روزنامـه   يان،سـه منبـع، مشـتر    ينهمچن ـ. گذارند يم يرتأث يرقابت ياكتساب هوشمند

 .است گرفته قرار استفاده مورد بيشتر مديران يِرقابت ياكتساب هوشمند يبرا ها هيشرن

 دررا ) يرونيب يطمح يدگاهاز د( وكار كسب ياز هوشمند يمدل مفهوم يك، )2005( كوالكنتي
 هوشـمندي  و بـازار  هوشـمندي  محيطي، هوشمندي يها كه در آن مؤلفه كرد ارائهپژوهش خود 

  .گذارند مي يرتأث وكار كسب موفقيت بر سازماني هوشمندي و بيروني هوشمندي مشتريان،

  محصول ديدگاه يبر مبنا يرقابت يهوشمند يداخل هاي پژوهش
از  يآگـاه ( رقـابتي  هوشـمندي  ابعـاد  كـه  كردند ياندر پژوهش خود ب) 1391( پور علي و پيرايش
 ترتيـب  بـه  ،)سـازمان  كليـدي  پـذيري  يبرقبـا و آس ـ  يدهايبازار، مخاطرات رقبا، تهد يها فرصت

 يطاطلاعـات از مح ـ  يافـت كه در دهند يم يشنهاددارند و پ يابيبازار يرا بر اثربخش يرتأث يشترينب
 رقـابتي  هوش واحدهاي دايركردن و است يرگذارسازمان تأث يرقابت يتبر موقع وكار كسب يرونيب
  .است يتحائز اهم ياربس اطلاعاتي، نظام هاي فناوري از ستفادها و

 بـورس  در شـده  پذيرفته هاي شركت رقابتي هوشمندي ميزان، )1390( پورفر جوادي و چاوشي
رقبـا،   يبـازار، هوشـمند   يهوشـمند ( ينـوع هوشـمند   يـن ا چهارگانة ابعاد و تهران بهادار اوراق
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. انـد  داده قـرار  بررسـي  مـورد  را) اسـتراتژيك  ـ  اجتمـاعي  هوشـمندي  و تكنولـوژيكي  هوشمندي
و ابعاد آن با نوع صنعت  يرقابت يهوشمند يزانم رابطة بررسي به خود، پژوهش در هاآن همچنين
 بازار، هوشمندي نظر از بررسي مورد صنايع بيشتر كه داد نشان هاپژوهش آن هاي يافته. اند پرداخته

  .كنند مي عمل متفاوت اي گونه به ،يكراتژاست ـ اجتماعي هوشمندي و رقبا هوشمندي
 يـت بـر مز  يرقـابت  يهوشـمند  يرتـأث  يبه بررس ـ يدر پژوهش همكاران و آبادي دولت رضايي

و به سـازمان   داده نشان را رقابت وسوي سمت رقابتي، هوشمندي. اندكرده توجه هاسازمان يرقابت
 يركـه تحـت تـأث   آن از پـيش بتوانند  ،حركات رقبا حليلوت تجزيه يقكه از طر دهد يامكان را م ينا

 ـ   يرنـد، قرار بگ يرامونپ يطمح  ييرضـا (بـازار خـود اقـدام كننـد      توسـعة  و بينـي  يشنسـبت بـه پ
 ).1390 زاده، شكرچي و زينلي آبادي، دولت

 يعملكـرد هوشـمند   عرصـة  كـه  كنند مي بيان خود پژوهش در) 1389( معتمدي و صفرزاده
 شـرايط  كننـدگان، توزيـع  كننـدگان،  ينتـأم شركا،  يان،مشتر يد،جد يرقبا ي،فعل يرا، رقبا يرقابت

 همچنـين . دهنـد  مـي  شـكل  گذاريو تحولات قانون يكدموگراف ي،تكنولوژ ي،ـ اقتصاد  سياسي
 گزينـي، بـه  با مرتبط اطلاعات: از عبارتند دارند، كاربرد رقابتي هوشمندي فرايند در كه اطلاعاتي
 اطلاعـات  مـالي،  اطلاعـات  رساني، اطلاع يجهان ةارزش، شبك يرةزنج شبكة به مربوط اطلاعات
 اطلاعـات محصـولات،  /خـدمات  اطلاعـات  تبليغـات،  و فروش ترويج اطلاعات قيمت، به مربوط
  .مشتريان اطلاعات بازار، راهبردي اطلاعات فروش،

 يعصـنا  ةا توسـع ب يرانمد يرقابت يهوشمند ةرابط يبه بررس يو همكاران در پژوهش زاد بيك
فرانسـه، در   ةدانشـكد  يـة را با توجه بـه نظر  يرقابت يهوشمند كار، ينا يبرا. اند كوچك پرداخته

و  يراهبـرد  يو آگـاه  يكـي تكن ياز فنـاور  يرقبا، آگـاه  يتاز وضع يبازار، آگاه يآگاه عدچهار ب
 هوشـمندي  انمي ـ اداريمعن ـ رابطـة  كه داد نشان آنها پژوهش هاي يافته. كردند يفتعر ياجتماع
 ).1389 مولوي، و اسكندري زاد، بيك(كوچك وجود دارد  يعصنا توسعة با آن ابعاد و رقابتي

عامـل   ده ي،رقابت يهوشمند زمينة در گرفته انجام هايپژوهش به توجه با همكاران و يمؤمن
 ايـن . شـوند  مـي  رمنجها  سازمان يتموفق به كه كردند شناسايي را رقابتي هوشمندي بر گذاريرتأث

رقبـا،   ي،مشتر ياست،س ي،حقوق/يقانون ي،اجتماع ي،تكنولوژ ي،عوامل اقتصاد :عبارتند از عوامل
  ).1389و اخوان،  فتحيان ي،مؤمن(كار  يرويو ن يزيكژئوف

 از رقـابتي  هوشـمندي  كـه  دادنـد  نشـان  خـود  پـژوهش  در) 1387( نـژاد  زنگويي و مشبكي
 هوشـمندي  و بـازار  هوشـمندي  تكنولـوژيكي،  هوشـمندي  اسـتراتژيك، ـ   اعياجتم ـ هوشـمندي 
 ي،رقـابت  يهوشـمند  ةدهنـد  تشكيل عوامل از مدلي هاآن. شده است يلتشك 1يسازمان ـ  ساختاري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural-Organizational Intelligence 
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 سـازماني ـ   ساختاري هوشمندي مدل، اين در. كردند ارائه پايدار رقابتي مزيت به يابي دست براي
  .است مرتبط بازار هوشمندي و تكنولوژيكي هوشمندي اجتماعي،ـ  اتژيكاستر هوشمندي با

 رقابتي هوشمندي هاي برنامه كه كردند يانب خود پژوهش در) 1386( قاسمي و دوست وظيفه
 بـا  ادغـام  صـنعت،  كنوني رقباي شناسايي جمله،بازار از ياز هوشمند يا شامل مجموعه ،سازمان
 درك كنـوني،  مشـتريان  هايخواسته و نيازها ارضاي جديد، صنعت رقباي يا صنعت همان رقباي
محصـول و   ةو توسـع  يتجـار  يارتبـاط بـا شـركا    يبرقرار يد،جد يانمشتر هاي خواسته و نيازها

وچك و ك هايسازمان اثربخشي افزايش به ،هاحوزه يناز ا يكعملكرد خوب در هر . خدمت است
 .انجامد ميمتوسط 

كه مفهوم  گفت توان يم ،پيشين هاي پژوهش و رقابتي هوشمندي متفاوت تعاريف به توجه با
و  يآن گـردآور  بلكـه  ؛اطلاعات مـرتبط بـا رقبـا اسـت     وتحليل تجزيهفراتر از  يرقابت يهوشمند

 توان يكه م گيرد ميبرسازمان را در ياز مرزها يرونب يطاطلاعات مرتبط با كل مح وتحليل جزيهت
 كنند يم يانب) 2005( بلا كه وگنر و ون يطور به ؛كرد ياد »سازماني برون يهوشمند« نام اباز آن 

و بـر   پـردازد  يم ـ يرونـي ب يطمح ةدرباراطلاعات  وتحليل تجزيهو  يبه گردآور يرونيب هوشمندي
 هوشمندي ،يزن همكارانش و ژانگ .گذارد مي يرآن تأث يكاستراتژ گيري جهت و سازمان يتمأمور
سازمان، غلبه بر  يرونيب يطمح انطباق با منظور به ها سازمان براي اثربخش راهي ،را سازماني برون
 ماهيـت  بنـابراين، . )2012 همكـاران،  و ژانـگ ( كننـد  مـي  يفها تعر و استفاده از فرصت يدهاتهد

 شـود  مـي آغـاز   يرونيب يطمح وتحليل تجزيهو  جوو جست هاي فعاليت با سازماني برون هوشمندي
 يطنخست مح يستيبا يروني،ب يهوشمند يشناخت و معرف يپس سازمان برا .)2005 كوالكنتي،(
  .قرار دهد وتحليل تجزيهمورد  و كرده شناسايي دقيق و مناسب طور را به يرونيب

 يمرتبط بـا مرزهـا   يماعو اجت يزيكيبه عوامل ف يرونيب محيط) 1972(دانكن  ديدگاه اين از
 عوامل، اين به توجه با. است ثرؤم مديريت هاي گيري يمهر سازمان اشاره دارد كه بر تصم يرونيب

بـه   اي، يفـه وظ يطمح. شود يمتقس 2يعموم يطو مح 1اي وظيفه محيط نوع، دو به تواند مي محيط
اسـت كـه در تعامـل     ييهـا  شـامل بخـش   يطمح ينا. سازمان اشاره دارد يتقلمرو فعال ياصنعت 
و  يفبـر وظـا   اي يفهوظ يطمح. هستند) رقبا و مشتريان كنندگان، ينتأم مانند(با سازمان  يممستق

با تعامل  هايي بخش دربرگيرندة يعموم يطمح كه يحال در ؛دارد مستقيم يرتأث يسازمان يامدهايپ
و  يعوامل فرهنگ ي،اقتصاد يطشرا ياسي،و س يانوندولت، مسائل ق مانند(با سازمان  يممستق يرغ

و  پيامـدها  بـر  مـدتي درازو  يممسـتق  يـر غ يرتأث يط،مح ينا. است )تكنولوژي يراتو تأث ياجتماع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Task Environment 
2. Remote Environment 
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 يطو مح ـ يعموم طيمح. )2012و ژانگ و همكاران،  2002 يشمار،فر( گذارد مي سازماني وظايف
 يـاتي هـا مهـم و ح   سـازمان  رقـابتيِ  مزيت به يابي بقا و دست يهر دو به نوبه خود برا ،اي يفهوظ

 يرتـأث  يكاسـتراتژ  هـاي  يمتصـم  ةين ـبر اتخاذ به يرونيب يطدو مح ينو تحولات ا ييرهستند و تغ
 براي را يرز ابعاد توان يم ،بيروني محيط عوامل و پيشين هاي پژوهش به توجه با. دارند اي فزاينده

  .گرفت نظر در سازماني برون هوشمندي

  سازماني برون يهوشمند ةسازند ابعاد
سـازمان فـراهم    يكلان بـرا  يطمح ةباردر مناسبي و كافي اطلاعات ،1يطيكلان مح هوشمندي

 بخـش  ايـن . )2005 ي،كـوالكنت ( دهـد  يقـرار م ـ  وتحليـل  تجزيـه اطلاعات را مورد  ينو ا كند مي
و  اقتصـادي  تكنولـوژيكي،  قـانوني، ـ   ياسـي س ي،اجتمـاع  ـ  يعوامل فرهنگ ةبرگيرنددر ،محيطي
 .)2003 بلنكهـورن،  و فلايشـر ( گذارنـد  يم ـبـر سـازمان    يميمستق يراست كه تأث محيطي زيست

 املـاست كه خود ش ـ يسازمان برون يهوشمند ياز اجزا يكي ،يطيمح كلان  يهوشمند ينرابناب
 هوشـمندي  محيطـي،  زيست هوشمندي قانوني،ـ   سياسي ديـهوشمن ي،ـتكنولوژيك ديـهوشمن

  .است اقتصادي هوشمندي و اجتماعيـ  فرهنگي
 ـ ،نيـز  و علـي ف و جديد هاي تكنولوژي هاي هزينه و مزايا ،2تكنولوژيكي هوشمندي  بينـي يشپ

 كه هايي تكنولوژي ديگر، بيان به. دهد مي قرار ارزيابي مورد را آينده 3تكنولوژيكي هاي يوستگيپنا
. كنـد  مـي  بينـي  پـيش  را شـوند  مـي  مسلط آينده در كه هايي تكنولوژي و روند مي بين از آينده در

 ،هـا  هنشـري  ،ها هاطلاعات از مقال يدر گردآور يشامل هوشمند ،يكيتكنولوژ يهوشمند همچنين
 كـيم،  و قوشـال ( اسـت  يصـنعت  يندهايهنجارها و فرا ها،روش يادي،و بن يكاربرد يها پژوهش

 ـ ؛2005 مولر، و سايمن ويرز، وي؛ 2006 بسا، و ايپريل ؛2002 وللا، و گوناگل مك ؛1986  ةاتحادي
 يهـا  پـژوهش ( مطالعـات به كسـب اطلاعـات از    يهوشمند نوع اين. )2004 هوشمندي، جهاني
 يهـا  برنامـه  ي،تجار هاي يشگاهنما(فروش  هاي ي، تكنولوژ)و توسعه يقو تحق يفناور ي،كاربرد

 يطراح يندفرا( ها هكارخان در استفاده مورد تكنولوژي، )ينترنتا يقاز طر يابيو بازار يروابط عموم
  ).1389 ،و همكاران زاد يكب(و حق اختراع توجه دارد ) در محصول ينوآور يد،تول يندمحصول، فرا

 يمسـائل  ييسـازمان در شناسـا   بودنهوشـمند  يبه بررس يزن 4فرهنگيـ   اجتماعي هوشمندي
 ينو همچن يو اجتماع ياسيس ي،مسائل اقتصاد ياتي،و مال يمسائل مال ين،در قوان ييراتتغ چون،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Environmental Intelligence 
2. Technological Intelligence 
3. Technological discontinuities 
4. Social-Cultural Intelligence 
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 رونـدهاي  هوشـمندي  نـوع  اين. )2001 سنتي، وروچ ( پردازدمي اجتماعي و انساني منابع مباحث
  .كند مي تحليل را فرهنگي و اجتماعي رفتارهاي

 اطلاعـات  يريكـارگ  انتشـار و بـه   ،وتحليـل  تجزيه ي،به گردآور 1قانونيـ   سياسي هوشمندي
بـه كسـب    ياسـي، س يهوشـمند  ينهمچن .)2002 يشمار،فر( پردازد مي سياسي عوامل به مربوط
  ).1389 ،و همكاران زاد يكب( دارد توجه دولتي قوانين و ها نامه ييناز آ يآگاه

 سـاير  و تـورم  ركود، مانند اقتصادي مسائل مورد در اطلاعات كسب بر 2اقتصادي هوشمندي
 ماننـد  موضوعاتي به توجه بنابراين). 1389 ،و همكاران زاد يكب( دارد توجه اقتصادي هاي شاخص

 هـاي  يسـتم س ةتوسع بر سرمايه بازار حركات و سود نرخ تورم، بودجه، كسري ملي، ناخالص ليدتو
همـه بـر    ،ماليـات  و سود ،كار نيروي خام، مواد هزينة. دارند يآشكار يتاهم ،سازمان يِهوشمند

. )1998 وينبرگ، و يمونتگومر( شود بينيپيش هاآن تغييرات بايد و گذارنديم ياديز يرسازمان تأث
 .شوند مي تحليل و گردآوري اقتصادي هوشمندي هاي سيستم در موضوعات اين ماميت

. دهد مي نشان را سازمان پيرامون زيست محيط با تطبيق توانايي ،3محيطي زيست هوشمندي
 هـاي فعاليت يرتأث يحاصل از چگونگ هايآموخته تا دكنمي فراهم را فرصتي هوشمندي نوع اين
 و ببينـد  كمتـري  زيـان  يسـت ز محـيط  كـه  اي گونـه  به ؛شود گرفته كار به هايستماكوس يرو بشر
 يهـا  سـتم يس ني ـا .)2009 گلمـن، ( شـود حفـظ   يرامـون پ يستز يطو بقا در مح يزندگ يداريپا

 كنتـرل  يهـا  تي ـفعال يهمـاهنگ  و ينيب شيپ ها، مدل يسازنهيبا هشدار زودهنگام، به يهوشمند
  .)2011 هورست، و نانا( كنند يمكمك  ها تيفعال نيا ةباردر يريگ ميتصم به ،يطيمح ستيز

و  يـد جد يبازارهـا  يان،مشـتر  يحـات و ترج يازهـا ن آيندة و كنوني روندهاي ،4بازار هوشمندي
 ارائـه  را توزيـع  و بازاريـابي  حـوزة در  ياساس ـ ييـرات خلاقانـه و تغ  بنديبخش هايفرصت يجادا

 يمانكـاران، و پ كننـدگان  ينتـأم  كنندگان،توزيع و خريداران اطلاعات بازار، هوشمندي در. دهد مي
قـرار   وتحليل تجزيهو مورد  يگردآور ،و شركا يانمحصولات و خدمات و مشتر ةتوسع ،ها ينوآور

 و ويـرز  وي؛ 2004 ي،هوشـمند  يجهان ةي؛ اتحاد2000 يدينگ،؛ بر1986 يم،و ك قوشال( گيرديم
 هـاي سـازمان  اثربخشـي  افزايش به هاحوزه يناز ا كي هر در خوب عملكردكه  )2005 همكاران،

  ).1386 ي،دوست و قاسم يفهوظ( شود مي منجركوچك و متوسط 
بـازار   يهـا  است كـه بـا بخـش    ياطلاعات ،يعو توز وتحليل تجزيه ي،بازار، گردآور هوشمندي
را  ياساس ـ عـد ب چهـار  بازار هوشمندي ،اين بر افزون. سازمان ارتباط دارد يدجد يموجود و بازارها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Political-Logical Intelligence 
2. Economic Intelligence 
3. Ecological Intelligence 
4. Market Intelligence 
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 ـ يمتـر ( انيمشـتر  ادراكمحصول، ادراك بـازار و   يرقبا، هوشمند يهوشمند: گيرد ميبردر  ي،و ل
بـازار از   يكه هوشمند كردند بيان، در پژوهش خود )2006(و كالف  رايت .)2009 دينگ،؛ 2007

 داشـتن  و خدمات و محصولات در نوآوري مناسب، كنندگان ينتأمداشتن  ،مانند يرهاييمتغ يقطر
  .شود مي يريگ اندازه ،وفادار خريداران و كنندگان توزيع

 بـالقوه،  مشـتريان  واقعـي،  مشـتريان  كنـوني،  مشـتريان  مبـادلات  بـه  1مشـتريان  هوشمندي
 اشـاره  هدف جامعة فزايندة يلاتتبادل اطلاعات و تما ها،آن شخصي اطلاعات فردي، هاي ويژگي
 ةباراطلاعات در وتحليل تجزيه ي،گردآور بر يانمشتر يهوشمند يريتمد. )2005 ،يكوالكنت( دارد
 نـوع  ايـن  هـدف . دارد كيـد أت مشتري بازده افزايش و مشتري تجربةبهتر  يافتدر يبرا يانمشتر

 بازاريابي هاي فعاليت و تبليغات خدمات، محصولات، مشتريان، بخشيسود گيري اندازه هوشمندي،
  .)2003 يويس،د( است

اشـاره   كننـدگان  ينتـأم  دربـارة اطلاعـات   يحجم بالا يريتمد به 2كنندگان ينتأم هوشمندي
 ،كننـدگان  ينتـأم  يريتحل مشـكلات مـد   يبرا ينوع هوشمند ينا كه )2000بريدينگ،( كند مي

 گيـري  اندازه و كنندگان ينتأم يابيارز يارهايمع يفتعر كنندگان، ينمتأ يبند مانند انتخاب و طبقه
 يهوشــمند .)2005 چــوي، و لائــو ، لــي ، چــوي( اســت ثرؤو مــ يــدمف ياربســ ،هــاآن عملكــرد

 ويـژه  كيدأت يمانكارانپ هاي قابليت و كنندگان ينتأم هاي يتاز قابل يبه كسب آگاه كنندگان ينتأم
  ).1389 ،و همكاران زاد يكب( دارد

 هـاي  راهبـرد  يو اثربخش ـ توزيـع  هاي شبكهكسب اطلاعات از  بر 3كنندگان توزيع هوشمندي
 فرصـت  ،هـا  سـازمان  بـراي  هوشـمندي  نـوع  اين). 1389 ،و همكاران زاد يكب( دارد كيدأت توزيع
 هاي شبكه ييشناسا به ين،ا بر افزون. كند ميفراهم  را توزيع هاي شبكهاطلاعات از  وتحليل تجزيه
را  يشـتري ب يورو سـودآ  كـرده  بـرآورده  نحو بهترين به را مشتريان رضايت كه دپرداز مي توزيعي

 يريتمـد  يبرا ي،هوشمند هاي يستمس ينا .)2007 استراتژي، كروما( ددار همراه سازمان به يبرا
 و گيـوني  مـگ ( هستند يدمف ياربس ،يعتوز هاي ياستاهداف فروش و س ها، يسطوح انبار و موجود

  .)2012ريكسياردي،
 در تغييـرات  بررسـي  طريـق  از رقبـا  يرقابت يتكامل استراتژ يابيارز ةيفوظ ،4رقبا هوشمندي

 يم،و ك ـ قوشـال ( دارد عهدهبر را 6صنعت به نوآمدگان و جديد 5جايگزين محصولات رقبا، ساختار
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Customers’ Intelligence 
2. Suppliers’ Intelligence 
3. Distributor s’ Intelligence 
4. Competitors’ Intelligence 
5. Product substitutes 
6. New industry entrants 
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 ويرز وي؛ 2004 هوشمندي، جهاني ةاتحادي؛ 2002 كالو، و پيكتون ،رايت؛ 2000 ينگ،؛ برد1986
 تيم ـق( گـذاري  قيمـت  هـاي  سياسـت  از آگـاهي  چـون،  يبر مسائل نيهمچن. )2005 همكاران، و

 بـراي تقاضـا  ( رقبا جانشين محصولات و توسعه هاي سياست، )رقبا محصولات قيمت و شده تمام
 بيني يشپ( رقبا فروش به مربوط اطلاعات از آگاهي، )رقبا مكمل محصولات و مشابه محصولات

 از رقبـا  اسـتفادة ( رقبـا  رسـاني  اطـلاع  يستماز س يو آگاه) فروش رقبا يستمفروش و اطلاع از س
 رقبـا،  هوشـمندي ). 1389 ،و همكـاران  زاد يـك ب( است متمركز) رقبا اطلاعاتي سيستم و اينترنت

 انجام هاآن يها و ضعف ها ييرقبا و توانا هاي يتو درك فعال يينتع يبرا است كه سازمان تيفعالي
  .)2002 وللا، و گوناگل مك( ندك بيني يشرقبا را پ ةآيند حركات تا دهد مي

  پژوهش مفهومي مدل
 از تا كردرا ارائه  يمدل سازماني برون يمفهوم هوشمند يبرا توان يم ،شده بيان مطالب به توجه با

 و ونتـر  ماننـد  پژوهشگراني راستا اين در. كرد گيري اندازه را هوشمندي نوع اين بتوان طريق اين
 و رقـابتي  هوشـمندي  فراينـدهاي  طريق از بيروني هوشمندي كه كنند مي بيان، )2009( تيوستن

. كنديم يجادو رقبا ا يانمشتر دربارة اي يافتهكه اطلاعات ساختار ن آيد يم دست هب بازار هوشمندي
 كننـدگان،  توزيـع  و هـا  طهواس ـ توليدكننـدگان،  مشـتريان،  ماننـد  محيطـي  هاي داده اين، بر علاوه
 تواننـد  يم ـ ،بـازار  تحقيقـات  هـاي  پـروژه  و محصول فروش، نيروي توسعه، و تحقيق هاي فعاليت

 يـان ، در پژوهش خود ب)2002( فريشمار. روند كار به يهوشمند هاي يستمس يبرا يورود منزلة به
 ،تكنولـوژيكي  هوشـمندي  و سياسـي  هوشمندي رقبا، شمنديهو بازار، هوشمندي كهاست  كرده
كـه   اسـت  گفتـه در پژوهش خود ) 2005( يكوالكنت همچنين .هستند بيروني هوشمندي از يئجز

 شـكل  يانمشـتر  يبازار و هوشمند يهوشمند يطي،مح يهوشمند يباز ترك ،يرونيب يهوشمند
كـه   شـكل  ينبـد  ؛كردنـد  يانرا ب يهوشمند يممفاه يانم رابطه دايسيكوا و اوسنكا. است گرفته

ماننـد   ،يانـواع هوشـمند   يرسـا . قـرار دارد  يرقـابت  يهوشـمند  ةمجموع ـزير در بازار هوشمندي
 هوشـمندي  كننـدگان،  يـع توز يو هوشـمند  كننـدگان  ينتـأم  يهوشمند يكي،تكنولوژ يهوشمند
 يسـيكوا، اوسـنكا و دا ( گيرند مي جاي بازار هوشمندي مجموعةدر  ،نيز رقبا هوشمندي و مشتريان

و  يكيتكنولـوژ  يبا هوشـمند  ياجتماع يهوشمند شده است، يانب نيز ديگري مطالعة در .)2008
 وبازار مـرتبط اسـت    يبا هوشمند يكيتكنولوژ يهوشمند ينهمچن. بازار مرتبط است يهوشمند

 اييشـكوف  هاي زمينه تواند ياست كه م يانجيم هوشمندي نوعي واقعدر ،تكنولوژيكي هوشمندي
و  يمشـبك ( آورد فـراهم  بـازار  هوشـمندي  بهبـود  منظـور  را بـه  يسـازمان  ـ  ساختاري هوشمندي

  ).1387 نژاد، ييزنگو
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 كلان هوشمندي چون، يميمفاه يباز ترك يسازمان برون هوشمندي پژوهش، اين در بنابراين
رقبـا،   يان،با مشترمرتبط  يبازار از هوشمند يهوشمند .گيرد مي شكل بازار هوشمندي و محيطي

ماننـد   ،اطلاعـاتي  منـابع  بـا  مرتبط هوشمندي و شود مي تشكيل كنندگان ينتأمو  كنندگان يعتوز
 ،يـز ن يو فرهنگ ـ يو اجتمـاع  محيطـي  يسـت ز ي،و قـانون  ياسـي س ي،اقتصاد يكي،عوامل تكنولوژ

   در نيسـازما  بـرون  هوشـمندي  بـه  مربـوط  مفهـومي  مدل .سازند يرا م يطيكلان مح يهوشمند
 يهوشـمند  ينـد مـدل، بـه فرا   يـن در ا شـده  ارائـه  مفاهيم تمامي. است شده داده نمايش  1 شكل

 )سـازمان  هـاي مرز از بيـرون  اطلاعـات  از استفاده و توزيع ،وتحليل تجزيه ي،گردآور سنجي،نياز(
  .گذارند مي يرسازمان تأث هاي گيري يمو تصم ها يتاشاره دارند كه بر فعال

   
  

  
  يسازمان برون يهوشمند .1شكل

  
  :دكر يانب يرز صورت به را هايي فرضيه توان مي پژوهش مدل به توجه با

مثبـت و   يرتـأث  سـازماني  بـرون  هوشـمندي  گيـري  در اندازه ،دگانكنن ينتأم هوشمندي .1
  .دارد يمعنادار

مثبـت و   يرتـأث  سـازماني  بـرون  يهوشـمند  گيـري  اندازهدر  ،كنندگان توزيع هوشمندي .2
  .دارد يمعنادار
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 يمثبـت و معنـادار   يرتأث نيسازما برون يهوشمند گيري اندازهدر  ،مشتريان هوشمندي .3
  .دارد

  .دارد يمثبت و معنادار يرتأث سازماني برون يهوشمند گيري اندازهدر  ،رقبا هوشمندي .4
مثبـت و   يرتـأث  سـازماني  بـرون  يهوشـمند  گيـري  انـدازه در  ،تكنولـوژيكي  هوشمندي .5

  .دارد يمعنادار
 يمثبـت و معنـادار   يرتأث سازماني برون يهوشمند گيري اندازهدر  ،اقتصادي هوشمندي .6

  .دارد
مثبـت و   يرتأث سازماني برون يهوشمند گيري اندازهدر  ،يفرهنگ ـ  اجتماعي هوشمندي .7

  .دارد يمعنادار
مثبـت و   يرتـأث  سـازماني  بـرون  يندهوشم گيري اندازهدر  ،قانونيـ   سياسي هوشمندي .8

  .دارد يمعنادار
مثبـت و   يرتـأث  سـازماني  بـرون  يهوشـمند  گيـري  اندازهدر  ،محيطي زيست هوشمندي .9

  .دارد يمعنادار

  پژوهش شناسي روش
 سـازندة  اييره ـو متغ يسازمان برون يهوشمند يريگ اندازه يعني ،آن ماهيت دليل به پژوهش اين
 آن بـراي  تحليلي و پيمايشي روش پژوهشي، روش نظر از و است يكم هاي پژوهش دستهاز  آن،
 تـا  شـد  تلاش تجربي، هاي داده از استفاده با مفهومي مدل آزمون براي. است شده گرفته نظر در

. انتخاب شوند يآمار ةجامع يبرا ،دارند آشنايي آن فرايند و هوشمندي مفهوم با كه هايي سازمان
 ينبهتـر  ،دليـل  همين به و شده گرفته كار به وكار كسب يهوشمند يافزارها ها نرم سازمان يندر ا

آمار مربوط  ةارائ يبرا يكه مركز مشخص يياز آنجا. اند پژوهش داشته ينا ياجرا يتناسب را برا
 دهنـدة  ارائـه  يهـا  شـركت  يانتوجـه بـه مشـتر    بـا  اچـار ن بـه  ،ها وجود ندارد سازمان ينبه تعداد ا

 و شد هدر نظر گرفت يآمار ةجامع براي سازمان صدودهحدود  ،وكار كسب يهوشمند افزارهاي نرم
 بيشـتر  اعتبـار  بـراي  نيـز  هـا  سازمان اين در. ندگرفتقرار  يمورد بررس ،نمونه براي هاآن از تعدادي
 و داشتند آشنايي سازمان در هوشمندي فرايند با كه سازمان اطلاعات فناوري ارشد مديران نتايج،

  .اند گرفته قرار پرسش مورد دانستند، مي خوبي به را هوشمندي هاي سيستم اطلاعاتي نيازهاي
 يـق از طر ،پـژوهش  متغيرهاي نوع و جامعه ودنببا توجه به محدود يمورد بررس ةحجم نمون 
  .است آمده دست هب كوكران فرمول از محاسبه با و اقتضاييـ  ياحتمال يريگ نمونه
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݊ = ܰ × ܼఈ
2

2 × 2ߝ௫2ߪ × ቀܰ − 1ቁ + ܼఈ
2

2 × ௫2ߪ = 110 × ( 96/1 )2 × ( 7/0 )2ቀ 10/0 ቁ2 × ቀ109ቁ × ( 96/1 )2 × ( 7/0 )2
≅ 70 

  
 يآمـار  جامعـة  در نامـه  پرسـش  نـود  ي،آمـار  نمونـة  تعداد اين به يابي دست از اطمينان براي

 دو. بازگشـت  پژوهشگران دست به نامه پرسش هشتاد و شد يعتوز يكيو الكترون يزيكيف صورت به
 هفتادوهشـت  ايـت نهدر و شـد  گـذارده  كنـار  بررسـي  از هـا،  پاسخ نبودن دقيق دليل به نامه پرسش
تعـداد نمونـه در    يـت بـا توجـه بـه اهم    ينهمچن ـ. قـرار گرفـت   وتحليـل  تجزيهمورد  نامه پرسش
هـر   ازاي پژوهش بـه  يندر ا ي،معادلات ساختار يساز ها بر اساس روش مدل داده وتحليل تجزيه
در  يعـامل  يكه بارهـا  يتعداد نمونه زمان ينا. شده استنمونه در نظر گرفته  پنج كم دست عامل

  .)12: 2010 ينه،كل( استقابل قبول و مناسب  ها انجام پژوهش يمدل پژوهش بالا باشد، برا
. بـوده اسـت   نامه پرسش يقاز طر ،پژوهش اين يمتغيرها به مربوط هاي داده گردآوري روش

 اند كرده طراحي پيشين هايبا الهام از پژوهش را نامه پرسش ةدهند تشكيل هايگويه پژوهشگران
 خبرگـان  از شـماري  تأييـد مـورد   يـز، هـا ن  پرسـش  يظـاهر  ييو روا ييمحتوا روايي .)2جدول (

  .قرار گرفت ها سازمان مديران همچنين و هيدانشگا

 پژوهش ةنام پرسش هاي گويه. 2 جدول

دي
شمن

هو
أت 

ين
م

 
ان
دگ
كنن

  
 ،بـازار  در بالفعـل وبـالقوه كننـدگان  نيتأم يهاتيفعالبامرتبطياطلاعاتيهالفهؤمازسازمانشناختويآگاه
 .ازين مورد ةياول مواد نيتأم يبرا

  .كنندگان نيتأم با مرتبط اطلاعات يبرا منسجم ةداد گاهيپا جاديا در وكار كسب يهوشمند يافزارها نرم ييتوانا
 و يافـزار  سـخت يهـا روش از استفاده با كنندگاننيتأمبامرتبطيهوشمندودانشاطلاعات،بههادادهليتبد
  .شركت يديتول خدمات و كالاها تيفيك بهبود و اصلاح يبرا ،يافزار نرم
  .مرتبط يها بخش به اطلاعات عيتوز و كنندگان نيتأم با مرتبط يهوشمند و دانش اطلاعات، ها، داده تيريمد
 ـخر بـه  مربـوط  يهـا  يريگ ميتصم درجينتانياكردنلحاظونيشيپةگرفتانجاميدهايخريشناسبيآس  يدهاي
  .شده ديتول يهوشمند يةپا بر كنندگان نيتأم از ندهيآ

دي
شمن

هو
 

يع
توز

 
ان
دگ
كنن

  

  .)ياطلاعات يها شاخص فيتعر( بالفعل و بالقوه كنندگان عيتوز يها تيظرف و ها ييتوانا از سازمان يآگاه
  .وكار كسب يهوشمند يافزارها نرم از استفاده با كنندگان عيتوز يها داده داشت نگه و يروزساز به شناخت،

 ـتوزبـامـرتبطيهوشمندودانشاطلاعات،ها،دادهپردازشوليتحل  يهـا  ييتوانـا  از سـتفادها بـا  كننـدگان  عي
  .كارشناسان يليتحل پردازش يها ييتوانا و وكار كسب يهوشمند يافزارها نرم

  .سازمان يها بخش در ،كنندگان عيتوز ةدربار شده ليتحل اطلاعات عيتوز و انتشار
 از حاصـل  جينتـا بـه توجـه  با سازمان محصولاتمناسبكنندگانعيتوزانتخابةدرباركياستراتژيريگميتصم

 .شدهديتول يهوشمند
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 پژوهش نامة پرسش هاي گويه. 2 جدول ادامة

دي
شمن

هو
 

ان
تري

مش
  

  .سازمان خدمات و محصولات بالفعل و بالقوه انيمشتر يها خواسته و انتظارات از شناخت و يآگاه
  .سازمان انيمشتر يفادارو و تيرضا انتظارات، سنجش با مرتبط يها لفهؤم و ها شاخص فيتعر
 و تيرضـا  انتظارات، به مربوط يها داده روزبهومنظميگردآوريبراوكاركسبيهوشمنديافزارهانرمييتوانا

 .سازمانانيمشتريوفادار
 يشـمند هو يافزارها نرم از استفاده با انيمشتربهمربوطيهوشمندودانشاطلاعات،ها،دادهپردازشوليتحل

 .كارشناسانيليتحلپردازشيهاييتواناووكاركسب
  .سازمان يكارشناس ةبدن به منظم يها گزارش قالب در شدهديتول يهوشمند و دانش و اطلاعات ها، داده عيتوز

  .سازمان كياستراتژ يها ميتصم در انيمشتر به مربوط ةشدديتول يهوشمند و دانش و اطلاعات ها، داده تبلور

دي
شمن

هو
 

قبا
ر

  

  .)فيتخف يها استيس فروش، متيق شده، تمام متيق( رقبا يگذار متيق مناسب يراهبردها از يآگاه
  .رقبا محصولات ديتول و يطراح نديفرا از يآگاه
  .رقبا يغاتيتبل يراهبردها از يآگاه

  .رقبا ةدربار صنعت متخصصان و هيثانو ياطلاعات نابعم از اطلاعات يگردآور
  .رقبا با مرتبط يها داده پردازش و ليتحل و ها داده تيريمد يبرا وكار كسب يهوشمند يافزارها نرم از استفاده

  .سازمان كارشناسان و رانيمد ارياخت در رقبا ةبار در مناسب اطلاعات دادنقرار
 در كياسـتراتژ  يري ـگ ميتصـم  يبرا ،رقبابا مربوطشدهديتوليهوشمندودانشواطلاعاتها،دادهيريكارگ هب

 .رقبايهاتيفعالبهمناسبپاسخمورد
دي

شمن
هو

 
كي

لوي
كنو

ت
  

  .سازمان يها تيفعال با مرتبط يپژوهش و ياطلاعات منابع و ها شاخص از سازمان يآگاه
  .ها تيفعال ةنيبه انجام يبرا ،ديجد يها يفناور از سازمان يآگاه و شناخت

 واحـد  يهـا  يازمندين و روز يها يفناور مدامومنسجميگردآوردر،وكاركسبيهوشمنديافزارهانرمييتوانا
 .توسعهوقيتحق
  .هتوسع و قيتحق واحد يسو از خدمات و كالاها به ازهاين ليتبد ييتوانا
 ـ و هـا پـژوهش د،يجد يها يفناورازحاصلةشدديتوليهوشمندواطلاعاتها،دادهانتشاروعيتوز  در هـا  همقال

 .سازماندرون
 به مربوط يها مقالهو ها پژوهش  د،يجد يهايفناورازحاصلةشدديتوليهوشمندواطلاعاتها،دادهازاستفاده

 .محصولاتوخدماتةارائوديتول

دي
شمن

هو
 

دي
صا

اقت
  

  ...) و ارز نرخ تورم، نرخ بهره، نرخ( ياقتصاد طيمح با مرتبط ازين مورد ياطلاعات يها مؤلفه فيتعر و ييشناسا
 يفضـا  بـه  مربـوط اطلاعـات  مـداوم  و منسـجم يگـردآوردروكـاركسبيهوشمنديافزارهانرميهاييتوانا

 .ياقتصاد
 يهـا  ييتوانـا  از اسـتفاده بـا  ياقتصـاد  طيمح ـبامرتبطيهوشمندودانشاطلاعات،ها،دهداپردازشوليتحل
  .كارشناسانيليتحلپردازشيهاييتواناووكاركسبيهوشمنديافزارها نرم
 يها گزارش و هاكتابچه ةارائ قالب در ياقتصادةحوزدرآمدهدستبهيهوشمندودانشاطلاعات،ها،دادهعيتوز
 .وبمكت
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 پژوهش نامه پرسش هاي گويه. 2جدول  ادامة

دي
شمن

هو
 

سي
سيا

ـ  
ني
انو
ق

  

 اسـاس  بـر  ،يسـازمان  يها يريگ ميتصم درآمدهدستبهيهوشمندودانشاطلاعات،ها،دادهليتحليتجل
  .درازمدت و مدت كوتاه يازهاين
 و هـا  نامه نييآ مانند( اثرگذار ياسيس عواملةنيزمدرازينموردياطلاعاتيهامؤلفهازسازمانيآگاهزانيم

  .....) و بودجه انتخابات، م،يتحر رها،كشو ريسا با روابط ،يمعاملات يها تيمحدود ،يدولت نيقوان
 عوامـل  بـا  مـرتبط  اطلاعـات  يبرا منسجمةدادگاهيپاجاديادروكاركسبيهوشمنديافزارهانرمييتوانا
 بودجـه  انتخابـات،  م،يتحـر  كشـورها،  ريسا با روابط ،يمعاملات يها تيمحدود ن،يقوان و ها نامه نييآ( ياسيس
  ....)و

 و يافـزار  سـخت يهـا روش از اسـتفاده  بـا ياسيسةحوزدريهوشمندودانشاطلاعات،بههاادهدليتبد
 .يافزار نرم
 ةحـوز  در وكـار كسـب يهوشـمند  يافزارهانرمازآمدهدستبهيهوشمندودانشاطلاعات،ها،دادهليتحل
 .يناسكارش و يتيريمد يها نشست در ياسيس

 يهـا  يري ـگ ميتصـم  در ياس ـيس ةحـوز  در آمـده  دسـت  به يهوشمند و دانش اطلاعات، ها، داده افتني تبلور
 .سازمان كياستراتژ

دي
شمن

هو
 

عي
تما

اج
ـ  

گي
رهن

ف
  

 يسن هرم ت،يجمعرشد نرخ( سازمان تيفعالبراثرگذاريفرهنگـياجتماعيهاشاخصفيتعروييشناسا
  ....)و يعموم نگفره ت،يجمع
 و يعمـوم  يهاگزارش از اطلاعات مداومومنسجميگردآوردروكاركسبيهوشمنديافزارهانرمييتوانا

  .يفرهنگ ـ ياجتماع مسائل مورد در اطلاعات ثبت يبرا يرسان اطلاع يها شبكه
 يهوشمند يافزارها نرم يها ييتوانا از استفادهبايفرهنگياجتماعيهاگزارشواطلاعاتليتحلويبررس
  .يفرهنگ ـ ياجتماع مسائل ينيب شيپ يبرا ،كارشناسان يليتحل پردازش يها ييتوانا و وكار كسب
 در ،وكـار  كسـب يهوشـمند  يافزارهـا  نـرم ازآمـدهدسـتبـهيهوشـمندودانشاطلاعات،ها،دادهليتحل

 .يتيريمد يها نشست
 يهـا  يري ـگ ميتصـم  در يفرهنگ ـ ـ ـ ياجتمـاع مسـائلدرتحولاتيبررسازحاصلاطلاعاتيريكارگبه

 .سازمان كياستراتژ

دي
شمن

هو
 

ت
يس

ز
 

طي
حي
م

  

 و هـوا  و آب(يطيمح ستيز مسائل ةنيزم درسازمانبراثرگذارياطلاعاتيهامؤلفهازسازمانيآگاهزانيم
  ....)و يطيمح ستيز يآلودگ
 و اطلاعـات  ثبـت و يگردآور يبرا منسجمدادهگاهيپاجاديادروكاركسبيهوشمنديافزارهانرمييتوانا
  .سازمان تيفعال بر اثرگذار يطيمح ستيز مسائل به مربوط راتييتغ
 ةن ـيزم در وكـار كسـب يهوشـمند  يافزارهانرمازاستفادهبايهوشمندودانشاطلاعات،بههادادهليتبد

  .سازمان تيفعال بر آن اثرات ينيب شيپ و يطيمح ستيز يآمارها
  .مرتبط يها بخش به آن عيتوز و يطيمح ستيز مسائل با مرتبط يهوشمند و دانش اطلاعات، ها، داده تيريمد

  .يتيريمد يها يريگ ميتصم در ستيز  طيمح به مربوط شدهديتول يهوشمند و دانش كردن لحاظ
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. كرونباخ استفاده شـده اسـت   يآلفا يباز ضر يزن نامه پرسش يها سؤال ياييسنجش پا براي
 مـالري،  و جـورج ( شـود  مـي  شمردهقابل قبول  پايايي يب،ضر ينا يبرا يشترب يادرصد  70مقدار 
. استآمده  دست بهدرصد  70بالاتر از  يپژوهش مقدار يرهايكل متغ ياييپا مقدار. )231: 2003

درصـد و شـاخص بارتلـت     70از مقـدار   يشترب يريگ نمونه يتمقدار آماره كفا كهآنجا از همچنين
در . اسـت  شـده  تأييـد  يعامل يلبا استفاده از تحل مدل سازة ييدرصد را دارد، روا 5مقدار كمتر از 

  .پژوهش نشان داده شده است يرهايمتغ ييو روا ياييپا يتوضع جدول 
 پژوهش ةنام پرسشمشخصات . 3جدول 

 پذير مشاهده متغير  پنهان متغير
تعداد
 هاپرسش

 آلفاي
 كرونباخ

تيكفا آمارة
 گيري نمونه

 شاخص
  تبارتل

دي
شمن

هو
 

ون
بر

 
ني
زما

سا
  

  000/0  897/0 931/0 5  كنندگان ينتأم هوشمندي
 000/0  884/0 933/0 5  كنندگان توزيع هوشمندي

 000/0  889/0 915/0 6  مشتريان هوشمندي
 000/0  852/0 925/0 7  رقبا هوشمندي

 000/0  936/0  963/0  6  تكنولوژيكي هوشمندي
 000/0  847/0  886/0  5  اقتصادي هوشمندي
 000/0  841/0 894/0 5  سياسي هوشمندي

 000/0  863/0 924/0 5  فرهنگيـ  اجتماعي هوشمندي
 000/0  865/0 927/0 5  محيطي زيست هوشمندي

  پژوهش هاي يافته
آورده شـده   4جـدول   در يمـورد بررس ـ  يهـا  سازمان هاي يژگيآمده، و دست به اطلاعات به توجه با

  .است
 يمورد بررس يها مشخصات سازمان. 4جدول 

  درصد  فراواني هامؤلفه هاويژگي

 فعاليت نوع
  سازمان

  7/66  52  توليدي
  3/10  8  مالي

  4/6  5  مهندسي و فني
  7/16  13  خدماتي

  7/57  45  خصوصي  سازمان نوع
  3/42  33  دولتي

  5/11  9  سال 10 تا 5 بين  سازمان عمر
  5/88  69  سال 10 از بيشتر
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مـورد   يها سازمان سازمانيبرون يهوشمند يزانكه م دهند ينشان م شده گردآوري هاي داده
. اسـت  04/3 بـا  برابـر  هـا  سازمان اين براي هوشمندي نمرةمتوسط . در حد متوسط است يبررس
 هوشـمندي  ابعـاد  بـين  در. دده ـ مـي  نشـان  را درصـد  88 نيـز  متغيـر  ايـن  معيـار  انحراف ميزان
 بـه  ،آن از پـس  و قـانوني ـ   سياسـي  هوشـمندي  به نمره بيشترين ميانگين نظر از سازماني، برون

 يهوشـمند  ةزمين ـ در را هوشـمندي  ميزان كمترين هاسازمان. مربوط است يانمشتر يهوشمند
 5جـدول   .دارنـد ) 86/2 نمـرة با ( يكيتكنولوژ يو سپس هوشمند) 61/2 ةبا نمر( محيطي يستز

  .دهد يرا نشان م يسازمان برون يهوشمند يرهايمتغ يتوضع

 يمورد بررس يها در سازمان يسازمان برون يهوشمند يتوضع. 5جدول 

  رتبه  ميانگين معيارانحراف بعد
  4  06/3  96/0  كنندگان ينتأم هوشمندي
  6  02/3  96/0  ندگانكن توزيع هوشمندي

  2  26/3  /88  مشتريان هوشمندي
  5  04/3  92/0 رقبا هوشمندي

  8  86/2  01/1 تكنولوژيكي هوشمندي
  3  17/3  87/0 اقتصادي هوشمندي

  1  33/3  85/0 قانونيـ  سياسي هوشمندي
  7  96/2  93/0 فرهنگيـ  اجتماعي هوشمندي

  9  61/2  07/1 محيطي زيست هوشمندي
  -  04/3  88/0  ازمانيس برون هوشمندي

  

  پژوهش مفهومي مدل آزمون
 هوشـمندي  گيـري  انـدازه  منظـور  بـه  كـه  اسـت  گيـري  انـدازه  مـدل  يـك  پژوهش مفهومي مدل
 در ساختاري معادلات سازياز روش مدل ،مدل اين آزمون براي. است شده طراحي سازماني برون
را كه از  ينظر يتا الگو كند ير كمك مروش به پژوهشگ ينا. شده است استفاده آموس افزار نرم
. دهـد  قـرار  بررسي و آزمون مورد جزئي طور به هم و كلي طور هم به ،يافته يلمختلف تشك ياجزا
 يافته تدوين نظري الگوي كليت نمونه، يك از شده گردآوري هاي داده كه دهد مي نشان روش اين

  . )1389 ي،قاسم( يرخ يا دهد يقرار م يترا مورد حما
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 روايـي  نظـر  از مـدل  بايسـتي  ،ودش ـ پرداخته مفهومي مدل برازش و بررسي به آنكه از پيش
 سـازه  يك كه هايي مؤلفه دهد يهمگرا، نشان م ييروا. يردقرار گ ييدأت مورد واگرا روايي و همگرا

 يخواننـاهم  يـزان م ،يـز واگـر ن  يـي دارنـد و روا  ييبـالا  يبا هم همبسـتگ  كنند مي گيري اندازه را
 زالـي،  ومهرگـان  ( دهـد  مي نشان را مدل يك در را ديگر سازة هاي مؤلفهسازه با  يك هاي مؤلفه
 واريانس ميزان و) 982/0( درصد 60 مقدار از بيش مركب پايايي شاخص مقدار كهآنجا از). 1385

 و فورنـل ( شـود  مي ييدأهمگرا ت ييوجود روا، )859/0( است 5/0از مقدار  يشب ،نيز شده استخراج
 ميـانگين  جـذر  از متغيرهـا  بين همبستگي ضريب بودن پايين به توجه با ،همچنين. )1981لاركر،

  .)2010 فارل،(قرار گرفته است  ييدأت مورد نيز واگرا روايي، )927/0( شده استخراج واريانس
بـرازش،   يهـا  از شـاخص  ،آزمون برازش مـدل  يبرا افزار نرم در مفهومي مدل ترسيم از پس
 خـواني هم يـزان تـا م  شود يبرازش مقتصد استفاده م يها و شاخص يقيبرازش تطب يها شاخص

 يهـا بـرا   اخصش ـ يـن ارقام مربوط به ا. يردقرار گ يمورد بررس يتجرب يها با داده يمدل مفهوم
 يهـا  از شـاخص  يكـه برخ ـ  دهد يم نشانجدول  ينا. آمده است 6جدول در  پژوهش اوليةمدل 

 5 مقـدار  از كمتـر  دو كـاي  پوشـش  تحـت  سطح. دارند اصلاح به نياز ،مدل يبرازش برا يكويين
 ريشـة  مقدارو ) 799/0( درصد 90 مقدار از ركمت) GFI( برازش نيكويي شاخص، )000/0( درصد

مـدل بـه    يـاز ن يهمگ ،)120/0( درصد 10 از بزرگتر) RMSEA( برآورد خطاي مربعات ميانگين
  . يابـد هـا بهبـود    حـذف رابطـه   يـا  يجـاد ا يقمدل از طر يستيبا بنابراين، .كنند مي ييدأاصلاح را ت

  .دهد مي نشان را آموس افزار رمن در مدل بهبود از حاصل خروجي نتايج 2 شكل
  

 

  عاملي بارهاي همراه پژوهش به ةيافتبهبود مفهومي مدل. 2 شكل
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 ،اصـلاحات  انجـام  بـا  مدل كه كرد بيان توان مي ،آمده دست به يها شاخص يرتوجه به مقاد با
 مقـداري  دو كـاي  پوشـش  تحـت  سطح كه آنجايي از. )6جدول ( دهد يرا نشان م يبرازش مناسب

 داراي) RMSEA(بـرآورد   يمربعـات خطـا   يـانگين م ةريش ـ ،)243/0(دارد درصـد را   5از  يشترب
 تطبيقـي  بـرازش ، )GFI( مطلـق  برازش هاي شاخص ساير و) 049/0( است 1/0 از كمتر مقداري

)NFI, CFI, RFI, IFI ( نشـان  را مناسبي وضعيت پژوهش مدل ،استدرصد  90بالاتر از مقدار 
 ؛دارنـد  خـواني پـژوهش هم  يبا مدل مفهوم يتجرب يها كه داده گفت توان يم ين،بنابرا. دده مي

 يهوشـمند  كننـدگان،  توزيـع  هوشمندي رقبا، هوشمندي طريق از سازماني برون هوشمندي يعني
 قـانوني، ـ   سياسـي  هوشـمندي  اقتصـادي،  هوشـمندي  مشـتريان،  هوشـمندي  كننـدگان،  ينتـأم 

 يـري گ اندازه محيطي يستز يو هوشمند يكيتكنولوژ يوشمنده فرهنگي،ـ   اجتماعي هوشمندي
 . شود يم

 شده و مدل اصلاح يمدل مفهوم يبرا يمعادلات ساختار يساز آزمون مدل يجنتا .6جدول 

 مدل  اختصار  شاخص نام  ها شاخص
  اوليه

 مدل
  اصلاحي

  برازش
  قابل قبول

 هاي شاخص
  مطلق برازش

  <% χ² 000/0  243/0  5  دو كاي پوشش تحت سطح
  <GFI 799/0  923/0  90%  برازش نيكويي

 <AGFI  708/0  856/0  90%  شده اصلاح برازش نيكويي

 هاي شاخص
  تطبيقي برازش

 <NFI  924/0  976/0  90%  شدههنجار برازش
 <CFI  958/0  996/0  90%  تطبيقي برازش
 <RFI  904/0  965/0  90%  نسبي برازش
  <IFI  958/0  996/0  90%  يافزايش برازش

 هاي شاخص
  مقتصد برازش

  <% PNFI  731/0  651/0  5  شدهمقتصد هنجار برازش
  RMSEA  120/0  049/0  <10%  برآورد يمربعات خطا يانگينم ةيشر

  ينمقدار ب  CMIN/df  108/2  184/1  يبه درجه آزاد دو يكا نسبت
  3تا  1

  
روابـط   يكـه بررس ـ  شود يمدل پرداخته م يئبه برازش جز ،پژوهش مدل كلي برازش از پس

 رابطـة هـر   يونيرگرس ـ يبضرا يمعنادار ،7جدول  در. دهد يموجود در مدل را مورد توجه قرار م
 ـ هـاي  دادهكـه   گفت توان يجدول، م ينبا توجه به ا. در مدل آورده شده است شده تعريف  يتجرب
 يتمـام  زيـرا  ؛دهنـد  مـي قـرار   يتحما مورد راپژوهش  يدر مدل مفهوم شده تعريف روابط تمامي

 7جـدول   از حاصـل  نتـايج  عـلاوه  بـه . است كمتر 05/0 مقدار از آزمون آمارةسطح تحت پوشش 
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 هوشـمندي  كننـدگان،  توزيـع  هوشـمندي  كنندگان، ينتأم يهوشمند يرهايكه متغ دده مي نشان
ـ   سياسـي  هوشـمندي  اقتصـادي،  هوشمندي تكنولوژيكي، هوشمندي رقبا، هوشمندي مشتريان،
 هوشـمندي  پنهـان  متغيـر  طـي، محي زيسـت  هوشمندي و فرهنگيـ   اجتماعي هوشمندي قانوني،
  .كنند مي گيري اندازه را سازماني برون

 پژوهش ةشد اصلاح مفهومي مدل در رگرسيوني ضرايب .7جدول 

ورد  مفهومي مدل روابط
برآ

اي  
خط

ارد 
اند

ست
ا

 

ت
سب

ن
ني 

حرا
ب

ري 
ادا
معن

 

جه
نتي

  

  تأييد        00/1  كنندگان ينتأم هوشمندي -->  سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  98/21  045/0  99/0  كنندگان توزيع هوشمندي --> سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  01/13  074/0  96/0  مشتريان هوشمندي --> سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  10/16  064/0  03/1  رقبا هوشمندي --> سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  00/18  059/0  06/1  تكنولوژيكي هوشمندي --> سازماني رونب هوشمندي

  تأييد  ***  04/15  067/0  01/1  اقتصادي هوشمندي --> سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  80/12  075/0  96/0  قانونيـ  سياسي هوشمندي --> سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  24/16  063/0  03/1  فرهنگيـ  اجتماعي هوشمندي --> سازماني برون هوشمندي

  تأييد  ***  29/15  066/0  01/1  محيطي زيست هوشمندي  --> سازماني برون هوشمندي

  
قـرار   تأييـد پـژوهش مـورد    ايه ـ يهفرض ـ يتمـام  گفـت  توان يم 7جدول  نتايج از استفاده با
 يهوشـمند  كننـدگان،  ينتـأم  يهوشـمند  يهـا  از مؤلفـه  يـك كـه هـر    معنـا  ايـن  بـه  ؛اند گرفته
 هوشـمندي  تكنولـوژيكي،  هوشـمندي  رقبـا،  يهوشـمند  يان،مشـتر  يهوشـمند  كنندگان، يعتوز

ــانون ـ   سياســي هوشــمندي اقتصــادي، ــاع يهوشــمند ي،ق  هوشــمندي و فرهنگــيـ    ياجتم
  . دارند يمثبت و معنادار يرتأث سازماني برون يهوشمند يريگ در اندازه محيطي زيست

  پيشنهادها و گيرينتيجه
 پرداختـه  آن بـا  مرتبط مفاهيم و سازماني برون هوشمندي مفهوم بيان به نخست حاضر، پژوهش

ارائه  يمورد بررس يها در سازمان يمانساز برون يهوشمند يريگ اندازه يرا برا يمدل سپس ،است
 مـورد  بيرونـي  عوامـل  بـه  نسـبت  هوشـمندي  نظر از را ها سازمان اين هوشمندي ميزان و كرده
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در سـازمان   ياز مفهوم هوشمند يدگاهيد ،پژوهش اين در شده ارائه مدل. است داده قرار ارزيابي
 توانـد  يم ـ هوشـمندي  از مـدل  ايـن . كنـد  يم ـ يسازمان معرف يرونب ياطلاعات يازهاين ةپايرا بر
مشخص شد  گرفته انجام هاي يبا بررس. باشد يكاستراتژ هاي تصميم اتخاذ در مديران رسان ياري
 و انـد دهكرتوجه  يهوشمند يندفرا يبه بررس هوشمندي، زمينةدر  يشينپ يها پژوهش يشتركه ب

. انـد  پرداختـه ) محصول( ينوع هوشمند يدگاهاز د يهوشمند يها به بررس وهشاز پژ يتعداد اندك
 يكه هوشـمند  داد نشانمحصول،  يدگاهاز د يبا در نظر گرفتن هوشمند حاضر پژوهش ينبنابرا
 منـابع  و اطلاعات يريكارگ و به يعتوز ،وتحليل تجزيه ي،گردآور يزي،ر كه به برنامه سازماني برون
ـ   ياسيس ي،اقتصاد يهوشمند( محيطي هوشمندي از ،پردازد مي سازمان بيروني محيط با مرتبط
مـرتبط   يهوشمند(بازار  يو هوشمند) يكيو تكنولوژ محيطي يستز فرهنگي،ـ   اجتماعي قانوني،
پژوهش برداشـت   ينا نتايج .ستا شده تشكيل) رقبا و مشتريان كنندگان، ينتأم كنندگان، يعبا توز
 و مشـبكي  كـه  طـوري  بـه  ؛كشـيد  يررا بـه تصـو   يرونـي ب ياز ابعاد هوشمند يتر تر و جامع كامل

 بازار هوشمندي از رقابتي هوشمنديكه  كنند يم بيان )2001( سنتي و روچ و) 1387( نژاد زنگويي
 و) 1387( نژاد زنگويي و مشبكي. شود مي يلتشك اجتماعي هوشمندي تكنولوژيكي، هوشمندي و

 يرونـي ب يهوشـمند  ءجز را رقبا هوشمندي سياسي، هوشمندي عوامل بر علاوه ،)2002( فريشمار
 هوشـمندي  همـراه  بـه  را مشتريان هوشمندي و محيطي وشمنديه )2005( كوالكنتي و دانند يم

 بنـدي  طبقـه  پـژوهش  ايـن  نتـايج  همچنـين . گرفت نظر در بيروني هوشمندي ارزيابي براي بازار
  .كند مي تأييد يرقابت يبازار و هوشمند يابعاد هوشمند ازرا ) 2008( يسيكواو دا اوسنكا
قـرار   تأييـد پـژوهش مـورد    هـاي  يهفرض ـ تمامي گفت توان يپژوهش م هاي يافتهتوجه به  با
 سـازماني  بـرون  هوشـمندي  گيـري  اندازه رايب مناسبي ابزار تواند مي شده استخراج مدل .اند گرفته

 ياستاندارد در مـدل پـژوهش، هوشـمند    يعامل يبارها يببا توجه به ضر همچنين. رود شمار به
بـا   قـانوني ـ   سياسـي  هوشـمندي  و نسبي اهميت بيشترين از ،98/0برابر  يببا ضر يكيتكنولوژ

 هاي سازمان بيروني هوشمندي گيري دازهان در نسبي اهميت ميزان كمترين از ،88/0برابر  يبضر
  .هستند برخوردارمدل  يگرد يها مؤلفه با مقايسه در ،بررسي مورد

 عوامل هب نسبت ي،مورد بررس يها از آن است كه سازمان يپژوهش حاك ينا يگرد هاي يافته
 يو هوشـمند  محيطي يستز يها از نظر هوشمند سازمان ينا. دارند يمتوسط هوشمندي ،بيروني
 ـ   صـورتي  در ؛برخوردار هستند يهوشمند يزانم يناز كمتر يكيتكنولوژ  هـاي  مؤلفـه  ينكـه در ب

 هـا  سـازمان  ايـن  در عـلاوه،  بـه  .است بيشتري اهميت داراي تكنولوژيكي هوشمندي هوشمندي،
 سـاير  ميـان  در رانمـره   ينبـالاتر  ،مشـتريان  هوشـمندي  سـپس  و قـانوني ـ   سياسي هوشمندي
 كند يم تأكيدنكته  اين به يزن) 1390( شريفي و آزاد پژوهش نتايج .اند آورده دست به ها هوشمندي



 79  ــــــــــــــــــــــــــــ... ديدگاهي :سازماني مدلي براي سنجش هوشمندي برون ةارائ

بـه   يراناطلاعـات، مـد   تياز نظر نوع و ماه يي،غذا يعصنا يابياطلاعات بازار هاي يستمكه در س
نشـان از   يجنتـا  ينا علاوه به .را دارند يدسترس يزانم يشترينب يفعل ياناطلاعات مرتبط با مشتر

 ي،معـاملات  هـاي  يتمحدود ي،و مقررات دولت ينمانند قوان ،ياسيبه مسائل س يرانمد يتوجه بالا
 بـه  مـديران  ايـن  ديگـر،  سـوي  از. دارددر سازمان  مسائل يرو سا يمكشورها، تحر يرروابط با سا

 هاي گزارش. دارند اندكي توجه هواييو آب يطشرا و يطيمح يمانند آلودگ ،محيطي زيست مسائل
دارد كـه از   كيـد أت نكتـه  اين بر نيز 2012 سال در محيطي زيست عملكرد جهاني شاخصموجود 
قـرار   114در رتبـه   ،كشـور  142 ميـان  يرانكشور ا محيطي، زيست مسائلو توجه به  ينظر آگاه

نقـاط ضـعف و منشـأ     يسـتي هـا با  سـازمان  يـن ا يجـه، نت در .)2012 ييـل،  دانشگاه( است گرفته
  . كنندو برطرف  ييرا شناسا ينوع هوشمند ينا بودن يينپا

  منابع
متوسـط و   هـاي شـركت  بازاريابي اطلاعات هايسيستم وضعيت بررسي). 1390. (ك شريفي، و. ش آزاد،

 . 1-24): 9( 3 ،بازرگاني مديريت نشرية. ييغذا يعبزرگ صنا

 عيصـنا  ةبـا توسـع   رانيمـد  يهوش رقـابت  ةرابط يبررس). 1389. (ز ،ي؛ مولو.ك ،ي؛ اسكندر.ج زاد، كيب
 و 26 ،تهران .كياستراتژ تيريمد يلمللا نيب كنفرانس نيچهارم. يشرق جانيكوچك استان آذربا

  .يد 27
 در يابي ـبازار يهـا ياستراتژ ياثربخش و يرقابت هوش نيب ةرابط يبررس). 1391. (و پور، يعل؛ .ر ش،يرايپ

  .1-18): 12( 4 ،يبازرگان تيريمد يةنشر. استان زنجان يو خصوص يدولت يهابانك نيب
در بورس اوراق  شده رفتهيپذ يهاشركت در يرقابت هوش سنجش). 1390. (م پورفر، يجواد؛ .ك ،يچاوش

 و اول ،تهـران  .يـي اجرا تيريمـد  كنفرانس نيدوم. نوع صنعت بر آن ريتأث يبهادار تهران و بررس
  .رماهيت دوم

در  يرقـابت  يهوشـمند  ريتـأث  زاني ـم يبررس ـ). 1390. (ز زاده، يشكرچ؛ .ز ،ينليز؛ .ح ،يآباد دولت ييرضا
  .9-25): 5( 10 ،يبازرگان تيريمد انداز چشم ةفصلنام. يرقابت تيمز جاديا

 انـداز  چشم ةفصلنام. كياستراتژ يريگميتصم و يرقابت يهوشمند). 1389. (م ،يبلوك لشكر؛ .ع ان،يرضائ
  . 43-65): 35(2 ،يبازرگان تيريمد
. يتجار يهاسازمان يرقابت تيمز يارتقا در يرقابت يهوشمند نقش). 1389. (ف ،يمعتمد؛ .ح صفرزاده،

   .يد 27و  26 ،تهران .كياستراتژ تيريمد يالملل نيب كنفرانس نيچهارم
 .Amos Graphics كاربردبا  ياجتماع يهاپژوهش در يساختار معادلات يسازمدل). 1389. (و ،يقاسم

  .شناسان جامعه: تهران
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ـ   يسـاختار  يبـر هوشـمند   يمبتن ـ يرقـابت  يمدل هوشمند يراحط). 1387. (نژاد، ا يي؛ زنگو.ا ،يمشبك
  . 171-197 :)49(12 ،يبازرگان ةپژوهشنام ةفصلنام. يسازمان

 فرهنـگ . يتيريمـد  يهـا پـژوهش  در يـي روا نييتع فنون يوجو جست در). 1385. (م ،يزال؛ .م مهرگان،
  . 5-26): 14(4 ت،يريمد

 ـ. يرقـابت  يبر هوشـمند  رگذاريتأث يفاكتورها ييشناسا. )1389. (و اخوان، پ. م ان،ي؛ فتح.ا ،يمؤمن  نياول
   .آذرماه 30و  29 ،تهران .وكار كسب هوش و يسازمان هوش شيهما

كوچك و متوسـط   يتجار يهاسازمان بر يرقابت يهوشمند ريتأث). 1386. (ف ،يقاسم؛ .ح دوست، فهيوظ
  . 143 -161): 9( 3 ،نينو تجارت و اقتصاد ةفصلنام. رييدر حال تغ
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