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 هـاي  مؤسسـه هـا و   تحليل وضعيت راهبردي دانشـگاه و تجزيه رو،پيش هدف پژوهش  :چكيده
گـردآوري  بـراي  . پيمايشـي اسـت   ـ ـ روش پژوهش از نـوع توصـيفي   .استايران  آموزش عاليِ

اسـتادان  سـس و  ؤت مئآماري پژوهش كه شامل مديران، اعضاي هي ةجامعهاي موردنياز از  داده
 ـ گيري خوشه ، از روش نمونهاستغيرانتفاعي كشور  هاي هها و مؤسس دانشگاه كـارگيري   هاي با ب

پـژوهش   ةو پيشـين پس از بررسي مباني نظري  براي اين كار،. استفاده شده است نامه پرسشدو 
، عوامـل مـرتبط   )راهبـردي (مبـاني مـديريت اسـتراتژيك     همچنـين آمـوزش عـالي و    ةحوزدر 

هـاي آمـاري متناسـب، مـورد تأييـد قـرار        ها بر اساس آزمون نامه پرسششده از طريق  استخراج
و سـپس مـاتريس ارزيـابي    تحليل ماتريس ارزيـابي عوامـل خـارجي    و در ادامه به تجزيه. گرفت

و همزمـان عوامـل داخلـي و خـارجي       مـاتريس  ،بـر همـين اسـاس   . پرداخته شد عوامل داخلي
  راهبـردي ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدامات  ،نهايتدر و گرفتشكل  ماتريس سوات همچنين

غيرانتفـاعي در كشـور    هـاي  مؤسسـه ها و  وضعيت راهبردي دانشگاه ،بر اين اساس. دست آمد به
ده شگرفته، پيشنهادهاي نظري و كاربردي متناسب ارائه  انجامهاي  شده و بر مبناي تحليل تعيين
  .است
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  مقدمه
ملي كشورها نقش  ةتوسعكه در اند  دهشمي تبديل هاي اجتماعي مه ها به سازمان دانشگاهامروزه، 
هـا و مراكـز آمـوزش     با توجه به جايگاه رفيع دانشـگاه . )42: 1386 توسلي،( كنند اي ايفا مي عمده

توانـد حـائز ارزش و اهميـت     عالي در توليد علم، پرداختن به وضعيت يا موقعيت راهبردي آنها مي
توسـعة  آمـوزش عـالي در    هـاي  ؤسسـه ها و م دانشگاه چشمگيرسهم با وجود . قابل توجهي باشد

كمبـود مـالي دولتـي و     ؛روسـت  روبـه هـايي   ، اين حوزه با چالشعلمي، فناوري و اقتصادي كشور
آوردن الزامـات   امكانات مورد نياز، طراحي نظام مديريتي و اداري مناسب آموزش عـالي و فـراهم  

بـراي   .)4: 2002 روشـان، ( هسـتند  هـا  چـالش ايـن  تـرين   برخي از مهـم  ،مبتني بر دانايي ةجامع
 بنـابراين . ريـزي و ارزيـابي راهبـردي نقـش اساسـي دارد      برنامه ،هاي مذكور آمدن بر چالش قائف

ريـزي راهبـردي سـازمان     يند برنامـه ادر فر ،ارزيابي محيط رقابتي سازمان و موقعيت راهبردي آن
هاي متفاوتي بـراي ارزيـابي موقعيـت     تا به امروز مدل. )21: 1991 تايلك،(ند اي دار اهميت ويژه

ده كه هر يك با رويكرد متفـاوتي بـه تحليـل محـيط پرداختـه      ش كار گرفته بهها  راهبردي سازمان
، مـاتريس  EFE ،IFEهـاي   رويكرد جامع تحليل راهبردي كه مبتني بر ارزيـابي مـاتريس  . است

اين پژوهش با  .است )SWOT( سوات و همچنين تحليل IEهمزمان عوامل داخلي و خارجي يا 
 ،هـا  هـا، ضـعف   هـاي قـوت   استفاده از چهارچوب تحليلي فوق با شناسايي عوامل مربوط به حـوزه 

متناسـب بـراي   هـاي   راهبردو  كرده را تحليل عوامل درون و برون سازمانيها و تهديدها،  فرصت
ارزيـابي موقعيـت و اقـدامات    نهايـت بـا اسـتفاده از مـاتريس     در .كند را ارزيابي مي ها مؤسسهاين 

پـردازد، وضـعيت    مـي  هـا  مؤسسـه كه به بررسي و تحليل موقعيـت رقـابتي    )SPACE( راهبردي
تأييـد عوامـل    بـراي  پـژوهش در اين . دهد ميتحليل قرار  و به خوبي مورد تجزيهرا راهبردي آنها 

مجـزا اسـتفاده شـده اسـت كـه نتـايج حاصـل بـا اسـتفاده از           ةنام ـ پرسشاز يك  ،شده شناسايي
  .مورد بررسي قرار گرفته است ،هاي آماري مرتبط آزمون

  اهميت و ضرورت پژوهش 
بـر ايـن   . از اهميت زيـادي برخـوردار اسـت    ها مؤسسهتحليل موقعيت راهبردي و بررسي و تجزيه

وكـار و فعاليـت    به سه هدف اصلي هر كسب ،اساس آنها قادر خواهند بود در محيط رقابتي امروز
هاي فراواني در محـيط   با چالش ها مؤسسهاين . دست يابند ،يعني بقا، رشد و سودآوري ؛اقتصادي

پـژوهش   ،عـالي  با توجه به نوپا بودن اين بخش از آمـوزش . رو هستند هبيروني و دروني خود روب
روشـن اسـت    .نگرفتـه اسـت   انجـام اين بخش  مديريت راهبردي ةدر زمين اي شده شناختهعلمي 
آمـوزش عـالي و مشـاركت بخـش خصوصـي را       ةمنظـور توسـع   به ،ريزي راهبردي مناسب برنامه
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زيـر   دلايـل  بـه بنابراين انجام پـژوهش  . كردهاي اجراي پژوهش حاضر تلقي  توان از ضرورت مي
  :دارداهميت 
شـناخت  (و محـيط درونـي   ) شناخت نقاط ضعف و قـوت (تحليل محيط بيروني و تجزيه •

  نظام آموزش عالي غير انتفاعي؛) ها و تهديدها فرصت
 مناسب براي اين نظام؛  راهبردتحليل و ارزيابي و تجزيه •

 . گذاران يابي راهبردي اين نظام براي سياست موقعيت •

 :حاضر عبارتند از هاي مهم پژوهش سؤالاز اين رو 

آمـوزش عـالي غيرانتفـاعي در    هـاي  راهبردثر بـر  ؤترين عوامل خارجي و داخلي م مهم •
  كشور كدامند؟ 

 در كشور چگونه است؟ وضعيت رقابتي و راهبردي نظام آموزش عالي غيرانتفاعي •

  مباني نظري 
هـا شـكل    كارگيري مديريت اسـتراتژيك در سـازمان   هاي در ب تمايلات فزاينده ،هاي اخير در دهه

 زكريا، و مت( اند دهش هاي گوناگون و متعددي از مديريت استراتژيك پيشنهاد گرفته است و مدل
گيرد و نياز به  ديد درازمدت دارد، در سطوح بالاي سازمان شكل مي راهبرديريزي  برنامه. )2010

و داراي  بـوده سازمان با محيط خارجي  ةتخصيص ميزان وسيعي از منابع دارد، تمركز آن بر مقابل
  . )1388 مهرگان و دهقان نيري،( نگرش چند بعدي است

محسـوب   آناست و چـارچوبي بـراي    راهبردياز مديريت  بخشي مهم راهبرديريزي  برنامه
به پايش  ،رويكرد تحليليبا ها  سازمان استراتژيكيابي  در مكتب موقعيت .)1374طيبي، ( شود مي

كـه ايـن پـايش     )1389روشـن،  ( پردازنـد  ميمحيط بيروني و محيط دروني خود در قياس با رقبا 
رسـيدن از وضـعيت موجـود     ،ريـزي راهبـردي   برنامـه . نياز تدوين راهبردهاي سازمان اسـت  پيش

، )68: 1390ديويـد، ( انداز سازمان اشاره دارد به وضعيت مطلوب را كه به چشم) موريت سازمانأم(
ها و با توجه به  ها و ارزش اندازها بر مبناي آرمان چشمهمچنين،  .)1378 فر، جنتي( كند تشريح مي

  . )20: 1991 تايلك،( دنگير محيط ملي شكل ميو  بررسي محيط خارجي
هـاي   پيش با محركاز كه بيش هايي مؤسسهآرامي به  به ،آموزش عالي در جهانهاي  مؤسسه 

دولتـي خـود   شـده و از هويـت    تبديل شوند، بازار رقابتي و الزامات بازرگاني و اقتصادي هدايت مي
 .)82 :1384 ديويد،( اند فاصله گرفته

 ةتوسـع يندهاي مربـوط بـه ايجـاد و    اسازي فر در بازنگري و بهينه ،ريزان آموزش عالي برنامه
 بـاور بـه  . به اهداف راهبردي آنـان هسـتند   توجه نيازمند ،آموزش عالي هاي هها و مؤسس دانشگاه
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آوردن بـه   هـاي آموزشـي را از روي   سسـه ؤبقا در محـيط رقـابتي، م  نظران، ميل به  صاحب برخي
يـر امـروزي و توانـايي    ريزي راهبردي براي افزايش قابليت انطباق با محيط متغ مديريت و برنامه

  . )1374طيبي، ( است كردهگويي و جلب رضايت مشتريان ناگزير  پاسخ
 ياستراتژ يبر اجرا رگذاريعوامل تأث نيتر مهم ةارائو  يبه بررس) 2008( و همكاران يل انگي

كه سبب  يعوامل ،راهبردي يزير برنامه نظري يبر مبان يضمن مرورپژوهش  نيدر ا. اند پرداخته
در  ياسـتراتژ  يكه مخرب اجـرا  يعوامل همچنين،و  شود راهبرد مي يسازمان در اجرا يتوانمند
هـا   نوع سازمان ،راهبرد نيتدومرحلة  ليضمن تحل نيهمچن. استده ش يمعرف هستند، ها سازمان

   .استده كر ياجرا را بررس يها روشو  راهبرد ياجرا نديادر فر ريدرگ يتيريسطوح مد زيو ن
 هشـت اهـرمِ   ،بـالا  اريبس ـ يهـا  تيبا قابل يخلق سازمان براي يپژوهشدر  ،)2008( دنيتيكر
سـازمان در   تي ـموفق بـراي كنـد كـه    يم حيتصر نيهمچن. است را معرفي كرده ياستراتژ ياجرا
تـا حـداكثر   د شـو برقـرار   يشـده تعـادل منطق ـ   ييشناسـا  يهـا  اهرم نيب بايد ،ها ياستراتژ ياجرا

 يهـا  شـركت  يور مطالعاتي كهبا توجه به  2001كاپلان و نورتون در سال . شود جاديا ياثربخش
ها  استراتژي :گونه بيان كردند ايناستراتژي را  فيعامل اجراي ضع نيتر ، مهمانجام دادند مختلف

 درنهايـت، و  سـتند يمـرتبط ن  يو سـازمان  يها با اهداف فردي، گروه ند، استراتژيراجرا ندا تيقابل
  . ستنديمدت سازمان مرتبط نمدت و بلند ها با منابع كوتاه استراتژي

آرام،  ةدسـت موانع اجراي استراتژي را به سـه   ،2000خود در سال  مطالعاتدر  زنستاتيو ا ريب
. خورده اسـت  گره يو فرهنگ سازمان تيريموانع با سبك مد نيا. كردند ميتقس يخاموش و مخف

راهبـردي  هـاي   برنامـه  بيو تصـو  قي ـتطب ر،يو تفس ـ حينوبل اجراي استراتژي را ارتباطات، تشـر 
تعهـد   و زشي ـماننـد انگ  ،هـاي ملمـوس  ريمتغ يكردن برخ ـ شامل اداره ،اجراي استراتژي. داند يم

 نيازمنـد  ،اجـراي اسـتراتژي  . رفتـار و قـدرت رهبـر اسـت     ،يها و فرهنگ سازمان ، ارزشكاركنان
 اي مناسـب  هي ـرو ،هبودج ـ اي ـ هيسرما صيتخص. استو مواد  يانسان رويين ،يمنابع مال صيتخص

منـابع در   تي ـاز كفا تـوان  يم ـ ،يمنابع مـال  ينيب شيبا دقت و پ. است يمنابع مال صيبراي تخص
   .)1999نوبل، ( دسترس مطمئن شد

موانـع   نيتـر  مهـم . را برشـمرده اسـت   هـا  ياسـتراتژ  يموانع اجـرا  يدر پژوهش )1995( اش
اجـرا از   يهـا  تي ـفعال يهمـاهنگ : عبارتنـد از از ديـدگاه اش   ياستراتژ ياجرا يشده برا ييشناسا
قابـل   ري ـعوامـل غ  سـت؛ يآموزش كاركنان مناسب ن يها برنامه ست؛يبرخوردار ن يكاف ياثربخش

 يو رهبـر  تيدارنـد؛ هـدا   ياثـربخش اسـتراتژ   يمخرب در اجـرا  ريتأث ،يخارج طيكنترل در مح
  .كنند يعمل نم يبه خوب ياطلاعات يها ستميو س ستيمناسب ن
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چهـار عامـل    ،هـا  ، در بحـث اجـراي اسـتراتژي   استراتژيك بـازار  يتمديرآكر در كتاب  ديويد
بـر   ،هـا  در سـازمان  ياسـتراتژ  ياجـرا  تي ـموفق برايمحقق  نيا. استده كر ييرا شناسا بنيادين

  ). 1385آكر، (ها، افراد و فرهنگ تأكيد دارد  ساختار، سيستم: شامل يعوامل اصل
ل انساني، ئمقولاتي مانند مسا ،زمانيبرايسون در بحث اجراي استراتژي در سطوح مختلف سا

هـا را مطـرح    ياجراي موفق اسـتراتژ  براي كردن استراتژي يندي، ساختاري و همچنين نهاديافر
  ). 1383 سون،يبرا(كند  مي

به عواملي چـون تعيـين   آميز آن،  براي اجراي موفقيت ها اجراي استراتژي فرد ديويد در بخش
سـاختار و مهندسـي    تجديدها، تخصيص منابع، تغيير ساختار و  هاي سالانه، تدوين سياست هدف

دادن  هاي انگيزشي، كـاهش مقاومـت در برابـر تغييـر، وفـق      مجدد، تجديدنظر در پاداش و برنامه
ينـدهاي توليـدي و   ااستراتژي، تقويت فرهنگ پشتيباني از اسـتراتژي، تطبيـق فر  مديران در برابر 

  ). 1384 د،يويد(كند  اشاره مي ،تشكيل واحد منابع انساني اثربخش و عملياتي
در  راهبـردي  تيريمـد  يكاربرد ةنيزمدر . گرفته است انجام ييها پژوهش زين يداخل ةحوزدر 

چارچوبي تلفيقي  ةارائو  يبه بررس يدر پژوهش) 1392( ، ابراهيمي و سليليشجاعي ،يآموزش عال
مختـار و   فـرد، عـرب   شهاب .اند آموزش عالي آزاد راشد پرداخته ةسسؤتدوين استراتژي در م براي

در دانشـگاه آزاد خوراسـگان و    راهبـردي را هاي مديريت  ميزان كاربست مؤلفه )1388( پور رجايي
، چارچوب مديريت )2010( ، جعفري و عظيميتوحيدي .اند قرار داده ليمورد تحلدانشگاه اصفهان 

در  همكـاران و  يبدر .اند كردهايران معرفي هاي آموزشي  سازمانرا براي راهبردي ريزي  و برنامه
آموزش و پژوهش مديريت و  عالي ةسسؤمنابع انساني م ةتوسعمحورهاي استراتژيكي  ،يا مطالعه
الگـوي   )1389( يب ـيطب .)1387زاده،  يو رهبـر  يبـدر ( انـد  كـرده  نيـي ريزي را تدوين و تب برنامه
 يپـور و سـلطان   يحـاج  .اسـت ده كـر براي نظام آموزش عالي ايران را ارائه  راهبرديريزي  برنامه

آموزش  هاي هها و مؤسس گاهدر دانشرا پژوهشي  راهبردي،ريزي  برنامه يريكارگ هضمن ب ،)1387(
ضيايي هم در پـژوهش خـود   . اند داده انجام) ع( دانشگاه امام صادق يمورد ةمطالعدر قالب  عالي

ايـران پرداختـه اسـت    آمـوزش عـالي   هاي  مؤسسهبه ضرورت تجديد ساختار در نظام آموزشي و 
 ايبـر  ،تحليـل سـوات   اده ازبا اسـتف  مورديمطالعة قالب  در همكارانناظمي و  .)1382ضيايي، (

، فتحـي و  نـاظمي ( انـد  كـرده الگـويي را معرفـي   ريزي استراتژيك در نظام آمـوزش عـالي    برنامه
 ). 1389، خاني ديده

نگـرش ضـد    تـوان گفـت كـه    هايي كه نسـبت بـه آينـده وجـود دارد، مـي      در بررسي نگرش
در آن اعتقـاد بـر ايـن اسـت      يافته كهمعتقد به عمل، اهميت اساسي  ةگرايان گرا يا پيش سرنوشت

 آفريننـد  طور عام مردم از طريق رفتار خود روابط را مي به ،چه دولتي باشد و سازمان چه خصوصي
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اي ممكـن   كه با نگريستن به آيندهاي از انديشيدن است  انداز شيوه بنابراين چشم. )1389روشن، (
بسـياري از متخصصـان مـديريت راهبـردي معتقدنـد كـه       . افكنـد  بر عمل كنوني ما روشني مـي 

راهبردهـاي   ةريزي راهبـردي و توسـع   برنامه در ترين كاري است كه مهم ،يابي راهبردي موقعيت
  .)5: 2002 روشان،( شود سازماني انجام مي

آموزش هاي  مؤسسهريزي راهبردي در  تحليل برنامه ةدربارزيادي هاي اخير، مطالعات  ر سالد
هاي جاري دانشگاه و تغييـرات در   عالي انجام شده است كه در آنها سعي بر اتصال امور و فعاليت

   .)1388 مهرگان و دهقان نيري،( حال پيدايش محيطي شده است

 پژوهششناسي  روش
پيمايشي  ـ ها از نوع توصيفي گردآوري داده ةحاضر از نظر هدف، كاربردي و از حيث نحو پژوهش

 هـاي  هها و مؤسس دانشگاه ستاداناسس و ؤت مئشامل مديران، اعضاي هي آنآماري  ةجامع .است
 هـا و شـهرهاي مختلـف    اسـتان مؤسسه و دانشگاه از  هشتادوپنجتعداد . هستندغيرانتفاعي كشور 

و مصـاحبه انتخـاب   هـا   آماري براي پاسخ به سؤال ةصورت تصادفي از كل جامع به سراسر كشور،
استفاده آماري  ةنمون براي تعييناي و سپس نسبتي،  گيري خوشه با استفاده از روش نمونه. اند شده

با  شود سوب ميمحنامحدود از نوع پژوهش، جامعة آماري با توجه به شرايط  از آنجايي .شده است
بر اين اسـاس  . دست آمد هحجم نمونه ب ،)كوكران 2 ةرابط(گيري متناسب  استفاده از فرمول نمونه

  .شدو عوامل مديريتي و اجرايي تعيين  داناستااز  نفر 385آماري شامل  ةنمون

  ابزار گردآوري اطلاعات 
براي مـديران و   كه پاسخباز ةنام پرسشاول، . است نامه پرسش دوابزار گردآوري اطلاعات شامل 

ي اصـطلاحات  ،اي در آن با تـدوين مقدمـه   ارسال شد و ها و دانشگاه ها همؤسسگذار  پايههاي  تئهي
پـس از  . گويي توضيح داده شد انداز، اهداف راهبردي، نقاط قوت و ضعف و روش پاسخ چشم چون

 ةنام ـ پرسـش دوم، . آمددست  بهو اهميت آنها  خاصهاي  عوامل و شاخصها،  نامه دريافت پرسش
بـر ايـن   . تدوين و تنظيم شـده اسـت  ، اول ةنام پرسشبا استفاده از بررسي و نتايج  كه پاسخ بسته
. قرار گرفـت تحليل و هاي آماري مورد تجزيه ميزان تأثيرگذاري عوامل با استفاده از آزمون ،اساس

مـورد  ) 18. (اس.اس.پـي .اس افـزاري آمـاري   نـرم  ،شده هاي گردآوري براي تحليل داده همچنين
  . قرار گرفتاستفاده 

مـؤمني و  ( اسـت دسـت آمـده    به 70/0لفاي كرونباخ بزرگتر از با توجه به اينكه تمام مقادير آ
، نامـه  پرسـش هاي مختلـف   شده براي بخش ، بنابراين آلفاي كرونباخ محاسبه)96: 1388قيومي، 
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  اسـت ديگـر از پايـايي لازم برخـوردار     گفتـة  بـه يـا  دهد كه اين ابزار از قابليـت اعتمـاد    نشان مي
   . )1جدول (

   نامه پرسشآزمون كرونباخ  ةنتايج محاسب. 1جدول 

 آلفاي كرونباخ ها سؤالتعداد  عوامل

 884/0 10 )ها بخش فرصت(عوامل خارجي 

 926/0 12 )بخش تهديدها(عوامل خارجي 

 766/0 12 )ها بخش قوت(عوامل داخلي 

 829/0 12 )ها بخش ضعف(عوامل داخلي 

 852/0 46 كل

  
اگـر  . آن بسـتگي دارد  ةدهنـد  هـاي تشـكيل   الؤگيـري بـه س ـ   اعتبار محتواي يك ابزار اندازه

هـا را  گيـري آن  د كه محقق قصد اندازهنباش  يهاي ها و مهارت معرف ويژگي نامه پرسشهاي  الؤس
 موضـوع مـورد مطالعـه،   طور معمول افراد متخصـص در   به .، آزمون داراي اعتبار محتوا استدارد

 مـورد تأييـد   نيـز،  نامـه  پرسـش اعتبار محتواي ايـن  . كنند ميتعيين  را اعتبار محتواي يك آزمون
ارشـد   و كارشـناس  ادانشـجويان دكتـر  جملـه  از ،راهنما و مشاور و چند نفر از افراد مطلع تاداناس

  . اطمينان حاصل شدو از اعتبار لازم  گرفتقرار مديريت 
مقادير اشتراك  ،پس از تحليل عاملي و طراحي شد هايي سؤال پژوهشاين  ةنام پرسشبراي 

  . در تحليل باقي ماندند ،بودند 5/0در هر دو وضعيت بيشتر از كه  يهاي استخراجي همه گويه
KMOشاخص آزمون  2مطابق با جدول 

) 6/0بزرگتر از ( است 755/0برابر  نامه پرسشبراي  1
همچنين با توجه اينكـه  . ها كفايت لازم براي انجام پژوهش را دارند دهد تعداد نمونه نشان مي كه

توان گفت تحليـل   ، بنابراين ميدست آمد به )05/0(درصد  5كوچكتر از  2آزمون بارتلت Sigمقدار 
  .مناسب است) مدل عاملي(عاملي براي شناسايي ساختار 

سـنجش عوامـل    از توانـايي  ،شـده  با واريانس كل تبيين نامه پرسشتوان گفت  مجموع ميدر
ايـن امـر   . برخـوردار اسـت  ايـران   آموزشـي غيرانتفـاعيِ   هـاي  مؤسسهبيروني و دروني در فضاي 

  .است پژوهش حاضر هاي مناسب سؤال ةسازروايي  ةدهند نشان
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
2. Bartlett Test of Sphericity 
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  نامه پرسشنتايج آزمون شاخص كفايت نمونه و بارتلت  .2جدول

 نامه پرسششده در  عوامل مطرح آزمون ةآمار

KMO of Sampling Adequacy 755/0 

Bartlett's Test of Sphericity 867/1845 

df 384 

Sig 000/0 

  ها تحليل دادهو تجزيه
شـامل  (شده  بررسي تأثيرگذاري هر يك از عوامل شناسايي برايدر اين بخش ابتدا آزمون آماري 

 در قالب ماتريس واحد IFEو  EFEهاي  پس از تركيب ماتريسس ،شود مياجرا ) عامل اصلي 44
و  هـا  مؤسسـه وضـعيت رقـابتي    ،آمـده  دسـت  ههاي ب بر اين اساس تحليل. شود مياستفاده  سوات

و از ايـن طريـق    تعيين خواهـد شـد   SPACE ماتريسهاي غيرانتفاعي كشور بر اساس  دانشگاه
  . حاضر پاسخ داد هاي پژوهش توان به پرسش مي

 راهبردهايثر بر ؤترين عوامل خارجي و داخلي م مهم( پژوهش سؤال اولين پاسخ به منظور به
بررسي و تحليـل عوامـل    براي .تي ، از آزمون آماري)؟آموزش عالي غيرانتفاعي در كشور كدامند

از عوامـل   تأثيرگـذاري هـر يـك    ،با اجراي اين آزمون. شود مياستفاده  پژوهششده در  شناسايي
نتايج حاصـل  . شود مشخص مي ها و تهديدها ها، فرصت ها، ضعف عد قوتشده در چهار ب شناسايي

ملاحظـه   در ايـن جـداول  طور كـه   همان. آورده شده است 6تا  3در جداول . آزمون تياز اجراي 
، )عامـل  44درمجمـوع  (عـد اصـلي   براي هر يك از چهار ب پژوهش ةشد كنيد، عوامل شناسايي مي

هـاي غيرانتفـاعي در    و دانشـگاه  ها هسسؤهمگي از عواملي هستند كه براي ارزيابي استراتژيك م
  . اند ايران تأثيرگذارند و كليه اين عوامل مورد تأييد قرار گرفته

 ـ دوازدهدرصـد روي عوامـل    95در سطح اطمينـان  . آزمون تيبا انجام  عـد  مربـوط بـه ب   هگان
و از آنجايي كه  )Sig >05/0(است  05/0بيشتر از دست آمده  هب Sigها مقدار  يعني قوت ،نخست

عوامـل   بنـابراين  مثبت اسـت،  .ة تياختلاف ميانگين و آمار همچنينحد پايين و حد بالا مثبت و 
هـاي   و دانشـگاه  هـا  ؤسسـه بـراي م  ،پـژوهش در ايـن   )ها قوت(عد نخست مربوط به ب ةگان دوازده

  .اند غيرانتفاعي كشور بالاتر از متوسط قرار داشته و مورد تأييد قرار گرفته
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  ها براي بعد قوت. تي نتايج حاصل از اجراي آزمون .3جدول 

 ها  عوامل مربوط به بعد قوت

 **مقدار آزمون
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هـاي   هيئـت مجرب و متعهد در  استادانوجود 
 ها و دانشگاه ها همؤسس و امناي مؤسس

467/3 860/0  790/8  تأييد 472/0 000/0 384 

تــلاش مســئولان مؤسســه و دانشــگاه بــراي 
 تأمين كيفيت مطلوب آموزشي

260/5 774/0  660/8  تأييد 950/0 000/0 384 

حمايت و پشتيباني از نيروهاي مبتكر و خلاق 
 خدمات و تسهيلات لازم ارائةو 

320/4 433/0  920/6  تأييد 433/0 000/0 384 

تجربه و خبره در سـطحجذب كادر آموزشي با
 اسـتادان بالا براي تدريس با همكاري نزديك 

 هاي منطقه دانشگاه
467/3 221/0  583/4  تأييد 963/0 000/0 384 

 ةترسيم اهداف دقيق پيش رو بر اساس برنام ـ
 مدت و درازمدت مدت، ميان بندي كوتاه زمان

290/7 911/0  239/7  تأييد 888/0 000/0 384 

388/0 445/7 دانشجويية داشتن برنامه و هدف براي حوز  112/7  تأييد 804/0 000/0 384 

مؤسسه و دانشگاه از لحاظ  ةتلاش براي توسع
 هاي جديد رشته

735/4 674/0  824/6  تأييد 655/0 000/0 384 

تدارك فضاي آموزشي مناسب اعم از ملكي و 
 استيجاري و امكانات و تجهيزات آموزشي

077/6 906/0  903/4  تأييد 430/0 000/0 384 

هاي متنوع در سـطح كارشناسـي،    رشته ةتوسع
 كارشناسي ارشد و بالاتر

066/6 779/0  211/8  تأييد 472/0 000/0 384 

منـد و بـا انگيـزه و     هداشتن دانشجويان علاق ـ
 مستعد

480/7 803/0  944/8  تأييد 765/0 000/0 384 

استفاده از تـوان بخـش خصوصـي در احـداث
هـاي مؤسسـه و    زيرسـاخت  ةساختمان و توسع

 دانشگاه
750/5 684/0  396/7  تأييد 644/0 000/0 384 

دريافت تسـهيلات بـانكي و اسـتفاده از تـوان     
 مؤسس هيئتمالي 

480/6 633/0  629/8  تأييد 583/0 000/0 384 

     .است sig منظور* 
  . گرفته است انجاممحاسبات  05/0در سطح خطاي ** 
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  ها عد ضعفبراي ب. تي نتايج حاصل از اجراي آزمون .4جدول 

ها ضعفعد عوامل مربوط به ب  

**مقدار آزمون
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نهادهـاي   ةعهـد  گذاري كلان كه بـه  سياست ةنحو
 )عدم استقلال لازم(حكومتي و دولتي است 

900/5 132/0  540/3  تأييد 622/0 000/0 384 

وابستگي مالي مؤسسه به درآمدهاي ناچيز حاصـل  
ــافتي از دانشــجويان  ةاز شــهري ــايين(دري ــودن  پ ب

 )شهريه و بالابودن نرخ تورم

988/7 288/0  407/3  تأييد 492/0 000/0 384 

مشكلات و تنگناهاي فضـاي آموزشـي مناسـب و    
 استاندارد

320/4 520/0  603/2  تأييد 163/0 000/0 384 

828/0 555/9 علمي هيئتهاي جذب  مشكلات و محدوديت  330/5  تأييد 111/0 000/0 384 

كمبود و نارسايي معيشتي و رفاهي اعضاي هيئـت  
 علمي هيئتعلمي و غير 

767/4 492/0  834/2  تأييد 099/0 000/0 384 

عدم رعايت و فقدان وحدت رويه در مراكـز عـالي   
هـاي   سياسـت گوناگون و نيز عدم تبعيت از برخـي  

 كلان

907/5 830/0  611/7  تأييد 102/0 000/0 384 

ــارات پژوهشــي و تحقيقــي  عــدم  ــود اعتب ــا كمب ي
 ها مؤسسات و دانشگاه

219/4 682/0  352/1  تأييد 609/0 000/0 384 

هـاي مـورد نظـر مؤسسـه و      عدم موافقت با رشـته 
 اندازي توسعه و راه برايدانشگاه 

987/8 205/0  830/6  تأييد 234/0 000/0 384 

المللي بـراي اسـتفاده    ضعف در برقراري ارتباط بين
 مناسب از منابع و امكانات آموزشي

999/3 939/0  099/4  تأييد 206/0 000/0 384 

عدم تحويل زمين براي گسترش فضاهاي آموزشي 
 مربوطههاي  از طريق سازمان... و

493/8 219/0  021/7  تأييد 420/0 000/0 384 

كمبود مالي ناشي از تعداد كم دانشجويان در برخي 
 ها همؤسس

684/5 764/0  610/7  تأييد 294/0 000/0 384 

عـالي    گذاري در بخش آموزش سرمايه ةعدم انگيز
 غير دولتيـ در قالب غير انتفاعي 

863/5 239/0  453/2  تأييد 402/0 000/0 384 

  . محاسبات صورت گرفته است 05/0در سطح خطاي **  .است sig منظور* 
  

  

 ؛عـد دوم مربوط بـه ب  گانه دوازدهروي عوامل درصد  95در سطح اطمينان  .تي با انجام آزمون
كـه حـد    و از آنجايي )Sig >05/0(است  05/0بيشتر از دست آمده  هب Sigمقدار  ،ها يعني ضعف

 بنـابراين مثبـت اسـت،    نيـز . ة تـي آماراختلاف ميانگين و  همچنينو بوده پايين و حد بالا مثبت 
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و  هـا  مؤسسـه براي  ،پژوهشدر اين  )ها ضعف(عد دوم شده مربوط به ب شناسايي ةگان دوازدهعوامل 
  .اند هاي غيرانتفاعي كشور بالاتر از متوسط قرار داشته و همگي مورد تأييد قرار گرفته دانشگاه

  ها عد فرصتبراي ب. آزمون تينتايج حاصل از اجراي  .5جدول 

ها فرصتعد عوامل مربوط به ب  

**مقدار آزمون
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هاي مناسـب فرهنگـي اجتمـاعي     وجود زمينه
 براي گسترش آموزش عالي و توانمندسازي

592/4 764/0  744/4  تأييد 354/0 000/0 384 

محـيط مســاعد  برخـورداري از فضـا، زمـين و    
 هاي علمي و آموزشي براي فعاليت

115/7 109/0  099/6  تأييد 933/0 000/0 384 

786/0 561/7 وجود پتانسيل بالاي علمي و صنعتي كشور  520/7  تأييد 767/1 000/0 384 

هاي مـادر و جـامع در نزديكـي     وجود دانشگاه
 مؤسسه و دانشگاه

138/4 905/0  909/9  
 

384 
 تأييد 432/1 000/0

هاي  مساعد فرهنگي براي حمايت ةوجود زمين
 آموزش عالي ةمردمي از توسع

838/6 945/0  530/10  تأييد 654/0 000/0 384 

زياد بودن متقاضيان آمـوزش عـالي و نيـروي    
 انساني مستعد و رفع نياز آنها

238/5 607/0  807/9  تأييد 578/2 000/0 384 

علمي با كيفيـت و معتبـر    هيئتوجود اعضاي 
 در منطقه و كشور

038/5 522/0  430/9  تأييد 132/3 000/0 384 

واجـد شـرايط    هـاي  هحمايت دولت از مؤسس ـ
 )كمي ةسياست آموزش عالي در توسع(

623/6 655/0  675/9  تأييد 996/1 000/0 384 

گـذاري در   مند به سرمايه هگذاران علاق سرمايه
 بخش خصوصيامور قابل واگذاري به 

384/5 982/0  234/5  تأييد 380/1 000/0 384 

استقرار مؤسسه و دانشـگاه در نزديكـي مركـز    
 استان و نزديكي شهرهاي بزرگ

553/5 609/0  660/8  تأييد 879/0 000/0 384 

  . محاسبات صورت گرفته است 05/0در سطح خطاي **    .است sig منظور* 
  

يعني  ؛عد سومگانه مربوط به ب دهروي عوامل درصد  95در سطح اطمينان . تي با انجام آزمون
كه حد پـايين   و از آنجايي )Sig >05/0(است  05/0بيشتر از دست آمده  هب Sigمقدار ها،  فرصت

 ـ دهعوامـل   بنـابراين مثبـت اسـت،    .تي ةاختلاف ميانگين و آمار همچنينو حد بالا مثبت و   ةگان
هاي غيرانتفاعي كشـور   و دانشگاه ها مؤسسهبراي  ،پژوهشدر اين  )ها فرصت( عد سوممربوط به ب

  .اند بالاتر از متوسط قرار داشته و مورد تأييد قرار گرفته
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  عد تهديدهابراي ب .تي اجراي آزموننتايج حاصل از  .6جدول 

تهديدهاعد عوامل مربوط به ب  

 **مقدار آزمون
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ــي  ــدور ب ــ ص ــيس    ةروي ــعه و تأس ــراي توس ــوز ب مج
هاي محلـي و   جديد بدون توجه به قابليت هاي همؤسس
 اي منطقه

007/4 062/2 569/5  تأييد 472/0 000/0 384 

هاي  هاي كم دانشجويي و بالابودن هزينه ميزان شهريه
 )عدم همخواني درآمد با هزينه(ها  و دانشگاه ها همؤسس

922/5 531/1 461/7  تأييد 950/0 000/0 384 

كمبود تجهيزات، امكانات فيزيكي و رفاهي كافي براي 
 دانشجويان

930/5 700/1 130/5  تأييد 433/0 000/0 384 

هاي انبسـاطي مربـوط بـه جـذب دانشـجو در       سياست
 ....هاي آزاد، پيام نور، علمي كاربردي و دانشگاه

069/4 138/4 061/4  تأييد 963/0 000/0 384 

هاي مالي و حقوقي وزارت علوم و  ناكافي بودن حمايت
كيفي آموزش عـالي غيـر    ةوري از توسعاتحقيقات و فن

 انتفاعي

430/5 838/2 530/9  تأييد 888/0 000/0 384 

ــرب    ــه و مج ــتادان نخب ــذب اس ــالا در   وج ــطح ب س
سطح پـايين در  هاي دولتي و استفاده از اساتيد  دانشگاه
 ها و دانشگاه ها همؤسس

200/6 238/2 700/4  تأييد 804/0 000/0 384 

هــاي  رشــته ةانــدازي و توســع عــدم اعطــاي مجــوز راه
ها  و دانشگاه ها هكارشناسي و كارشناسي ارشد به مؤسس

 هاي درخواستي براي گسترش و توسعه و ساير رشته

030/6 038/2 680/7  تأييد 655/0 000/0 384 

هاي وزارت علوم و تحقيقـات و   بودن سياست نامشخص
 هاي غير انتفاعي و دانشگاه ها هوري در مورد مؤسسافن

076/4 623/2 865/8  تأييد 430/0 000/0 384 

هاي دولتي  جذب دانشجويان نخبه و مستعد در دانشگاه
ــه مؤسسـ ـ    ــعيف ب ــجويان ض ــدايت دانش ــا هو ه و  ه

 هاي غير انتفاعي دانشگاه

540/7 385/2 522/5  تأييد 472/0 000/0 384 

 دليـل  احتمال كـاهش داوطلبـان ورود بـه دانشـگاه بـه     
 كاهش رشد جمعيت

901/5 554/2 564/2  تأييد 765/0 000/0 384 

ــي  ــدور ب ــ ص ــيس    ةروي ــعه و تأس ــراي توس ــوز ب مج
هاي محلـي و   جديد بدون توجه به قابليت هاي همؤسس
 اي منطقه

865/6 062/2 795/9  تأييد 644/0 000/0 384 

 ةهاي كـم دانشـجويي و بـالابودن هزين ـ    ميزان شهريه
 )عدم همخواني درآمد با هزينه(ها  و دانشگاه ها همؤسس

540/4 531/1 770/6  تأييد 583/0 000/0 384 

  . محاسبات صورت گرفته است 05/0در سطح خطاي **    .است sig منظور* 
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 ؛عـد چهـارم  مربـوط بـه ب   گانه دهروي عوامل درصد  95در سطح اطمينان . تي با انجام آزمون
حـد   و از آنجايي كـه  )Sig >05/0(است  05/0بيشتر از دست آمده  هب Sigمقدار يعني تهديدها، 

 ةگان دهعوامل بنابراين مثبت است،  .ة تياختلاف ميانگين و آمار همچنينپايين و حد بالا مثبت و 
انتفاعي كشور  هاي غير و دانشگاه ها مؤسسهبراي  ،پژوهشدر اين  )تهديدها(عد چهارم مربوط به ب

  .اند تأييد قرار گرفتهبالاتر از متوسط قرار داشته و مورد 
انتفاعي  وضعيت رقابتي و راهبردي نظام آموزش عالي غير(دوم پژوهش براي پاسخ به سؤال 

 سـوات  در قالب ماتريس واحد IFEو  EFEهاي  ابتدا از تركيب ماتريس ،)؟در كشور چگونه است
 ـ  سپس بر اسـاس تحليـل  . شود مياستفاده  و  هـا  مؤسسـه وضـعيت رقـابتي    ،آمـده  دسـت  ههـاي ب
  .تعيين خواهد شد SPACEماتريسانتفاعي كشور بر اساس  هاي غير دانشگاه

 مـورد نظـر،   عامل وچهار بيستبه هر ) ها ها و ضعف قوت(ارزيابي عوامل محيط داخلي  هنگام
 كه امتيـاز  ي داده شدامتياز) 1-10(و امتياز موزون ) 1-4(اهميت  درجه و IFEبر اساس ماتريس 

و  هـا  همؤسس ـ دهـد  نشـان مـي   و ايـن رقـم،   است بوده 76/6شده براي ارزيابي نقاط قوت  كسب
برخوردار هسـتند   ياز نقاط قوتدر ارزيابي محيطي داخلي خود  ،هاي غير انتفاعي در ايران دانشگاه

هـا   مؤسسهبراي  يينقاط ضعف با امتياز بالا ،دهد در اين بخش نتايج نشان مي). 5/5حد متوسط (
هاي بـالايي   ها، ضعف در مقابل قوت به اين معنا كه ؛كشور وجود داردانتفاعي  هاي غير و دانشگاه

  . شود مشاهده مي
بـر اسـاس مـاتريس    عامـل  بيسـت  در ) ها و تهديدها فرصت(عوامل محيط خارجي  همچنين

EFE و اسـت   بـوده  05/7هـا   شده براي ارزيابي فرصت امتياز كسب كه مورد ارزيابي قرار گرفتند
از در محـيط خـارجي خـود    ايـران   هـاي غيـر انتفـاعيِ    و دانشـگاه  هـا  دهد كه مؤسسـه  نشان مي
دهـد تهديـدها داراي امتيـاز     در اين بخش نتايج نشان مـي . برخوردار هستندهاي بسياري  فرصت
كشور در مقايسـه  انتفاعي  هاي غير و دانشگاه ها مؤسسههاي  فرصت به اين معنا كه ؛استپاييني 

  . آنها بيشتر است هايتهديدبا 
پديد آمده است كـه  ها  راهبردگرفته، چهار دسته تركيب اصلي از  انجامهاي  با توجه به تحليل

در ايـن  . آورده شده اسـت  7جدول توضيحات هر دسته در . گيرد قرار مي سوات در قالب ماتريس
شده بـراي تركيبـات   ترين راهبردهاي پيشنهاد مهم رود، شمار مي پژوهش بهاين  ةعصارجدول كه 

  . استده شاستخراج و ارائه  پژوهشاصلي از نتايج  ةهاي چهارگان مختلف استراتژي
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 )IFE  +EFE(هاي اصلي در چارچوب ماتريس سوات  تركيب چهار دسته راهبرد. 7جدول 

  )W(نقاط ضعف   )S(نقاط قوت   ماتريس
  IFEماتريس 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 EFEماتريس  

ــد در    − ــرب و متعه ــتادان مج ــود اس وج
ها و  هاي مؤسس و امناي مؤسسه هيئت

  ها؛ دانشگاه
جذب كـادر آموزشـي بـا تجربـه بـراي       −

همكـاري نزديـك اسـتادان    تدريس بـا  
  هاي منطقه؛ دانشگاه

ترسيم اهداف دقيق پيش رو بر اسـاس   −
مدت  مدت، ميان بندي كوتاه برنامة زمان
  و درازمدت؛ 

تلاش براي توسعة مؤسسه و دانشـگاه   −
  هاي جديد؛ از لحاظ رشته

تدارك فضاي آموزشي مناسـب اعـم از    −
ــات و   ــتيجاري و امكانـ ــي و اسـ ملكـ

 تجهيزات آموزشي؛ 

مند و با انگيزه  ن دانشجويان علاقهداشت −
  و مستعد؛

اســتفاده از تــوان بخــش خصوصــي در  −
  توسعة مؤسسه؛

  هاي مؤسسه و دانشگاه؛ زيرساخت −
دريافت تسهيلات بـانكي و اسـتفاده از    −

  توان مالي هيئت مؤسس؛
تلاش مسـئولان مؤسسـه و دانشـگاه      −

 .براي تأمين كيفيت مطلوب آموزشي

هـا   هگـذاري كـلان مؤسس ـ   نحوة سياست −
  )عدم استقلال لازم(

  وابستگي مؤسسه به درآمد ناچيز شهريه؛  −
  مشكلات و تنگناهاي فضاي آموزشي؛ −
  مشكلات و تنگناهاي جذب هيئت علمي؛ −
نارسايي معيشتي و رفاهي اعضاي هيئـت   −

  علمي؛
هـاي   عدم وحدت رويه در اجراي سياست −

  كلان؛
ــاتي و    − ــارات مطالع ــود اعتب ــا كمب ــدم ي ع

  ها؛  انشگاهها و د پژوهشي مؤسسه
هـاي مـورد نظـر     عدم موافقـت بـا رشـته    −

مؤسســـه و دانشـــگاه بـــراي توســـعه و 
  اندازي؛ راه

المللي بـراي   ضعف در برقراري ارتباط بين −
اســتفادة مناســب از منــابع و امكانــات    

  آموزشي؛
كمبود مالي ناشي از تعداد كم دانشجويان  −

  ها؛ در برخي مؤسسه
گــذاري در بخــش  عــدم انگيــزة ســرمايه −

عالي در قالب غير انتفاعي ـ غيـر     آموزش
 .دولتي

 )WO(كارانه  راهبردهاي محافظه )SO(راهبردهاي تهاجمي يا توسعه  )O(ها  فرصت

هاي مناسب فرهنگي  وجود زمينه −
اجتماعي براي گسترش آمـوزش  

  عالي و توانمندسازي؛
برخـــورداري از فضـــا، زمـــين و  −

هـاي   محيط مساعد براي فعاليـت 
  علمي و آموزشي؛

وجــود پتانســيل بــالاي علمــي و  −
  صنعتي كشور؛

هاي مـادر و جـامع    وجود دانشگاه −
  در نزديكي مؤسسه و دانشگاه؛

زيادبودن متقاضيان آموزش عالي  −
و نيروي انساني مستعد و رفع نياز 

 آنها؛

جذب دانشجويان بيشـتر بـا توجـه بـه      −
  هاي مناسب فرهنگي و اجتماعي؛  زمينه

بـا   تلاش براي جذب دانشجويان بيشتر -
ــي و   ــالاي علم ــيل ب ــتفاده از پتانس اس

  آموزشي و فضا و امكانات؛
تــلاش هيئــت امنــا و هيئــت مؤســس  −

مجرب براي گسـترش و توانمندسـازي   
هــاي  هــا بــا توجــه بــه زمــين مؤسســه

  فرهنگي و اجتماعي؛
تلاش مسئولان مؤسسه بـراي تـأمين    −

گيـري   كيفيت مطلوب آموزشي با كمك
 مؤسسه؛هاي مادر نزديك به  از دانشگاه

بهبودبخشي فضا و امكانات بـا توجـه بـه     −
  هاي منطقه؛ قابليت

بهبودبخشي هرم هيئت علمـي بـا توجـه     −
وجود اعضاي هيئت علمي با كفايت در  به

  منطقه و كشور؛
جذب دانشجويان با نمرة ورودي بـالا بـا    −

استفاده از تدوين برنامة درسي مـورد نيـاز   
  بازار كار و بهبود هرم هيئت علمي؛ 

گـذاري كـلان    براي بهبود سياستتلاش  −
هــاي مناســب  وجــود زمينــه بــا توجــه بــه

  فرهنگي گسترش آموزش عالي؛
ــي    − ــت علم ــاي هيئ ــذب اعض ــاي ج ارتق

لحاظ وجود اعضـاي هيئـت علمـي بـا      به
 كيفيت و معتبر در منطقه؛ 
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 )IFE  +EFE(هاي اصلي در چارچوب ماتريس سوات  تركيب چهار دسته راهبرد. 7جدول ادامة 
 )WO(كارانه  راهبردهاي محافظه )SO(راهبردهاي تهاجمي يا توسعه  )O(ها  فرصت

وجود زمينة مساعد فرهنگي براي  −
هــاي مردمــي از توســعة  حمايــت

  آموزش عالي؛ 
وجود اعضـاي هيئـت علمـي بـا      −

كيفيـــت و معتبـــر در منطقـــه و 
  كشور؛

ها واجـد   حمايت دولت از مؤسسه −
سياست آموزش عـالي در  (شرايط 

  ؛)توسعة كمي
هــاي تحصــيلي و  تــدوين برنامــه −

درسي مبتني بر نياز بـازار كـار در   
  كشور؛

استقرار مؤسسه و دانشگاه در 
نزديكي مركز استان و نزديكي 

 .شهرهاي بزرگ

جذب كادر آموزشي با تجربه و خبره بـا   −
وجود اعضاي هيئت علمـي بـا كيفيـت    

  منطقه؛ 
ترســـيم اهـــداف دقيـــق پـــيش رو و  −

هـاي   زمينـه شده با توجه بـه   بندي زمان
  مناسب فرهنگي، اجتماعي 

تلاش براي توسعة مؤسسه از لحاظ رشتة 
هاي درسي مبتني بر  جديد با تدوين برنامه

  .بازار كار كشور

هاي  ايجاد وحدت رويه در اجراي سياست −
هـاي   كلان با استفاده از تجارب دانشـگاه 

  مادر در منطقه؛ 
لحـاظ وجـود    ارتقاي امكانات آموزشي بـه  −

  ستعد ادامة تحصيل؛متقاضيان م
تــأمين امكانــات رفــاهي اعضــاي هيئــت  −

  علمي با استفاده از امكانات منطقه؛
بالابردن درآمد مؤسسه با ايجاد فضاي جذب 

  .بيشتر متقاضيان آموزش عالي

 )WT(راهبردهاي تدافعي  )ST(هاي رقابتي  استراتژي )T(تهديدها 

روية مجوز براي توسعه  صدور بي -
هــاي جديــد،  و تأســيس مؤسســه
هاي محلـي   بدون توجه به قابليت

  اي؛  و منطقه
هاي كم دانشجويي  ميزان شهريه -

  ها؛  و بالابودن هزينة مؤسسه
ــات   - ــزات، امكانـ ــود تجهيـ كمبـ

ــراي  فيزيكــي و رفــاهي كــافي ب
  دانشجويان؛ 

هاي مـالي و   ناكافي بودن حمايت -
ــعة   ــوم از توس ــوقي وزارت عل حق

 هاي غير انتفاعي؛     كيفي مؤسسه
ذب استادان نخبـه و مجـرب و   ج -

هــاي  در ســطح بــالا در دانشــگاه
  دولتي؛ 

هــاي  نامشــخص بــودن سياســت -
وزارت علوم و تحقيقات و فناوري 

هاي  ها و دانشگاه در مورد مؤسسه
  غير انتفاعي؛

احتمال كاهش داوطلبان ورود بـه   -
دليـل كـاهش رشـد     دانشگاه، بـه 

 . جمعيت

تلاش مسئولان مؤسسه بـراي تـأمين    -
منظــور  مطلــوب آموزشــي، بــهكيفيــت 

  ؛...هاي آزاد، پيام نور و رقابت با دانشگاه
هـا بـراي    تلاش هيئت امنـاي مؤسسـه   -

هــاي مــالي و حقــوقي  جــذب حمايــت
وزارت علـــوم بـــراي توســـعة كيفـــي 

  ها؛ مؤسسه
مدت  مدت، ميان بندي كوتاه برنامة زمان -

ــدم     ــا ع ــه ب ــراي مقابل ــدت ب و درازم
 همخواني در آمد با هزينه؛ 

ادر آموزشي با تجربه در سـطح  جذب ك -
بالا براي تدريس با همكـاري نزديـك   

منظـور   هاي منطقه، بـه  استادان دانشگاه
انــدازي تحصـــيلات   اخــذ مجــوز راه  

  تكميلي؛
تلاش براي توسعة مؤسسه و دانشـگاه   −

هاي جديد براي كسب در  از لحاظ رشته
 .آمد بيشتر

ارتقاي فضاي آموزشـي بـراي مقابلـه بـا      −
  يب؛ هاي رق دانشگاه

ــي،   − ــت علم ــاي جــذب اعضــاي هيئ ارتق
  منظور اخذ مجوز تحصيلات تكميلي؛  به

هاي كلان  وحدت رويه در اجراي سياست −
لحاظ جلب نظر متقاضيان آموزش عالي  به

  هاي رقيب؛ با وجود دانشگاه
ــاهي   − ــاي معيشــتي و رف ــه نيازه ــه ب توج

منظور حفظ آنـان   اعضاي هيئت علمي، به
هاي غير  مؤسسهروية  با توجه به ايجاد بي
  انتفاعي در منطقه؛

كاهش وابستگي مؤسسه به درآمد نـاچيز   −
شهريه با توجه به عدم همخـواني درآمـد   

  با هزينه؛
المللــي،  تــلاش در بهبــود ارتباطــات بــين −

دليل كاهش تهديد كمبود دانشجو طـي   به
 .هاي آتي سال
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 گيري و پيشنهادها نتيجه
هـاي   بهينه از ظرفيـت  ةورود به آموزش عالي با استفادگويي مناسب به افزايش تقاضا براي  پاسخ

سـوم و چهـارم    ةيكي از تكاليف دولت در طـول برنام ـ  ،هاي مردمي موجود و حمايت از مشاركت
اي در ايجاد ظرفيت دانشجويي  رشد قابل ملاحظه ،همسو با اين تكليف. توسعه قلمداد شده است

آمـوزش   هـاي  مؤسسـه اين امر لزوم توجه به ارزيابي موقعيـت  . شود گذشته مشاهده مي ةدهطي 
در ايـن راسـتا   پـيش رو،   پژوهش. كند مناسب آنان را تبيين مي راهبردعالي غير انتفاعي و تعيين 

، پژوهش گستردةآماري  ةجامعشده از  هاي گردآوري به داده متكيتا با طرحي جامع و  كردتلاش 
هـاي   و دانشـگاه  هـا  مؤسسـه هـاي   در اسـتراتژي را ترين عوامـل اثرگـذار داخلـي و خـارجي      مهم

هاي آمـاري   اين كار با استفاده از آزمون. تحليل قرار دهدو بررسي و مورد تجزيهايران غيرانتفاعي 
پس . گرفت انجامهاي تحليل استراتژيك  ترين ماتريس همم از كارگيري هبا ب همچنينمتناسب و 

هـاي محيطـي در قالـب مـاتريس موجـود       ترين عوامل، از تركيب ديدگاه از شناسايي و تأييد مهم
مشـاهده   8ويكردهايي استفاده شده است كه در جـدول  از ركه در آن،  گيري شد بهره) 7جدول (

   . شود مي

هاي راهبردي براي نظام آموز عالي  محيطي در تحليل ةهاي چهارگان كاربرد تركيب ديدگاه .8جدول 
  غيرانتفاعي در ايران

 تحليل راهبرديو هاي چهارگانه و كاربردهاي آنها در تجزيه تركيبات استراتژي

سـازمان بـا،SOهـايدر اجـراي اسـتراتژي :SOاستراتژي 
هـاي خـارجي    كوشد از فرصت استفاده از نقاط قوت داخلي مي

دهند سازمانشـان در   مديران ترجيح مي ةهم. كندبرداري  بهره
ز ا ،موقعيتي قرار گيرد كه بتواند با استفاده از نقاط قوت داخلي

 . كنندبرداري  رويدادها و روندهاي خارجي بهره

 ،STهـاي   راتژيهـا در اجـراي اسـت    شركت :STاستراتژي 
كوشند با اسـتفاده از نقـاط قـوت خـود اثـرات ناشـي از        مي

تهديدهاي موجود در محيط خارج را كاهش دهند يا آنهـا را  
 .از بين ببرند

ايـن اسـت كـه بـاWOهدف از استراتژي:WOاستراتژي 
بكوشـد   ،هاي موجـود در محـيط خـارج    برداري از فرصت بهره

گاهي در خارج از سـازمان   .نقاط ضعف داخلي را بهبود بخشد
سـبب داشـتن    هاي مناسبي وجود دارد، ولي سازمان به فرصت

 .دكنبرداري  تواند از آنها بهره ضعف داخلي نمي

 اجـرا  را بـه  WTهايي كه استراتژي  سازمان :WTاستراتژي 
هـدف از ايـن    گيرند و آورند، حالت تدافعي به خود مي درمي

نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهديـدهاي   كاهش ،استراتژي
سازماني كه داراي نقاط ضعف . ناشي از محيط خارجي است

 و با تهديدهاي بسيار زيـادي در محـيط خـارج   است داخلي 
 .آميزه قرار خواهد گرفت در موضعي مخاطره ،شود رو مي هروب
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 وچهـار  بيسـت در ) هـا  ها و ضـعف  قوت(ها در ارزيابي عوامل محيط داخلي  تحليل دادهو تجزيه
در ارزيابي محيطـي داخلـي    ،ايران هاي غير انتفاعيِ و دانشگاه ها هنشانگر اين است مؤسس ،عامل
و  هـا  مؤسسـه نقـاط ضـعف    ،دهـد  علاوه نتـايج نشـان مـي    به. برخوردار هستنداز نقاط قوت خود 

هـم بـه   هاي بالايي  ضعف و ها د و درمقابل قوتندار امتياز بالايي هاي غيرانتفاعي كشور دانشگاه
عامـل   بيسـت  در) هـا و تهديـدها   فرصت(ارزيابي عوامل محيط خارجي همچنين . خورد چشم مي
هـاي   هاي غير انتفاعي ايـران از فرصـت   و دانشگاه ها همؤسسكه نشانگر اين است  ،شده شناسايي

امتيـاز  دهـد تهديـدها    در اين بخش نتايج نشـان مـي  . بسياري در محيط خارجي خود برخوردارند
 انتفاعي كشور در مقايسـه  هاي غير و دانشگاه ها ؤسسههاي م فرصت؛ به اين معنا كه دارندپاييني 
ريـزي   براي برنامه ،از چارچوب تحليلي سوات مختلفي مطالعاتدر  .آنها بيشتر است هايبا تهديد

 بـوده  مبتني بر اين ديـدگاه  نيز، استراتژيك آموزش عالي استفاده شده كه رويكرد پژوهش حاضر
پـور و   ؛ حـاجي 1389نـاظمي و همكـاران،    توان به مواردي چـون،  اين مطالعات مي ازجمله ؛است

   . ، اشاره كرد)2010(توحيدي و همكاران  ؛1388؛ اكبريان و نجفي، 1387سلطاني، 
هـاي   ينههاي غيرانتفاعي با توجه به زم و دانشگاه ها هدر چنين موقعيت و مسير روشن، مؤسس

هـاي مـؤثر بـراي پيشـبرد      هموار و مساعدي كه در كشور وجود دارد، نيازمنـد تـدوين اسـتراتژي   
اهداف و تحقق مأموريت سازمان  رسيدن به برايهاي خود با افق ديد بلندمدت  ها و فعاليت برنامه
 ،نجـام شـود  درسـتي ا  ها به و دانشگاه ها هريزي براي هر كدام از مؤسس اگر اين برنامه. هستندخود 

، شـاهد تحقـق   گيري شـود  بهرهموجود  ةهاي بالقو فرصتاز هاي موجود افزايش يابد و  توانمندي
 ـ و دانشگاه ها هاهداف مؤسس ي و هاي غير انتفاعي در نظام آموزش عالي كشور و رشد و تعالي كم

  .كيفي آنها خواهيم بود
در  كياسـتراتژ  يزي ـر برنامـه  يبـرا  يچارچوب ةكه به ارائ) 1389( يبيط يشنهاديپ يدر الگو
بـر   يشده است كه پـژوهش حاضـر مبتن ـ   شنهاديپرداخته است، پنج مرحله پ رانيا يآموزش عال

 ،يط ـيجـامع مح  ليبخش با تحل نيدر ا. است يدر آموزش عال يزير برنامه يعني ،دوم آنمرحلة 
تركيـب   ،زي ـدر پـژوهش حاضـر ن  . شـود  مـي و ارائـه   نيتـدو  يكـاربرد  يها برنامهها و  ياستراتژ
همچنـين ضـيايي    .ارائه شده اسـت  يديعد كلب در چهار يدانيم يها ليبه تحل ها با اتكا ياستراتژ

در پژوهش خود به ضرورت بازنگري و طراحـي سـاختارهاي مناسـب در آمـوزش عـالي      ) 1382(
مواردي  ،تحليلي خود در قالب چند عاملهاي  پژوهش حاضر در بخش ،اساس كه بر اين پرداخته

  هـاي   يافتـه برجستة يكي از نكات . استكرده را براي ارتقاي آموزش عالي در اين حوزه پيشنهاد 
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مورد اشاره پژوهش  ةپيشينكه در قالب  استانساني سرماية عد پژوهش حاضر، پرداختن به نقش ب
  . قرار گرفته است

ريزي اسـتراتژيك بـراي نظـام آمـوزش عـالي،       در بررسي برنامه) 1387(پور و سلطاني  حاجي
د و در چند سرفصـل  نهاي اصلي آن، بر بعد منابع انساني تأكيد ويژه دار عوامل و حوزهارائة ضمن 

و اعضاي استادان نقش كليدي ، به همين ترتيب پژوهش حاضر هم در قالب اند به آن اشاره كرده
   .هاي مختلف تحليل عوامل، آن را مورد اشاره و تأكيد قرار داده است هيئت علمي در بخش

توانند در رابطه با چگونگي  مي پژوهشآمده از اين  دست هبا توجه به نتايج ب بعديپژوهشگران 
 ،كشور و همچنـين  انتفاعي هاي غير و دانشگاه ها ؤسسهمهاي متناسب با محيط  تدوين استراتژي

مفيد و ارزشمندي بپردازند كـه نتـايج    مطالعاتبه  ،كسب و حفظ مزيت رقابتي در اين حوزه ةنحو
پيشـنهادهاي  در ادامـه  . آموزش عالي كشور بسيار سودمند و كاربردي خواهد بـود  ةحوزآن براي 

  :شود مينظري متناسب ارائه 
 انساني در ارتقاي نظـام آمـوزش عـاليِ   سرماية تبيين نقش براي طراحي الگويي جامع  •

 ايران؛

نظـام آمـوزش عـالي     هاي مختلف علمـيِ  چارچوبي براي مرجعيت علمي در حوزه ةارائ •
 ايران؛

هـاي   مؤسسـه هـا و   اي راهبردي دانشـگاه ه منابع انساني در برنامه ةتبيين جايگاه توسع •
 انتفاعي در كشور؛ آموزشي و پژوهشي غير ةمؤسسآموزشي با تأكيد بر 

ويـژه   بـه  ،ايران با ساير كشورها هاي راهبردي نظام آموزش عاليِ تطبيقي برنامهمطالعة  •
  ). منا(كشورهاي جنوب غرب آسيا 

  منابع
 انتشـارات  :تهران .اكبر فرهنگي علي و صفرزاده حسين ترجمة ،بازار استراتژيك مديريت). 1385( .د آكر،

 . پويش كتاب

همراستاسازي مدل تعالي كيفيـت اروپـايي و مـديريت اسـتراتژيك بـراي      ). 1388. (؛ نجفي، ا.اكبريان، م
 .19 -34): 2( 1، مديريت صنعتي ةنشري. رسيدن به بهبود عملكرد

يند مديريت افر. انساني منابع استراتژيكي توسعة محورهاي تدوين). 1387. (ح.؛ رهبري زاده، م.بدري، ص
 .60-87 ):1( 21، و توسعه

 عبـاس  ةترجم ـ .و غيرانتفـاعي  دولتي هاي سازمان براي استراتژيك ريزي برنامه). 1383( .ام .ج برايسون،
  .ريزي برنامه و پژوهش مديريت و آموزش عالي ةسسؤم انتشارات :تهران .منوريان



 37  ــــــــــــــــــــ... هاي آموزش عالي ها و مؤسسه وتحليل وضعيت راهبردي دانشگاه تجزيه

 . انتشارات علوم :تهران. گذشته، حال و آينده: پذيري آموزش جامعه). 1386. (توسلي، غ

خلاصـه مقـالات   دانشگاه آزاد اسلامي و گسترش كمي و كيفي نظام آموزش عالي، ). 1378. (فر، م جنتي
  . عملكرد و خدمات دانشگاه آزاد اسلامياولين اجلاس بررسي 

سسـات آمـوزش   ؤها و م ريزي استراتژيك پژوهشي در دانشگاه برنامه). 1387. (؛ سلطاني، م.پور، ب حاجي
 . 183 -224): 1( 2، مديريت ةانديش). ع(دانشگاه امام صادق : مطالعه عالي؛ مورد

. چـاپ اول  زاده، اله قرباني ترجمة وجه ،)ها افتهيمفاهيم و (مديريت استراتژيك  ةخلاص). 1384. (ديويد، ف
 .انتشارات سازمان بسيج دانشجويي :تهران

: تهـران . چاپ ششم. ترجمة علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي. مديريت استراتژيك). 1390. (ديويد، ف
 .هاي فرهنگي انتشارات دفتر پژوهش

 .چـاپ هفـتم   .اعرابـي  محمـد  سـيد  و پارسـائيان  عليةترجم. استراتژيك مديريت). 1382. (آر .ف ديويد،
  . فرهنگي هاي پژوهش دفتر: تهران

پـژوهش و   ةفصـلنام هاي دولتي ايـران،   يابي ظرفيت پذيرش دانشجو در دانشگاه بهينه). 1389. (روشن، ا
   .ريزي در آموزش عالي برنامه

 ةسس ـؤچـارچوبي تلفيقـي جهـت تـدوين اسـتراتژي در م      ).1392. (؛ سليلي، س.؛ ابراهيمي، ا.م، شجاعي
 . 5 -30: )9( 5 مديريت اجرايي، ةپژوهشنام .آموزش عالي آزاد راشد

هاي مـديريت اسـتراتژيك    لفهؤميزان كاربست م). 1388. (پور، س ؛ رجايي.مختاري، ر ؛ عرب.فرد، ز شهاب
  دانـش و پـژوهش در علـوم تربيتـي،     ةفصـلنام  .ن و دانشـگاه اصـفهان  در دانشگاه آزاد خوراسگا

6 )21( :136- 117 . 

. ضرورت بازنگري و طراحي مجدد ساختار سـازماني مؤسسـات آموزشـي و پژوهشـي    ). 1382. (ضيايي، م
 .111 -137): 4( 1، فرهنگ مديريت

نامة آمـوزش  . ريزي استراتژيك براي نظام آموزش عالي ايران ارائة الگوي برنامه). 1389. (ج. طبيبي، س
 . 47 -61): 9( 3، عالي

فصـلنامة  هـاي دانشـگاهي،    ريـزي اسـتراتژيك در توسـعة كتابخانـه     نقش برنامـه ). 1374. (ج. طيبي، س
  .  19-40): 10(، ريزي آموزش عالي پژوهش و برنامه

فصلنامة پـژوهش  مدل راهبردي ارزيابي مؤسسات آموزش عالي، ). 1388. (و دهقان نيري، م. مهرگان، م
 79-55): 2( 15، آموزش عاليريزي  و برنامه

  .انتشارات كتاب نو: تهران. SPSSهاي آماري با استفاده از تحليل داده). 1386. (و قيومي، ع. مؤمني، م



  1392پاييز ، 3 ةشمار ،5 ةدور ،بازرگا਩یॠدশୌࢌ    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  38

مراتبـي فـازي و    كارگيري مدل تركيبي تحليل سلسله به). 1389. (ح خاني، و ديده. ؛ فتحي، ع.ناظمي، ش
  . 76 -96 ):2( 1، مجلة دانش و فناوري. ريزي استراتژيك آموزش علي تحليل سوات در برنامه

Asch, D. C. (1995). Managing Strategy. Palgrave, Macmillan.  

Beer, M.; Eisenstat, R.A. (2000). The silent killers of strategy implementation 
and learning. Sloan Management Review, 29-40. 

Clarke, G. (1997). Reassessing Resource Allocation Strategies in higher 
education: methods for analysis. International journal of educational 
management, 11 (6): 286-292. 

Crittenden, V.L., Crittenden, W.F. (2008). Building a capable organization: The 
eight levers of strategy implementation. Business Horizons, 51(4):  
301-309.  

Kaplan, R. & Norton, D. (2001). The strategy focused organization. Harvard 
Business Press. 

Maat, S.M.B. & Zakaria, E. (2010). The Learning Environment, Teachers Factor 
and Student Attitude towards Mathematics amongst Engineering 
Technology Student. International Journal of Academic Research, 2 (2): 
16-20.  

Noble, C. H. (1999). The Eclectic Roots of Strategy Implementation Research. 
Journal of Business Research, 45 (2): 119-134.  

Roshan, A. R. (2004). Customer-orientated University, Higher Education 
Bulletin, 4: 4-5. 

Tilak, J.B.G.  (2001). Higher Education in Developing countries, Minera, 38 (2): 
233-240. 

Tilak. J.B.G. (1991). Privatization of Higher Education, prospects, 21 (2): 227-
239. 

Tohidi, H., Jafari, A., Azimi, A. (2010). Strategic planning in Iranian 
educational organizations. Procedia Social and Behavioral Sciences, 2 
(2): 3904-3908.  

Yang, L., Guohui, S. and Eppler, M.J. (2008). Making Strategy Work: A 
Literature Review on the Factors influencing Strategy Implementation. 
ICA Working Paper. DOI:10.4337/9781849807289.00015. 

 


