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  زي مبتني بر قانون برايخبره فايك سيستم  ةطراحي و توسع
 هاي تجاري زيابي اعتباري مشتريان شركتار 

  )البرز ششركت توزيع و پخ :مورد مطالعه(
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گيـري مـديران   ي مهـم تصـميم  هـا  چالشامروزه ارزيابي اعتباري مشتريان به يكي از  :چكيده
و مطالبـات معـوق    يافتـه افـزايش   هـا  يكلاهبـردار  شـمار كـه   خصـوص  ، بـه تبديل شده است

از يـك سـو    آنهـا گيري در مورد مشتريان و اعتبـار  تصميم .فزوني است ي تجاري روبهها شركت
غيرقطعـي،   صـورت  بهاطلاعات مشتريان اغلب  ،سوي ديگر متكي بر قضاوت خبرگان بوده و از

خبرگـان بـا تكيـه بـر شـواهد، مـدارك، اطلاعـات كيفـي و         . هسـتند مبهم و غيرقابل دسترس 
و در مـورد   كردهي كلامي اقدام به توصيف مشتريان ها واژهاغلب با استفاده از  ،خود هاي جربهت

هـاي   كارگيري مزاياي منطـق فـازي و سيسـتم    هدر اين پژوهش با ب. پردازند يمبه قضاوت  آنها
گيـري از   شده است كه با بهـره ارائه  ،مطرح شده مسئلهخبره، يك سيستم خبره فازي براي حل 

اعتبـاري   ةدرنهايـت رتب ـ  ،ها زدايي خروجي ها و فازي سازي ورودي استنتاج ممداني و فازي روش
 سـازي  پياده و طراحي پخش البرز شركت در نظر مورد سيستم ،در آخر. كند ميمشتري را تعيين 

را بندي اعتبـاري مشـتريان   درصدي سيستم در رتبه25/91نتايج دقت اي كه  گونه شده است، به
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   مقدمه
 ويژگي با زياد بسيار متغيرهاي وجود واسطة به كه كنند مي فعاليت محيطي در كنوني هاي سازمان

 مشـتريان  نيازهـاي  چراكه شوند؛ مي شناخته بيني پيش قابليت وجود عدم و محيطي اطمينان عدم
 جغرافيـايي  مرزهـاي  ديگر وكار، كسب مرزهاي رفتن بين از سبب به و بوده تغيير حال در پيوسته
 موفقيـت  بـه  هـايي  سازمان محيط اين در شك بي رو، اين از. نيستند تجاري معادلاتكنندة  تعيين
آقايي ( كنند استفاده آنها از و طراحي را آن با مناسب راهبردهاي و الگوها كه يافت خواهند دست

  .)1391و ديگران، 
فعاليـت   ةسـابق . اسـت فروشي جريان داشـته   بنكداري يا عمده ةباز توزيع كالا در شبكراز دي 

خبرنامـه تخصصـي پخـش،    ( ي پخش كالا در كشور ما قدمتي حدود پنجـاه سـال دارد  ها شركت
 يهـا  رگ هـا،  رگيمـو . فروشـنده اسـت   نيرساندن محصولات تا آخر ،»يرگيمو عيتوز«). 1390
 عي ـاسـتعاره، توز  ني ـها را به عهده دارنـد و بـا ا   رساندن خون به سلول ةفيهستند كه وظ يكوچك

را بـه   ت خـود تا محصولا كنند يها تلاش م شركت يرگيمو عيدر توز. شكل گرفته است يرگيمو
روز  روزبـه  ،بنابراين .برسانند ـ  آنها هستند انيكه مشترـ داران   از رقبا به مغازه تر عينحو بهتر و سر

حداكثرسـازي مجموعـه    بـراي  ،از سويي ديگر. )1390باسقي، ( شود ياضافه م مشتريانبر قدرت 
. هماهنـگ باشـند  شـبكه  بايسـتي اعضـاي    ،فـروش  كننده و سود خرده كننده، توزيع ارزش عرضه

 بـه  يابي دست در توزيع شبكة اعضاي هاي فعاليت همراستايي دنبال به ،توزيع شبكة در هماهنگي
 خـوبي  بـه  شـبكه  اعضـاي  كه ميزاني به ،توزيع شبكة در هماهنگي. است مدنظر و مطلوب ،نتايج

 .)1391باشكوه و ديگران، (شود  مي اطلاق ،باشند همنوا و همگام همديگر با و سازماندهي

هـاي   زني مشتريان و تمايل آنها به خريد اعتبـاري و افـزايش شـركت    با افزايش قدرت چانه 
شـبكة   بايستي با بهبـود همـاهنگي در   ،پذيري هاي مذكور براي حفظ قدرت رقابت پخش، شركت

فروش اعتباري امن بايستي با فرآيند اعتبارسنجي  اي كه گونه هب. فروش اعتباري بپردازند توزيع به
  . مناسب همراه باشد

 انجـام نظر خبرگـان   بر اساسدقت و با معيارهاي مناسب و ا ب ستيبا يمسنجي رآيند اعتبارف
تنها در بعضي  ،حال افزايش مشتريانر گيرد كه با توجه به پراكندگي جغرافيايي و حجم انبوه و د

 اعتبارسنجي اكنون در اكثر موارد بنابراين هم. دهند انجام ميخبرگان  رااز موارد مهم اعتبارسنجي 
استفاده از معيارهاي غير استاندارد و اغلب ذهنـي  . گيرد نظر بازارياب مربوطه صورت ميبراساس 

افتاده و حتي غير قابـل   عقب ، سبب افزايش مطالباتها ابيبازار ةليوس بهدر اعتبارسنجي مشتريان 
رفـتن سـرمايه و    كه اين امر موجب كاهش نقـدينگي، ازدسـت   شدهي پخش ها شركتوصول در 

ماهيت توزيع مويرگي، رقابـت شـديد،    ليدل بهاما  ،شود اعتباري شركت مي افزايش ريسك فروش
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 ،ديگـر  ويس ـامكان حذف فروش اعتباري وجود نـدارد و از   ،آنهارضايت  نيتأمحفظ مشتريان و 
. اسـت ي فراوانـي همـراه   هـا  تيمحـدود خبرگان اين عرصه نيز بـا   ةليوس بهاعتبارسنجي مناسب 

 تـوان  يم ـ اي كـه  گونـه  هب سنجي مناسب مشتريان از اهميت شايان توجهي برخوردار است،اعتبار
بـه يـك ابـزار     ،مكـانيزه منفعـل   نقش ريسك اعتباري از يك فرآينـد  ،اذعان داشت در دهه اخير

ي پخـش اهميـت   ها شركتاكثر ). Abdou & et al., 2008( اتژيك تغيير شكل يافته استاستر
اين موضوع را پذيرفته و اقدام به ايجاد واحدي براي كنتـرل و مـديريت ريسـك اعتبـاري خـود      

  .اند كرده
در مـورد  داخلـي و خـارجي    هـاي  پژوهشگرفته در مورد پيشينه  انجامي ها يبررسبا توجه به 

فازي مبتني بر قانون كـه داراي پايگـاه دانـش     2ةخبرمشتريان، هيچ سيستم  1اعتباريبندي  رتبه
 ،هاي تجاري باشـد  اعتباري مشتريان شركتبندي  رتبه برايو دانش خبرگان  ها تجربهمتشكل از 

اعتبارسـنجي   ةگرفته در زمين انجام هاي پژوهشحائز اهميت اينكه اكثر  ةنكت. ده استنشمشاهده 
ي اعتبارسـنجي مشـتريان   ها روشو در مورد  اند كردهتمركز  ها بانك، روي مشتريان مشتريان نيز

 ،فوق نيـز  هاي پژوهشهمچنين در ميان  .است نشدهمشاهده  اي ، مطالعهي تجاري نيزها شركت
اعتبارسـنجي   ةدر زمين ـپژوهش بنابراين ضرورت . تمركز بيشتر روي مشتريان حقوقي بوده است

  . استي تجاري مشهود ها شركتمشتريان 
ي علمـي و  هـا  روشارائه يك سيستم هوشمند با اتكا بر  ،از اهداف كلي اين پژوهش بنابراين

ي خريد اعتباري مشـتريان  ها درخواست تر قيدقهزينه و  بررسي كم برايمبتني بر دانش خبرگان 
و درنهايـت در  وكار مورد مطالعه  ي كارشناسي اعتبارات در كسبها يبررسسطح  يحقيقي و ارتقا

  . استي تجاري ها شركتتمامي 

 پيشينه پژوهش

 پيشينه تجربي
ريسـك اعتبـاري    آنها نيتر خطرناكاما  ،رو هستند ي متفاوتي روبهها سكيرمالي با  هاي مؤسسه
 يـا  نشـود  بازيافـت  وام يـك  يـا  دارايـي  يك كه ريسكي در در واقع ،)Ya-Qiong, 2007( است

ر بندي اعتبـا  توماس رتبه). Heffernanm, 2003( وام اقساط پرداخت در ريتأخ به مربوط ريسك
هايي همچـون   است كه سازمان روشي): Thomas, 2002( كند گونه تعريف مي مشتريان را بدين

                                                 
1. Credit Scoring 
2. Expert System 
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مبناي يكسري  هاي اعتباري را در تعيين اعطاي اعتبار به مشتريان بر هاي تجاري و شركت بانك
 ).Chi & Hsu, 2012(كند  ميشده ياري  معيار از پيش تعريف

). Li & Li, 2012( اسـت  بدون سـاختار پيچيده و  ،فرآيند تصميمات ارزيابي ريسك اعتباري
شناسايي ريسك درخواست اشخاص براي اعتبـار و   براي ،1940بندي مشتريان از دهه  مدل رتبه

   ).Bellotti, 2010( كارگرفته شده است هب ها درخواستپشتيباني تصميمات مبني بر رد يا قبول 
سازي  شبيه برايهاي فراواني  بنابراين تلاش ،كند مي گزافي را طلب بندي اعتباري هزينة رتبه

 هـاي  روشاز طريـق   ،پذيرد مي هاي مستقل صورت شركت ي كه از سويبندي اعتبار فرآيند رتبه
   ).Hájek, 2011( انجام شده است 1آماري و محاسبات نرم

وجود دارد كه  ها بانكاعتباري مشتريان  بندي رتبهي ساز مدلي متفاوتي براي ها روشامروزه 
در يكـي از پيشـگامان    2ادوارد آلـتمن  از سويكه است  z-score بندي رتبهعموماً در امتداد مدل 

 يهـا  مدل ايجاد براي كه آماري قديمي يها روش). Altman, 1968( شده استارائه  اين زمينه
 متمايزكننـده  تحليـل  خطـي،  رگرسيون لجيت، پروبيت،: از عبارتند اند شده كارگرفته هب امتيازدهي

 رگرسـيون  كمينـه،  يهـا  روش يك، و صفر يها درخت توبيت، نهايي، متمايزكننده تحليل خطي،
  ).Baesens & et al 2003; West, 2000( لجستيك

خطـي و   ةكننـد متمايز، تحليـل  دو روش رايج استفاده شده بـراي ارزيـابي ريسـك اعتبـاري    
 Lee, Chen, 2008; West, 2000; Noh & et al, 2008; Baesens( استرگرسيون لوجيت 

& et al, 2003; Desai & et al, 1996 .( هوش مصـنوعي   ةي كه از شاختر دهيچيپي ها مدل
،  شرفتهيپي خبره ها ستميستوان به  مياز ميان آنها  كه اند شدهكارگرفته  هدر اين حوزه ب ،نيز است

هـوش   هاي روشاخير نشان داده است  مطالعات. اشاره كرد ي فازي و الگوريتم ژنتيكها ستميس
 ,Kim and Ahn, 2012; Abdou & et al( ي عصـبي مصـنوعي  هـا  شـبكه مثـل   ،مصـنوعي 

2008; Hájek, 2011; Hsieh, 2005(، بـردار  ماشـين  و ژنتيـك  الگـوريتم  تكميلي، محاسبات 
. هسـتند  مناسـب  اعتبـاري  ريسـك  ارزيـابي  بهبـود  يهـا  مـدل  و آمـاري  تحليل براي ي،پشتيبان
 مـدل  فـازي،  عصـبي  مـدل  عصبي، ةكنند تفكيك مدل: از عبارتند اخير شده كاربرده هب هاي روش
  ).Yu & et al, 2009( عصبي جمعي
  
  
  

                                                 
1. Soft-Computuing 
2. Edvard Altman 
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 اعتباري بندي رتبه ةزمين شده در انجام مطالعاتخلاصه  .1جدول 

 پژوهش هدف  اعتباري بندي رتبهروش  پژوهشگر

Beaver,1966 ها بيني ورشكستگي شركت پيش  هاي مالي آماري و نسبت هاي روشاز  استفاده  

Altman,1968 تحليل مميز چند متغيره )Z‐Score (  بيني ورشكستگي پيش  

Abdou,et al, 
2008 

  مشتريانتعيين رتبه اعتباري   هاي عصبي مدل شبكه

Lin & 
Chuang, 2009 

تقسيم مشتريان به دو دسته خوب و بد با يك مدل ، مرحله اول
ارزيـابي مجـدد بـا    ، هاي عصبي و در مرحلـه دوم  شبكه ةبر پاي

 CBR روشاستفاده از 

  مجدد ياعتبار بندي رتبه مدل كي ساخت

  1385  اسكندري،
 شغلي، ثبات مانند عواملي از استفاده با و تيلوج رگرسيون مدل
 هـر  تسـهيلات  نكـول  عـدم  احتمـال  بررسي به درآمد و وثيقه

  .كند مي مشتريان بندي رتبه به اقدام و پرداخته مشتري

 حقيقـي  مشـتريان  بـه  اعتبـاردهي  بندي رتبه
 اعتبـاري  بهداشـت  بـردن  بالا براي ها بانك

  بانكي سيستم

 و سبزواري
  1387 نوربخش،

 روش  بـه  نسبت كارت روش حساب، بد مشتريان بيني پيش در
 ـ در و اسـت؛  كـرده  عمل تر قيدق لاجيت  انيمشـتر  ين ـيب شيپ
 عملكـرد  كـارت  روش بـه  نسـبت  تي ـلوج روش حساب خوش
 در مــدل دو هــر دقــت مجمــوع در امــا. اســت داشــته يبهتــر
  است شده ارزيابي برابر كمابيش بيني پيش

 يهـا  درخـت  و لاجيـت  مدل كاركرد مقايسه
 مشــتريان بــين در رگرســيوني بنــدي طبقــه
  آفرين كار بانك حقوقي

 ان،يمحمد و ذكاوت
1386  

 سـه  و سـطحي  دو صـورت  بـه  لاجيـت  رگرسـيوني  يهـا  مدل
  سطحي

   ها بانك مشتريان داخلي بندي رتبه

 صداقت، يمحمد
1388  

 شبكه مدل كه طوري هب تيلاج مدل و يعصب يها شبكه مدل
 ـ طـور  بـه  انيمشـتر  برآورد در يعصب  نـان ياطم سـطح  در يكل
  .است كرده عمل تيلاج مدل از بهتر درصد95

 بانـك  يق ـيحق انيمشـتر  ياعتبار بندي رتبه
  تجارت

 اعتبـاري  بنـدي  رتبـه  و ريسـك  سـازي  مدل  لاجيت رگرسيون  1387 ،يريحر فرد
  رفاه بانك حقوقي مشتريان

 بانـك  حقـوقي  مشتريان اعتباري امتيازدهي  لاجيت شرو  1388 خياباني، فرج
  تجارت

  1388 دهقاني،
درصد 70دقت با تيلاج مدل طوري كه به تيلاج و كارت مدل

 حـداقل  دقـت  داراي ،درصـد  72 دقـت  بـا  كارت مدل روش و
  .بوده است بانك مديران ارزيابي فعلي روش از بيشتردرصد 10

 بانك در حقيقي مشتريان اعتباري بندي رتبه
  كارآفرين

  1383،يوداد
 طـوري كـه   بـه  ،يزيمم يزيآنال مدل و يعصب شبكه يها مدل
 قـدرت  از يزي ـمم زيآنال مدل به نسبت يعصب يها شبكه  مدل
  .بوده است برخوردار يشتريب كيتفك

 لاتيتسـه  انيمشـتر  ياعتبـار  رفتار يبررس
  يمصرف

  1390 ،يقرص
لاجيت  سنجي اقتصاد معادلات و GMDH عصبي يها شبكه

اختلاف بين مـدل   عدماز نتيجه حاكي  طوري كه بهو پروبيت، 
  .استهاي لاجيت و پروبيت  هاي عصبي با مدل شبكه

 بانـك  حقـوقي  مشـتريان  اعتباري بندي رتبه
  ملت

   ها بانك حقوقي مشتريان اعتباري امتيازدهي  روش آلتمن  1388 ر،ينظ يب

 ـ روش و لايـه  چند هيسو جلو عصبي يها شبكه  1389 ،يملك  پـس  يريادگي
  خطا انتشار

  ها اعتباري مشتريان حقيقي بانكتعيين رتبه 
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 پيشينه نظري
ي هـا  شـوند تـا بعضـي از مهـارت     مـي  هستند كه طراحـي  اي رايانهي ها برنامه ،هاي خبره سيستم

يكـي   در واقـع . )Farshchi & Yaghoobi, 2011( خبرگان را در دسترس ديگر افراد قرار دهند
گيري بهتر و مناسـب   گيرنده در تصميم ي كاربردي هوش مصنوعي است كه به تصميمها شاخهاز 

ي خبـره و ديگـر   هـا  تفاوت اصـلي بـين سيسـتم   ). Mahmoud & et al, 2008( كند يمكمك 
 كننـد  مـي پـردازش  را  دانـش  ،افزارها در اين است كه آنها به جاي پردازش داده و اطلاعـات  نرم

)Darlington, 2000( .     تكنولوژي سيستم خبره ثابت كرده است كـه يـك پشـتيبان ضـروري و
ي تجاري است كه اين امر از طريق بهبـود كـارايي بانـك، سـازگاري و كيفيـت      ها واملازم براي 

  .)Shao, 1998( شود مشخص ميآنها تصميمات مرتبط با وام و درنهايت مزيت رقابتي 
ي متعلق بـه  ا اندازهكه اعضاي آن ممكن است فقط تا است ي ا مجموعهيك مجموعه فازي، 

 اسـت ي غير فازي كه يك عضو يا كاملاً داخل مجموعه ها مجموعهآن مجموعه باشند، برخلاف 
براي حل كردن مشكل عـدم قطعيـت در تفكـر    ). Zadeh, 1965(قرار دارد يا كاملاً خارج از آن 

در اين تئـوري،  . كردجموعه فازي را معرفي بار تئوري م نخستين براي 1965، زاده در سال انسان
يـك عضـو    xكه در آن  طوري هب شود؛ ميتعيين  U(x)تابع  لهيوس بهمجموعه  يعضويت اعضا

مجموعـه را بـين محـدوده صـفر و يـك      ر د xكـه درجـه عضـويت     استتابع فازي  Uخاص و 
  ):Piltan & et al, 2012( شود يمنشان داده  1شماره رابطه  صورت بهو  كند يممشخص 

ܣ)	(ݔ)ߤ  )1رابطه  = ൛൫	ݔ	, ݔ	|	൯(ݔ)ߤ ߳ ܷ ൟ) 
در برخورد با يك چنين مـوقعيتي، رويكـرد   . استدقيق غير قطعي و نا ،بيشترين دانش جهان

). Chong & et al., 2011( رسـد  يمترين راه به نظر  ي فازي مناسبها مجموعهفازي مبتني بر 
 طوري كه به ؛گرفته است انجامفراواني روي كاربرد منطق فازي  مطالعاتي اخير ها در طول سال

منطق فازي  ةمقاله پژوهشي، گزارش، رساله و كتاب دربار 7000بيش از ، 2011تا  1965از سال 
ي مـالي، تحقيقـات بازاريـابي،    هـا  ين ـيب چون مديريت توليد، پيشيي ها نهيزمو كاربردهاي آن در 

   اسـت  شـده ، كيفيت و تحليـل هزينـه و منفعـت منتشـر     نيمتأمحصول، مديريت زنجيره  ةتوسع
)Lin & Hsu, 2011 ( شناسـايي اسـتعدادهاي ورزشـي بـا     . شـود  ميكه به تعدادي از آنها اشاره
، درهـم  )Papic & et al, 2009( كاربردن يك سيستم خبره مبتني بر وب با يك ماجول فازي هب

كـردن اسـتراتژي    خبره فازي براي فرمولـه سازي و سيستم  ، شبيهAHPآميختن قضاوت انساني، 
، سيسـتم پشـتيبان تصـميم فـازي بـراي      )Li, S. & Li, J., 2009( تحت شرايط عدم قطعيـت 

بينـي پارامترهـاي    ، پيش)Mentes & Helvacioglu, 2012(انتخاب سيستم پهلوگيري كشتي 
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 ـ    ، )Yel & Yalpir, 2011( وسـيله رويكـرد سيسـتم اسـتنتاج فـازي      هدرمـان اوليـه فاضـلاب ب
، يـك  )Amelia & et al, 2009( سازي توليد روغن خرما با استفاده از سيستم خبره فـازي  مدل

 مـدل  ةتوسـع ، )Arias-Aranda & et al, 2010( وكـار  سيستم خبره فازي براي مديريت كسب
 & Idrus( يفاز خبره ستميس و سكير ليتحل و هيتجز از استفاده با پروژه ةنيهز يبرآورد احتمال

et al., 2011.(  
قوانين، متغيرهاي ورودي را بـه   طوري كه به است؛ 1براي انجام استنتاج نياز به تعريف قوانين

با توجه ). Asmuni, 2008( شوند يمتعريف  "...آنگاه...اگر "متغيرهاي خروجي متصل و به شكل
بـراي   هسـتند كـه   ي تعريف قوانين فازي جايگزين متفـاوتي ها روشبه شكل كلي قوانين فازي، 

در ). Mamadni & Assilian, 1975( شوند ميبرده  كار هي فازي بها ستميسيي دانش در بازنما
  . اين پژوهش از شكل استاندارد قوانين فازي روش ممداني استفاده شده است

 كننـد،  مـي ي اسـتنباط منطـق فـازي تكيـه     هـا  چـارچوب اي كـه روي   ي خبـره ها ستميسبه 
سيستم خبـره فـازي    ،طور ساده هب ).Baraldi & et al. 2009( نديگو يمي خبره فازي ها ستميس

بـه جـاي منطـق بـولين      را اي از توابع عضويت و قوانين فازي كه مجموعه استاي  سيستم خبره
  . )Nosratabadi & et al., 2011(استدلال كند را  ها گيرد تا داده مي كار هب

 ,Haji and Assadi( كلي يك سيستم خبره فازي از پنج قطعه تشـكيل شـده اسـت    طور به

2009 :(  
 .كند يمي از مقادير كلامي مرتبط ا درجهاعداد ورودي را به  :2ساز فازي •

 ـها مجموعهتوابع عضويت : 3ديكشنري •  ،شـوند  يم ـكـاربرده   هي فازي را كه در قوانين ب
 .كند يمتعريف 

ديكشنري پايگاه دانش سيستم فازي را  همراه بهآنگاه فازي  ـقوانين اگر: 4پايگاه دانش •
 . دهند يمتشكيل 

 .كند يمعمليات استنتاج را روي قوانين اجرا : تصميم گيرنده •

 .كند يمنتايج استنتاج فازي را به اعداد واقعي تبديل : 5زدا فازي •

 ساز  فازي ،6ساز مثلثي فازي: كه عبارتند از شود يمكار برده  هساز ب نوع فازي چهاركلي  به طور

                                                 
1. Rule 
2.Fuzzifier 
3. Dictionary 
4. Rule Base 
5. Defuzzifier 
6. Triangular fuzzifiers 
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ساز مثلثـي اسـتفاده    در اين پژوهش از فازي. 3ساز گاوسي و فازي 2ساز منفرد ، فازي1يا ذوزنقه
  ).Djam and Kimbi, 2011( شده است
ميـانگين   روشو  4زدايي وجود دارد كه عبارتنـد از مركـز ثقـل    مختلفي براي فازي هاي روش
زدايي،  فازي روش نيتر جيرا. 8حداكثر نيتر بزرگو  7حداكثر نيتر كوچك، 6، نيمساز ناحيه5حداكثر
. اسـت مركز ثقل يك شـكل مسـطح    اجراي و برپاية شود يممركز ثقل ناميده  روشزدايي،  فازي
در ايـن   ).Asmuni, 2008( ارائـه شـده اسـت    2شـماره  رياضـي در رابطـه    صورت به روشاين 

بارهـا مـورد   معتبـري بـوده و    روشزيرا  ؛مورد استفاده قرار گرفته استروش مركز ثقل  پژوهش
 ,Ross( كنـد  يم ـو متعـادل را فـراهم    هماهنـگ همچنين رويكردي  استفاده قرار گرفته است و

2005 .( 

	∗ݖ  )2رابطه  = ׬ .(ݖ)ߤ ׬௕௔ݖ݀ݖ .(ݖ)ߤ ௕௔ݖ݀  

  استنتاج ممداني روش
در زيـر آمـده    شـدة آن  كوتاهكه  شود يمناميده  9حداكثرـ   حداقل كل اين الگوريتم، ممداني يادر 

فـرض كنيـد مقـدار ورودي    . اسـت  11شماره رابطه  براساساستنتاج ممداني  روشقوانين . است
෥	ݔفازي =  :باشد آنگاه ′ܣ

 :3شماره رابطه از درجه تحقق قانون مورد نظر  ةمحاسب .1

௜ܤ  )3رابطه  	=  [(ݔ)஺೔ߤ	^	(ݔ)஺ᇲߤ]௫ݔܽ݉
 :)4رابطه ( t-normبراي هر قانون با استفاده از  ௜′ܤمحاسبه خروجي مجموعه فازي .2

௜′ܤ  )4رابطه  ∶ (ݕ)஻′೔ߤ = (ݕ)஻೔ߤ	^	௜ܤ , ݕ ∈ ܻ, 1 ≤ ݅ ≤ ݇ 

                                                 
1. Trapezoidal fuzzifier 
2. Singleton fuzzifier 
3. Gaussian fuzzifier 
4. Centroid 
5. mean of maximum (MOM) 
6. bisector of area (BOA), 
7. smallest of maximum (SOM) 
8. largest of maximum (LOM) 
9. max-min  
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௜′ܤ ∶ ஻ߤ
 6شماره ه 

ᇱ௜ܤ 	= ݉

شرح داده  

ـــــــــــــــ

஻′೔(ݕ) = ݔܽ݉
رابطه باه تحقق 

[(ଶݔ)஺೔మߤ	^	ߤ	]௫భ∈௑భݔܽ݉
حل به تفصيل

ـــــــ  ..  .. ي

ݕ)஻′೔ߤ	ଵஸ௜ஸ௞ݔ
آنگاه درجه ،شند

௫ݔܽ݉^…^	[஺ߤ	^	(ଵݔ)஺ᇲభߤ
تمامي مرا ،دامه

  ي پژوهش

قانون برايني بر (ݕ :)5رابطه ( ܤ , ݕ ∈ ܻ  

باش ي فازيها عه

஺೔భ(ݔଵ)]	^	݉ܽ
೛∈௑೛[	ߤ஺ᇲ೛൫ݔ
ده است كه در اد

 

هاي ماي كلي گام

زي مبتنخبره فام

௜′ܤي فازي ها عه
مجموعنيز  ௜′ܣ

Babuska:(  

ݔ஺೔೛൫ߤ	^	௣൯ݔ஺ᇲߤ	]௫మ∈௑మݔܽ
دشارائه  1 شماره

نم. 1شكل 

يك سيستم ةوسع

مجموع خروجي

يها يورودگر
a, 1998( شود ي

ᇲమ(ݔଶ) ௣൯] 
سي پژوهش

ششكل  نظر در
  

طراحي و تو

ادغام .3

  )5رابطه 

ا: توجه
يممحاسبه 

  )6رابطه 

شناس روش
مدل مورد
.خواهد شد
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  تعيين معيارهاي مناسب  :گام اول
در نظـر   دو نـوع معيـار   براساس زمينة فعاليتشان، ها سازماناعتباري مشتريان در  بندي رتبهبراي 

ي قطعي و در دسترس سازمان تعيين ها دادهي كه با استفاده از معيارهاي كم )يك. شود گرفته مي
گيـري از متغيرهـاي كلامـي تعيـين      خبرگان و با بهـره  يآرا ازكيفي كه  معيارهاي) دوو  شود يم
  .شوند يم

درك و  برپايـة زيـرا   ؛صورت فازي و از نوع مثلثي خواهند بود در اين پژوهش تمامي اعداد به
  ). Karsak, 2004(دارند ثري ؤانتقال مستقيم بوده و نمايش محاسباتي م

 G ،در روابـط زيـر  . اسـتفاده خواهـد شـد    1سپس براي تعيين ميزان اولويـت از روش چانـگ  
معرف مقدار ارجحيـت معيارهـا نسـبت بـه يكـديگر       Mو  است nتا  1فهرست معيارها از شماره 

୨	M୥୧ . هستند (j = 1,2, … ,m)  ܩ  .هستندفازي  ،كه در مدل استفاده شده استو تمام مقادير = {݃ଵ	, ݃ଶ , ݃ଷ	, … , ݃௡	} ܯ௚௜	ଵ ଶ	௚௜ܯ, , … ௠	௚௜ܯ, 	݅ = 1,2, … , ݊ 

  . در ادامه خواهد آمد ي است كهترتيب به ،وزن فازي ةحل چانگ براي محاسب  ي راهها گام
در گام اول، ابتدا با استفاده از عملگر فازي جمـع، مجمـوع هـر يـك از سـطرهاي مـاتريس       

  . ميآور يمدست  هب 7شماره رابطه براساس را ) يعني براي هر معيار(مقايسه زوجي 

௝௠	௚௜ܯ෍  )7رابطه 
௝ୀଵ = (෍ܫ௝,෍ܯ௝௠

௝ୀଵ ,෍ ௝ܷ௠
௝ୀଵ

௠
௝ୀଵ ) 

  .كنيم جمع ميل را با يكديگر گام دوم، مجموع اعداد فازي حاصل از گام او

୬	෍  )8رابطه 
୧ୀଵ ෍M୥୧	୨୫

୨ୀଵ = ቌ	෍I୨୫
୨ୀଵ ,෍M୨୫

୨ୀଵ ,෍U୨	୫
୨ୀଵ ቍ 

 .ميكن يمآمده در گام دوم را محاسبه  دست هگام سوم، مقدار معكوس بردار ب

                                                 
1. Chang 

቎  )9رابطه  	 	෍ 	୬
୧ୀଵ ෍M୥୧	୨୫

୨ୀଵ 	቏ିଵ = ቆ 1∑ I୨୫୨ୀଵ , 1∑ M୨୫୨ୀଵ , 1∑ U୨୫୨ୀଵ ቇ 
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 ـ حاصل از جمع سطرهايگام چهارم، مقدار فازي  آمـده در گـام    دسـت  هگام اول را در مقدار ب
 .ميكن يمسوم ضرب 

௜ܵ  )10رابطه  = ෍ܯ௚௜	⊗௝௠
௝ୀଵ ቎ 	෍ 	௡

௜ୀଵ ෍ܯ௚௜	௝௠
௝ୀଵ 	቏ିଵ 

  ). Chang,1992( دست خواهد آمد هاز معيارها ب كيهر به اين ترتيب بردار وزن فازي 

  تعيين ساختار سيستم خبره فازي: گام دوم
 ـ       ،ها سازي ورودي منظور فازي به يبراي معيارهـاي كيفـي مقـادير زبـاني و بـراي معيارهـاي كم، 

بـراي  سـپس  . شـود  مـي تعريـف   آنهاي مشخصي در نظر گرفته شده و توابع عضويت ها محدوده
 هـاي  هي عميق و جلسها مصاحبهگرفته و با برگزاري  انجامتشكيل پايگاه دانش، مهندسي دانش 

 و قـوانين سيسـتم خبـره ايجـاد     گردآوري شدهگان خبرهاي  بهطوفان فكري متعدد، دانش و تجر
 سيسـتم  يك استنتاج مركز. استقدم بعدي تعيين نوع روش استنتاج سيستم خبره فازي . شود مي

يـك روش  ). Siler and James 2005( شود يم تشكيل آنگاهـ اگر قواعد هايمجموعه از ،خبره
كـه  شـوند  و سپس نتايج ادغام  شدهتك قوانين استنتاج  تك نخستاستدلال اين است كه  ةبهين

FITA1 اسـتدلال   هـاي  روشدر ميان تمـامي  . نام داردFITA ،بسـيار   2اسـتنتاج ممـداني   روش
  . كه در اين پژوهش نيز از آن استفاده شده است استپركاربرد و رايج 
 MISO(3(» يك خروجـي ـ   چند ورودي« نوع از پژوهش اين فازي خبره سيستممدل فازي 

  :شوند تبديل 11شماره شكل رابطه  مجموعه قوانيني به صورت به تواند ميكه  است

௜ܴ  )11رابطه  = 	ܨܫ ଵܺ ݏ݅	ଶܺ	ܦܰܣ	௜ଵܣ	ݏ݅ ௜ଶܣ …ܦܰܣ ௝ܺ ݏ݅ ݏ݅	ݕ	ܰܧܪܶ	 ௜௝ܣ ,		௜ܤ i = 1,… , n 

(j		X୨تعداد قوانين، nامين قانون، i يعني 	R୧  در اين رابطه؛ طوري كه به = 1,… , r)  تعداد متغيرهاي ورودي وy   تنهـا
كـه در فضـاي مجموعـه مرجـع      اسـت ي فـازي  هـا  مجموعهورودي  A୧୨متغير خروجي سيستم، 

                                                 
1. First-Infer-Then-Aggregate (FITA) 
2. Mamdani Inference 
3. Multiple Input - Single Output 
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  . اند شدهتعريف 

ܷبنابراين هر قانون يك ارتباط فازي محلي بـين   × كـه يـك قسـمتي از فضـاي      اسـت  ܸ
كـه  طور  همان. كند يمنگاشت  ܸرا به يك بخش خاصي از فضاي خروجي  Uورودي چند بعدي 

 AND شـكل  بـه پژوهش  هاي اين ديوبين تمامي ور ارتباط ،مشخص است 11شماره در رابطه 
شكل رابطـه   كه به دهد يمپايگاه قوانين سيستم را تشكيل ، 11شماره قوانين رابطه  1ادغام .است

  ).Najjaran & et al, 2006(ارائه شده است  12شماره 

ܴ  )12رابطه  =ራܴ௜௡
௜ୀଵ = ܴଵ	ܱܵܮܣ	ܴଶ	 …ܱܵܮܣ ܱܵܮܣ ܴ௡	 

  و t-normترتيــب عملگرهــاي  بــه ALSOو  ANDي هــا اتصــالدر ايــن پــژوهش بــراي 
 t-conorm مـذكور، از عملگرهـاي   كه از بين خـانواده عملگرهـاي    طوري به ؛انتخاب شده است

  .دكتر زاده بهره گرفته شده است
 تحليل و تجزيه كردن تر ساده كه برايهستند  شكل فازي دست آمده به هب يها يخروج ارزش

  .شوند ميتبديل  معمولي اعداد زدايي شده و به با روش مركز ثقل فازي فازي اعداد آنها،

  ارزيابي مشتري برايتعيين مقدار معيارها : گام سوم
 ,Matthews(هاي سيستم است  ورودي 2سازي نخستين مرحلة پردازش سيستم خبره فازي، فازي

انجـام  مراحل زير  بايد ،سازي متغيرهاي ورودي و سپس فازي ها سازي ورودي براي آماده). 2003
 :گيرد

1. ي در هـا  دادهو  هـا  ي قطعي از گـزارش ها داده صورت بهي قابل محاسبه بوده و معيارهاي كم
خبرگـان  از سوي اما معيارهاي كيفي با متغيرهاي كلامي . نديآ يمدست  هدسترس سازمان ب

  . شوند مي مقداردهي
ي را بـه اعـداد   متغيرهـاي كلام ـ  بايـد دست آوردن مقدار واحد براي هر معيار كيفي،  هبراي ب .2

ين بايسـتي بـراي   بنـابرا . تا قابل محاسبه و تجزيه و تحليـل باشـند   فازي مثلثي تبديل كرد
معيارهاي كيفي ماتريس تصميم تشكيل داد تا بتوان براي هر معيار كيفي يك مقـدار واحـد   

 . است 1جدول شماره  صورت بهقالب ماتريس تصميم . آورد دست به

                                                 
1. Aggregation 
2. Fuzzification 
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  گيري ماتريس تصميم .1جدول 

  ام jمعيار   . . . 2معيار 1معيار خبرگان

 Rଵଵ Rଶଵ . . .  R௝ଵ 1خبره 

. . . . . .  . . .  . . .  . . .  

 Rଵ୧ Rଶ௜ . . .  R௝௜  ام iخبره 
 

و مقـدار نهـايي را    كـرده محاسـبه   13شماره ميانگين نظرات خبرگان را با استفاده از رابطه  .3
بـر اسـاس جـدول    كه قالب آن  ميده يمگيري قرار  ي هر معيار كيفي در ماتريس تصميمبرا

 . است 2شماره 

ܬܩܸܣ	  )13رابطه  = ∑ ܴ1݅݊݅=1݊ 	 
  گيري با مقدار ميانگين نظرات خبرگان ماتريس تصميم .2جدول 

  ام jمعيار   . . .  2معيار   1معيار   خبرگان

 ௝ܩܸܣ  . . . ଶܩܸܣ ଵܩܸܣ  ميانگين نظرات خبرگان
 ي پژوهشها يافته

 طـوري كـه   بـه . اسـت  كـار بسـته شـده    به) خاص يسهام( البرز پخش شركتمدل ارائه شده در 
هسـتند؛ بنـابراين   معاونـت   محدوده پژوهش حاضر معاونت دارويي و گروه مشـتريان حقيقـي آن  

هـاي   نماينـده تا  شدند شناسايينظران در اين عرصه از سوي شركت  گروهي چهار نفره از صاحب
كرده ي هريك، تعيين قوانين و نتايج هر يك ايفاي نقش ها خبره در مراحل تعيين معيارها و وزن

  .كنندمصاحبه و طوفان فكري اعلام نظر  هاي نشستو در 

  شناسايي و تعيين معيارها 
شناسايي معيارها، ابتدا ادبيات موضـوع و منـابع داخلـي و خـارجي مـرتبط بـا اعتبارسـنجي         براي

شده در ادبيـات موضـوع مربـوط بـه مشـتريان       معيارهاي ارائه. مشتريان مورد بررسي قرار گرفت
سـپس   ؛شدمعيار شناسايي  58 ،آوري معيارها از منابع مختلف پس از جمع بنابراين ،بودند ها بانك

همچنـين بـا توجـه بـه     . يافـت  كـاهش معيـار   36 تعداد ي پخش بهها شركتبا توجه به ماهيت 
محدوديت دسترسي به اطلاعات دقيق مشـتري و محـدوده پـژوهش در جلسـه طوفـان فكـري       
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رفع  براي .دندشبندي  گروه كلي دسته هفتي مذكور در ها تيمحدودمعيارها با توجه به  ،ديگري
مـذكور تعريـف دقيقـي بـراي آنهـا       نشسـت برداشت از هر گروه معيـار، در   ابهام و يكسان بودن

  .)رجوع شود 12جدول  بهمعيارهاي شناسايي فهرست براي آگاهي از (د شمشخص 

  ي فازيها مجموعهتعريف متغيرهاي زباني و 
نظر خبرگان براي هر متغيـر، بـازه    ، براساسطوفان فكري هاي در اين مرحله با برگزاري نشست

  .شد، مجموعه فازي و تابع عضويت آن تعيين فازي
 شـركت  در يمشـتر  وصـول  ةدور متوسـط منظور از آن  :زمان بازپرداخت تسهيلات .1
. اسـت تا زمـان تسـويه آن    )فاكتور(برگ خريد وصول از زمان صدور  ةهر دور طوري كه به است؛

 .استمشتري مد نظر  برگ خريد ي وصولها دورهبنابراين در اين معيار ميانگين 

  تسهيلات بازپرداخت زمانفازي  هاي همشخص. 3جدول
  بازه فازي  معادل لاتين مقادير كلامي متغير ورودي

  )روز( تسهيلات بازپرداخت زمان
Time of Repayment 

(TOR) 

45<A- 50- 0  
7545 <≤ A- 85-40  

10075 <≤ A- 110-65  
100≥A- 180-100  

  
  
  

 

 تابع عضويت زمان بازپرداخت تسهيلاتنمودار  .2شكل 
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 ،ي مشـخص زمـان  بـازه يـك   يط ـعبارتست از مجموع خريد مشتري  :ميانگين خريد .2
 .ماهه تعيين شده است ازمان مورد مطالعه بازه زماني سهدر س .تقسيم بر تعداد دفعات خريد

  ديخر نيانگيم يبرا يفاز هاي همشخص. 4جدول

  بازه فازي  معادل لاتين  مقادير كلامي  متغير ورودي

 )ميليون ريال( خريد ميانگين
AVG Of Buying 

(AVGB)  

3010 <≤ B - 40- 10  

6030 <≤ B - 70- 20  

10060 <≤ B - 110- 50  

100≥B - 150- 90  

  
  

  
 ديخر نيانگيم تيعضو تابع نمودار. 3شكل 

 
كه مشتري را از لحاظ وضعيت تنوع سبد خريد و  استشامل معيارهايي  :كيفيت خريد .3

كـه از   اسـت انواع كالاهايي  ،منظور از تنوع سبد خريد .دهد يممورد بررسي قرار  ،ميزان مرجوعي
با توجه به ارزش كالا و انحصاري بودن آن سبد خريد مـورد ارزيـابي    و شود مي شركت خريداري

علتّ با توجه به  و دگرد يمكه بازاست منظور از ميزان مرجوعي، وضعيت كالاهايي  .رديگ يمقرار 
 . شود ميارزشيابي  ،و تعداد آن برگشت



  1392 تابستان، 2 شماره ،5 دوره ،ॠدশୌࢌ بازرگا਩ی   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  32

  ديخر تيفيك يفاز هاي همشخص .5 جدول

  بازه فازي  معادل لاتين  مقادير كلامي  متغير ورودي

 كيفيت خريد
Quality of Buying 

(QOB) 

Bad 5/0 - 0 بد  

Acceptable 75/0-25/0 قابل قبول  
Good 1 - 5/0 خوب  

  
 

  
  ديخر تيفيك تيعضو تابعنمودار . 4شكل 

  

 ارائه اعتبار براي گرفتن يمشتر كه استي ا قهيوث اي سند نوع منظور :وضعيت تضمين .4
شامل رهن اموال غيـر   تواند يم اين سند. رديگ يم انجامارزيابي  ،كه با توجه به ارزش آن دهد يم

 هـاي  ي بـانكي و كـارت  هـا  نامـه  ضـمانت  اين ؛اعتباري و ضمانت بانكي باشد هاي منقول، كارت
 .استمدت مورد نظر معتبر  تااعتبار داده شده  د، بنابرايننداراعتباري مدت اعتبار 

  وضعيت تضمين يفاز هاي همشخص .6 جدول

  بازه فازي  معادل لاتين  مقادير كلامي  متغير ورودي

  نيتضم تيوضع
)TOG( Type of Guarantee  

Weak 3/0 - 0 ضعيف  

Acceptable 6/0 - 2/0 قابل قبول  
Good 8/0 - 4/0 خوب  
Perfect 1 - 7/0 عالي  
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 نيتضم تيوضع تيعضو تابع نمودار. 5شكل 

متـراژ مغـازه، وضـعيت انبـار اجنـاس،       چـون در اين گروه معيارهايي  :وضعيت دارايي .5
. ردي ـگ يم ـميزان پرداخت اجاره مد نظـر قـرار    و وكار، درآمد مشتري وضعيت مالكيت محل كسب

نهايت آن ملكي بـودن   طوري كه به دارد؛ارزش بيشتري  ،ميزان تملك مشتري بيشتر باشد هچهر
ي نيـز  مشتر ديگري ها ييداراهمچنين در اين گروه . استي بودن ا اجارهحد آن  نيكمترو  مغازه

، مسكن شخصي و ديگر مستغلات مشتري در ارزيـابي  داشتن خودرو ؛مد نظر قرار بگيرد تواند يم
 . اهميت دارداين معيار 

  ييدارا تيوضع يفاز هاي همشخص . 7 جدول

  بازه فازي  معادل لاتين  مقادير كلامي  متغير ورودي

  ييدارا تيوضع
State of Properties(SOP)  

Weak 5/0 - 0 ضعيف  

Acceptable 75/0-25/0 قابل قبول  
Good 1 - 5/0 خوب  

  
  

  
  ييدارا تيوضع تيعضو تابعنمودار . 6شكل 
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در سـازمان مـورد    .مشـخص  ةدور كي ـ در ديخر دفعاتعبارت است از  :دفعات خريد .6
 .ماهه تعيين شده است مطالعه بازه زماني سه

  ديخر دفعات يفاز هاي همشخص .8 جدول
  بازه فازي  معادل لاتين  مقادير كلامي  متغير ورودي

  )ماهه سه دوره( ديخر دفعات
Time of Buying (TOB) 

ܩ < 2 - 5/2 - 0  

2 ≤ ܩ < 4  - 5/4 - 5/1 ܩ  ≥ 4  - 10- 5/3  

 

  
  ديخر دفعات تيعضو تابع نمودار. 7شكل 

 
كه رفتار مشتري را در مدت زمان ارتبـاط   شود يممعيارهايي را شامل  :سابقه اعتباري .7

در  ،مدت زمـان ارتبـاط بيشـتر باشـد     چههر طوري كه به دهد؛ ميآن با شركت مورد بررسي قرار 
تعامـل مشـتري در خصـوص     ةهمچنـين نحـو  . ي خواهـد داشـت  تر مثبت ريتأثارزيابي اين معيار 

سن شهرت شامل ميزان اعتبار ح. گيرد مي يش در زمان مقرر را مورد ارزيابي قرارها يبدهپرداخت 
 ـ ها شركتنامي مشتري در بين كسبه محل، اهالي و ديگر  و خوش تـابع  . ثير داردأنيز در ارزيابي ت

 .است 5 شماره و جدول 4 شماره شكلعضويت و مشخصات فازي آن مشابه با 

صـورت فـازي در نظـر گرفتـه      هتنها خروجي سيستم بوده كه ب :رتبه اعتباري مشتري .8
 . آيد مي دست بهصورت يك عدد  هزدايي شده و رتبه اعتباري مشتري ب شده و در آخر فازي
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  ياعتبار رتبه يخروج ريمتغ يفاز هاي همشخص .9 جدول
  بازه فازي  معادل لاتين مقادير كلامي متغير خروجي

  يمشتر ياعتبار رتبه
Credit  Score 

اعتبار تأييدعدم   Not Qualified 25/0- 0  

High Risk 5/0 - 0  بالا ريسك با اعتبار تأييد  
Medium Risk 75/0-25/0  پايين ريسك با اعتبار تأييد  

Good 1 - 5/0  اعتبار تأييد  
Very Good 1 -75/0  بالا ارجحيت با اعتبار تأييد  

 

 

  

  
 ياعتبار رتبه تيعضو تابع نمودار. 8شكل 

 تعيين اولويت معيارها
 نشسـت  براي ايـن امـر،  . محاسبه شود آنهاوزن  ستيبا يمتعيين اولويت و اهميت هر معيار  براي

اجمـاع نظـرات تكميـل     براسـاس زوجي را  ةد و خبرگان ماتريس مقايسشطوفان فكري تشكيل 
، از عبارات كلامي به اعداد فـازي مثلثـي   10 شماره سپس هر مقدار را با استفاده از جدول .كردند

 .باشد ليو تحلد تا قابل تجزيه شتشكيل  11 شماره جدول و كردهتبديل 
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  گريكدي به نسبت ارهايمع تياولو زانيم نييتع براي زباني مقادير .10جدول 
 معادل فارسيمقادير زباني اعداد فازي

(5/2, 3, 7/2) Very Strong(row to column)(VSrc) خيلي زياد 
(3/2, 2, 5/2) Fairly Strong(row to column)(FSrc) زياد 
(2/3, 1, 3/2) Weak(row to column)(Wrc) نسبتاً زياد 

(1, 1, 1) Equal(E) برابر 
(2/3, 1, 3/2) Weak(column to row)(Wcr) نسبتاً كم 

(2/5, 1/2, 2/3) Fairly Strong(column to row)(FScr) كم 
(2/7, 1/3, 2/5) Very Strong(column to row)(VScr) خيلي كم 

  ماتريس مقايسه زوجي معيارها با اعداد فازي .11جدول  

  
 زمان

 بازپرداخت
 تسهيلات

خريد ميانگين  وضعيت كيفيت خريد 
 تضمين

 وضعيت
 دارايي

 دفعات
 خريد

 سابقه
 اعتباري

 زمان
 بازپرداخت
 تسهيلات

(1, 1, 1)  (2/3, 1, 3/2) (3/2, 2, 5/2)  (2/5,1/2,2/3)  (5/2, 3, 7/2)  (2/3, 1, 3/2) (2/3, 1, 3/2) 

 ميانگين
 خريد

(2/3, 1, 3/2) (1, 1, 1)  (5/2, 3, 7/2)  (2/3, 1, 3/2) (5/2, 3, 7/2)  (2/3, 1, 3/2) (2/3, 1, 3/2) 

كيفيت 
 خريد

(2/5,1/2,2/3)  (2/7,1/3,2/5)  (1, 1, 1)  (2/7,1/3,2/5)  (2/3, 1, 3/2) (2/5,1/2,2/3)  (2/7,1/3,2/5)  

 وضعيت
  (5/2 ,2 ,3/2)  (5/2 ,2 ,3/2)  (7/2 ,3 ,5/2)  (1 ,1 ,1)  (7/2 ,3 ,5/2) (3/2 ,1 ,2/3)  (5/2 ,2 ,3/2) تضمين

 وضعيت
  (2/7,1/3,2/5)  (2/5,1/2,2/3)  (1 ,1 ,1)  (2/7,1/3,2/5) (3/2 ,1 ,2/3)  (2/7,1/3,2/5)  (2/7,1/3,2/5) دارايي

 دفعات
 خريد

(2/3, 1, 3/2) (2/3, 1, 3/2) (3/2, 2, 5/2)  (2/5,1/2,2/3)  (3/2, 2, 5/2)  (1, 1, 1)  (2/3, 1, 3/2) 

 سابقه
  (1 ,1 ,1) (3/2 ,1 ,2/3)  (7/2 ,3 ,5/2)  (2/5,1/2,2/3)  (7/2 ,3 ,5/2) (3/2 ,1 ,2/3) (3/2 ,1 ,2/3) اعتباري

  
كـه در  ـ روش چانـگ    از آوردن اولويت و اهميت هر يـك از معيارهـا   دست به برايدر ادامه 

 ـشناسي پژوهش  روش و ميـزان اولويـت    12 شماره جدولدر . شده است استفاده بدان اشاره شد 
  .ترتيب آمده است اهميت هر يك از معيارها به
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  اولويت معيارها .12جدول 
نوعامتيازنام معيار رديف

تضمين وضعيت  1  68/0 كيفي 
خريد ميانگين  2  53/0 كمي 
اعتباري سابقه  3  52/0 كيفي 
تسهيلات بازپرداخت زمان  4  47/0 كمي 
خريد دفعات  5  41/0 كمي 
20/0 كيفيت خريد  6 كيفي 
دارايي وضعيت  7  19/0 كيفي 

  
  ايجاد پايگاه دانش مبتني بر قوانين فازي

نظر خبرگـان و بـا در نظـر گـرفتن ميـزان اولويـت و        براساسقوانين سيستم خبره فازي حاضر، 
 .ارائه شده است 13اي از قواعد در جدول  نمونه. اند شدهمشخص  )12جدول (اهميت معيارها 

  پياده سازي شدهاي از قوانين سيستم خبره فازي  گزيده .13جدول 

 رديف
وضعيت 
 تضمين

سابقه 
 اعتباري

 ميانگين خريد
زمان بازپرداخت 

 تسهيلات
 دفعات خريد

كيفيت 
 خريد

وضعيت 
 دارايي

  رتبه اعتباري
 مشتري

3010 بد ضعيف.1 <≤ B  45<A  2<G  اعتبار تأييدعدم  ضعيف قابل قبول 

10060 بد ضعيف.2 <≤ B  45<A  4≥G  ضعيف قابل قبول 
  اعتبار  تأييد

 با ريسك پايين

B≤100 قابل قبول ضعيف.3  45<A  42 <≤ G  خوب بد 
  اعتبار  تأييد

 با ريسك پايين

B≤100 خوب ضعيف.4  100≥A  42 <≤ G  قابل قبول بد 
  اعتبار  تأييد

 با ريسك بالا

10060 بد قابل قبول.5 <≤ B  7545 <≤ A  2<G  قبولقابل  خوب 
  اعتبار تأييد

 با ريسك پايين 

10060 خوب قابل قبول.6 <≤ B  45<A  42 <≤ G  اعتبار تأييد ضعيف خوب 

10060 قابل قبول خوب.7 <≤ B  7545 <≤ A  2<G  اعتبار تأييد خوب خوب 

10060 قبول قابل خوب.8 <≤ B  7545 <≤ A  4≥G  خوب خوب 
  اعتبار تأييد

 با ارجحيت بالا 

10060 بد عالي.9 <≤ B  45<A  2<G  ضعيف خوب 
  اعتبار تأييد

 با ارجحيت بالا 

3010 قابل قبول عالي.10 <≤ B  10075 <≤ A  4≥G  ضعيف بد 
  اعتبار تأييد

 با ارجحيت بالا
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قـانون   51
كـار   بـه  ي 

 ـوري كـه  
ن جـواب   

  

ي هـا  ـش 
فتـه شـده   

تابست، 2 شماره ،

184مجموع در 
نـوينيروش  ،يج  

طـ به ؛شده است
م خبرگان تعيـين

   قوانين

بخـه تـا اينجـا     
گرفبهـره   تلـب 

 . ده است

،5 دوره ،ࢌ بازرگا਩ی

،آنها هر يك از 
راي تعيـين نتـاي

ارائه ش 9 شماره 
 اخذ نظر مستقيم

دهي به قي مقدار

 شده اسـت كـه
مت از نرم افزار ،ر

دشارائه پژوهش 

ॠدশୌࢌ   ــــــــ
 توابع عضويت
ار زياد قوانين بر

شكلخلاصه در
قانون بدون 19

 
 

 

براي نويني روش

 

شخصي تشكيل
سيستم مورد نظر
پز مدل مفهومي

ـــــــــــــــ

 ورودي و تعداد
جه به تعداد بسيا

طور خ كي آن به
900 مرحله دوم

نمايي گرافيكي .9

  ره فازي
سري اجزاي مش

س اجرايبراي .
نمايي از ،10ره

ــــــــــــــ

ه به تعداد متغير
با توج. دشخراج

كه نماي گرافيك
و در 1730ول

9شكل 

ختار سيستم خبر
س ره فازي از يك
.اند  تعريف شده

مودار شكل شما
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با توجه
ممكن استخ
كگرفته شد 
در مرحله او

  .شدند
  

  

تعيين ساخ
سيستم خبر
مختلف آن

نمدر . است
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 ايـن  در). 
 اسـتنتاج   

 از آمـده  ت 

ن پايلوت 
چنانچه ر، 

ـورد نظـر    
چنين براي 
ي، حسـاب     

بـار   ،سـت    
ك برگشتي 

ـــــــــــــــ

)1388 زنـده،  ده 
موتـور. دش ـ رد

دسـت به خروجي

عنوا زيع غرب به
 زماني مورد نظر

مشـتري مـتبار 
همچ. اند گرفته 

ده شـده واقعـي
را نشـان داده اس
شترياني كه چك

ـــــــ  ..  .. ي

  پژوهشمي

بافنـد( ده اسـت 
وا مربوطـه  بـره

خ. كرد توليد را ن

مركز توزضاوتي، 
طالعه در شرايط

اعت ،باشد 5/0 با
ورد بررسي قرار
ن تخصـيص داد
عملكـرد خـود ر

مان، مشون ساز

قانون برايني بر

ايي از مدل مفهوم

انين استفاده شد
خب سيستم به ك

قانون آن با ناظر
 

گيري قض نمونه 
سازمان مورد مط

يا مساوي تر گ
مو بر اين اساس

 سيستم با ميزان
عد كه مشتري ع

قانو براساس  كه

زي مبتنخبره فام

نما. 10شكل 

تمام قوا آزمون
يك به يك ستنتاج

متن خروجي ون،
 .شد مقايسه ظار

  زي
براساسه فازي
س ديدگاه راساس

بزرگجي سيستم
بآمده  دست بهج

شده بيني ه پيش
ر در شش ماه بع

طوري به. گرفت

يك سيستم ةوسع

 دل پيشنهادي
مدل از روش ن
اس موتور يها يد
قانو هر يها يد

انتظ مورد روجي

سيستم خبره فاز
سيستم خبره اي
براست  گفتني. د

آمده از خروج ست
نتايج ، بنابراينود

ن درستي نتيجه
شتريان مورد نظر

قرار گ  بازنگري

طراحي و تو

  

سنجش مد
آزمون براي
ورود ،روش

ورو ازاي به
خر با قانون

س ارزيابي
اجراپس از 
دشانتخاب 

دس به ةنتيج
شو مي تأييد

تعيين ميزان
اعتباري مش
ديگر مورد
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مشـتريان بدحسـاب ناميـده     ،روز باشد 70بيشتر از  آنهاداشته باشند يا ميانگين بازپرداخت بدهي 
  . ارائه شده است 14شماره نتيجه بررسي در جدول  شده، براساس موارد بيان .شوند يم

  آمده از سيستم دست بهنتايج واقعي با نتايج  ةمقايس .14جدول 

تا  01/11/1390  بازه زماني انتخاب مشتريان
31/02/1391  

   100   نفر 102  شده تعداد كل مشتريان انتخاب
  درصد 1/91  نفر 93  طبق داده واقعي "اعتبار تأييد"تعداد مشتريان 
  درصد 9/8  نفر 9  طبق داده واقعي "اعتبار تأييدعدم "تعداد مشتريان 
  درصد 4/78  نفر 80  آمده از سيستم دست بهطبق نتيجه  "اعتبار تأييد"تعداد مشتريان 
  درصد 6/21  نفر 22  آمده از سيستم دست بهطبق نتيجه  "اعتبار تأييدعدم "تعداد مشتريان 

  درصد 5/79  نفر 74  31/05/1391تعداد مشتريان خوش حساب پس از تخصيص اعتبار تا تاريخ 
  درصد 5/20  نفر 19  31/05/1391تعداد مشتريان بد حساب پس از تخصيص اعتبار تا تاريخ 

بينـي   درسـت پـيش  آنها راكه سيستم31/05/1391تعداد مشتريان خوش حساب تا تاريخ
  درصد 25/91  نفر 73  .كرده است

  درصد 5/7  نفر 6  .كرده استبيني  پيشآنها را  "اعتبار تأييد"تعداد مشتريان بدحسابي كه سيستم 
  درصد 25/1  نفر 1  .كرده استبيني  پيشآنها را  "اعتبار تأييدعدم "تعداد مشتريان خوش حسابي كه سيستم 

 گيري و پيشنهادها نتيجه
اعتبـاري   بنـدي  رتبـه ي تجاري در مديريت ريسك، ها براي شركت مهميكي از موضوعات بسيار 

ي آماري مورد بررسي قرار گرفته و از آنهـا  ها تنها روش ،گذشته در مطالعات. استمشتريان خود 
شده است و رتبه اعتباري مشتري تنها با در اختيار داشتن معيارهـايي بـا مقـدار دقيـق      برده هبهر

سـتفاده عملـي و مـلاك    ي مـورد نظـر كمتـر مـورد ا    هـا  روش طـوري كـه   بـه  شد، مي مشخص
 ـ براياما در اين پژوهش  گرفتند؛ گيري قرار متصمي يارهـايي بـا مقـدار نـادقيق و     كـارگيري مع  هب

از روش فـازي بهـره    نيسـتند؛  يا دقيـق  ايطي كه اطلاعات در دسترس نبودهگيري در شر تصميم
بنابراين اين پژوهش با . گرفته شده است كه نزديكي بيشتري به واقعيت و مدل ذهني انسان دارد

دوم . اسـت را در اختيار قـرار داده   ي بيشتريكارگيري معيارها هامكان ب ،1ي تئوري فازيكارگير هب
محور  سيستمي دانش ،خبرگان هاي هبا ايجاد يك پايگاه دانش مبتني بر مدل ذهني و تجرب اينكه

                                                 
1. Fuzzy Theory 
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ي تجاري بتوانند فرآيند اعتبـاري سـنجي مشـتريان را    ها تري را بنيان نهاده تا شركت بينانه و واقع
و با تكيه بر دانش خبرگان خود و به بدون محـدوديت دسترسـي بـه خبرگـان      مند نظامصورت  هب

 بـراي مـدل ارئـه شـده    . تري را در پـيش گيرينـد   تر و يكپارچه داده و مديريت ريسك بهينه انجام
ي تجـاري بتواننـد   هـا  آورد تا تمـامي شـركت   طراحي سيستم خبره فازي اين امكان را بوجود مي

از نقـاط قـوت ديگـر ايـن     . ايط و نياز، سيستم خود را طراحي و پياده سـازي نماينـد  مطابق با شر
  . استپژوهش ارائه مدل ابتكاري، جهت استخراج قوانين و مهندسي دانش 

نفر از مشـترياني   80آمده از پياده سازي سيستم در شركت مورد مطالعه،  دست بهطبق نتيجه 
و يك مشتري خوش حساب نيز  بودهبد حساب  ها آننفر  6اعتبار پيش بيني شده بودند  تأييدكه 

درصد رتبـه اعتبـاري مشـتريان را    25/91بنابراين سيستم با دقت . بدحساب پيش بيني شده است
پيش بيني نموده است كه با توجه به نظر خبرگان سازمان مورد نظر، سيستم از دقت بسيار قابـل  

  .باشد يم قبولي برخوردار
 يمتفـاوت  يهـا  يژگ ـيو بـا  متعـدد  انيمشـتر  فيط يدارا پخش يها شركت نكهيا به توجه با

 صـورت  مسـتقل  صورت به ها گروه يتمام يبرا پروژه مراحل گردد يم شنهاديپ نيبنابرا باشند يم
 كپارچهي صورت به شركت انيمشتر يتمام يافزار نرم مشترك بستر كي جاديا با سپسگرفته و 

 شـنهاد يپ عيتوز مراكز ييايجغراف يپراكندگ به توجه باهمچنين  .ندينما يط را ياعتبارسنج نديفرآ
 باعث امر نيا كهگرديده  يساز ادهيپ وب تحت افزار نرم صورت به شده يطراح ستميس گردد يم
 ـ صـورت  بـه  توانـد  يم ـ يمركز دفتر و گردد يم يياجرا كپارچهي و هماهنگ بستر كي جاديا  يآن

 يكياستراتژ ي وكنترل يها استيس موقع به و نموده دايپ اطلاع ياعتبارسنج نديفرآ روند به نسبت
 يبررس ـ تحـت  را انيمشـتر  هي ـاول ياعتبارسـنج  نديفرا قيتحق نياهمچنين  .دينما اعمال را خود

 كي صورت به زين را انيمشتر به افتهي صيتخص اعتبار زانيم نييتع توان يم طوري كه به قرارداد
 زاني ـم زمـان  طـول  در انيمشـتر  رفتـار  طبق طوري كه به هنمود يساز ادهيپ يفاز خبره ستميس

 زي ـن انيمشـتر  بـه  ياعتبـارده  نديفرآ صورت نيبد داد شيافزا اي كاهش را افتهي صيتخص اعتبار
 Grayتـوان از   مـي  و همچنـين  .ردي ـگ يم ـ صورت يمركز دفتر خواست مطابق و نظارت تحت

Theory ي بهره برد و يا اينكه سيستم طراحي شده بـا روش فاز روش يبرا ينيگزيجا عنوان به 
ANFIS زي ـن يعصب يها شبكه يايمزا از يممدان متد از استفاده ضمن كه گردد يساز ادهيپ زين 

  .آمده مورد مقايسه قرار گيرد دست بهو نتايج  برد يم بهره
 يهـا  تجربـه  و مهـارت  دانـش،  از رانيگ ميتصم ،يگروه يريگ ميتصم يواقع طيمح كي در
 شـود  گرفتـه  نظـر  در راني ـگ ميتصـم  ينسـب  تياهم و وزن كه است بهتر و برخوردارند يمتفاوت
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 ريمقاد نييتع ، نيقوان جينتا نييتع در يفاز يگروه يريگ ميتصم يها كيتكن از استفاده نيبنابرا
  .داد خواهد شيافزا را انتخاب دقت و تيفيك ارهايمع

 منابع
 بهداشتي صنعت در مشتريان وفاداري بر مؤثر اساسي يها شاخص .)1391. (آقايي، ر ،.، آقايي، ا.آقايي، م

 .1-20): 3( 4 ،مديريت بازرگاني .فازي ديمتل و فازي دلفي رويكرد از استفاده با ايران و سلولزي

 بهداشت ها براي بالا بردن اعتباردهي به مشتريان حقيقي بانك بندي رتبه .)1385. (اسكندري قادري، س
 .ه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرانام پايان ،اعتباري سيستم بانكي

 .انتشارات بازاريابي: تهران، چاپ دوم، ها فروشگاه، راهكارها و نكته .)1390. (باسقي، س

، بررسي عوامل موثر بر هماهنگي )1391. (، آذر، ع.، كردنائيج، ا.ح .، خداداد حسيني، س.باشكوه اجيرلو، م
 .1-18 ):11( 4، مديريت بازرگاني .كنندگان وزيع چندگانه از منظر عرضههاي ت كانال

فراسـوي   .ازمانيس ـفـازي جهـت طراحـي سـاختار      ي تدوين يك سيستم خبره .)1388. (ر .بافند زنده، ع
 .103-128): 9( 3، مديريت

نامـه   پايـان  .آلـتمن ها بر اسـاس روش   دهي اعتباري مشتريان حقوقي بانكامتياز  .)1388. (ا .نظير، ع بي
 .سسه عالي بانكداري ايرانؤكارشناسي ارشد، م

كلينيك صـنعت  : ، صاحب امتياز1، شماره )1390شهريور(، خبرنامه تخصصي صنعت پخش كالا و خدمات
 ).مبتكران(پخش

نامـه   پايان. اعتباري مشتريان حقيقي در بانك كارآفرين بندي رتبهارائه مدلي براي  .)1388. (ع .دهقاني، م
 .سسه عالي بانكداري ايرانؤكارشناسي ارشد، م

 يهـا  مـدل  هـا بـا اسـتفاده از    داخلـي مشـتريان بانـك    بنـدي  رتبه .)1386. (و محمديان، م .م.يذكاوت، 
 .61-89): نامه بانك ويژه 6(اقتصادي، نامة  پژوهش .رگرسيوني لاجيت

در بـين   طبقـه بنـدي رگرسـيوني    يها درختمقايسه مدل لاجيت و  .)1385. (و نوربخش، ا .سبزواري، ح
 .مجموعه مقالات هفدهمين همايش بانكداري اسلامي .مشتريان حقوقي بانك كارآفرين

نامه كارشناسـي ارشـد،    پايان .تجارت بانك حقوقي مشتريان اعتباري امتيازدهي .)1388( .ن، خياباني فرج
 .سسه عالي بانكداري ايرانؤم

نامـه   پايـان  .رفاه بانك حقوقي مشتريان اعتباري بندي رتبه و ريسك سازي مدل .)1387. (ر.ع فردحريري،
 . تهران دانشگاهكارشناسي ارشد، 
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عصـبي   يهـا  اعتباري مشتريان حقـوقي بانـك ملـت بـا اسـتفاده از شـبكه       بندي رتبه .)1390. (قرصي، ز
GMDH نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران پايان .و معادلات اقتصاد سنجي. 

حوزه كسب و كار با اسـتفاده از مـدل    يقيحق انيمشتر ياعتبار بندي رتبه .)1388. (محمدي صداقت، س
نامـه   پايـان  ،)شعب منطقه چهار بانـك تجـارت   يمطالعه مورد( تيو مدل لاج يعصب يها شبكه

 .سسه عالي بانكداري ايرانؤارشد، م كارشناسي
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 .كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبائي
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