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هاي مورد توجه و جـذاب تبـديل    عملكرد سازماني به يكي از موضوعدر دو دهه اخير،  :چكيده
ي كـاربردي بـه بـروز    هـا  هاي تحقيقـاتي و هـم در زمينـه    شده است و اين تمايل هم در زمينه
بررسي ادبيـات نظـري تحقيـق بـه     لذا در اين مقاله پس از . نوآوريهاي بسياري منجر شده است

سـازماني در شـعب بانـك صـادرات اسـتان تهـران       ي فكري و يادگيري ها بررسي نقش سرمايه
بررسي نقش ميانجي قابليت يـادگيري سـازماني در رابطـه    ، هدف اين مقاله.. پرداخته شده است

اهميـت بررسـي عملكـرد سـازماني در     . باشـد  مـي  ي فكري و عملكرد سـازماني ها ميان سرمايه
بنابراين تحقيق حاضر قصـد  . و بررسي قرار گرفته است تأييدتحقيقات و مطالعات مختلفي مورد 

ي فكـري و  هـا  دارد به بهبود وضعيت عملكرد بانك صادرات با در نظر گرفتن متغيرهاي سرمايه
جامعه آماري اين پژوهش رؤسا و مديران شعب بانك صادرات اسـتان  . يادگيري سازماني بپردازد

ليكرت كـه  اي  هزينگ 5با طيف اي  هبراي سنجش متغيرهاي تحقيق از پرسشنام. باشد مي تهران
نفر از رؤسـا و مـديران شـعب بانـك      250اين پرسشنامه ميان . بود استفاده شد سؤال 31شامل 

 تـأثير ي يادگيري ها همچنين نتايج تحقيق نشان داد قابليت .صادرات استان تهران توزيع گرديد
اتي بـراي  كند و در نهايـت پيشـنهاد   مي ي فكري بر عملكرد سازماني را ميانجي گريها سرمايه

  .بهبود وضعيت عملكرد سازماني ارائه گرديده شده است
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  مقدمه

انديشمندان و صاحبنظران براي توصيف عصركنوني اصطلاحات گوناگوني مانند عصر فراصنعتي، 
اصطلاحات و واژگان بكار رفته، تماماً . اند هعصر اطلاعات،موج سوم يا جامعه دانشي را به كار برد

دراكـر انديشـمند معـروف     در يك چيز مشترك هستند و آن اهميت دانش در عصر كنوني است؛
ما در حال وارد شدن به يـك جامعـه دانشـي هسـتيم كـه در آن منـابع مهـم        : گويد مي مديريت

و منبع اصلي اقتصـادي   نيستند... نيروي كار و ، منابع طبيعي، اقتصادي ديگر شامل سرمايه مالي
 ـ. قرن دانشي محوري است، 21قرن . دانش خواهد بود ش اهميـت  در عصري كه اطلاعات و دان

چنداني پيدا كرده است سرمايه فكري به عنوان يـك عامـل توليـد ثـروت در مقايسـه بـا سـاير        
ي فكري و بخصوص ها داراييو  ]8[كند  مي ارجحيت بيشتري پيدا، ي مشهود و فيزيكيها دارايي
شـوند و موفقيـت بـالقوه     مـي  ي سـازماني محسـوب  ها داراييي انساني جزو مهم ترين ها سرمايه
  ].5[دارد  ها ي فكري آنها ريشه در قابليت ها سازمان

و  هـا  ي فكري اين است كه عملكرد سازمانها ي نامشهود و سرمايهها داراييبحث اساسي در 
بلكه عوامل ديگري نيز ، شود نمي تنها بر حسب موضوعات مالي ارزيابي و تفسير ها به ويژه بانك

را نيـز   هـا  ه بقا و جاودانگي غير مـالي سـازمان  بلك، وجود دارند كه نه تنها بهبود موضوعات مالي
اي  به موضوعات غير مالي كه در دوران معاصر اهميت چشمگير و قابل ملاحظه. كنند مي تضمين

 ي دانـش محـور داده  ها ي فكري و داراييها سرمايه، ي نامشهودها عناويني چون دارايي، اند هيافت
ي فكـري  ها تحقيق حاضر اين است كه آيا سرمايهاصلي  سؤالبا توجه به مطالب مذكور . شود مي

ي فكـري و  ها دارد و آيا قابليت يادگيري سازماني در رابطه ميان سرمايه تأثيربر عملكرد سازماني 
ت بانك صادرات را بـدليل قـدمت   سؤالاعملكرد سازماني نقش ميانجي دارد؟ جهت پاسخ به اين 

ي فكري انتخاب و مورد بررسي ها ماني و سرمايهفعاليت و تجربه در ورود به مباحث يادگيري ساز
  . قرار داديم

  ادبيات نظري تحقيق 
  عملكرد سازماني

و صـاحب   هـا  است كه دامنه وسيعي از رشـته اي  هموضوع ارزيابي عملكرد يكي از مباحث گسترد
وه به عـلا . ها و مقالات جديدي درباره آن نوشته شده است اند و گزارش نظران بر آن اثرگذار بوده

و  هـا  امـا بـا وجـود مـدل     .بازار نرم افزارهاي كاربردي در اين زمينه نيز رشد بسياري كرده اسـت 
ي مفهـومي، محققـان بيشـترين اثـر را بـر روي      ها ي فراوان در اين زمينه برخي مدلها چارچوب
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فـي  ي ارزيابي عملكرد ارائه تعريها اما به منظور بررسي مدل. اند هدهي اين زمينه خاص داشت شكل
  .از آن ضروري است

كه با  ]10[ »فرايند كمي كردن كارايي و اثربخشي عمليات«: ارزيابي عملكرد عبارت است از
 :توان دلايل آن را به سه گروه اصلي زير تقسيم كرد مي مروري بر ادبيات موضوع

 ست؛ها كه شامل مديريت استراتژيك و تجديد نظر در استراتژي :استراتژيكاهداف  .1
ارائـه بـازخور و   ، كه شامل كنترل موقعيت فعلي، نشـان دادن مسـير آينـده    :ارتباطياهداف  .2

 ي ديگر است؛ها سازمانالگوبرداري از 
 .كه شامل تدوين سيستم پاداش و همچنين تشويق بهبود و يادگيري است: انگيزشياهداف  .3

 ه محققانساليان زيادي است ك) بررسي و روش ارزيابي عامل مورد(مسئله ارزيابي عملكرد 
 . و كاربران را به چالش واداشته است

ي مالي بـه عنـوان تنهـا ابـزار ارزيـابي عملكـرد       ها شاخصي تجاري در گذشته از ها سازمان
پـس از بررسـي و ارزيـابي     1980كردند تا اينكـه جانسـون و كـاپلن در اوايـل دهـه       مي استفاده
هاي اين اطلاعات را بـراي ارزيـابي عملكـرد     ي حسابداري مديريت بسياري از ناكاراييها سيستم
ها و رقابت بازار بـود   نمايان ساختند كه اين ناكارايي ناشي از افزايش پيچيدگي سازمان ها سازمان

توانـد   مـي  ي مالي متكي هستندها شاخصكه تنها بر  1ي ارزيابي عملكردها لذا استفاده از سيستم
 .ي از اين مشكلات به شرح زير استموجب بروز مشكلاتي براي سازمان شود كه برخ

كنند ممكـن اسـت بـا     هاي سازمان ارتباط پيدا نمي اتژيهاي مالي با استر آنجا كه شاخصاز  •
اهداف استراتژيك سازمان تضاد داشته باشند و موجـب پديـد آمـدن مشـكلاتي در تـدوين      

توانـد بـه    يم ـ »نرخ برگشـت سـرمايه  «به عنوان مثال افراط در استفاده از . شونداستراتژي 
 .بهبودهاي كوتاه مدت منجر شود

معيارهاي سنتي نظير كارايي هزينه و مطلوبيت ممكن است باعث فشار آمدن به مـديران در   •
گونه حركتي به سمت بهبـود صـورت    جهت توجه به نتايج كوتاه مدت شده و در نتيجه هيچ

  .نگيرد
دهنـد و   نمي محصولات و مشتريان، ي مالي گزارش دقيقي درباره هزينه فرايندهاها شاخص •

 .كيد دارندأتنها بر فرايند كنترل بخشي به جاي كل سيستم ت
ي كيفي به شكل دقيق و مناسب نيستند و تنها ها ي مالي قادر به تشخيص هزينهها شاخص •

  .كنند مي توليد بيشتر را تشويق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Performance Measurement System=Pms 
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يت عملكرد منجر ي سنتي ارزيابي عملكرد به انقلابي در مديرها نواقص و كمبودهاي سيستم

يي حركت كردند كه اهداف و محيط ها شد به طوري كه محققان و كاربران به سمت خلق سيستم
ي هـا  سـازمان فعلي را مورد توجه قرار دهند و بدين ترتيب فراينـدهاي متعـددي بـراي اسـتفاده     

د كه هاي بسياري براي پشتيباني اين فرايندها پيشنهاد ش همچنين چارچوب. مختلف ايجاد گرديد
  .تبراي ارزيابي درست و شايسته عملكردشان اس ها سازمان، كمك به ها هدف اينگونه چارچوب

به منظور سنجش عملكرد سازماني با مرور ادبيات مرتبط مشاهده گرديد كه عموماً تحقيقـات  
داراي سه مؤلفه عملكردي تحـت  ، سرمايه فكري بر عملكرد سازماني تأثيرگيري  مربوط به اندازه

، رهبـري در صـنعت  ، كـه در قالـب ده شـاخص   هستند  وري و ارزش بازار بهره، وين سودآوريعنا
 هـا  بـازدهي دارايـي  ، رشد و افزايش خدمات، رشد و افزايش سود، سود، انداز و دورنماي آتي چشم

ازي انـد  هنـرخ موفقيـت در را  ، پاسخ يا واكنش كلي به رقابت، بازدهي خدمات، پس از كسر ماليات
  . اند هو عملكرد و موفقيت كلي در نظر گرفته شد خدمات جديد

  ي فكريها سرمايه
ي هـا  ي فكري نشان از اهميت نقش سرمايهها تعداد مقالات و كتب منتشر شده در زمينه سرمايه

در زمينه توسعه چـارچوب مفهـومي سـرمايه     ها با اين وجود اغلب اين تلاش. فكري داشته است
و  گيـري  ت به وجود آمده اسـت كـه بيشـتر بـر روي انـدازه     فكري بوده است و اكنون اين ضرور

ي هـا  ي فكري به صـورت گروهـي از دارايـي   ها سرمايه. ]15[تمركز شود  ها مديريت اين سرمايه
ي يـك سـازمان   هـا  شوند كه به يك سازمان اختصـاص دارنـد و جـزو ويژگـي     مي دانشي تعريف

، افزودن ارزش به ذينفعان كليدي سـازمان از طريق اي  هشوند و به طور قابل ملاحظ مي محسوب
   ].17[شوند  مي به بهبود وضعيت رقابتي سازمان منجر

 2000ري اشـاره كـرد و در سـال    سـاختاري و مشـت  ، بونتيس ابتدا به سه نوع سرمايه انساني
سـرمايه ارتبـاطي و دارايـي يـا     ، بندي خود را به صورت سرمايه انساني، سـرمايه سـاختاري   طبقه

  .] 7[نوي تغيير داد مالكيت مع
چن و همكارانش معتقد هستند كه سرمايه فكري از چهار طبقه و عنصـر زيـر تشـكيل شـده     

  :است 
  ؛سرمايه انساني -1
 ؛سرمايه مشتري -2
 ؛سرمايه نوآوري -3
  .سرمايه ساختاري  -4
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مگر ، باشند مي ولي آنها معتقدند كه اين ساختار و اجزاء سرمايه فكري بسيار ضعيف و شكننده
بر روابط بين اجزاء  ها در واقع آن. حمايت شونداي  هيكسري روابط مستمر و بهم پيوست اين كه با

  ].10[سرمايه فكري تأكيد بيشتري دارند تا بر اجزاء آن 
ي ها رسد كه بيشتر مدل مي به نظر، شود مي هنگامي كه ادبيات تحقيق سرمايه فكري بررسي

ي هـا  ارتباطي و ساختاري را با يكسـري ويژگـي  ، كه سه بعد انساني اند هسرمايه فكري سعي كرد
  ].16[مشترك براي سرمايه فكري در نظر بگيرند 

باشـند كـه    مي منظور از سرمايه انساني سطح دانش فردي است كه كاركنان يك سازمان دارا
تنگلو و ساراوانن سرمايه انساني را معـادل  ، سيتاران. باشد مي اين دانش معمولاً به صورت ضمني

در شرايط مختلـف بـراي   ، شايستگي دانسته و سپس شايستگي كاركنان را ظرفيت انجام وظايف
  ].6[كنند  مي ي مشهود و نامشهود تعريفها ايجاد دارايي

سـرمايه  . ي سـازماني اسـت  ها غير انساني يا قابليت ها منظور از سرمايه ساختاري كليه دارايي
انايي خلاقيـت سـازمان را ممكـن    شود كه تو يم يي تعريفها ساختاري به صورت مجموع دارايي

ي كاري و فرآيندهاي ها و سيستم ها استراتژي، ي اساسيها ارزش، چشم انداز، مأموريت. سازند مي
   ].9[شمرده شوند  ها توانند در زمره اين نوع دارايي مي دروني يك سازمان

يك سازمان با محـيط خـود   و منظور از سرمايه ارتباطي كليه دانش قرار گرفته شده در روابط 
به عقيده چن مهمتـرين جـزء يـك    . مجامع علمي و غيره است، عرضه كنندگان، شامل مشتريان
زيرا موفقيت يك سـازمان در گـرو سـرمايه مشـتري آن     ، سرمايه مشتري است، سرمايه ارتباطي

   ].10[ است

  قابليت يادگيري سازماني 
عنوان يك فرهنگ سازماني تلقي كرده و به دنبال  يادگيري را به، رويكرد نوين يادگيري سازماني
در اين رويكرد سازمان براي غافـل  . باشند مي گروهي و سازماني، يكپارچه سازي يادگيري فردي

ي هـا  و قابليـت  هـا  نيازمند توانـايي ، ي مناسبها ي خارجي و استفاده از فرصتها نشدن از چالش
ي جديـد از محـيط   هـا  ري ضـمن اخـذ ايـده   ي مختلف يـادگي ها دروني است تا با توجه به سبك

قابليت يـادگيري  . ]24[را به عنوان يك ارزش در درون خود نهادينه كند  ها همزمان آن، سازماني
به طور مؤثر در برخورد با مرزهاي متنوع سـازماني از   ها سازماني بيانگر ظرفيت خلق و تعميم ايده

بـا توجـه بـه تعريـف قابليـت يـادگيري       . ]22[ي مديريتي ويـژه اسـت   ها طريق ابتكارات و شيوه
  :شود مي ي شركت براي يادگيري به دو عنصر اصلي زير دسته بنديها مجموعه توانايي، سازماني
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  عناصر وحدت بخش خلق ايده  •
  عناصر يكپارچه ساز تعميم ايده  •

شـود   مـي  خلق ايده اولين ركن يا عنصر ايجاد قابليت يادگيري سازماني در سازمان محسـوب 
عنـاويني چـون   . گيـرد  مي كشف و ابداع نشأت، از ساز و كارهايي چون چگونگي جست و جو كه

ي جديـد  هـا  ازي شـركت انـد  هخلق محصولات جديد و را، ، نوآوري مديريتها ايجاد مركز بهترين
  ].2[باشند  مي همگي مصداقي از خلق ايده

دومين عنصر . د كافي نيستي جديها از منظر قابليت يادگيري سازماني صرفاً پرداختن به ايده
در سراسر  ها تعميم متضمن انتشار ايده. است ها تعميم ايده، اصلي ايجاد قابليت يادگيري سازماني

  ].11[مرزهاي درون سازمان است 
بـه  . كنـد  نمي يادگيري امكان وقوع پيدا، تا زماني كه ايده در سراسر سازمان انتقال پيدا نكند

به جز يك حركت ، ليد ايده را داشته باشيم و قادر به تعميم آن نباشيماگر توانايي تو، عبارت ديگر
  ].2[توانيم ايجاد كنيم  نمي شعاري و احساسي هيچ گونه تحولي

بلكه از طريق سهيم كردن آن در درون و حتي در بيرون ، بنابراين نه تنها از طريق توليد ايده
بنابراين يـادگيري  . يري سازماني ايجاد كردتوان قابليت يادگ مي سازمان براي مشتريان و مديران

از اقـدامات  اي  هتوانـد مجموع ـ  ، ميسازماني بيش از آن كه يك تمرين يا تجربه دانشگاهي باشد
را از ميان  ها خلق ساختاري است كه ايده، وظيفه اوليه مديريت در تعميم ايده. مديريتي تلقي شود
، انتشـار پيـدا نكننـد    ها در صورتي كه ايده ها سازماندر تمام شرايط و در تمام . مرزها انتقال دهد

  ].24[دهد  نمي يادگيري دراز مدت و اساسي رخ

  پيشينة تجربي تحقيق 
 بـه شـمار   هـا  ي فكري يكي از مهم ترين مزاياي رقابتي سازمانها از ديدگاه انديشمندان، سرمايه

مثبتـي بـر عملكـرد     تأثيرفكري ي ها كنند سرمايه مي شواهد زيادي وجود دارند كه بيان. آيند مي
بررسي تطبيقي اثرات سرمايه فكري بر عملكـرد  به  1389فطرس و بيگي در سال . سازمان دارند

همچنـين طـالبي و   . پرداختنـد  سازماني صنعت بانكداري ايران در دو بخش دولتـي و خصوصـي  
اني در به بررسـي رابطـه ميـان سـرمايه فكـري و عملكـرد سـازم        1389همكارانش نيز در سال 

پرداختند و به اين نتيجه رسيدند ميان سرمايه فكري و عملكرد اي  هپژوهشگاه علوم و فنون هست
  . رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
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ي فكـري يـك   هـا  چنگ و هوانگ بيان كردند كه سرمايه، همچنين در تحقيقات خارجي چن
هوانـگ و ليـو تعامـل بـين      ].23[ مثبتي بر ارزش بازار و عملكـرد مـالي آن دارنـد    تأثيرسازمان 
را بـر عملكـرد سـازمان بررسـي      هـا  و اثر هم افزاينـده آن  ITي ها ي نوآورانه و سرمايهها سرمايه
ي هـا  ي فكـري و سـرمايه  هـا  دهد كه تعامـل بـين سـرمايه    مي نشان ها نتيجه تحقيق آن. كردند

تحقيقـي را بـا    1998سـال  بـونتيس در  . ]13[ دارد هـا  اثر مثبتي بر عملكرد سازمان، تكنولوژيك
در ، ي فكريها ي سرمايهها و سنجه ها مطالعه اكتشافي و بررسي مدل: ي فكريها عنوان سرمايه

ي فكـري روابـط متقـابلي    هـا  اين تحقيق نشان داد كه بين اجزاي سرمايه. كشور كانادا انجام داد
جـاري اثـر مثبتـي    وي عملكـرد ت وجود دارد و هر سه سرمايه انساني و ساختاري و مشتري بـر ر 

  . ] 8[ دارند
در صنايع خدماتي و غيرخدماتي كشور مالزي تحقيقي را  2000بونتيس و همكارانش در سال 
ي فكري و عملكرد تجاري انجام دادند كه اين نتـايج را بـه   ها با عنوان بررسي رابطه بين سرمايه

بر  ها ه است و اين سرمايهي فكري روابط متقابلي وجود داشتها ميان اجزاي سرمايه: همراه داشت
  ].7[روي عملكرد تجاري داراي اثر نسبتاً متوسطي در حدود بيست تا سي درصد داشته است 

نيز تحقيقي مشابه با تحقيـق مـالزي در كشـور تـايوان و در صـنعت فنـاوري        2005در سال 
ي علـي مـورد   هـا  اطلاعات صورت گرفت و روابط بين سرمايه فكري و عملكرد در يكسري مدل

  ].14[تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتايج تحقيقات مالزي را تأييد كرد 

  چارچوب مفهومي و ارائه مدل تحقيق 
  رابطه ميان سرماية فكري و قابليت يادگيري سازماني 

. عامل اصلي در خلق ارزش محصول و رشد اقتصادي در اقتصاد دانش محور است، نوآوري دانش
مهمترين عامل بـراي يـك سـازمان در چنـين اقتصـادي      ، كه كارمندان كارآمدكند  مي بيكر بيان
كيفيـت كلـي   ، دهند تا كارمندان دانشي باشـند  مي مديران كارمندان خود را آموزش. ]19[ هستند

ففـر متوجـه شـد كـه     . ]12[كار خود را بهبود بخشند و قابليت يادگيري سازماني را افزايش دهند 
انساني يـك سـازمان مهمتـرين اسـتراتژي رقـابتي در مـتن اقتصـاد        شيوة حفظ و آموزش منابع 

دانش بيشتري بـراي بهبـود قابليـت    ، هر چه كيفيت كار كارمندان بالاتر باشد. اطلاعات گرا است
سيستم و روند حل مشكلات و خلق ارزش در سـازمان بـه    ].19[شود  مي يادگيري سازماني خلق

طـرح  ، و رونـدها شـامل رونـد كلـي سـازمان      ها سيستم اين. سرماية ساختاري سازمان تعلق دارد
 اسـت  قابليت استفاده از تكنولوژي اطلاعات و ساختارهاي سيسـتم اطلاعـاتي  ، ساختاري سازمان

ي هـا  سرماية ساختاري تعميم ايده را در يادگيري سازماني بهبود خواهـد بخشـيد و هزينـه    ].19[
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 نسن و تسـاي نشـان  ها  ].19[افي كم خواهد كرد و قضاوت را به دليل اطلاعات ناك گيري تصميم

، ي ارتبـاطي بهتـر و ارتبـاط بيشـتر بـا محـيط كـاري بيـرون        ها دهند كه كارمنداني با مهارت مي
در ميـان مـدت    هـا  سـازمان . ]20[ي بيشتري براي دسترسي به منـابع مختلـف دارنـد    ها فرصت

 ].19[آورنـد  مي اطلاعات بيشتري از مشتريان خود براي بهبود قابليت يادگيري سازماني به دست
  : بنابراين
H1 :مثبت و معناداري بر قابليت يادگيري سازماني دارد تأثيري فكري ها سرماية .  

  رابطه ميان سرمايه فكري و عملكرد 
سـرمايه  . رفته شده در ذهن و افكـار كاركنـان اسـت   سرمايه انساني نمايانگر دانش ضمني قرار گ

هـا،   انساني منبعي مهم از نوآوري و بازآفريني يك سازمان است و به صورت تركيبي از شايستگي
  ].18[شود  مي طرز فكر و خلاقيت كاركنان تعريف

شايستگي كاركنان در واقع بخش سفت و سخت افـزاري سـرمايه فكـري اسـت كـه شـامل       
دانش فني و دانـش دانشـگاهي   ، و استعدادهاي كاركنان است و منظور از دانش ها مهارت، دانش

ي كاركنان در واقع توانايي انجام وظايف و تكاليف عملي كاركنان اسـت كـه از   ها است و مهارت
  .آيد مي از طريق تحصيلات به دست ها شود و برخي از آن -طريق تمرين حاصل مي

سرمايه فكري است كه شامل انگيـزه بـراي كـار و در    طرز فكرها در واقع بخش نرم افزاري 
 هـا  خلاقيت كاركنان آن. باشند مي كاركنان ها واقع به عنوان پيش شرطي براي نمايش شايستگي

بنابراين عامل ، سازد تا از دانش خود استفاده كنند و به طور مستمر نوآوري داشته باشند مي را قادر
سـرماية ارتبـاطي بـه ارزش    . ]4[باشـد   مـي  براي سازمانمهمي در به وجود آوردن مزيت رقابتي 

كـه يـك سـازمان از    ، شـود  مي ي بازاريابي يك سازمان اطلاقها دانش قرار گرفته شده در كانال
در مقايسه با سه سرمايه ديگـر  . ]15[كند  مي آن را خلق و ايجاد، طريق انجام كسب و كارها خود

باشد و به طـور   -ر روي تحقق ارزش يك سازمان مياين سرمايه داراي اثرات مستقيم بيشتري ب
تـوان   مي سرماية ساختاري را. ]10[ به عامل مهمي در كسب و كارها تبديل شده استاي  هفزايند

ي اطلاعـاتي را در نظـر   هـا  فرآيندهاي عمليـاتي و سيسـتم  ، ساختار سازماني، به صورت فرهنگ
شرايط مساعد و مناسبي را براي استفاده و تواند  مي يك سازمان با سرمايه ساختاري قوي. گرفت

بهره برداري از سرمايه انساني ايجاد كند و به سرمايه انساني اجازه دهد تـا از تـوان بـالقوه خـود     
بنابراين باعث افـزايش تـوان بـالقوه سـازمان در جـذب مشـتري و ارائـة        . نهايت استفاده را ببرد

  :بنابراين  ]15[محصولات جديد گردد 
H2 :مثبت و معناداري بر عملكرد سازماني دارد تأثيري فكري ها يهسرما.  
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  رابطه ميان قابليت يادگيري سازماني و عملكرد سازماني 
عموماً به وسيلة كاركنان دانشي اشـغال شـده و    ها در عصر اقتصاد دانشي مشاغل فني در سازمان

محيطي باعث گرديده كه ظهور چنين . ي يادگيرنده به سرعت در حال پيشرفت هستندها سازمان
سـهم بازارشـان را   ، ي كوچك هم بتوانند با ارائه محصولات و خدمات نوآور و با كيفيتها شركت

  ].11[افزايش دهند 
بـه  . ي مؤثر بر عملكرد سازمان تبـديل شـده اسـت   ها امروزه مديريت دانش به يكي از پديده

ه ايجاد مزيت رقابتي و عملكـرد  تواند منجر ب مي مديريت مناسب دانش، توان گفت مي نحوي كه
، رويكرد كليدي در حل مشكلات تجاري نظير رقابت پـذيري ، مديريت دانش. مالي مطلوب گردد
اطلاعات اضـافي و نيـاز بـراي خلاقيـت در مواجهـه بـا       ، پارادكس بهره وري، كاهش سهم بازار

  :بنابراين . ]22[ ي متعدد استها شركت
H3 : مثبت و معناداري بر عملكرد سازمان دارد تأثيرقابليت يادگيري سازماني .  

همچنين نقش ميانجي قابليت يادگيري سازماني نيز در رابطه ميان سرمايه فكري و عملكـرد  
  . باشد بصورت زير مطرح شده است مي كه هدف اصلي تحقيق حاضر

H4 :قابليت يادگيري در رابطه ميان سرمايه فكري و عملكردسازماني نقش ميانجي دارد .  
 ـ   ه منظـور  با توجه به تعاريف ارائه شده و ذكر تحقيقات گذشته، محققين، مدل مفهـومي زيـر را ب

بـه  ي فكري بر رابطه قابليت يادگيري سازماني و عملكـرد سـازماني   ها سرمايه تأثيرنحوه  بررسي
  :شرح زير ارائه كردند

  
  

  
  
  
  
  

  

  مدل مفهومي تحقيق .1شكل 

  

H3 

H2 

H1  عملكرد
 سازماني

هاي  سرمايه
 فكري

ت يقابل
 يادگيري
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  روش شناسي تحقيق 

ي فكـري، قابليـت   هـا  سـرمايه  از آنجايي كه هدف پژوهش تعيين روابط علّـي ميـان متغيرهـاي   
باشد، پس تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر نحـوه   مي يادگيري سازماني و عملكرد سازماني

نوع همبستگي و بـه طـور مشـخص مبتنـي برمـدل معـادلات        گردآوري اطلاعات توصيفي و از
  . است 1ساختاري

قابليت يادگيري سازماني و برونزا و مكنون ، متغير ي فكريها سرمايهدر مدل تحليلي تحقيق 
را به عنوان  ي فكريها سرمايهتوان  مي و از جهتي ديگر ؛درونزا هستندمكنون متغيرهاي عملكرد 

بـه عنـوان   عملكرد  به عنوان متغيرهاي ميانجي و متغيرگيري سازماني قابليت ياد و متغير مستقل
پرسشـنامه   در اين تحقيـق  ابزار اصلي گرد آوري اطلاعات. ه شده استمتغير وابسته در نظر گرفت

سـنجش  بـراي   سـؤال  15ي مـورد بررسـي بـه ترتيـب     هـا  است كه بر اين اساس بـراي متغيـر  
سـنجش  بـراي   سـؤال  7 بليت يادگيري سـازماني و سنجش فابراي  سؤال 9ي فكري، ها سرمايه

معيارهـاي سـنجش سـرمايه     .تايي ليكرت در نظر گرفته شده اسـت  5با طيف عملكرد سازماني 
سرماية ، سرمايه انساني: فكري از تحقيق بنتيس و همكارانش گرفته شده است كه شامل سه بعد

 گيـري  چوب كوهن و لوينتال بـراي انـدازه  همچنين از چار. ]7[است  ساختاري و سرماية ارتباطي
بر اساس اين مدل قابليت يادگيري سـازماني بـه دو   . قابليت يادگيري سازماني استفاده شده است

به منظور سنجش عملكرد سازماني با مرور ادبيات . ]2[ شود مي بعد خلق ايده و تعميم ايده تقسيم
سرمايه فكري بـر عملكـرد    تأثيرگيري  مرتبط مشاهده گرديد كه عموماً تحقيقات مربوط به اندازه

كـه   هستند وري و ارزش بازار  بهره، داراي سه مؤلفه عملكردي تحت عناوين سودآوري، سازماني
، رشـد و افـزايش سـود   ، سـود ، از و دورنماي آتيچشم اند، رهبري در صنعت، در قالب ده شاخص

پاسـخ يـا واكـنش    ، بازدهي خدمات، پس از كسر ماليات ها بازدهي دارايي، رشد و افزايش خدمات
ازي خدمات جديد و عملكرد و موفقيت كلي در نظـر گرفتـه   اند هنرخ موفقيت در را، كلي به رقابت

  . اند هشد
پرسشنامه پيش آزمون شـد و سـپس بـا     30شاملبه منظور سنجش پايايي يك نمونه اوليه  

ي بدست آمده از پرسشـنامه، ميـزان ضـريب اعتمـاد بـا روش آلفـاي كرونبـاخ        ها استفاده از داده
 87.1، ي فكـري هـا  سـرمايه درصد بـراي   92.3 ت متغيرها به ترتيب،سؤالامحاسبه شد كه براي 

ايـن اعـداد   . بدست آمد سازمانيعملكرد درصد براي  82.9، فابليت يادگيري سازمانيدرصد براي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural equation modeling  
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نشان دهنده اين است كه پرسشنامه از قابليت اعتماد و به عبارت ديگر از پايـايي لازم برخـوردار   
  . است

اعتبار عاملي صـورتي از   .ت از اعتبار عاملي استفاده شده استسؤالابه منظور سنجش روايي 
تحليل عاملي يك فن آماري اسـت  . آيد مي اعتبار سازه است كه از طريق تحليل عاملي به دست

  . كه در اكثر علوم انساني كاربرد فراواني دارد
 ي فكـري، قابليـت يـادگيري سـازماني و عملكـرد     ها متغير سرمايهدر تحليل عاملي اكتشافي 

به دست آمد كه اين امر بيانگر كفايت  89/0و  88/0، 87/0 ترتيب برابر هب، KMOمقدار سازماني 
 1آزمـون بارتلـت  نجا كه ضريب معناداري آهمچنين از . استيرهاي تحقيق براي متغنمونه گيري 

مناسـب تشـخيص داده   ، تحليل عاملي براي شناسايي سـاختار ) 05/0كوچكتر از ( برابر صفر بود 
ي استفاده گرديدكـه نتـايج   تأييداز تحليل عاملي  گيري ي اندازهها جهت بررسي صحت مدل. شد

  .باشد مي بوده كه بيانگر روايي همگرا 5/0بالاي  2نشان داد تمام بارهاي عاملي
از آن جا كه يكي از متغيرهاي اين پژوهش به بررسي عملكرد سازماني شعب بانك صـادرات  

پردازد لذا جامعه آماري اين تحقيق رؤسا و مـديران شـعب    مي از ديدگاه رؤسا و مديران اين شعب
نمونـه آمـاري   . باشـند  مـي  نفـر  550د شـامل  اين تعدا. استان تهران بانك صادرات انتخاب شدند

از جامعه محدود و بر اساس جدول مورگان در  گيري مناسب براي پژوهش بر اساس فرمول نمونه
پرسشنامه بـين  ها،  به منظور گردآوري داده. ] 1[ نفر محاسبه شد  226تعداد ، 05/0سطح خطاي 

طبقه بندي شده در نيمـه اول سـال   نفر از رؤسا و مديران بانك صادرات به صورت تصادفي  300
پرسشـنامه   250از ايـن ميـان   . پرسشنامه بازگشـت داده شـد   280از اين تعداد . توزيع شد 1389

  .انتخاب و مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت 

   ي پژوهشها يافته
  بررسي وضعيت متغيرهاي تحقيق

 ـ ابتـدا بـه منظـور آزمـود     . سـمرينوف اسـتفاده گرديـد   اـ   ودن از آزمـون كولمـوگروف  ن نرمـال ب
ي پارامتريــك و هــا در نتيجــه از آزمــون. تمــام متغيرهــاي تحقيــق داراي توزيــع نرمــال بودنــد

نتـايج نشـان داد تنهـا    . تـوان اسـتفاده نمـود    مـي  اخـص آزمـون ميـانگين يـك جامعـه      طـور  به
  .باشد مي متغير سرمايه انساني داراي وضعيت نامناسبي

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bartlet 
2. Factor Loading 
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  يك جامعهنتايج آزمون ميانگين . 1جدول 

انحراف  ميانگين نام متغير
  معيار

عدد
  معناداري

حد 
وضعيت   حد بالا  پايين

  متغير

  نامناسب1046.- 4419.-2.8267.89653.002  سرمايه انساني
  مناسب  5731. - 3.8901.71018.000.2814  سرمايه ساختاري
  مناسب 4861. 3.3043.94882.001.1291  سرمايه ارتباطي

  مناسب 8312. 3.0599.91066.000.4886  يادگيري سازمانيقابليت 
  مناسب 2485. 3.5631.98596.000.1224 عملكرد سازماني

  

  متغيرهاي تحقيق گيري اندازهي ها بررسي مدل
هاي مفهومي تحقيق لازم است تـا از صـحت    قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضيات و مدل

، متغيـر  )سرمايه انساني، سرمايه ساختاري و سـرمايه ارتبـاطي  ( مستقلمتغير  گيري اندازهمدلهاي 
لـذا در ادامـه   . حاصـل شـود  اطمينان ) عملكرد(و متغير وابسته ) قابليت يادگيري سازماني(ميانجي

شود كه ايـن كـار توسـط تحليـل عـاملي       مي متغير به ترتيب آوردهسه اين  گيري اندازهي ها مدل
تحليـل عـاملي تاييـدي يكـي از قـديمي تـرين        .ورت گرفتـه اسـت  مرتبه اول و دوم ص 1تاييدي
 و) ي بدست آمـده ها عامل(ي مكنون ها ي آماري است كه براي بررسي ارتباط بين متغيرها روش
  ] . 25[  است گيري اندازهو بيانگر مدل  شود مي به كار برده )تسؤالا(ي مشاهده شده ها متغير

  ي فكري، يادگيري سازماني و عملكرد سازمانيها ي سرمايهها گيري متغير مدل اندازه
نشـان داد  ي فكري، يادگيري سازماني و عملكرد سـازماني  ها سرمايهنتايج تحليل عاملي تاييدي 

در بين ابعـاد  . ي مدل معنادار استها مناسب و كليه اعداد و پارامتر گيري اندازه يها مدلكليه كه 
در بـين ابعـاد   . باشـد  مـي  داراي بيشـترين اهميـت   اي هي رابط ـها ي فكري، بعد سرمايهها سرمايه

ي تناسـب  هـا  شاخصهمچنين . باشد مي يادگيري سازماني، بعد خلق ايده داراي بيشترين اهميت
  . استگيري  اندازهي ها مدلكليه نشانگر مناسب بودن  گيري اندازهمدل 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Confirmatory factor analysis 
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  ي فكريها ي براي متغير سرمايهتأييدنتايج تحليل عاملي  .2جدول 
 بار عاملي متغير شاخص
HUM1 

  سرمايه انساني

0.72  
HUM2 0.89  
HUM3 0.79  
HUM4 0.88  
STR1 

  سرمايه ساختاري

0.88  
STR2 0.89  
STR3 0.77  
STR4 0.81  
STR5 0.69  
REL1 

  اي سرمايه رابطه

0.67  
REL2 0.82  
REL3 0.62  
REL4 0.79  
REL5 0.82  
REL6 0.68  

 ,Chi-square:141.91, df:88, RMSEA: 0.065, GFI: 0.91, AGFI: 0.87:ي برازش مدلها شاخص
NFI: 0.95

  

  ي براي متغير يادگيري سازمانيتأييدنتايج تحليل عاملي  .3جدول 
  بار عاملي متغير شاخص
CRE1 

  خلق ايده

0.72  
CRE2 0.76  
CRE3 0.86  
CRE4 0.81  
GEN1 

  تعميم ايده

0.82  
GEN2 0.84  
GEN3 0.86  
GEN4 0.74  

 ,Chi-square:59.03, df: 26, RMSEA: 0.057, GFI: 0.92, AGFI: 0.91:ي برازش مدلها شاخص
 NFI: 0.95
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  ي براي متغير عملكرد سازمانيتأييدنتايج تحليل عاملي  .4جدول 
  بار عاملي متغير شاخص
PER1 

  عملكرد سازماني

0.69  
PER2 0.84  
PER3 0.82  
PER4 0.76  
PER5 0.82  
PER6 0.75  
PER7 0.81  

 ,Chi-square:21.41, df: 14, RMSEA: 0.058, GFI: 0.91, AGFI: 0.89:ي برازش مدلها شاخص
NFI: 0.94

  

  تحقيق) تحليل مسير( بررسي مدل ساختاري 
 سـر ي تناسب در وضـعيت مناسـبي بـه    ها گردد مدل از نظر شاخص كه ملاحظه مي طوري همان
  :در مورد روابط بين اجزاي مدل اين نتايج بدست آمده است. برد مي

داراي اثر مثبـت، مسـتقيم و معنـاداري     قابليت يادگيري سازمانيبر روي  ي فكريها سرمايه
 عملكرد سازمانينيز بر روي  قابليت يادگيري سازمانيوهمچنين  )اول فرضيه(است  0.73برابر با 

يعنـي   چهـارم لذا فرضـيه   ،)سومفرضيه (است  0.69معناداري برابر با داراي اثر مثبت، مستقيم و 
نيـز  ي فكري و عملكرد سـازماني  ها سرمايهدر رابطه بين قابليت يادگيري سازماني ميانجي بودن 

داراي اثـر غيـر   ي فكري ها سرمايه، قابليت يادگيري سازمانيبا تاييد نقش ميانجي . ودش تاييد مي
همچنين رابطه بـين   .باشد مي عملكرد سازمانيبر روي  0.503 ي برابر بامثبت و معنادار مستقيم،
فرضـيه  ( اسـت  0.23ي فكري نيز بر عملكرد سازماني داراي اثر مثبت و معنادار برابر با ها سرمايه

  .)دوم
شـاخص  ( AGFI، )شاخص نكويي برازش( χ2 ،GFIي برازش مناسب مدل شامل ها شاخص

يشـه ميـانگين تـوان    ر( RMRو ) اي شاخص برازش مقايسـه ( CFI، )تعديل شده نيكويي برازش
به  χ2بدين صورت كه مدلي از برازش مناسب برخوردار است كه نسبت . باشد مي )دوم باقي مانده

بيشتر از  AGFI ،GFIمقدار ، درصد 90بيشتر از  CFIمقدار ، باشد 3كمتر از )  df( درجه آزادي 
دهـد   مـي  نشان 6و  5طور كه نگاره  همان ].3[باشد  07/0كمتر از  RMSEAدرصد و مقدار  80

مقـدار  . اسـت  03/2برابـر بـا   )  df( به درجـه آزادي   χ2و مقدار  0.052برابر با  RMSEAمقدار 
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كه نشان از برازش  است 0.86و  0.89، 0.94برابر با  ترتيب به GFIو  CFI ،AGFIي ها شاخص
  . مناسب مدل ساختاري دارند

  

  
  تخمين استانداردمدل  .2شكل 

  

  
  ضرايب معناداريمدل : 3شكل 

   گيري بحث و نتيجه
ي فكري و ها بررسي نقش قابليت يادگيري سازماني به عنوان عامل ميانجي در رابطه بين سرمايه

نتايج اين پژوهش بـا اسـتفاده از   . عملكرد سازماني كمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است
وجود شـواهد تجربـي در مـورد رابطـه بـين قابليـت       . بررسي قرار گرفتروش تحليل مسير مورد 

توانـد بـه عنـوان     مـي  كنند كه قابليت يادگيري مي پيشنهاد، يادگيري سازماني و عملكرد سازماني
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نتـايج  . ي فكري و عملكـرد سـازماني تعريـف شـود    ها يك مكانيزم ميانجي در رابطه بين سرمايه

قابــل  تــأثيرداراي ) ارتبــاطي و ســاختاري ، انســاني(  ي فكــريهــا پــژوهش نشــان داد ســرمايه
در ايـن بـين سـرمايه انسـاني داراي وضـعيت      . باشـند  مـي  بر روي عملكرد سـازماني اي  هملاحظ

ي انسـاني توجـه خاصـي داده    ها گردد به سرمايه مي بنابراين سازماني پيشنهاد. باشد مي نامناسبي
 هـا  بانك، گردد مي همچنين پيشنهاد. آنان برداشته شودشود و اقداماتي در راستاي بهبود و توسعه 

ي ارتباطي كاركنان و ساختارهاي منعطفي كه از ها به منظور ارتقاء عملكرد خود به توسعه مهارت
تواننـد بـا ايجـاد راه كارهـايي بـراي       ها مي به عنوان مثال بانك. بپردارند، اين روابط حمايت كنند

جهت ايجاد مديريت مشتري مداري به تحقق اين هدف كمك ي جديد از مشتريان ها كسب ايده
بـر  اي  هقابـل ملاحظ ـ  تأثيري فكري داراي ها دهند كه سرمايه مي ي پژوهش نشانها يافته. كنند

ي انسـاني و ارتبـاطي   هـا  يي كه داراي سرمايهها سازمان. باشند مي روي قابليت يادگيري سازماني
افـزايش  ، تـوان گفـت   مـي . يابـد  مي افزايش ها ديد در آني جها ميزان خلق ايده، هستند مناسبي
گردند كه اين نتايج با  مي در سازمان ها ي ارتباطي و ساختاري منجر به بهبود تعميم ايدهها سرمايه
ي فكري به ها با توجه به نتايج پژوهش سرمايه. ]13[باشند مي ي كوهن و لوينتال همسانها يافته

. باشـند  مي گذارتأثيراز طريق قابليت يادگيري سازماني بر عملكرد سازماني اي  هطور قابل ملاحظ
باشـند بايـد توجـه     مـي  ي فكـري خـود  ها بنابراين اگر سازمان به دنبال حداكثر استفاده از سرمايه

  .به قابليت يادگيري سازماني داشته باشند اي  هويژ
در بانـك  ) رتباطي و سـاختاري  ا، انساني( ي فكري ها اين پژوهش با بررسي سه نوع سرمايه

هـا   مـديران سـاير بانـك   . كنـد  حاسبه ميصادرات ارزش هر كدام را در بهبود عملكرد سازماني م
توانند از پرسشنامه اين پژوهش به منظور بررسي نقاط قوت و ضعف سـازمان خـود در زمينـه     مي

ي اين پژوهش بتوانند بـه  ها اميدواريم مؤلفه. ي فكري و عملكرد سازماني استفاده كنندها سرمايه
  .ي مالي كمك كنندها ارزيابي و ارتقاء عملكرد بانك فراتر از گزارش

يي روبرو است كه اين پژوهش نيز از اين اصل مسـتثني  ها هر پژوهشي با يكسري محدوديت
بـر عملكـرد سـازماني در بانـك      هـا  آن رتـأثي ي فكـري و  ها اين پژوهش به بررسي سرمايه. نبود

بايسـت ايـن روابـط در     مـي  صادرات پرداخته است و براي اطمينان از صحت نتايج به دست آمده
همچنـين در  . تواند از انحرافات تعميم جلوگيري كند مي اين كار. نيز آزمون گردند ها ساير سازمان

و مديران شعب بانك صادرات ي فكري و عملكرد سازماني از ديدگاه رؤسا ها اين پژوهش سرمايه
اين عوامـل   گيري ي متفاوتي براي اندازهها هر چند سعي گرديد كه از شاخص، اند همحاسبه گرديد
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بنـابراين  . ي عيني متفـاوت باشـند  ها ي ذهني با شاخصها ممكن است اين شاخص، استفاده شود
  . ني نيز بررسي شوندي عيها ي آتي اين عوامل با استفاده از شاخصها شود در پژوهش مي توصيه
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