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)شاهد خودرو رانیشرکت ا یبر عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک تیریاثر مدارزیابی 

  تجربی: بخش معاونت بازاریابی و فروش شرکت ایران خودرو(

 

  1 علی مرزبان عباس آبادی

 فروش شرکت ایران خودرو، کارشناسی ارشد مدیریت صنعتیکارمند بخش معاونت بازاریابی و  1 

 

 چکیده

های مهم در بازارهای رقابتی هستند که سازمانها را بر آن داشته تا  ت از چالشتغییرات سریع بازار و کاهش طول عمر محصولا

گردد و این آموزش و  اصول کیفیت فراگیر از آموزش شروع و به آموزش ختم می. های فناوری استفاده کنند از نوآوری

 یبر عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک تیریاثر مدهدف از مقاله حاضر ارزیابی  برگیرد. بازآموزی باید کلیه پرسنل سازمان را در

بوده است. روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی بوده و در زمره تحقیقات خودرو  رانیو فروش شرکت ا یابیبخش معاونت بازار

 یکه دارا داده اند لیخودرو تشک رانیو فروش ا یابیو پرسنل بخش معاونت بازار رانیرا مد آماری یجامعهکاربردی است. 

و  ینفر بوده و بر اساس جدول کرجس 400و بالاتر بوده اند و تعداد آنها  یکارشناس لاتیسال و تحص 5 یبالا یتجربه کار

جهت دریافت  .دیگرد عیتوز یافراد بصورت تصادف نیا نیسشنامه بپر هنفر بعنوان نمونه انتخاب شدند ک 196مورگان تعداد 

نشان داده است  جینتا پرسشنامه بدون نقص دریافت شد.222پرسشنامه توزیع نمودیم که ازین تعداد،  250نتایج بهتر تعداد 

 آمار و اطلاعات یریکارگ به، مشارکت، آموزش، یو خدمات رسان یریپذ تیمسئول، ارشد تیریمد تیتعهد و حما متغیرهای که

در  ینوآورهمچنین متغیرهای خودرو هستند،  رانیدر شرکت ا مدیریت کیفیت فراگیرکننده  نییتب یکیزیف عواملو 

می باشند، ضمن خودرو  رانیدر شرکت اعملکرد نوآوری کننده  نییتب یسازمان ینوآورو  ندیدر فرا ینوآور، محصول/خدمت

 مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد نوآوری برقرار است.اینکه ارتباط بین دو متغیر 

 خودرو رانیشرکت ا ،یعملکرد نوآور ،ریفراگ تیفیک تیریمدهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه   .1

ق سو ریفراگ تیفیک تیریمناسب از جمله مد یسازمان ها را به اتخاذ راهبردها ،یجهان یحاکم بر بازارها یمروزه اوضاع رقابتا

 نظام نیو جوران مطرح شد. ا نگیبار توسط دم نیاول یاست که برا ینینو یتیریفلسفه مد ریفراگ تیفیک تیریاست. مد داده

است.  یتیریمد ینظام ها ریاز سا زیمشارکت و بهبود مستمر، متما ،یمدار یمشتر یبا تمرکز بر سه اصل اساس یتیریمد

. [1]بهبود یادگیری و افزایش مزیت رقابتی سازمانها شودتواند باعث  مدیریت کیفیت فراگیر نوعی استراتژی است که می

های مهم در بازارهای رقابتی هستند که سازمانها را بر آن داشته تا  ت از چالشتغییرات سریع بازار و کاهش طول عمر محصولا

این آموزش و  اصول کیفیت فراگیر از آموزش شروع و به آموزش ختم می گردد و. های فناوری استفاده کنند از نوآوری

برگیرد. اهداف کلی آموزش در مدیریت کیفیت فراگیر عبارتند از: آشنایی افراد با  بازآموزی باید کلیه پرسنل سازمان را در

های خود، شناخت مشتریان و نیازهای آنها، ارتقاء سطح دانش افراد و آشنایی آنها با مفاهیم و ابزارهای  و مسئولیت ظایفو

رآیند آموزش تعیین مسئولیت ها، تعیین اهداف آموزشی و تعیین نیازهای آموزشی برای کیفیت فراگیر از مدیریت کیفیت. در ف

موارد اصلی به شمار می روند. در فرآیند مدیریت کیفیت فراگیر، تصمیم گیری ها باید براساس واقعیت هایی باشند که از طریق 

مدیریت  در .گرش تحت عنوان مدیریت واقع گرا شناخته می شودعات و آمار به دست می آیند. این نوع نجمع آوری اطلا

ت شناسایی شده و با مشارکت کارکنان راه حل ها به ت توجه جدی می شود. ریشه ها و علل مشکلالاکیفیت فراگیر به مشک

زم برای بزار لادست می آیند. در مدیریت کیفیت فراگیر به راه حل های آنی و برمبنای حدس و گمان توجهی نمی شود و از ا

مدیریت کیفیت  در فرهنگ.  [ 2]جمع آوری و تحلیل داده ها، ایجاد راه حل ها و اجرای روش های جدید استفاده می شود

انسان دارای هدف است و این هدف در راستای اهداف سازمانی است که در آن خدمت می کند، درعین حال ( TQM)فراگیر

ستیابی به این اهداف صورت می گیرد، پذیرش تغییرات و بهبود دائمی اهداف و شیوه که در کلیه فعالیت هایی که درجهت د

های دسترسی به آن نیز مدنظر است. به همین دلیل انسان دائما درحال بهبود اهداف خود در مسیر کسب کمال بیشتر است 

عادت کاری در او زنده نگه داشته و  کی که این امر در بطن خود بهبود مستمر مهارت، دانش و افزایش تعهد کاری را به صورت

 .[3]براثربخشی او می افزاید

در محیط کسب و کار امروزه، مبنای مزیت رقابتی از کیفیت به نوآوری تغییر یافته است، نوآوری برای شرکتها امکان انطباق 

کند تا بـا ایـن روش از خـود  یآورد و در یـافتن محصولات و بازارهای جدید به شرکت کمک م سریع با تغییرات فراهم مـی

مندند، سود و سهم بازار آنها افزایش  های محیطی محافظت کنند، شرکتهای متعددی که از نوآوری بهره در مقابـل ناپایداری

با خود را تواند موفق باشد، اگر نتواند محصولات  یابد، اما نکته مهم ایـن اسـت کـه یـک شـرکت بـا نـوآوری نمی می

 ردهای قابل قبول کیفیت تولیـد کند، به دلیل اینکه مدیریت کیفیت فراگیر یک راه خوب بـرای بهبـود کیفیـت اسـت واستاندا

 . [4]کند فرآیند نوآوری را تسهیل می

باتوجه به مواردی که در مورد اهمیت مدیریت کیفیت فراگیر و نوآوری در سازمانهای امروزی بیان شد و با توجه به اینکه بر 

مدیریت کیفیت نه تنها پایه و اساسی مهـم در توسـعه نـوآوری اســت بلکــه کاتــالیزوری اساس نظرات محققان مختلف، 

اشتغال و استفاده از  ،ییسطح درآمد زا د،یبا توجه به حجم تولهمچنین  ،ب مــیشــودحیــاتی در فرآینــد نــوآوری محســو

کشور  یدر صنعت خودرو یگریاز هر صنعت د شیب ینوآور ط،یشرا نیبا ا یانسان یروین یو لزوم همگام نینو یهایفناور

 یخود، ابزار لازم برا یهایدو توانمن هاتیبا شناخت ظرف دی. صنعت خودرو کشور امروز باردیمورد استفاده قرار گ ستیبایم

 .شود ازینیب یبر بازارها و امکانات خارج هیدست آورده و از تکرا به یو نوآور شرفتیپ

 شود:   یمطرح م نگونهیحاضر ا مقالهدر  یبا توجه به موارد فوق مسئله اصل

 یر معنی دار دارد؟تاث شرکت ایران خودرو ی دربر عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک تیریمدآیا 
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 مبانی نظری و پیشینه  .2

 مدیریت کیفیت فراگیر

مدیریت کیفیت فراگیر، نگرشی است که بر مبنای آن، مدیریت سازمان با مشارکت تمامی کارکنان، مشتریان و تامین کنندگان 

دیگر این گونه بیان شـده اسـت  فیدر تعری. [4]به بهبود مستمر کیفیت که به جلب رضایت مشتری منجر می شود، می پردازد

که مدیریت کیفیت فراگیر، مجموعه ای از فرآیندها و سیستم های مدیریتی است که هدفش کسب رضـایت مشـتری از طریـق 

به طورکلی مـدیریت کیفیـت فراگیـر را مـی تـوان .  تر و هزینه پایین تر می باشدتوانمندسازی کارکنان، دستیابی به درآمد بالا

دیریت کیفیت فراگیر، یعنی اقدام هوشمندانه، آرام و مستمر که تاثیر هم افزایی در جهت تـامین اهـداف منمود:  فاینگونه تعری

ــــازمان دارد و در ــــتم  س ــــازار خ ــــت در ب ــــای رقاب ــــارایی و ارتق ــــزایش ک ــــتری، اف ــــایت مش ــــه رض ــــت ب  نهای

 . [5]می شود

 

 عملکرد نوآوری

هـا کـه جدیـد و مـورد پـذیرش  محصول، خدمت، دستگاه، سیاسـت و برنامـهنوآوری به عنوان یک ایده یا رفتار مربوط به یک 

زم از طرق مختلف، تبدیل نوآوری را باید فرآیندی شامل طرح ایده نو، کسب دانش لا. شود سازمان قرار گرفته است، قلمداد می

بـا در . از سوی مشـتری دانسـت و پذیرش آن( مشتری)جدید و ارائه آن به بازار ایده و دانش یا تکنولوژی به محصول یا خدمت

گیری عملکرد نـوآوری از اهمیـت خاصـی برخـوردار اسـت و محققـین و کـاربران  نظر گرفتن فشار رقابتی حاکم بر بازار، اندازه

های مناسبی برای مطالعه عملکرد نوآوری هستند و در تحقیقات انجام شده ارتباط مثبت بین عملکرد نـوآوری  نیازمند شاخص

 . [6]زمان اثبات شده استو عملکرد سا

 

با توجه به مطالعات انجام شده در رابطه با مدیریت کیفیت فراگیر و یا عملکرد نوآوری به تنهایی یا بصورت ترکیب با مفاهیم 

دیگر تحقیقات مختلفی انجام شده، ولی در مورد ارتباط این دو موضوع باهم نیز مطالعات اندکی در برخی سازمانها شده که در 

 قسمت به اختصار بیان نمودیم: این
 

 یمقاله بررس نیکوچک و متوسط هند پرداختند. هدف ا یها یدیدر تول ریفراگ تیفیک تیریمد یبه بررس [1]اداویساهو و 

به عنوان نقطه  یدیکوچک و متوسط تول یو عملکرد شرکت با مورد مطالعه قرار دادن بنگاه ها تیفیک تیریابعاد مد نیرابطه ب

کوچک  یدر بنگاه ها تیفیک تیریمد یها وهیش یساز ادهیدر پ یموانع اصل یین، شناسایاست. علاوه بر ا قیتحق نیتمرکز ا ی

در هند به منظور  یدیشرکت تول 12۷از  یاز نمونه ا یتجرب یباشد. داده ها یم قیتحق نیاهداف ا گریاز د یدیو متوسط تول

به  ریفراگ تیفیک تیریکه مد کندیم دییتا یشنهادیپ یها هیفرض یشده است. آزمون مدل ساختار یاهداف جمع آور یبررس

  مرتبط است. دیطور مثبت با عملکرد تول

 یدر واحد ها یمطالعه تجرب کی: یدانش و نوآور تیریجامع، مد تیفیک تیریبا عنوان مد یمقاله ا  [۷]هنرپور و همکاران

آنها  ریدانش   و تاث تیریجامع   و مد تیفیک تیریمد نیرابطه متقابل ب یمقاله، بررس نیو توسعه انجام داده اند. هدف ا قیتحق

 یجمع آور یو توسعه   در مالز قیواحد تحق ریمد 190 یمورد نظر از بررس یو محصول است. داده ها ندیفرا یبر نوآور

 یابیارز یبرا ،یو در مرحله بعد د،یاستفاده گرد یریمدل اندازه گ ییایو پا ییروا یابیارز یبرا یدیتائ یعامل لی. از تحلدیگرد

دانش رابطه  تیریجامع  و مد تیفیک تیریمد نیبدست آمده نشان داد که ب جی. نتادیاجرا گرد یساختار لیتحل ق،یمدل تحق

و محصول، رابطه  ندیفرا یدانش با نوآور تیریجامع  و مد تیفیک تیریمد نیوجود دارد. به علاوه، نشان داده شد که ب یمتقابل

 تیریمد نیمثبت ب همطالعه از رابط نیا ،یجامع  و نوآور تیفیک تیریمد نیوجود دارد. در مورد بحث راجع به ارتباط ب یمثبت
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دال بر رابطه متقابل  یدارد که مدارک تجرب یجا یمطالعات نیاول انیمطالعه در م نیکند. ا یم تیحما یجامع  و نوآور تیفیک

 ادهیو توسعه با پ قیتحق یدهد که شرکت ها ینشان م لیدهد. تحل یدانش ارائه م تیریجامع  و مد تیفیک تیریمد نیب

 یم نیهستند، بلکه همچن شانیتهایکارآمد فعال تیریدانش نه تنها قادر به مد تیریدر کنار مد  عجام تیفیک تیریمد یساز

 موثر و نوآورانه انجام دهند. یا وهیتوانند کاررا به ش

 عیسبز)مورد مطالعه: شرکت صنا یورجامع بر بهره تیفیک تیریمد ریتأث یبه بررس  [8]و همکاران یهاشم زاده خوراسگان

 جامعهسبز است.  یبهره ور برجامع  تیفیک تیریمد تأثیر سیربر هشوپژ ینا منجا( پرداختند. هدف از ارانیا یگر ختهیر

سرپرستان، کارشناسان و  یدر رده ها ییو اجرا یکارکنان ستاد انیساده از م یفپژوهش با استفاده از روش نمونه تصاد یرماآ

فرمول کوکران حجم  سساابر. دیانتخاب گرد نفر 115 ادتعدبه  1394 لسادر  رانیا یگر ختهیر عیشرکت صنا رانیرؤسا و مد

 زیو مورگان ن یگرفت. جدول کرجس رارق ینمونه مورد بررس 90نمونه بوده که تعداد  88پژوهش،  نیا ینمونه لازم جهت بررس

صورت گرفته که با توجه به  یها با استفاده از معادلات ساختارداده لیو تحل هی. تجزدینمایم دییمقدار به دست آمده را تأ

داده  ی. در بررسدیروابط استفاده گرد لیدر تحل کیپارامتر یهاموناز آز رنوف،ینرمال بودن داده ها در آزمون کلموگروف اسم

شد که مثبت بودن  دییدر سطح سازه تأ یصیتشخ ییروا نیمدل، همچن یو اعتبار درون یدرون یمرکب، سازگار ییایها، پا

به  0.20۷مدل عدد  نیدر ا GOF شاخص تیدهد و در نها یمناسب مدل را نشان م تیفیک  CV Com در شاخص ریمقاد

 یمعرف GOF شاخص یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد که 0.36و  0.25،  0.1دست آمد. با توجه به سه مقدار 

پژوهش مؤلفه  نیا یها افتهی. براساس باشد یو برازش متوسط مدل م یکل تیمطلوب ۀنشان دهند 0.20۷شده است مقدار 

 .و مثبت دارد میمستق ریبز تأثس یورجامع بر بهره تیفیک تیریمد

تاثیر مدیریت کیفیت فراگیر بر نوآوری: تبیین نقش میانجی یادگیری بین سازمانی پرداختند. با  یبه بررس [2]یو مزروع شول

توجه به اهمیت بحث زنجیره تامین، سوال اصلی این تحقیق بررسی رابطه این دو متغیر با توجه به یادگیری بین سازمانی می 

 این آماری جامعه. است همبستگی –داده ها، پیمایشی  و از نظر نحوه گردآوری ربردیباشد. این تحقیق از نظر هدف، کا

نفر می باشند. در این  220ن ها آ تعداد که هستند ساپکو شرکت تامین زنجیره فنی غیر و فنی مدیران و کارشناسان پژوهش

استفاده شد که نتایج حاکی  زرل،یل فزارتحقیق جهت آزمون مدل مفهومی تحقیق از مدل سازی معادلات ساختاری توسط نرم ا

از برازش مطلوب مدل بود. نتایج تحقیق بیانگر این است که مدیریت کیفیت فراگیر تاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد 

 نوآوری دارد و یادگیری بین سازمانی در این رابطه نقش میانجی دارد.

رعایت مولفه های مدیریت کیفیت فراگیر در بیمارستان  به مطالعه دیدگاه مدیران در خصوص میزان [5 ]و همکاران انیعیرب

های دانشگاه علوم پزشکی تهران پرداختند. پژوهش حاضر با هدف سنجش وجود زمینه های اجرایی مدیریت کیفیت فراگیر در 

داده ها  انجام گرفت. این پژوهش از نوع توصیفی بود که 1391بیمارستانهای آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 

طبق متغیرهای موثر بر تحقق مدیریت کیفیت جامع به وسیله پرسش نامه ای روا و پایا سنجش شد و با استفاده از آماره های 

محوری و زیبایی محیط بالاترین  ادتوصیفی تجزیه و تحلیل شد. نتایج این پژوهش نشان داد که به ترتیب حیطه های اعتم

در بیمارستان های مورد مطالعه، میزان  نکهیا جهیین ترین امتیاز را به خود اختصاص دادند. نتامتیاز و سرعت ارایه خدمات پای

رعایت مولفه های مدیریت کیفیت فراگیر در وضعیت بالنسبه مطلوب قرار دارد. اگرچه نگرش مدیران برای تحقق این سیستم 

نگ سازی، آموزش های مرتبط با بهبود کیفیت، افزایش بیمارستان ها شرایط نسبتا مطلوبی دارد، لیکن لازم است با فره در

تعهد مدیران، جلب مشارکت کارکنان، ترویج نوآوری و خلاقیت و ارزیابی کیفیت خدمات، عملکردها و فرایندها را بهبود 

 .بخشید

در آموزش  به ارزیابی مدارس از دیدگاه ذی نفعان بر اساس شاخصه های مدیریت کیفیت فراگیر [ 9]و همکاران شیربگی

پرداختند. هدف از اجرای پژوهش حاضر ارزیابی وضعیت کیفیت از دیدگاه ذی نفعان مدرسه )مدیران مدارس، معلمان، دانش 

فراگیر در مدارس متوسطه بود. پژوهش با رویکرد کمی و راهبرد  یفیتآموزان و والدین( بر اساس شاخصه های مدیریت ک

ماری این پژوهش شامل تمامی ذی نفعان مدارس متوسطه شهر کوهدشت بود. روش تحقیقی ارزیابی انجام گرفت. جامعه آ
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 184نفر ) 340 ازنمونه گیری به صورت تصادفی طبقه ای انجام شد. با بهره گیری از فرمول کوکران حجم نمونه ای متشکل 

نفر از والدین بودند.  8۷ر دانش آموز و نف 115نفر مدیر،  28نفر معلم،  110نفر مرد( به دست آمد. از این تعداد  156نفر زن و 

گویه  95مولفه و  10( استفاده شد که شامل 1995جهت جمع آوری داده ها از چک لیست ارزیابی کیفیت بارلوسکی و لاتون )

بود. روش تحلیل عاملی تاییدی برای بررسی روایی و ضریب آلفای کرانباخ برای آزمون پایایی پرسش نامه به کار رفت. به 

، تحلیل واریانس یک tنظور مقایسه دیدگاه مدیران، معلمان، دانش آموزان و والدین در مورد وضعیت کیفیت از آزمون های م

کیفیت در مدارس شهر کوهدشت بر اساس شاخصه های مکف  وضعیتراهه و آزمون های تعقیبی استفاده شد. نتایج نشان داد 

از دیدگاه مدیران و معلمان در این زمینه خوب و از دیدگاه دانش آموزان و والدین ضعیف است. بین دیدگاه ذی نفعان مدرسه 

و نهایتا هم معلمان و  لمانتفاوت معناداری وجود داشت. معلمان و مدیران در مقایسه با دانش آموزان، مدیران در مقایسه با مع

 هم مدیران در مقایسه با والدین، ارزیابی مثبت تری از وضعیت کیفیت بر اساس شاخصه های مکف در مدارس داشته اند.

 

 روش تحقیق  .3

روش هـا  نیـحاضر از هـر دو ا قیاند که در تحقای و میدانی در نظر گرفتهکلی ترین تقسیم بندی، روش تحقیق را کتابخانه در

بسـط  -1وجود دارد.  قی، چهار روش تحق یپردازی و ارائه نوآورتفاده شده است. با توجه به روشهای چهارگانه دیدگاه تئوریاس

ای خـاص بـا اسـتفاده از دیـدگاههای بررسـی پدیـده -3دیدگاههای تئـوریکی مختلـف،  ایسهمق -2یا بهبود تئوریهای موجود، 

ای مستند و تکراری )تحقیقی که قـبلا  انجـام شـده اسـت( در محـیط و شـرایطی هبالاخره بررسی پدید -4تئوریکی مختلف، و 

بـوده و از لحـاه هـدف، در زمـره  یشـیحاضر از نوع چهارم است. ضمنا  ایـن تحقیـق، توصـیفی از نـوع پیما قیجدید. که تحق

 .ردیگ یقرار م یکاربرد قاتیتحق

 یتجربه کار یکه دارا دهندیم لیخودرو تشک رانیو فروش ا یابیو پرسنل بخش معاونت بازار رانیحاضر را مد قیتحق یجامعه

و مورگان تعداد  ینفر بوده و بر اساس جدول کرجس 400و بالاتر بوده اند و تعداد آنها  یکارشناس لاتیسال و تحص 5 یبالا

جهت دریافت نتایج بهتر تعداد  .دیگرد عیتوز یرت تصادفافراد بصو نیا نیپرسشنامه ب هنفر بعنوان نمونه انتخاب شدند ک 196

ابزار پرسشنامه، از  یبمنظور معتبرساز پرسشنامه بدون نقص دریافت شد.222پرسشنامه توزیع نمودیم که ازین تعداد،  250

 آن با بهره سازی ی)بومیسازه ا ییگیری از ادبیات موضوعی(، و روااستخراج اجزاء متغیرهای مورد اندازه هی)رویظاهر ییروا

است. بر این اساس ارزیابی دو ویژگی اعتبار محتوایی مقیاس  ده( استفاده شیمقدمات ای نمونه زیاز نظرات متخصصان و ن یرگی

گیری بصورت قضاوت کیفی بوده است. یعنی پرسشنامه تحقیق حاضر دارای اعتبار محتوا بوده است زیرا اجزاء متغیرهای اندازه

آماری بدرستی درک  نمونههای پرسشنامه نیز بوسیله اعضاء ری از ادبیات موضوعی تحقیق اخذ شده، و سازهگیمورد اندازه

انجام شده است  ییپرسشنامه نها یتا طراح رهایمربوط به متغ یها هیگو یمرحله جهت جمع آور 5منظور،  نیاند. بدشده

از  شتریباشد باشدکه ب یم یینشاندهنده روا Lisrelافزار  با استفاده از نرم یدر معادلات ساختار GFIشاخص  نکهیضمن ا

مولفه و عملکرد نوآوری از سه مولفه  6در این تحقیق جهت اندازه گیری مدیریت کیفیت فراگیر از بدست آمده است.  90/0

 . ه ایماستفاده نمود

 یشده اند. از آزمون آلفا لیو تحل هیتجز LISRELو  SPSSافزاربه کمک نرم زیشده از پرسشنامه ها ن یگردآور یهاداده

مدل استفاده شده است. بمنظور تعیین قابلیت  نیی( جهت تبی)معادلات ساختاریدییتا یعامل لیو تحل ییایکرونباخ جهت پا

لاتر با رهایهمه متغ یکرونباخ برا یآلفا بیآلفای کرونباخ استفاده شده است. ضر ضریبگیری نیز از اعتماد)پایایی( ابزار اندازه

 بدست آمده است: %۷0از 
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 پایایی متغیرها -1جدول شماره ی

 تعداد متغیرها آلفای کرونباخ کل

835/0  01  

 

 

 آلفای کرونباخ ی فرعیمتغیرها متغیرهای اصلی

 

 

 مدیریت کیفیت فراگیر

 83/0 ارشد تیریمد تیتعهد و حما

 80/0 یو خدمات رسان یریپذ تیمسئول

 82/0 آموزش

 82/0 مشارکت

 81/0 آمار و اطلاعات یریبه کارگ

 ۷9/0 یکیزیعوامل ف

 

 عملکرد نوآوری

 82/0 در محصول/خدمت ینوآور

 84/0 ندیدر فرا ینوآور

 81/0 یسازمان ینوآور

 
 

 یافته ها .4

بر اساس خروجی  ینوآور های مدیریت کیفیت فراگیر و عملکردمتغیر ارتباط بیندر این قسمت مدل معادلات ساختاری 

 ارائه شد. Lisrelافزار نرم

 
 یدار یدر حالت معن یریمدل اندازه گ -1نمودار شماره 
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 در حالت استاندارد یریمدل اندازه گ -2نمودار شماره 

 

 ،مشارکت، آموزش، یو خدمات رسان یریپذ تیمسئول، ارشد تیریمد تیتعهد و حما متغیرهای نشان داده است که جینتا

همچنین خودرو هستند،  رانیدر شرکت ا مدیریت کیفیت فراگیرکننده  نییتب یکیزیف عواملو  آمار و اطلاعات یریکارگ به

 رانیدر شرکت اعملکرد نوآوری کننده  نییتب یسازمان ینوآورو  ندیدر فرا ینوآور، در محصول/خدمت ینوآورمتغیرهای 

با توجه به نمودار  رایزمی باشند، ضمن اینکه ارتباط بین دو متغیر مدیریت کیفیت فراگیر و عملکرد نوآوری برقرار است، خودرو 

شود، هر چه بار  ینشان داده م یعامل یاستاندارد بارها نیاست. در حالت تخم  96/1از  شتریآنها ب ی، عدد آماره ت1شماره 

 ری. جدول زدینما نییرا تبهای اصلی ریتواند متغ یمشاهده شده  بهتر م ریمتغ یعنیباشد،  کترینزد کیبزرگتر و به عدد  یعامل

 دهد. ینشان م صهرا به طور خلا رهایو استاندارد متغ یمعنادار بیضر
 

 مدل پژوهش یبرا یحاصل از مدل معادلات ساختار جینتا -2جدول شماره ی

ریارتباط/ تاث ریمس  استاندارد 
 معناداری

96/1>  
 نتیجه

 

.4۷0 عملکرد نوآوری  مدیریت کیفیت فراگیر  38.۷  تایید 

   

.440 ارشد تیریمد تیتعهد و حما به از مدیریت کیفیت فراگیر  40.6  تایید 

.۷30 یو خدمات رسان یریپذ تیمسئول به از مدیریت کیفیت فراگیر  ۷911.  تایید 

.060 آموزش به از مدیریت کیفیت فراگیر  20.9  تایید 
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.380 مشارکت به از مدیریت کیفیت فراگیر  21.41  تایید 

.5۷0 آمار و اطلاعات یریبه کارگ به از مدیریت کیفیت فراگیر  55.8  تایید 

.680 یکیزیعوامل ف به از مدیریت کیفیت فراگیر  83.10  تایید 

  

.660 محصول/خدمتدر  ینوآور به از عملکرد نوآوری  تایید - 

.3۷0 فراینددر  ینوآور به از عملکرد نوآوری  35.4  تایید 

.۷40 یسازمان ینوآور به از عملکرد نوآوری  33.۷  تایید 
 منبع: یافته های پژوهش

 

 

 
 های نیکویی برازش مدل ساختاریشاخص -3جدول 

 هاشاخص نام کامل مقدار قابل اتکاء مقدار مطلوبیت

 (2χ)  کای دو ChiSquare Divided - 31/6۷ تایید مدل

 χ2/df < 3 ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df 58/2 تایید مدل

 RMSEA ≤ 0.10 Root Mean Square Error of Approximation RMSEA 085/0 تایید مدل

 NNFI > 0.9 Non-Normed Fit Index NNFI 94/0 تایید مدل

 NFI > 0.9 Normed Fit Index NFI 93/0 تایید مدل

 GFI > 0.9 Goodness of Fit Index GFI 94/0 مدلتایید 

 CFI > 0.9 Comparative Fit Index CFI 95/0 تایید مدل

 IFI > 0.9 Incremental Fit Index IFI 96/0 تایید مدل

 منبع: یافته های پژوهش

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات .5

کنندگان  نیو تام انیکارکنان، مشتر یسازمان با مشارکت تمام تیریآن، مد یاست که بر مبنا ینگرش ر،یفراگ تیفیک تیریمد

پردازد. در محیط کسب و کار امروزه، مبنای مزیت  یشود، م یمنجر م یمشتر تیکه به جلب رضا تیفیبه بهبود مستمر ک

م مـی آورد و در یـافتن رقابتی از کیفیت به نوآوری تغییر یافته است، نوآوری برای شرکتها امکان انطباق سریع با تغییرات فراه

محصولات و بازارهای جدید به شرکت کمک می کند تا بـا ایـن روش از خـود در مقابـل ناپایداری های محیطی محافظت 

کنند، شرکتهای متعددی که از نوآوری بهره مندند، سود و سهم بازار آنها افزایش می یابد، اما نکته مهم ایـن اسـت کـه یـک 

ری نمی تواند موفق باشد، اگر نتواند محصولات خود را با استانداردهای قابل قبول کیفیت تولیـد کند، به دلیل شـرکت بـا نـوآو

  .اینکه مدیریت کیفیت فراگیر یک راه خوب بـرای بهبـود کیفیـت اسـت و فرآیند نوآوری را تسهیل می کند

 : دیمطرح گرد ریبصورت ز قیتحق یبحث شد، مسئله اصل ابتدای مقالهدر  یتوجه به مباحث فوق و مباحث کاملتر با

 دار دارد؟ یمعن ریتاث شرکت ایران خودرودر  یبر عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک تیریمد ایآ
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 تیریمد ریدو متغ نیماب یدار ینشان داده است که عدد معن زرلیو نرم افزار ل یمعادلات ساختار لهیبوس یآمار لیتحل هیتجز

رو  نیباشد، از ا یم 1.96مقدار بزرگتر از  نیباشد و چون ا ی( م۷.38مدیران و کارکنان برابر)  یو عملکرد نوآور ریفراگ تیفیک

 باشد. یم میاثر مستق نیباشد ا یبه دست آمده مثبت م یدار یچون عدد معن ی. از طرفردیگ یمقرار  دییارتباط مورد تا نیا

 شیدر افزا یتواند نقش مؤثر یدارد و م یبر عملکرد نوآور یو معنادار میستقمثبت، م ریجامع تأث تیفیک تیریمد بنابراین

 .عملکرد نوآورانه داشته باشد

که  کیتکن نیشده اند. ا یدر صنعت و تجارت طراح یسازمان یندهایبه منظور ارتقا بازده فرا تیفیجامع ک تیریمد یراهکارها

و  یحل مشکلات، استانداردساز ،ییبه کارا یابیدست یبرا ییاست، شامل روش ها یمند تیو رضا تیریمد یبر تئور یمبتن

از  میب ت،یریفقدان تعهد مد ایباشد. کمبود  یم دیتول یندهایو فرا یتجار یجنبه ها ریو سا یطراح لیتعد ،یکنترل آمار

نگرش از جمله موانع عمده  نیا یسرباز زدن از اجرا اینادرست  یو درک و اجرا یفرهنگ راتییمقاوت در برابر تغ ،ینیتحول آفر

آموزش  لهیبرطرف شوند. مثلا به وس دچن یانجام اقدامات لهیبه وس دیالامکان با یاست که حت TQM تیموفق یو علل اساس

دست  نیاز ا یبخش توانیم رییتغ رشیو پذ یریانعطاف پذ یدر راستا ییهاانسانس و آموزش مهارت یرویمستمر و مداوم ن

 تیریمد یریاستدلال نمود که  بکارگ نیچن توانیم نیبنابرا به حداقل کاهش داد. ایبرد  نیرا از ما یاندازها و اسباب ناکام

  ینوآور جیکند که باعث ترو یم جادیرا ا یسازمان ستمیفرهنگ و س کی ریفراگ تیفیک

 .شود یم

 :گردد یم شنهادیدر جهت عملکرد بهتر سازمان پ رانیبه مد نیبنابرا

 جـادیسـازمان ا یرا بـرا ییها نهیاگرچه ابتدا هز کاری در سازمان تیفیتوجه به ک  کاری در سازمان) تیفیتوجه به ک 

 (شود. یبالا م یرقابت ییتوانا جادیو ا یاقتصاد ریچشمگ شرفتیموجب پ تیدر نها یکند ول یم

  جـهیسازمان مسئول هسـتند، درنت کی تیفیک تیریارشد در قبال مد رانیمد)مناسب و کارآمد یتیریمد طیمحایجاد 

 (است. یاتیح اریسازمان بس کی تیفیدر بهبود ک تیموفق یتعهد آنها برا

 ییارویـهنگـام رو گـریبه عبارت د ی)تیفیمواجهه با مشکلات ک یراه حل ها افتنیو  لیبه منظور تحل ییها میت جادای 

 ییکرده و راه حـل هـا یابی شهیمشکل را ر جادیا لیدلا ستیبا یم میت نینشده، ا ینیب شیسازمان با مشکلات پ کی

 (را بمنظور مقابله با آن ارائه دهد.

 باشند. شرکت ایران خودرودر  یکننده نوآور لیتسه ی می بایستسازمان یها ستمیها و س هیرو 

 برای نظارت بر کیفیت و شناسایی حوزه های بهبود کیفیت توسط مدیریت ارشد بکارگیری روش های علمی 

 نماید. قیخدمات تشو ندیارشد به شدت کارکنان خود را به مشارکت در فرا تیریمد 

 گردد. سازمان به طور مستمر تکرار رانیخدمات در جلسه مد تیفیموضوع ک 

 کنند. افتیدر یفیک میدر مورد روش ها و مفاه ییبه طور منظم آموزشها دیکارکنان با 

 ردیقرار گ یکار کارکنان به منظور ارتباط بهتر با ارباب رجوع مورد بررس جینتا. 

 نموده و اشتباهات خود را رفع  کنند. یخود را بررس یتهایفعال جیسازمان به طور مستمر نتا افراد 

 کسب وکار خود را به صورت مداوم بهبود بخشد . ندیاستان مازندران فرا مخابرات 
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