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چكيده
كيفيت1محيطی1و1جنبه1های1متفاوت1معماری1داخلی1مراكز1خريد1به1عنوان1عامل1اثرگذار1بر1رفتار1خريد1مشتريان،1اهميت1
قابل1توجهی1در1برقراری1تعاملات1اجتماعی1دارند.1در1اين1پژوهش،1با1توجه1به1جامعيت1مدل1مکان1پايدار1در1ارائه1كيفيت1های1
محيطی1)عملکردی،1تجربی-1زيبايی1شناختی1و1زيست1محيطی(1و1در1نظر1داشتن1موضوع1پژوهش،1به1بررسی1كيفيت1تجربی-1
زيبايی1شناختی1در1مراكز1تجاری1پرداخته1می1شود.1امروزه1با1ورود1تجدد1و1تحولات1عظيم1نظام1زندگی1مردم،1در1مراكز1تجاری1
ايران1بر1خلاف1بازارهای1گذشته،1به1كارگيری1عناصر1بصری1و1زيباشناختی1برای1دريافت1های1احساسی1و1ادراكی1از1محيط،1مورد1
بی1توجهی1واقع1شده11است.1الگوبرداری1از1مفاهيم1اصيل1بازارهای1سنتی1در1شناخت1و1درك1محيط1و1استفاده1از1شيوه1های1نوين1
طراحی1داخلی1مراكز1تجاری1موفق1در1زمان1حال1در1نقاط1مختلف1دنيا،1از1دغدغه1های1اصلی1پژوهش1برای1برقراری1تعاملات1اجتماعی1
است.1سؤال1اصلی1پژوهش1اين1است1كه1راهکارهای1طراحی1داخلی1فضاهای1تجاری1با1توجه1به1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1
در1بازارهای1سنتی1و1مراكز1تجاری1موفق،1جهت1برقراری1روابط1اجتماعی1سازنده،1كدام1هستند؟1هدف1پژوهش،1معرفی1معيارها1
و1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)فرم1و1كالبد،1ادراك1ذهنی،1كيفيت1بصری1مکان،1عرصه1همگانی،1كيفيت1های1
احساس1برانگيز1و1چيدمان1فضايی(1در1جهت1افزايش1تعاملات1اجتماعی1و1نيز1تبيين1راهکارهای1طراحی1داخلی1در1مجتمع1های1
تجاری1است.1روش1تحقيق1مورد1استفاده،1توصيفی-1تحليلی1است1كه1با1تحليل1محتوايی1و1كدگذاری1داده1های1گردآوری1شده1
توسط1نرم1افزارMAXQDA121،1مفاهيم1استخراج1شدند.1سپس1از1بين1راهکارهای1طراحی1شده1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1
تجربی-1زيبايی1شناختی،1نظرسنجی1از1خبرگان1طراحی1در1قالب1پرسش1نامه1طراحی1شده1انجام1شد1و1نتايج1با1نرم1افزار1تحليل1
آماری1SPSS1مورد1ارزيابی1قرار1گرفتند.1در1نهايت1از1ميان1راهکارهای1طراحی1ارزيابی1شده،1جذابيت1بصری1از1طريق1رنگ1و1
انعکاس1نور1مربوط1به1كيفيت1بصری1مکان1و1همچنين1طراحی1فضا1به1نحوی11كه1برای1كليه1افراد1قابل1استفاده1باشد1مربوط1به1

كيفيت1عرصه1همگانی1كه1بيشترين1اولويت1را1در1نظرسنجی1داشته1است،1استخراج1شدند.1

كليدواژه ها:1بازار،1مجتمع1تجاری،1تعاملات1اجتماعی،1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی

ریزمؤلفه های کیفیت تجربی- زیبایی شناختی در فضاهای تجاری 
با هدف ارتقای تعاملات اجتماعی*

*1اين1مقاله1برگرفته1از1پايان1نامه1كارشناسی1ارشد1الهام1السادات1رضوي1زاده1با1عنوان1»طراحيداخلی)1لابی1(مجتمع1تجاري1سيتی1سنتر1
اصفهان1با1تأكيد1بر1مؤلفه1هاي1بازار1سنتی1در1جهت1ارتقايتعاملات1اجتماعی1»1به1راهنمايی1دكتر1منصوره1كيان1ارثی1در1دانشگاه1آزاد1
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 مقدمه

زمان1حاضر،1عصر1تسريع1در1پيشرفت1های1علمی1در1راستای1
غيراجتماعی1بوده1و1اين1امر،1كاهش1ارتباط1و1مشاركت1مردمی1
را1در1مکان1های1جمعی1به1خصوص1مراكز1تجاری1در1پی1داشته1
است.1انسان1معاصر،1از1بی1مکانی1رنج1می1برد1و1اين1چنين1است1
كه1شهروندان،1تعاملات1اجتماعی1خود1با1محيط1را1از1دست1
داده؛1در1حالی1كه1تعاملات1مردمی،1سالم1ترين1و1طبيعی1ترين1
جهت1دهنده1به1مسير1تعالی1فرهنگ1و1رفتارهای1اجتماعی1
هستند1)ميرمقتدايی،13881(.1در1حقيقت،1تعاملات1اجتماعی1
در1فضايی1تجلی1می1يابند1كه1توسط1انسان1درك1شود.1تجربيات1
مدرن1زندگی1روزمره1و1ارتباط1فرهنگی1و1تجاری1با1ساير1
فرهنگ1ها1و1نيز1توسعه1خريدهای1اينترنتی،1سبب1شده1مراكز1
تجاری1به1محيط1های1كسل1كننده1و1غيرجذابی1تبديل1شوند1
كه1هيچ1انگيزه1ای1را1در1افراد1برای1رفتن1و1ماندن1در1آنجا1
برنمی1انگيزانند1)شجاعی1و1پرتوی،13941(.1همچنين،1بسياری1
از1صاحبان1مراكز1خريد1نيز1اين1را1به1خوبی1دريافته1كه1زيبايی1
و1تزئينات1محيطی،1از1عوامل1برجسته1ای1بوده1كه1موجب1جذب1
مشتريان1به1اين1مجموعه1می1شوند (Khare, 2011).1مشتريان1
اغلب1محل1خريد1را1بر1اساس1مطلوبيت1فضای1داخلی1انتخاب1
می1كنند1(Wright et al., 2006: 928).1ميزان1مطلوبيت1
يك1فضا،1بستگی1به1كيفيت1استفاده1از1آن1فضا1برای1جذب1
فعاليت1های1متناسب1با1آن1دارد.1بنابراين1هر1چه1كيفيت1فضای1
تجاری1بالاتر1باشد،1می1تواند1فعاليت1های1اجتماعی1را1در1خود1

پذيرا1باشد1)محمدی1و1چنگلوايی،1392 (.1
1همين1اساس،1بازنگری1در1طراحی1داخلی1فضاهای1 بر
تجاری1در1جهت1ارتقای1كيفيت1محيط،1به1منظور1افزايش1
تعاملات1اجتماعی1افراد1حائز1اهميت1است.1فراهم1كردن1رضايت1
مشتريان،1با1حداكثر1رساندن1آزادی1رفتار،1تحرك1پذيری1و1
از1طريق1طراحی1داخلی1مناسب1فضاهای1 عطاف1پذيری،1 ان
ارتقای1كيفيت1 اصلی1پژوهش،1 اری مهم1است.1مسئله1 تج
تجربی-1زيبايی1شناختی1در1فضاهای1تجاری1به1عنوان1عامل1

تأثيرگذار1بر1بالا1بردن1تعاملات1اجتماعی1است.1
در1راستای1ارتقای1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1فضا،1
شناخت1و1درك1عميق1معماران1از1نيازهای1انسانی1ضرورت1
معنايی1 ويژگی1های1 از1 بهره1گيری1 منظور،1 بدين1 می1يابد.1
بازارهای1سنتی1از1جمله؛1تبديل1فضای1فروشگاه1به1يك1فضای1
احساسی1و1هيجانی1و1چند1حسی1كه1بتواند1نيازهای1تمام1
سليقه1ها1را1برآورده1سازد1و1همچنين1طراحی1ورودی1های1
با،1راهروها1و1ويترين1های1متناسب1با1كاربری1به1همراه1 زي
تزئينات1شايسته1و1قابل1استفاده،1همچنين1وجود1فضاهای1

ز1مركزی1در1درون1فضای1تجاری1مانند1چهارسوق1ها1و1 با
ازدحام1و1كلافگی1و1احساس1 از1 مچه1ها1در1گذشته1كه1 تي
خستگی1حاصل1از1شلوغی1بازار1جلوگيری1كرده1و1نيز1ايجاد1
فضای1مکث1و1تقاطع1كه1آن1را1به1فضايی1جذاب1و1متنوع1
تبديل1می1نمود1و1حجره1های1متصل1به1هم1كه1در1هر1راسته1
كالای1خاصی1عرضه1می1شد،1به1عنوان1عناصری1كه1در1جذب1
مشتری1و1ماندگاری1افراد1در1مجموعه1مؤثر1هستند،1ضرورت1
دارند.1بنابراين،1ساختن1اين1تصاوير1مناسب1در1مراكز1خريد1
بر1 نورپردازی1 و1 رايحه،1موسيقی،1رنگ1 به1نقش1 توجه1 1 با
رفتارشناسی1در1طراحی1 و1 زيباشناسی1 مقوله1های1 اس1 اس
داخلی1مجتمع1تجاری1با1بهره1گيری1از1تکنولوژی1روز1دنيا،1
از1آن1جهت1كه1فرد1به1دليل1احساس1تعلق1خاطر1با1تعميق1
تجاری1 فضای1 در1 وقت1 بيشتر1 به1صرف1 بيشتر1 آرامش1 و1
متمايل1شده1و1ناخودآگاه1مقهور1اين1فضاها1شود1و1با1مردم1

در1تعامل1بيشتری1باشد،1ضروری1است.
با1نظر1به1آنچه1ذكر1شد،1هدف1از1تحقيق1حاضر،1دست1يابی1
به1راهکارهای1مناسب1طراحی1داخلی1فضاهای1تجاری1با1توجه1
به1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)فرم1و1كالبد،1
ادراك1ذهنی،1كيفيت1بصری1مکان،1عرصه1همگانی،1كيفيت1های1
احساس1برانگيز1و1چيدمان1فضايی(1در1بازارهای1سنتی1و1مراكز1
تجاری1موفق1در1جهت1افزايش1تعاملات1اجتماعی1است.1بنابراين1
فرضيه1پژوهش1بدين1صورت1مطرح1می1شود؛1شناسايی1راهکارهاي1
طراحي1در1بازارهاي1سنتي1و1مراكز1تجاری1موفق1با1توجه1به1
كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1فضا1و1كاربرد1آنها1در1طراحي1
داخلي1مجتمع1تجاري، باعث1ارتقای1سطح1تعاملات1اجتماعي1
خواهد1شد.1از1اين1رو1تحقيق1پيش11رو،1مطابق1تصوير1،11ابتدا1
1طرح1مسئله1و1سؤال1اصلی؛1راهکارهای1طراحی1داخلی1 با
فضاهای1تجاری1جهت1افزايش1تعاملات1اجتماعی1با1توجه1به1
كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1در1بازارهای1سنتی1و1مراكز1
تجاری1موفق1كدام1هستند؟1آغاز1شد1و1با1مروری1بر مباحث 
نظری مرتبط با موضوع پژوهش،1به1استخراج1مفاهيم1اصلی1بر1
ارتقای1تعاملات1اجتماعی1در1مراكز1تجاری1با1توجه1به1كيفيت1
تجربی-1زيبايی1شناختی1محيط1پرداخته1شد.1سپس1به1كمك1
تحليل1محتوا1و1استدلال1استنباطی1و1قياسی1از1تحليل1نمونه1های1
موردی1بنا1بر1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی،1
هبردهای1كلان1و1راهکارهای1خردتر1در1راستای1طراحی1 را
داخلی1فضای1تجاری1در1جهت1ارتقای1تعامل1افراد1در1مجموعه1
استخراج1شدند1و1پس1از1كسب1نظر1از1جامعه1آماری1اين1حوزه1
)خبرگان1طراحی،1صاحب1نظران(1از1طريق1پرسش1نامه،1به1تثبيت1
و1تدوين1راهکارهاي1طراحي1و1استخراج1شده1پرداخته11شد1و بر 
اساس آن،1معيارهای مؤثر بر كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی 
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و مطلوبيت مجتمع1تجاری1با1تأكيد1بر1مفاهيم1اصلی1بازارهای1
سنتی1ايرانی1اولويت1بندی1شدند.

پيشينه پژوهش

اكثر1روان1شناسان1محيطی1معاصر1معتقد1بوده1كه1عوامل 
محيطی،1در1ايجاد محيطی باكيفيت1مؤثر هستند1)علی1پور1
و1همکاران،13911(.1رفتار1و1عملکرد1افراد1نيز1در1محيط به 
ميزان قابل1توجهی، از1شرايط و1عوامل1كالبدی-1معماری آن 
محيط تأثير1می1پذيرد1و1در1واقع1محيط1می1تواند1شکل1دهنده1

و1محدودكننده1رفتارها1باشد1)قارونی1و1نمازيان،13921(.
تا1كنون،1پژوهش1های1زيادی1در1زمينه1ارتقای1كيفيت1محيط1
فضاهای1تجاری1كه1مهم1ترين1مکان1رويدادهای1اجتماعی1و1
سرچشمه1زندگی1و1پويايی1شهرها1بوده1با1تأكيد1بر1تأثيرات1
محيطی1و1رفتاری،1در1داخل1و1خارج1كشور1انجام11شده1اند.1

در1اين1راستا،1دسته1بندی1بيتنر1با1تمركز1بر1جنبه1های1فيزيکی1
محيط1كه1شامل1عوامل1جوی1و1طراحی1هستند،1به1طور1گسترده1
1. (katz et al., 1955)مورد1استفاده1پژوهشگران1قرار1گرفت
پژوهش1های1بعدی،1نشانه1های1محيطی1)مانند1نور،1موسيقی،1
رنگ،1ويترين1و1...(1و1نشانه1های1اجتماعی1)ادراك1از1ازدحام1و1
روابط1دوستانه1كاركنان(1را1به1عنوان1عوامل1مهم1محيطی1ارائه1
كرده1كه1حالت1های1احساسی1مصرف1كنندگان1را1در1محيط1

خريد1تحت1تأثير1قرار1می1دهند1)كاظمی1و1رضايی،13871(.1
در1واقع،1فضای1محيطی1مطلوب1در1مجتمع1تجاری،1خريداران1
1تحريك1می1كند1تا1مدت1زمان1بيشتری1را1در1آن1سپری1 را
كنند1(Turley et al., 2000).1رويکردهای1جامعه1شناسانه1و1
رفتارشناسانه،1به1پديده1مجتمع1تجاری1برای1افزودن1مفاهيم1
مدرنی1چون؛1"پرسه1زنی1فعال،1گردش1بدون1هدف1خريد،1هنر1
دگی1روزمره،1لذت1بردن1از1مناظر1زنده"1اشاره1كرده1اند1 زن
)موسی1خانی1و1همکاران،13911(.1در1پژوهش1های1قبلی1اين1
اظهار1وجود1داشته1كه1خريداران1يا1صرفا1ًجهت1خريد1و1برطرف1
كردن1احتياجات1)خريدار1واقعی(1و1يا1جهت1گذراندن1اوقات1
1.)Ng, 2003(11به1مراكز1خريد1می1روند)فراغت1)خريدار1تفريح1گرا
در1دهه1،19501گريگوری1استون،1"گردش"1در1مراكز1خريد1
 (Celik1را1طيفی1از1خريد1صرف1تا1خريد1تفريحی1قرار1داد

.et al., 1994)
همچنين1بر1پايه1اطلاعات1موجود1در1منابع1تاريخی،1بازار1
همواره1به1عنوان1يکی1از1تأثيرگذارترين1اركان1شهر1بر1تحولات1
اجتماعی،1سياسی1و1اقتصادي1مطرح1بوده1و1فضای1ساخته1شده1
درون1بازارهای1شهرهای1ايران،1هم1از1ديدگاه1های1هنری1و1فنی1
غنی1است1و1هم1اسرارآميز،1هم1پذيرنده1بود1و1هم1بازدارنده1و1
محتاط1و1محافظه1كار1)خواجه1نبی1و1كوچکی،13921(؛1فضايی1
كه1همواره1در1آن1روح1زندگی1در1جريان1است.1اما1از1دهه119901

تصوير1.11ساختار1مقاله1)نگارندگان(
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با1مواجه1شدن1با1پديده1ای1به1نام1مراكز1تجاری1نوين،1نقش1و1
ساختار1بازار1به1عنوان1عنصری1ارزشمند1در1شهر1دچار1تغيير1و1
تحول1گرديد1و1با1كم1رنگ1شدن1نقش1فضايی1بازارها1در1ساختار1
شهر،1نقش1اجتماعی1ناچيز1شد1و1تنها1نقش1اقتصادی1به1عنوان1

مهم1ترين1كاركرد1بازارها1درآمد1)سلطان1زاده،13931(.11
پژوهش1های1انجام1شده1حاكی1از1آن1هستند1كه1غالبا1ًبه1
تأثيرگذاری1رفتار1از1عوامل1و1شرايط1مختلف1محيطی1در1حوزه1
معماری1مراكز1تجاری1پرداخته1شده1و1به1ويژگی1های1كيفيت1
تجربی-1زيبايی1شناختی1محيط1تجاری1و1بازارها1در1افزايش1
تعاملات1اجتماعی1در1حوزه1معماری1داخلی1آن،1توجه1چندانی1
نشده1است و1به1نظر1می1رسد1تعادل1ميان1پيشرفت1های1مادی1
و1نيازهای1معنوی1انسان1در1معماری1داخلی1امروز1مجتمع1های1
تجاری،1تناسب1مطلوبی1ندارد1و1مسئله1توجه1به1زندگی1جمعی1
و1تعاملات1اجتماعی1با1توجه1به1پيشينه1اين1مراكز،1در1كنار1
ابعاد1شکلی1و1زيبايی1بصری1كه1تجربه1حركت1توسط1انسان1
در1درون1فضا1توسط1وی1ادراك1می11شود،1كمتر1مورد1توجه1
طراحان1و1معماران1امروز1قرار1گرفته1است.1بنابراين1با1توجه1به1
مسائل1ذكرشده،1تغييرات1عمده1ای1در1مجتمع1های1تجاری1نياز1
هستند1كه1طبيعتا1ًمعماری1و1معماری1داخلی1آنها1را1دستخوش1
تغييراتی1خواهند1كرد.1بدين1وسيله1می1توان1با1خلاقيت1معماری1
داخلی1بر1اساس1مؤلفه1تجربی-1زيبايی1شناختی،1بر1پتانسيل1و1
ارزش1محيط1افزود1و1سبب1افزايش1مدت1زمان1حضور1مردم1
در1فضا1شد1و1فرصت1برقراری1تعاملات1اجتماعی1را1فراهم1كرد.1
اين1پژوهش1بر1آن1است1تا1برای1پاسخ1گويی1به1نياز1مهم1انسانی1
به1برقراری1رابطه1با1ديگران1برای1تجمع1و1گردهمايی1اقشار1
مختلف1جامعه1در1جهت1تعامل1مردم،1به1شناسايی1معيارها1و1
شاخص1های1مؤثر1در1ارتقای1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1
بازارهای1سنتی1ايران،1كه1منجر1به1تعاملات1اجتماعی1سازنده1
در1آنها1می1شد،1بپردازد1و1با1به1كارگيری1معيارها1در1طراحی1
داخلی1مراكز1تجاری1و1نيز1بهره1گيری1از1گرايش1های1نوين1
طراحی1داخلی1به1لحاظ1تجربی-1زيبايی1شناختی،1مجموعه1ای1

كارا1و1مطلوب1برای1مراجعه1كنندگان1پديد1آورد.

روش پژوهش

تحقيق1حاضر،1پژوهشی1كاربردی1است1كه1به1ارائه1راهکارهايی1
برای1بهبود1و1ارتقای1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی1فضاهای1
تجاری1در1راستای1برآوردن1نيازهای1منطقی1مراجعين1و1ارتقای1
تعاملات1اجتماعی1می1پردازد.1از1سوی1ديگر1با1توجه1به1ماهيت1
داده1ها،1با1بررسی1و1توصيف1پژوهش1هاي1معتبر1ثبت1شده1در1
مورد1مراكز1تجاری1و1تحليل1و1بررسی1تحقيقات1و1نمونه1های1
موفق1مراكز1تجاری1در1اين1زمينه،1از1نوع1توصيفی-1تحليلی1

محسوب1می1شود1و1دارای1دو1بخش1كمی1و1كيفی1است.1در1
بخش1كيفی1با1جمع1آوری1اطلاعات1به1شيوه1نظری1)كتابخانه1ای(،1
به1مطالعه1كتب،1مجلات1و1مقالات1معتبر1لاتين1و1غيرلاتين1
و1...1پرداخته1و1از1روش1تحليل1محتوا1و1استدلال1استنباطی1
نمونه1گيری1 با1 و1 استخراج1شدند1 اصلی1 قياسی،1مفاهيم1 و1
هدفمند1كه1يکی1از1روش1های1شايع1نمونه1گيری1در1اغلب1
پژوهش1های1كيفی1است1و1در1آن1گروه1های1شركت1كننده1بر1
اساس1معيارهای1از1قبل1مشخص1شده1مربوط1به1سؤال1ويژه1
پژوهش1انتخاب1می1شوند،1جامعه1آماری1پژوهش1حاضر،1بر1
اساس1هدف1مطالعه،1خبرگان1و1صاحب1نظران1طراحی1در1نظر1
گرفته1شد.1تشابه1و1هم1جنسی1متغيرهای1افراد1جامعه1مورد1
پژوهش1و1غنی1بودن1آنان1از1اطلاعات1و1بينش1نسبت1به1پديده1
مورد1پژوهش1سبب1شد1انتخاب1يك1نمونه1محدود1و1كوچك1
با1هدف1تعيين1اندازه1گيری11های1ذهنی،1كافی11باشد1)طبيبی1و1
همکاران،13951(.1بنابراين1جهت1اطمينان1از1نتايج1پژوهش،1
راهکارهای1فضايی1در1قالب1پرسش1نامه1در1معرض1نظرسنجی1
115نفر1از1خبرگان1طراحی،1مورد1آزمون1قرار1گرفته1شدند.1در1
بخش1كمی1پژوهش1نيز1روش1هم1بستگی1كه1يك1روش1آماری1
برای1اندازه1گيری1ميزان1ارتباط1بين1دو1متغير1است،1جهت1
اثبات1فرضيه1پژوهش1به1كار1گرفته1شد. با توجه به روش1های 
مورد1استفاده صاحب1نظران مختلف،1روش1های منتخب1اين 
تحقيق1در1راستای هدف پژوهش1به1منظور1گردآوری1اطلاعات1

و1تجزيه1وتحليل1داده1ها، در1جدول111بيان11شده1اند.1

مبانی نظری

مطالعه1بر1روی1بيش1از1هزار1فضای1اصلی1در1كشورهای1
مختلف1جهان1و1سنجش1نظريات1شهروندان1نشان1می1دهد1كه1
اجتماع1پذيری،1از1مهم1ترين1عوامل1مطلوبيت1سنجی1فضاها1به1
حساب1می1آيد1و1بر1اين1نکته1تصريح1دارد1كه1يك1محيط1مطلوب1
و1باكيفيت1به1طور1يقين،1مورد1استفاده1و1كاربری1اجتماعی1قرار1
می1گيرد1)علی1پور1و1همکاران،13911(.1در لغت1نامه1رابرت كوان،1
فضاهای باكيفيت،1پويا1و1زيست1پذير كنار1هم آمده و1اين1گونه 
معنی شده1اند؛1فضا،1بازتاب سطح1شلوغی آن در1اوقات مختلف 
 .(Cowan, 2005: 442)روز1و1در بخش1های مختلف است‌
ضمن اينکه،1فضايی باكيفيت است كه در1دامنه11وسيعی از 
روز، افراد1مختلف به اختيار خود و نه از1روی اجبار به آنجا 
آمده و لحظاتی1را در1فضا سپری نمايند1)خستو1و1سعيدی1
رضوانی،13891(.1از1اين1رو،1كيفيت1محيطی1كه1فرد1در1آن1
فعاليت1می1كند؛1يعنی1عواملی1چون1فضا،1رنگ،1نور،1صدا1و1
ميزان1لذت1وی1از1آن1فضا1كه1ناشی1از1تأثيرات1زيباشناختی1
محيط1بوده،1بر1ادراك1وی1مؤثر1است1)طباييان،13931(1و1باعث1
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می1شود1چنين1فضايی،1علاقه1به1حضور1افراد1را1افزايش11دهد1و1
می1تواند1با1پذيرا1بودن1فعاليت1های1اجتماعی1در1خود،1بر1رشد1
و1تکامل1شخصيت1افراد1و1شکل1گيری1روابط1در1محيط،1مؤثر1
باشد.1بسياری1از1پژوهشگران1نيز1كيفيت1فضايی1ساخته1شده1را1
در1تأمين1تعاملات1اجتماعی1مؤثر1دانسته1اند.1بر1اساس1بازشناسی1
مؤلفه1های1سازنده1كيفيت1توسط1دكتر1كوروش1گلکار،1مدل1سه1
مؤلفه1ای1)عملکردی،1تجربی1زيباشناختی1و1زيست1محيطی(1
استنتاج1می1شود1)امينی1و1همکاران،1393 1به1نقل1از1گلکار،1
1541:1380و551(.1اين1مؤلفه1ها1هر1يك1به1نوعی،1بخشی1از1
نيازهای1روحی1و1روانی1كاربر1را1مرتفع1ساخته1و1شرايطی1را1
در1مکان1ايجاد1نموده1كه1در1نتيجه،1به1ايجاد1حس1سرزندگی1
و1تقويت1تعاملات1اجتماعی1در1فضا1منجر1می1شود.1بنابراين1در1
اين1تحقيق،1با1در1نظر1داشتن1موضوع1پژوهش1و1هدف1تدوين1
مبانی1نظری،1به1بررسی1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1در1
مراكز1تجاری1پرداخته1شده1و1در1طراحی1اين1گونه1فضاها،1به1
ارتقای1كيفی1تجربی-1زيبايی1شناختی1در1ابعاد1فيزيکی1و1

انسانی،1توجه1توأمان1می1شود.
مؤلفه1تجربی-1زيباشناختی1كيفيت1طراحی،1با1دريافت1های1
ادراكی،1شناختی1و1ترجيحات1محيطی1افراد1در1قبال1فضا1سروكار1
دارد1)امينی1و1همکاران،1393 1به1نقل1از1گلکار،1541:13801
و551(1و1محيط می1تواند1به1وسيله1 فراهم نمودن ابزارهايی،1
اين نوع كيفيت را1ارتقا بخشد1و1با1ايجاد1معنای1بيشتر1برای1
بيننده1و1استفاده1كننده،1ادراك1راحت1تر1و1سريع1تر1انجام1شود1

)علی1پور1و1همکاران،13911(.1

كار1كردن با عناصر بصری و زيبايی1شناختی،1ظرفيتی 
ذاتی دارد. برای مردمی كه پياده راه می1روند، فضای زيبا 
با1جزئيات به دقت طراحی شده و مصالح اصيل، به خودی 
خود تجاربی ارزشمند ايجاد می1كنند1)گل،13921(.1اجزای 
طراحی1داخلی1محيط1مراكز1تجاری1شامل؛1چيدمان، بو، رنگ،1
نحوه1روشن شدن فضا، موسيقی پيش1زمينه،1دمای داخلی و 
امکانات1گردش در فضا1و1همچنين1ديوارها و سقف و كف1ها 
و مصالح1آنها،1از جمله عواملی بوده كه در به وجود آمدن 
يك احساس مثبت نسبت به مركز1تجاری،1نقش اساسی1ايفا 
می1كنند.1در1واقع،1تمامي اين عوامل به منظور تحريك1كردن 
بصري، ايجاد واكنشي احساسي و ادراكي در مشتريان بوده 
كه نهايتاً بر رفتار خريد آنها مؤثر است،1پايه1گذاري مي1شوند 
)محمديان1و1منتی،13861(.1بنابراين1بالاترين1توقع1از1يك1
فضای1تجاری1طراحی1شده،1درگير1شدن1مخاطب1با1فضاهای1
آن1است.1اين1درگيری1می1تواند1از1طريق1حواس1پنج1گانه1
ايجاد1شده1و11پس1از1درك1و1فهم1آن،1به1ايجاد1معنا1در1ذهن1
مخاطب1منجر1شود.1به1عبارت1ديگر،1محيط1خريد1بايد1به1گونه1ای1
باشد1كه1حس1بينايی،1شنوايی،1بويايی،1لامسه1و1چشايی1را1
تحريك1كند1و1سطح1برانگيختگی1خريدار1را1افزايش1دهد؛1
است1 تحريك1حسی1 برای1 رفتن،1 علل1خريد1 از1 يکی1 زيرا1
به1عنوان1 تفريحی1 تجاری-1 1394(. مراكز1 )وطن1خواهان،1
يك1مجموعه11جمع1پذير1بدون1محدوديت1در1مخاطب1گزينی،1
امکان1رويارويی1های1اجتماعی1افراد1با1خواسته1های1متفاوت1
و1 فراغت1 اوقات1 برای1گذراندن1 را1ممکن1ساخته1و1محلی1

ابزار گردآوری 
اطلاعات

مطالعات1نظری

-1مطالعه1و1بررسی1كتب:1كتب1گوناگون1مرتبط1با1موضوع1پژوهش1در1زمينه1طراحی1داخلی1معماری1فضاهای1
تجاری

-1پايان1نامه1ها:1استفاده1از1پايان1نامه1های1رشته1های1معماری1و1معماری1داخلی1مرتبط1با1عنوان1پژوهش1
-1مقالات:1استفاده1از1مقالات1معتبر1لاتين1در1حوزه1های1مرتبط1با1موضوع1پژوهش

-1تحليل1و1بررسی141نمونه1موردی1از1مراكز1خريد1ايران1و1جهان1بر1اساس1معيارهای1حاصل1از1تحليل1محتوا:1
12نمونه1از1ايران1و121نمونه1از1جهان

مطالعات1
اعتباربخشی

-1انتخاب1151نفر1از1خبرگان1طراحی1و1تشريح1مسئله1برای1آنها1
-1تهيه1پرسش1نامه1در161بخش1با1توجه1به1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی1و1ارسال1آن1برای1خبرگان1طراحی

SPSS11دريافت1نظر1خبرگان1و1تجزيه1وتحليل1آن1با1استفاده1از1نرم1افزار1تحليل1آماری-

روش 
تجزيه وتحليل 

داده ها

تحليل1محتوا1از1
مبانی1نظری

1MAXQDA121كدگذاری1مفاهيم1كليدی1برای1خلاصه1كردن1انبوه1اطلاعات1كسب1شده1با1استفاده1از1نرم1افزار
در1سه1مرحله1كدگذاری1باز،1كدگذاری1محوری1و1در1نهايت1انتخاب1مقوله1های1اصلی

تحليل1
راهکارها

تحليل1راهکارها،1به1صورت1استدلال1استنباطی1و1قياسی1است1كه1برای1اجماع1مابين1راهکارها،1از1ضريب1كاپا1
به1عنوان1ضريب1توافق1در1جهت1هدف1پژوهش1استفاده1شد.

)نگارندگان(

جدول1.11روش1گردآوری1اطلاعات1و1تجزيه1وتحليل1پژوهش
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رشد1اجتماعی1آنها1می1شوند1)لطفی،13941(. بنابراين1ايجاد1
محيطی1برای1تمام1افراد1خانواده1)كودك1و1بزرگسال(،1همه1
و1همه1به1منظور1جذب1بيشتر1مردم1و1افزايش1حضور1آنها1در1
مراكز1تجاری1است.1در1واقع،1خريد1فراغتی1و1پيوند1نژاد1های1
مختلف،1سرگرمی1فراهم1كرده1است1كه1تجارب1لذت1بخشی1را1
برای1خاطر1خود1اشخاص1توليد1می1كند.1همچنين1با1طراحی1
محيط1های1شبيه1سازی1شده1و1خلق1فضاهايی1كه1به1طور1مؤثر1
وارد1نگاه1توريست1می1شوند،1می1توان1مجموعه1ای1از1خاطرات1
و1ارزش1ها1را1برای1بازديدكننده1زنده1كرد1و1تجربه1توريستی1
واقعی1مجازی1ايجاد1كرد1)آهور1و1همکاران،13921(1كه1بر1
هيجان1بازار1و1همچنين1بر1روی1تمايل1افراد1به1ماندن1در1فضا1
تأثير1زيادی1می1گذارد1و1باعث1افزايش1تعاملات1اجتماعی1و1

ميزان1رضايت1كاربران1خواهد1شد. 
يکی1از1عواملی1كه1احساس1رضايت1را1در1كاربران1مراكز1
خريد1به1وجود1می1آورد، جو1مركز1خريد1و1ميزان1آرامش1بخشی1
آن1برآورد1شده1است.1اين1رضايت1در1نهايت،1به1ايجاد1حس1
وفاداری1به1مركز1خريد1و1همچنين1تعامل1اجتماعی1مثبت1
 (Hedhli1در1مورد1مركز1خريد،1كمك1بسياری1خواهد1كرد
.(‌et al., 2013همچنين،1به1كارگيری1ابزاری1تحت1عنوان1
گرافيك1محيطی،1كه1از1پرمخاطب1ترين1ها1و1در1عين1حال1
كاربردی1ترين1ها1است،1می1تواند1به1برقراری1و1بهبود1ارتباطات1
اجتماعی1به1ويژه1در1مراكز1خريد،1كمك1نمايد1)معماری،13931(. 
بنابراين1در1طراحی1مراكز1تجاری،1نه1فقط1طراحی1فيزيکی1
محيط1مركز1خريد1بايد1مورد1توجه1قرار1گيرد،1بلکه1بايد1به1
تمام1بخش1ها1مانند؛1معابر،1ورودی1ها،1لابی،1پاركينگ،1پياده1رو،1
امکانات1مسير،1نور،1مبلمان،1فضاها1و1دكوراسيون1فضا1توجه1
كرد.1در1واقع، مجتمع تجاری به1عنوان يك فضای عمومی 
تمايل دارد1كاركردهايی شبيه بازارهای قديمی داشته باشد1
)حمزه1نژاد1و1همکاران،13931(1و1شهروند1در1آن1فقط1يك1
عابر1عادی1محسوب11نشود،1بلکه1يك1گردشگر1و1يك1تماشاگر1
صحنه1زندگی1باشد1و1فعاليت1هايی1مانند1راه1رفتن1و1نظاره1
كردن1و1لذت1بردن1با1هم1آميخته1شده1باشند1)كلبادی1نژاد،1
221:1386(.1در1گذشته،1حركت1درون1بازار،1گويی1حركت1
در1فضای1پيوسته1ای11بوده1كه1سامانه1ای1منظم1اما1دائما1ًمتغير1
و1دنيايی1از1صداها1و1بوها1و1ديدنی1ها1را1به1وجود1می1آورد،1
فضايی1كه1همواره1روح1زندگی1در1آن1جريان1داشت؛1زيرا1
بازارهای1سنتی،1بو1های1بسيار1برای1بوييدن،1نشانه1های1زياد1
برای1ديدن1و1افرادی1برای1ملاقات1و1به1خاطر1سپردن1پيشنهاد1
می1كرده1اند1و1همين،1باعث1ايجاد1اختلاطی1از1زندگی1شهری1
پرهياهو1درون1آن1می1شد.1ادراك1فضايی1بازار1ايرانی1با1تأكيد1
بر1فضای1خاطره1ساز1و1توجه1به1انتظام1حواس1و1كاراكترهای1

هويتی1و1استفاده1از1مصالح1به1عنوان1حائل1صوت1و1هماهنگی1
بين1هندسه1و1تناسبات1فرم1ها،1در1شکل1گيری1رابطه1انسان1و1
محيط1نقش1به1سزايی1داشت1و1با1ايجاد1انگيزه1در1افراد،1سبب1
حضور1دوچندان1فرد1در1فضا1و1برقراری1تعاملات1اجتماعی1

می1شد1)صدری،13921(.
امروزه،1تغيير1در1شيوه1هاي1دادوستد1و1تضعيف1جايگاه1بازارهاي1
سنتی1با1ورود1اينترنت1به1قلمرو1تجارت1و1توسعه1خريد1و1فروش1و1
فروشگاه1های1اينترنتی1سبب1شده1اند1خريد1و1حضور1فيزيکی1در1
مراكز1تجاری1ايران1از1بين1برود1و1به1حفظ1و1ارتقای1حيات1جمعی1
در1اين1مراكز1نسبت1به1دهه1های1پيشين1بی توجهی1شود.1در1اين1
راستا،1با1بررسی1اصول1معماری1بازارهای1سنتی1ايران1و1توجه1به1
سرزندگی1و1حيات1آنها1در1طراحی1داخلی1فضاهای1تشکيل1دهنده1
بازارها1با1مد1نظر1قرار1دادن1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی1موجود1
در1بازارهای1سنتی1كه1علی1رغم1تغيير1نسل1ها1و1سليقه1ها1هنوز1
خوشايند1است1و1همچنين1تلفيق1آن1با1گرايش1های1نوين1در1
طراحی1داخلی،1می1توان1مجتمع1تجاری1سرزنده1و1پويا1كه1طيف1
وسيعی1از1گروه1ها1را1جذب1خود1نمايد1و1تعاملات1اجتماعی1را1

ارتقا1دهد،1پديد1آورد.1

يافته ها

با1بررسی1داده1ها1و1طبقه1بندی1آنها1در1قالب1داده1های1متنی،1
مراحل1كدگذاری1از1طريق1نرم1افزار1MAXQDA121انجام1
گرفتند.1در1مرحله1كدبندی1باز،1پس1از1بررسی1مهم1ترين1نظريه1ها1
و1رويکردهای1كيفيت1محيط،1مؤلفه1های1تأثيرگذار1در1طراحی1
داخلی1مجتمع1های1تجاری1در1جهت1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1
تعيين1شدند1كه1اين1كار،1با1استخراج1نظرات1كارشناسان1كه1
در1كتاب1ها1و1مجلات1و1مقالات1معتبر1فارسی1و1لاتين،1به1طور1
مستقيم1اشاره1شده1يا1توسط1نگارندگان1شناسايی1شده1بودند،1
از1طريق1بازنمايی1مفاهيم1تا1زمانی1كه1اطلاعات1جديدی1پيدا1
نشد،1به1صورت1سطر1به1سطر،1عبارت1به1عبارت،1پاراگراف1به1
پاراگراف1و1يا1صفحه1به1صفحه1انجام1گرفت.1چنانچه1واحد1
كدبندی1سطر11بود،1به1هر1يك1از1سطرها1يا1جملات،1مفهوم1يا1
كدی1الصاق1می1شد1و1اين1كد1يا1مفهوم،1حداكثر1فضای1مفهومی1و1
معنايی1آن1را1پر1می1كرد.1در1اين1مرحله،1تمام1اطلاعات1كدبندی1
شده1و1تا1زمان1اشباع1داده1ها،1شامل16771مفهوم1شدند1و1پی1
برده1شد1تعاريف1و1اصولی1كه1در1مورد1كيفيت1محيط1توسط1
انديشمندان1طراحی1در1كتب1و1مقالات1مرتبط1با1موضوع1
پژوهش1در1بخش1مبانی1نظری1مطرح1شده،1در1بسياری1از1
موارد1دارای1مفاهيم1مشترك1بوده1كه1با1عبارات1مختلفی1
ارائه1شده1اند.1در1جدول1،21تعداد1كدهای1باز1استخراج1شده1به1

تفکيك1هر1يك1از1حوزه1ها1آمده1اند.1
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در1ادامه،1زمانی1كه1مجموعه1ای1از1كدهای1باز1استخراج1
شدند،1در1مرحله1كدگذاری1محوری،1مفاهيم1مشترك1بر1اساس1
مقياس1های1ثابت1)تشابه1ها1و1تفاوت1ها(،1اجزای1تشکيل1دهنده1
يا1عوامل1تأثيرگذار،1در1قالب1مقولات1عمده11دسته1بندی1شدند.1
سپس1در1دسته1بندی1نهايی،1مقولات1عمده1مطابق1نظريات1
تعدادی1از1انديشمندان1كه1پوشش1دهنده1موضوع1اين1پژوهش1
بوده1،1دسته1بندی1و1انتخاب1شده1و1مقوله1اصلی1را1شکل1دادند1
كه1با1توجه1به1جامعيت1نظريه1مدل1مکان1پايدار1و1فراگير1بودن1
خصيصه1گسترش1تعاملات1اجتماعی1در1فضاهای1تجاری1و1
همچنين1وجود1كليه1كيفيات1محيطی1در1مفهوم1بازار،1با1در1
نظر1گرفتن1هدف1پژوهش،1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی1

به1عنوان1مقوله11اصلی1پژوهش1استخراج1شد.
عمده1 مقولات1 تعداد1 آنکه1 به1 توجه1 با1 راستا،1 اين1 در1
استخراج1شده1نه1تنها1فراوان1بلکه1بعضا1ًمشابه1و1متداخل1نيز1
بودند،1عمليات1كدبندی1محوری1مجددا1ًانجام1شد1و1تعداد1
محدود1و1انتزاعی1تر1از1مقولات1استخراج1شدند.1اين1مقولات1
بر1اساس1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی1به1عنوان1مقوله11اصلی1
پژوهش،1در161مقوله1عمده1دسته1بندی1شده1كه1عبارت1هستند1
از؛1كيفيت1فرم1و1كالبد،1ادراك1ذهنی،1كيفيت1بصری1مکان،1
عرصه1همگانی،1كيفيت1های1احساس1برانگيز1و1چيدمان1فضايی.1
با1توجه1به1تحليل1محتوای1انجام1شده،1هر1كدام1از1اين1ريزمؤلفه1ها1
دارای1معيارهايی1بوده1كه1بيشترين1تکرار1را1در1مباحث1نظری1
مطرح1شده1توسط1انديشمندان1طراحی1داشته1اند1كه1شرح1

مبسوط1در1تصوير121آمده1است.
رتبه1بندی1ريزمؤلفه1ها1بر1اساس1ميزان1فراوانی1كد1ها1و1
نيز1تکرار1ريزمؤلفه1های1آنها1در1مباحث1نظری1مطرح1شده1
از1سوی1صاحب1نظران1در1مقالات1مرتبط1با1موضوع1پژوهش1
در1تصوير131نشان1می1دهد1كه1كيفيت1ادراك1ذهنی1از1مؤلفه1
تجربی-زيباشناختی،1بيشترين1ميزان1فراوانی1را1در1داده1های1

گردآوری1شده1داشته1است1و1بدين1ترتيب،1درجه1اهميت1هر1
كدام1از1آنها،1با1توجه1به1هدف1پژوهش1تعيين1می1شد.

تحليل و بررسی نمونه های موردی مراكز خريد 

بررسی1نمونه1های1اجرايی،1اطلاعات1ارزشمندی1را1در1اختيار1
طراحان1برای1طراحی1های1جديد1می1گذارد.1با1توجه1به1رويکرد1
تحقيق،1در1اين1بخش1از1پژوهش،141نمونه1موفق1از1طراحی1
داخلی11مراكز1خريد1در1جهان1و1ايران1بر1اساس11كيفيت1تجربی-1
زيباشناختی1و1ريزمؤلفه1های1آن1به1عنوان1عوامل ايجادكننده 
و ارتقادهنده تعاملات اجتماعي،1مورد1تحليل1و1بررسی1قرار1
گرفته1تا1با1شناسايی1گرايش1های1نوين1در1طراحی1داخلی1
آنها،1رهنمون1هايی1را1در1رابطه1با1طراحی1به1منظور1پذيرا1
شدن1افراد1و1ارتقای1تعاملات1اجتماعی،1در1اختيار1پژوهشگر1
قرار1بدهند.1برای1مقايسه1و1بررسی1آسان،1اطلاعات1مربوط1
به1نمونه1های1موردی،1در1قالب1جداولی1با1ساختار1يکسان1بر1
اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-زيباشناختی1)كيفيت1فرم1
و1كالبد،1ادراك1ذهنی،1كيفيت1بصری1مکان،1عرصه1همگانی،1
كيفيت1های1احساس1برانگيز1و1چيدمان1فضايی(1تنظيم1شده1اند.1

نمونه های موردی موفق در جهان 

مركز خريد دبی مال1

از1ميان1انبوه1نمونه1های1موجود1در1جهان،1مركز1خريد1دبی1
مال،1به1عنوان1بزرگ1ترين1و1مجهزترين1مركز1خريد1در1شهر1
دبی1است.1در1سال1،20141رقمی1كه1برای1بازديد1از1اين1مركز1
خريد به1ثبت1رسيد،1بيشتر1از1801ميليون1نفر1مراجعه1كننده1
بود1و1با1امکانات1تفريحی1فراوان1و1عناصر1جذاب1خود،1بنا1بر1
آمار1اعلام1شده،1افراد1معمولا1451ًدقيقه1تا131ساعت1از1وقت1

خود1را1در1آن1می1گذرانند1(URL: 1)1)جدول31(.

تعداد كدهای باز استخراج شدهحوزه مورد بررسیرديف

189مباحث1مرتبط1در1روان1شناسی1محيط1

150تعاملات1اجتماعی2

181مراكز1تجاری3

157بازار4

4677جمع
)نگارندگان(

جدول1.21كدهای1باز1استخراج1شده1به1تفکيك1حوزه1مورد1بررسی11
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تصوير1.21دياگرام1ارتباطی1مؤلفه11تجربی-1زيباشناختی1و1ريز1مقولات1عمده1آن11)نگارندگان(   

تصوير1.31نمودار1رتبه1بندی1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی1بر1اساس1ميزان1فراوانی1داده1ها1)نگارندگان(
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نمونه مطالعاتی: مركز خريد دبی مال

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

تناسب1عرض1با1تراكم1افراد1و1الگوهای1رفتاری،1نصب1علائم،1نشانه1هايی1برای1جهت1يابی،1
وضوح1علائم،1امکان1ورود1و1خروج1آسان

دسترسی1و1
سيركولاسيون1

كيفيت1فرم-
كالبد

مشرف1بودن1بر1آنچه1در1جريان1است،
باز1بودن1ديد1يا1نفوذپذيری1با1استفاده1از1فضای1شفاف1و1ديدنی نفوذپذيری

وجود1نقطه1اوج1و1تمركز فرم

الهام1از1عناصر1شرقی1و1غربی1و1نزديکی1فرهنگی،1بازيابی1خاطره1با1در1نظر1گرفتن1فضايی1برای1پيست1اسکی1
و1پارك1سگا،1طراحی1نشانه1هايی1برای1جهت1يابی1و1وضوح1علائم،11

طراحی1محيط1های1شبيه1سازی1شده1مانند1آكواريوم
خوانايی

كيفيت1ادراك1
ذهنی1

طراحی1فضاهای1متنوع1و1انعطاف1پذير انعطاف1پذيری

جذابيت1فضايی1و1روحيه1بخشی1مضاعف1و1تحريك1بصری1در1سالن1ستاره1ها1
و1وجود1آبشار1در1دل1مركز1خريد

زيبايی1و1تزئينات1
محيطی

كيفيت1بصری1
مکان

محيطی1برای1همه،1وجود1فضاهايی1اجتماع1پذير1برای1جذب1همه1رده1های1سنی1اعم1از1پير1و1جوان1و1كودكان فضای1همگانی كيفيت1عرصه1
همگانی

آرايش1غيريکنواخت1مبلمان1در1طول1مسير،1چيدمان1مبلمان1بيشتر1به1صورت1شکل1های1آزاد جانمايی
چيدمان1
فضايی

تنوع1در1فرم1مبلمان مبلمان

استفاده1از1موسيقی1 موسيقی

كيفيت1
احساس1برانگيز

)جو1آرام(

تنوع1با1بازی1رنگ1ها1و1نورها1در1كنار1يکديگر رنگ

هماهنگی1رايحه1با1محصول1ارائه1شده1در1فروشگاه1ها بو

امکان1مشاهده1و1بررسی1نزديك1كالاها1در1كاربری1های1مستقر1در1معبر،1استفاده1از1مصالح1متنوع حس1لامسه

استفاده1از1منابع1نوری1مصنوعی1در1راهروها،1فضاهای1سرپوشيده1و1... نورپردازی

1 1 1 11
11111پيست1اسکی1روی1يخ1دبی1مال111111111111111 1پارك1سگای1دبی1مال1111111111111111      1111باغ1وحش1دبی1مال1111111           11111آبشار1دبی1مال

(URL: 2)1:تصاوير

)نگارندگان(

جدول1.31تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1دبی1مال1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی
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فروشگاه باربی شانگهای چين2

فروشگاه1باربی1دنيا1در1شانگهای1چين1كه1برنده151جايزه1
طراحی1بين1المللی1در1ايالات1متحده1شده1است،1با1خلق1فضايی1
شاد،1نرم1و1لطيف1برای1كودكان1و1بانوان1و1نيز1توجه1به1ابعاد1و1
اندازه1های1انسانی1در1طبقات1مختلف،1سبب1ماندگاری1بيشتر1

بازديدكنندگان1در1آن1شده1است1)جدول41(.

نمونه های مطالعاتی موفق در ايران

مركز خريد تيراژه، تهران

از1ميان1نمونه1ها1در1ايران،1مركز1خريد1تيراژه1در1تهران1
به1عنوان1بزرگ1ترين1مركز1خريد1در1ايران،1با1ايده1برگرفته1از1
الگوی1بازارها1و1فضای1شهری1در1سنت1معماری1كشورمان1
)البته1در1قالبی1نوين1و1امروزی(1بوده1كه1در1آن،1بسياری1از1

جدول1.41تحليل1و1بررسی1فروشگاه1باربی1شانگهای1چين1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی

نمونه مطالعاتی: فروشگاه باربی دنيا شانگهای چين

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

دسترسی1با1ارتباط1عمودی1بين1سه1طبقه1با1پله،11
برقراری1ارتباط1فضايی1به1اندازه1دو1طبقه1با1پله1برقی1صورتی1در1لابی

دسترسی1و1
سيركولاسيون1

مشرف1بودن بر آنچه1در جريان است،كيفيت1فرم-كالبد
باز بودن ديد يا نفوذپذيری با استفاده از فضای شفاف و ديدنی نفوذپذيری

وجود1نقطه1اوج1و1تمركز،1توجه1به1ابعاد1و1اندازه1های1انسانی1كاربران1فضا فرم

تلفيق1هنرهای1تزئينی1و1نمادهای1معماری،
1ايجاد1غنای1حسی1و1بازيابی1خاطره1با1وجود1عروسك1های1باربی1 خوانايی كيفيت1ادراك1

ذهنی1
طراحی1فضاهای1متنوع و1انعطاف پذير انعطاف1پذيری
القای1حس1حركت1و1تحريك1بصری1

با1پله1پيچ1سه1طبقه1در1هسته1مركزی1بنا1با18001عروسك1گردان
زيبايی و تزئينات 

محيطی
كيفيت1بصری1

مکان

محيطی1برای1همه1بانوان1و1دخترخانم1ها فضای همگانی كيفيت1عرصه1
همگانی

آرايش غيريکنواخت مبلمان در طول مسير،
چيدمان1مبلمان1بيشتر1به1صورت1شکل1های1آزاد جانمايی

چيدمان1فضايی
تنوع1در1فرم1مبلمان مبلمان

استفاده1از1موسيقی1 موسيقی

كيفيت1
احساس1برانگيز

)جو1آرام(

استفاده1از1رنگ1غالب1صورتی رنگ

- بو

امکان مشاهده و بررسی نزديك كالاها1در1كاربری1های1مستقرشده،1توجه1به1مصالح حس1لامسه

استفاده1از1منابع1نوری1مصنوعی1در1راهروها،1فضاهای1سرپوشيده1و1... نورپردازی

1111111111111111111111111111111111111111111111111111    111 111 11
1111111هال1ورودی1فروشگاه1باربی1111111111111111طبقه1بانوان1)بخش1آرايش(11111111 1طبقه1دختر1خانم1ها1)محل1اجرای1مد(      1111طبقه1عروسك1ها

(URL: 3):1تصاوير
)نگارندگان(
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مناسبات1اجتماعی1و1فرهنگی1در1درون1اين1گونه1فضاها1صورت1

می1گيرند؛1از1اين1رو،1مورد1استقبال1شهروندان1در1اين1شهر1

قرار1گرفته1است.1بنا1بر1آمار1اعلام1شده،1ساعات1ماندگاری1

1افراد1در1مركز1خريد1تيراژه،1بين1451دقيقه1تا121ساعت1است

 (URL: 4)1)جدول51(.

مركز خريد الماس شرق، مشهد 

مركز1خريد1الماس1شرق1در1مشهد1به1عنوان1يك1مجموعه1
تجاری-1تفريحی1برای1كل1افراد1خانواده،1از1مراكز1تجاری1و1
تفريحی1محبوب1بوده1و1از1امکانات1و1تنوع1بسياری1برخوردار1
است.1افراد1معمولا111ًتا12/51ساعت1از1وقت1خود1را1در1آن1

می1گذرانند1(URL: 6)1)جدول61(.

نمونه مطالعاتی:  مركز خريد تيراژه، تهران

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

تناسب عرض با تراكم افراد1و الگوهای رفتاری،1
1نصب1علائم1و1نشانه1هايی برای جهت1يابی،1وضوح علائم،

1امکان1ورود1و1خروج1آسان

دسترسی1و1
سيركولاسيون1

كيفيت1فرم-
نفوذپذيری1بصری1با1وجود1غرفه1های1شيشه1ای،1كالبد

تسلط1هر1طبقه1به1مركز1مجموعه1در1طبقه1همکف نفوذپذيری

جذابيت1و1گيرايی1خاص1مجموعه1علی1رغم1فرم1ساده1آن،1وجود1نقطه1اوج1و1تمركز فرم

احساس1تعلق1با1الگوبرداری1از1بازارهای1سنتی1ايرانی،1
طراحی1نشانه1هايی برای جهت1يابی و وضوح علائم خوانايی كيفيت1ادراك1

ذهنی1
تنوع1مسيرها1و1فضاهای1ويد1در1گوشه1های1مجموعه انعطاف1پذيری

ارتباط1بصری1مناسب1با1عقب1نشينی1پلکانی1فضای1مركزی،
خلق1منظرها1و1ديدهای1متنوع

زيبايی و تزئينات 
محيطی

كيفيت1بصری1
مکان

محيطی1برای1همه،1
1وجود1فضاهايی1اجتماع1پذير1برای1جذب1همه1رده1های1سنی اعم از پير و جوان و كودكان1از1قبيل؛1

كافی1شاپ1-1فست1فود1رستوران1-1محل1بازی1بچه1ها1و1فضاهای1استراحت1خانوادگی1در1طبقه1سوم
فضای همگانی كيفيت1عرصه1

همگانی

چيدمان1مبلمان1بيشتر1به1صورت1شکل1های1آزاد جانمايی چيدمان1
سادگی1در1فرم1مبلمانفضايی مبلمان

استفاده1از1موسيقی1 موسيقی

كيفيت1
احساس1برانگيز

)جو1آرام(

تنوع1با1بازی1رنگ1ها1و1نورها1در1كنار1يکديگر رنگ

هماهنگی1رايحه1با1محصول1ارائه1شده1در1فروشگاه1ها بو

امکان مشاهده و بررسی نزديك كالاها1در1كاربری1های1مستقر1در1معبر،1استفاده از مصالح متنوع حس1لامسه

استفاده1از1منابع1نوری1مصنوعی1در1راهروها،1فضاهای1سرپوشيده1و1... نورپردازی

   111111111111111111111 11111111111111111111111111 111111111111111111111111111111111
لابی1و1طبقه1همکف1مركز1خريد1تيراژه 1                                    مركز1خريد1تيراژه                                              مركز1خريد1تيراژه

(URL: 5)1:تصاوير
)نگارندگان(

جدول1.51تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1تيراژه1تهران1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی
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نمونه مطالعاتی: مركز خريد الماس شرق، مشهد

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

امکان1دسترسی1به1طبقات1بدون1نياز1به1استفاده1از1پله1و1آسانسور1با1وجود1شيب1ملايم دسترسی1و1سيركولاسيون1

كيفيت1فرم-
كالبد

ديد1و1اشرافيت1بر1فضا،1
نفوذپذيری1بصری1با1وجود1بازشوهای1اختصاصی نفوذپذيری

وجود1نقطه1اوج1و1تمركز،1گستردگی1و1نامتقارن1بودن فرم

ثبت1خاطره1بصری1در1اذهان1با1وجود1گنبد1بزرگ1و1شبيه1به1الماس1تراشيده1شده،1
طراحی1محيط1های1شبيه1سازی1شده1مانند1آكواريوم خوانايی كيفيت1ادراك1

ذهنی1
طراحی1فضاهای1متنوع1و1انعطاف پذير انعطاف1پذيری

وجود1آب1نمای1جامپينگ1زيبا1و1بلند،1
ايجاد1صحنه1های1زيبا1با1رقص1قطرات1آب زيبايی و تزئينات محيطی كيفيت1بصری1

مکان

محيطی1برای1همه1افراد
1با1وجود1رستوران1ها1و1فضاهای1استراحت1و1سرويس1های1بازی1برای1كودكان فضای همگانی كيفيت1عرصه1

همگانی

تمركز1چيدمان1مبلمان1به1مركز1مجموعه جانمايی
چيدمان1
فضايی

استفاده1از1مبلمان1برای1استراحت مبلمان

استفاده1از1موسيقی1مناسب موسيقی

كيفيت1
احساس1برانگيز

)جو1آرام(

تنوع1با1بازی1رنگ1ها1و1نورها1در1كنار1يکديگر رنگ

وجود1رايحه1مطبوع1در1برخی1فروشگاه1ها1و1هماهنگی1آن1با1محصول1ارائه1شده بو

تقويت1لامسه1با1تغيير1كف1سازی1ها1و1تنوع1مصالح،1استفاده1بيشتر1از1مصالح1سنگ1و1فلز حس1لامسه

نورپردازی1مطلوب1و1استفاده1از1منابع1نوری1مصنوعی1در1راهروها،1فضاهای1سرپوشيده1و1... نورپردازی

                                                   
1111آب1نمای1مركز1خريد1الماس1شرق                                 مركز1خريد1الماس1شرق                                 1آكواريوم1مركز1خريد1الماس1شرق

(URL: 7)1:تصاوير

)نگارندگان(

جدول1.61تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1الماس1شرق1مشهد1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی
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افزايش كيفيت تجربی- زيبايی شناختی فضايی در 
طراحی مجتمع های تجاری

بر1پايه1مطالعات1صورت1گرفته1و1در1نظر1داشتن1اصول1
نيز1وضعيت1 و1 از1سوی1نظريه1پردازان1 و1مبانی1مطرح1شده1
كنونی1مجتمع1های1تجاری1با1توجه1به1ريزمؤلفه1های1كيفيت1
تجربی-1زيباشناختی1به1عنوان1عامل1تأثيرگذار1بر1موقعيت1اين1
فضاها1در1شکل1گيری1تعاملات1اجتماعی،1راهکارهای1طراحی1
بر1اساس1استدلال1استنباطی1و1تحليل1نمونه1ها1ارائه1می1شدند.1
اين1راهبردها1كلی1بوده1و1به1صورت1عام1برای1مجتمع1های1
تجاری1مطرح1می1شدند.1در1ادامه،1جهت1اطمينان1از1نتايج1
پژوهش،1راهکارهای1طراحی1شده1توسط1خبرگان1طراحی1با1
تنظيم1پرسش1نامه1ای13در1شش1بخش،1مورد1سنجش1قرار1
می1گيرند؛1بدين1صورت1كه1ده1سؤال1مربوط1به1ريزمؤلفه1فرم1
و1كالبد،1ده1سؤال1مربوط1به1كيفيت1ادراك1ذهنی،1هشت1
سؤال1مربوط1به1كيفيت1بصری1مکان،1يك1سؤال1مربوط1به1
كيفيت1عرصه1همگانی،1سه1سؤال1مربوط1به1كيفيت1چيدمان1
فضايی1و1هفت1سؤال1از1كيفيت11احساس1برانگيز1تدوين1شده11
بودند1كه1در1پرسش1نامه1از1متخصصان1خواسته1شده1بود1با1
توجه1به1تأثير1و1اولويت1هر1يك1از1عوامل1و1راهکارهای1طراحی1
تدوين1شده،1بدون1توجه1به1عامل1كيفيت1و1قيمت1كالاها1در1
انتخاب1مركز1خريد1و1حضور1در1آن،1بنا1بر1ميزان1اهميت1هر1
يك1از1راهکارها،1امتياز1خيلی1زياد،1زياد،1متوسط،1كم1و1خيلی1
كم1اختصاص1دهند1كه1ماحصل1آن،1انتخاب1راهکارهای1مؤثر1

بر1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1است.1

فرم و كالبد 

كيفيات1كالبدی1و1پيش1بينی1و1خلق1رويدادهای1اجتماعی،1
از1عوامل1تأثيرگذار1در1حضور1و1تعامل1اجتماعی1افراد1بوده1كه1
 (Lennard,1در1ارتقای1حس1تعلق1به1مکان1نيز1مؤثر1هستند
(1.1984افراد1در1محيط1های1كالبدی1ِبااندازه،1شيوه1معماری1
و1واحدهای1تجاری1هم1ارزش،1با1هم1رابطه1اجتماعی1بيشتری1
دارند1)طباييان،13931(1و1توجه1به1ابعاد1انسانی1فضا،1عامل1
حضور1مشتاقانه1مردم1و1مشاركت1آنان1است1)گل،19871(.1
اين1موضوع،1در1بازارهای1قديمی1ايرانی1قابل1مشاهده1است.1
فروشگاه1نمايندگی1پوشاك1پوما1در1توكيو1،4بوتيك1رمانتيسيم1
هانگ1ژو15با1استفاده1مفيد1از1ستون1ها1جهت1نمايش1كالا1و1
جداره1های1شفاف1و1نيمه1شفاف1در1تعريف1بدنه1ها1و1هويت1
جداره1ها1و1نيز1فروشگاه1امپر1يو1آرمانی1نيويورك16با1تبديل1
پلکان1به1تنديس1سيال1و1مواج1جهت1نمايش1كالا1در1فضاهای1
ابعاد1 وسيع1داخلی،1فرصت1های1كالبدی1مناسبی1در1كنار1
زيبايی1شناسانه1به1وجود1آورده1اند.1لذا،1عوامل1و1راهکارهای1

تأثيرگذار1در1ارتقای1جنبه1های1كالبدی1و1تشويق1انسان1ها1به1
حضور1و1تعامل1اجتماعی،1عبارت1هستند1از:

1 نزديك كردن ابعاد به مقياس انسانی-
1 استفاده از فرم1های خالص با تشخيص كالبدی و ويژگی -

نشانه1ای
1 استفاده از جداره1های شفاف و نيمه1شفاف برای ايجاد -

فضای1يك1دست1و وسيع1تر
1 تبديل1پلکان1به1تنديس1جهت1نمايش1كالا1در1فضاهای1-

وسيع1داخلی
1 استفاده مفيد از ستون1ها جهت نمايش كالا-
1 تناسب عرض پل ارتباطی با تراكم افراد و الگوهای رفتاری-
1 كشاندن لابی و ويد به جداره1ها و افزايش امکان ديد-
1 ايجاد فضای مركزی متفاوت با امکان ديده شدن از -

طبقات
1 استفاده از فضای مربع شکل يا دايره1ای برای الگوی -

رفتاری ناشی از مکث و توقف
1 تکرار1مناسب1اجزا1و1عناصر1در1طول1مسير-

ارزيابی1ها1و1تحليل1های1انجام1گرفته1از1ارجحيت1های1متخصصان1
از1راهکارهای1مؤثر1بر1مطلوبيت1كيفيت1فضای1تجاری1با1استفاده1
از1نرم1افزار1تحليل1آماریSPSS1،1حاكی1از1آن1بوده1كه1نزديك1
كردن1ابعاد1به1مقياس1انسانی،1استفاده1مفيد1از1ستون ها1با1فراوانی1
140%1و1توجه1به1الگوی رفتاری ناشی از مکث و توقف با1فراوانی1
133/3%11مربوط1به1ريز1مؤلفه1فرم-كالبد،1بنا1به1نظرسنجی،1دارای1
اهميت1بسيار1بالايی1هستند.1تبديل1پلکان1به1تنديس1جهت1
نمايش1كالا1با1فراوانی1601%،1همچنين1استفاده1از جداره های1
شفاف1و1نيمه1شفاف،1تناسب1عرض1پل1ارتباطی1با1تراكم1افراد1و1
افزايش1امکانات1ديد1با1فراوانی166/71%1همان1طور1كه1در1تصوير1

14آمده،1بااهميت1ارزيابی1شده اند.

كيفيت ادراک ذهنی 

به1محيط1 ادراك1و1قضاوت1نسبت1 از1 حس1كلی1پس1
محيط،1 و1 فرد1 هماهنگی1 در1 مهم1 عامل1 فرد،1 در1 خاص1
احساس1تعلق1آنها1با1محيط1و1در1نهايت،1تداوم1حضور1و1
برقراری1تعاملات1اجتماعی1می1شود1)جوان1فروزنده1و1مطلبی،1
1390(.1در1اين1راستا،1برای1محسوس1كردن1مركز1خريد1
در1تجربه1ادراكی1كاربران1و1لذت1از1فضا،1می1توان1همانند1
طراحی1داخلی1مركز1خريد1بيوگرنل1پاريس1،7با1استفاده1
با1فرمی1واضح1و1 ايجاد1تنوع1 از1حجم1ها1به1عنوان1نماد1و1
متضاد1با1زمينه،1به1ثبت1خاطره1بصری1در1اذهان1پرداخت.1
همچنين،1هندسه1در1دنيای1سنت،1دارای1جايگاهی1ويژه1و1
ممتاز1بوده1و1در1آثار1معماری1كاربرد1بسياری1داشته1است1
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تزئينات1 شاهد1 وفور1 به1 قديمی،1 بازارهای1 تزئينات1 در1 و1
گره1چينی1هستيم.1از1اين1رو،1در1طراحی1فروشگاه1پوشاك1
ويلا1مدا1در1بحرين1،8تزئيناتی1با1نقوش1هندسی1فركتال1
می1بينيم1كه1سبب1ايجاد1خاطره1و1احساس1تعلق1به1مکان1
شده1و1نظر1كاربران1را1به1خود1جلب1كرده1و1به1عنوان1عناصر1

استفاده1شده1اند. زيبايی1شناختی1
بنابراين،1راهکارهای1پيشنهادی1به1منظور1ارتقای1كيفيت1

ادراك1ذهنی1فضا1عبارت1هستند1از:
1 تغيير در كف برای تأييد بر نقطه خاص و ديد در همه -

جا يکنواخت نباشد.
1 معلوم1كردن1مسيرهای1حركت1و1مکث1با1اختلاف1ارتفاع1-

و1كف1سازی1و1نورپردازی
1 حجم1ها1- از1 استفاده1 با1 اذهان1 در1 بصری1 خاطره1 ثبت1

به1عنوان1نماد
1 تركيب عوامل صدا و بو در تقويت نشانه1ها-
1 افزايش1حس1مکان1با1هدفمند1كردن1استفاده1از1رنگ1-

و1نور1و1سايه1و1الگو
1 تغيير1فرم1در1محل1تقاطع1مسيرها-

1 باز1كردن ديد يا نفوذپذيری با استفاده از فضای شفاف -
و ديدنی

1 استفاده از نقوش هندسی فركتال و احساس تعلق -
به مکان

1 به1كارگيری فرم1های متنوع با ريتم1های متنوع-
1 تشعشع نور از رديف پيوسته شيشه1های رنگی به منظور -

افزايش حس تعلق افراد
تحليل1ارزيابی1نتايج1پرسش1نامه1از1ميان1راهکارهای1ارائه1شده1
برای1كيفيت1ادراك1ذهنی،1ثبت1خاطره1بصری1در1اذهان1با1
استفاده1از1حجم1ها1به1عنوان1نماد1با1فراوانی146/71%،1تغيير1فرم1
در1محل1تقاطع1مسيرها1با1فراوانی133/31%،1همچنين1استفاده1
از1نقوش1هندسی1فركتال1برای1ايجاد1خاطره1در1افراد1و1احساس1
تعلق1به1مکان1با1فراوانی1601%،1دارای1اهميت1بسياری1از1ديد1

خبرگان1هستند1كه1شرح1مبسوط1در1تصوير151آمده1است.

كيفيت بصری مكان

عناصر طراحی مانند؛1سقف،1كف1پوش،1محوطه1سازی1داخلی1
و1...،1مورد ارزيابی مصرف1كنندگان قرار می1گيرند.1اين1عناصر 

تصوير1.41نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11فرم1و1كالبد1از1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)نگارندگان(
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توسط طراحان، برای تحريك حسی مصرف1كننده1ها استفاده1
شده1و1احساسات1بازديدكنندگان1را1تحت1تأثير1قرار1می1دهند1
(Coleman, 2006).1بنابراين،1مصالح1نهايی1سقف1ها،1ديوارها1
و1همچنين1ويترين1مغازه1ها1از1ديدگاه1زيبايی1شناسانه1مورد1
توجه1بازديدكنندگان1قرار1می1گيرند (Ng, 2003). نمونه1اين1
امر،1در1فروشگاه1هاسپيتال1بلژيك19با1استفاده1از1رنگ1طبيعی1
مصالح1نهايی1و1نيز1در1فروشگاه1محصولات1كمپر1در1لندن110
با1بافت1گوناگون1مصالح1در1طراحی،1سبب1ترغيب1كاربران1به1
ماندن1در1فضا1شده1اند1)آشوری1و1طالبيان،13931(.1همچنين،1
استفاده1از1نور1و1انعکاس1آن1در1ايجاد1جذابيت1بصری1آن1گونه1
كه1در1بازارهای1قديمی1مؤثر1بوده1است،1سبب جذب1مشتری1

و1ماندگاری1افراد1در1بازار1می1شد.1
از1اين1رو،1از1جمله1راهکارهای1پيشنهادی1برای1كيفيت1

بصری1مکان1عبارت1هستند1از:
1 استفاده از تزئينات شايسته و قابل1استفاده در درون -

نماهای داخلی
1 ايجاد سکانس1های ديد متنوع در مسير با استفاده از -

عناصر1قديمی و خاطره1انگيز

1 پيوند عناصر اصلی در فضا1-
1 خلق بافت1های نامتعارف و جديد و ايجاد نقش و نگار -

برای جلب توجه مشتريان1
1 ايجاد جذابيت بصری از طريق رنگ و انعکاس نور-
1 استفاده از رنگ طبيعی مصالح-
1 ايجاد هماهنگی جداره با محصول ارائه1شده-
1 استفاده از آيينه و پانل1های متحرك برای گسترش -

بصری مکان
با1توجه1به1ارزيابی1های1انجام1شده1از1ارجحيت1های1متخصصان،1
ايجاد1جذابيت1بصری1از1طريق1رنگ1و1انعکاس1نور1مربوط1
و شده1 ارزيابی1 بااهميت1 بسيار1 مکان،1 بصری1 كيفيت1 1به1
153/31%1جامعه11آماری1را1در1اين1رده1به1خود1اختصاص1داده1
است.11همچنين،1پيوند1عناصر1اصلی1در1فضا1با1فراوانی1%166/71
و1استفاده1از1رنگ1طبيعی1مصالح1با1فراوانی173/31%1همان1طور1

كه1در1تصوير161آمده،1دارای1اهميت1هستند.

كيفيت عرصه همگانی 

فضاهای1تجاری،1مکان1هايی1هستند1كه1به1عموم1شهروندان1
تعلق1داشته1و1تبلور1ماهيت1زندگی1جمعی1بوده1كه1در1آنها1

 

 

 

   

تصوير1.51نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11ادراك1ذهنی1از1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)نگارندگان(
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تعاملات1و1مراودات1اجتماعی1صورت1گرفته1و1مهم1ترين1مکان1
برای1نمايش1دادن1و1اهميت1بخشيدن1به1رويدادها1و1واقعه1های1
اجتماعی1هستند1)گل،19871(.1به1اين1صورت1كه1افراد1با1سن1
بالا1در1صورت1وجود1محل1های1نشستن،1رغبت1بيشتری1برای1
بازديد1از1مراكز1خريد1از1خود1نشان1می1دهند؛1زيرا1وجود1اين1
مکان1ها1هم1موجبات1استراحت1آنها1را1در1صورت1خستگی1
فراهم1كرده1و1هم1زمينه1را1برای1ايجاد1ارتباطات1اجتماعی1
آماده1می1كند.1برای1اين1افراد1ديدن1مراكز1خريد،1به1دليل1

11.(Khare, 2011)اغواكننده1بودن1آنها1نيست‌
اين1در1حالی1است1كه1مقوله11زيبايی1محيط1و1همچنين1
تهويه11مطبوع1و1چيدمان1فضايی،1بيشتر1جوانان1را1تحت1تأثير1
قرار1می1دهد1(Baker et al., 1994)،1اما1اين1موارد1در1مورد1
بچه1ها1متفاوت1هستند. بنابراين1اين1فضاها،1دارای1بيشترين1
ابعاد1اجتماعی1فرد1به1لحاظ1تجربه11 پتانسيل1برای1توسعه1

مشاركت1در1حيات1جمعی1در1شهرها1هستند.
از1ديد1خبرگان1طراحی1بنا1بر1نظرسنجی1صورت1گرفته،1
كيفيت1عرصه1همگانی؛1يعنی1طراحی فضا به1نحوی11كه برای 
كليه افراد اعم از پير و جوان و كودكان1و1غيره قابل استفاده 
باشد1كه1با1فراوانی1401%1در1اين1رده، بسيار1بااهميت1بوده1و 

در1تصوير171آمده1است.

چيدمان فضايی

چيدمان1فضايی1به1طور1مستقيم،1گردش1كاربران1را1در1داخل1
مركز1خريد1تحت1تأثير1قرار1می1دهد.1اين1دسته1از1عوامل1در1
صورت1طراحی1مناسب،1مشتريان1را1به1ادامۀ1حركت1خود1در1
 (Farias etفضا1بعد1از1انجام1فعاليت1خريد1تشويق1می1كنند
(al., 2014.1چيدمان و تنوع طراحی، عواملی مانند1جريان 
پياده را از طريق محل قرارگيری1واحدهای فروش و راهروها 
را تحت تأثير قرار می1دهد1(Turley et al., 2002). نمونه1
اين1امر،1در1طراحی1عناصر1داخلی1فروشگاه1بوسکوپای1روسيه111
مطابق1با1نيازها1و1علايق1مخاطبين1مشاهده1می1شود.1همچنين1
در1نمايندگی1محصولات1استلا1مك1كارتنی1پاريس1،12خلق1
مبلمانی1متفاوت1از1طريق1تركيب1چند1عنصر1عملکردی1و1
فضايی1با1يکديگر،1تنوع1مصالح1و1رنگ1و1نور1در1آن1به1منظور1
جلب1نظر1كاربران1و1مدت1ماندگاری1بيشتر1افراد1برای1برقراری1
تعاملات1اجتماعی1ديده1می1شوند1)آشوری1و1طالبيان،13931(.
از1اين1رو،1از1جمله1عوامل1و1راهکارهايی1كه1می1توانند1موجب1
ايجاد1انگيزه1در1كاربران1مراكز1خريد1شوند1و1در1طراحی1اين1

مركز1در1نظر1گرفت،1عبارت1هستند1از:
1 پيوستگی كامل محيط با مبلمان آن-
1 استفاده از نيمکت1های ثابت رو به يکديگر چيده1شده -

برای برقراری تعاملات اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

تصوير1.61نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11بصری1مکان1از1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)نگارندگان(
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1 برده با محيط و تقويت - هماهنگی حجم1های به1كار1
انسجام بصری

با1توجه1به1ارزيابی1های1صورت1گرفته1از1ميان1راهکارهای1
ارائه1شده1مربوط1به1چيدمان1فضايی،1همان1طور1كه1در1تصوير181
آمده1است،1استفاده1از1نيمکت1های1ثابت1رو1به1يکديگر1چيده1شده1
با1فراوانی1/71%،1بسيار1بااهميت1بوده1و1پيوستگی1كامل1محيط1با1
مبلمان1آن1و1هماهنگی1حجم1های1به1كار1برده1شده1در1مجموعه1

به1ترتيب1با1فراوانی1/31%1و1801%،1اهميت1زيادی1دارند.

كيفيت های احساس برانگيز

محيط1های1خريد1مختلف1در1حالت1های1مختلف1تحريك1
حسی،1تفاوت1دارند.1محيط1خريد،1حس1بينايی،1شنوايی،1بويايی،1
لامسه1و1چشايی1را1تحريك1كرده1و1سطح1برانگيختگی1خريدار1را1
افزايش1می1دهد1(Farias et al., 2014).1نمونه1بارز1اين1امر1در1
بازارهای1سنتی،1درگير1شدن1حواس1پنج1گانه1مختلف1انسان1در1
هنگام1خريد1به1واسطه1وجود1مشاغل1مختلف1و1امکان1مشاهده1
و1بررسی1كالا1از1نزديك1است.1ون1مايس1(1990)1به1طراحان1
اصرار1دارد1كه1اجازه1دهيد1صدايی1را1كه1در1فضاهای1طراحی1شده1
می1پيچد1بشنويم،1بوهايی1كه1از1عملکردهای1جاری1در1فضا1يا1از1
مصالح1ساطع1می1شوند1حس1كنيم1و1همچنين1عناصر1موجود1

در1فضا1را1لمس1كنيم1)كارمونا1و1همکاران،13881(.1

موسيقي،1يکي از عوامل اثرگذار قدرتمند بر ادراك و 
رفتار است.1بنابراين،1در تناسب،1شنونده،1ريتم، بلندي صدا 
و هارموني مي1تواند تأثيرات1متفاوتي داشته باشد.1مطالعات 
نشان مي1دهند كه سرعت بالاي اجراي موسيقي و صداي 
بلند، هيجان عصبي فرد را بالا برده كه باعث سرعت راه1رفتن، 
صحبت كردن و غذا خوردن در رستوران مي1شود؛ چرا كه 
افراد تمايل دارند كه ريتم خود را با ريتم آهنگ1ها هماهنگ 

 1.(Yalch et al., 1990)كنند
استفاده از رايحه، بر واكنش1هاي احساسي، ادراكات، 
قصد خريد و رفتار فرد در فروشگاه مؤثر است.1مطالعات 
نشان مي1دهند1كه استفاده از رايحه1مطبوع در فضاي داخلي 
فروشگاه، باعث مي1شود تا تصوير ذهني مشتريان از فروشگاه 
مثبت باشد و دكور مدرن1تر و كيفيت خدمات،1بهتر ارزيابي1

شود1)گياهی،13891(.1
رنگ به1عنوان يکي ديگر از عوامل اثرگذار، مي1تواند عاملي 
معنادار و نمادين باشد.1اثرگذاري بر ديد1يا جذابيت بصري،1
يکي1از ويژگي1هاي مهم در محيط فروش است؛ رنگ نيز 
به منظور تحريك اين حس به1كار رفته و حالت احساسي 

1.(Kotler, 1974)1مشتري را تغيير مي1دهد
نور به1تنهايی نمي1تواند منتقل1كننده اطلاعات در يك 
فضا باشد،1اما داراي معنا1است. استفاده از اين عناصر حسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

تصوير1.71نمودار1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11عرصه1همگانی1از1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)نگارندگان(

تصوير1.81نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11چيدمان1فضايی1از1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)نگارندگان(
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مي1تواند محيط منحصر1به1فردي1را در يك فضاي سنتي 
1. (Kent, 2007)خرده1فروشی به وجود آورد

در1اين1راستا،1از1جمله1راهکارهای1پيشنهادی1در1ايجاد1
واكنشي1احساسي1و1ادراكي1در1مشتريان،1عبارت1هستند1از:

1 تغيير1در1ميزان1شدت1نور1در1زمينه1های1مختلف-
1 كم و زياد شدن نورپردازی مسير عبور-
1 استفاده از مصالح متنوع با بافت1های متفاوت در عين -

وحدت
1 امکان مشاهده و بررسی نزديك كالاها از طريق طراحی -

ويترين1های متفاوت
1 ايجاد هماهنگی رايحه با محصول ارائه1شده-
1 بازيابی خاطره با استفاده از بوهای خاطره1انگيز-
1 متمركز كردن نورافکن1ها بر روی اجناس خاص-

با1بررسی1نتايج1پرسش1نامه1از1راهکارهای1ارائه1شده1برای1
كيفيت1احساس1برانگيز،1مطابق1تصوير1،91تغيير1در1ميزان1و1
شدت1نور1در1زمينه1های1مختلف،1استفاده1از1مصالح1متنوع1با1
بافت1های1متفاوت1در1عين1وحدت1با1فراوانی153/31%1و1همچنين1
كم1و1زياد1شدن1نورپردازی1مسير1عبور1با1فراوانی11%1مربوط1به1
كيفيت1های1احساس1برانگيز،1جذابيت1را1در1فضاهای1تاريك1

و1روشن1افزايش1داده1و1دارای1اهميت1هستند.

با1توجه1به1بررسی1نتايج1پرسش1نامه1و1مقايسه1با1آنچه1در1
ادبيات1تخصصی1طراحی1فضا1توسط1ديگر1محققين1در1بخش1
مبانی1نظری1تحقيق1در1رابطه1با1نحوه1و1ميزان1تأثيرگذاری1
متغيرهای1مختلف1در1تعاملات1اجتماعی1مطرح1شده1است،1نتايج1
تحقيق1حاضر1با1نتايج1تحقيقات1لينچ1)1393(،1هال1)1390(،1
جين1جکوبز1(1961)،1مايکل1ساوت1ورث1(1989)،1برايان1گودی1
(1993)،1ارنست1استنبرگ1(2000)،1فرانك1(2001)،1هاندی1
(2006)1و1همچنين1گل(1987) ،1لنارد1(1984)،1لاندری1
(2000)1و1وايت1(1980)،1كاملًا1هم1خوانی1داشته1و1با1نتايج1
تحقيق1پاكزاد1)1375(1كه1ضمن1تأكيد1بر1شناخت1نيازهای1
روحی-1روانی1افراد1و1انعکاس1آن1در1فضا،1به1لزوم1معنا1بخشی1
به1فضاهای1تجاری1پرداخته،1هم1راستا1هستند.1نتايج1پژوهش1
حاضر1نشان1داده1مقوله1های1زيباشناسی1و1رفتارشناسی1در1
طراحی1داخلی1مجتمع1تجاری،1در1به1وجود1آمدن1يك1احساس1
مثبت1نسبت1به1مركز1تجاری،1نقش1اساسی1ايفا1می1كنند.1
بنابراين1در1اينجا،1نقش1و1قابليت1های1طراحی1داخلی1و1عوامل1
سازنده1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی1فضا1در1ارتقای1تعاملات1

اجتماعی،1تأييد1می1شوند.1

تصوير1.91نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11كيفيت1های1احساس1برانگيز1از1مؤلفه1كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی1)نگارندگان(
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نتيجه گيری 
بررسی1نتايج1ميزان1تأثيرگذاری1راهکارهای1طراحی1داخلی1بر1مطلوبيت1فضاهای1تجاری1و1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1
حاصل1از1پرسش1نامه1تکميل1شده1توسط1خبرگان1طراحی،1نشان1می1دهد1ايجاد1جذابيت1بصری1از1طريق1رنگ1و1انعکاس1
نور1مربوط1به1كيفيت1بصری1مکانی1و1همچنين،1طراحی1فضا1به1نحوی11كه1برای1كليه1افراد1قابل1استفاده1باشد1مربوط1به1
كيفيت1عرصه1همگانی،1دارای1بالاترين1اولويت1هستند.1همچنين1در1ميان1ديگر1ريزمؤلفه1های1كيفيت1تجربی-1زيباشناختی،1
نزديك1كردن1ابعاد1به1مقياس1انسانی،1به1كار1بردن1جداره های1شفاف1و1نيمه1شفاف،1تبديل1پلکان1به1تنديس،1استفاده1
مفيد1از1ستون ها1و1ايجاد1فضای1مركزی1متفاوت1با1امکان1ديده1شدن1از1طبقات1و1همچنين1افزايش1حس1مکان1با1هدفمند1
كردن1رنگ1و1نور1و1سايه1و1الگو1و1نيز1بهره1مندی1از1نقوش1هندسی1فركتال1برای1ايجاد1خاطره1و1احساس1تعلق1به1مکان1و1
توجه1به1رنگ1و1بافت1مصالح1نهايی1و1پيوستگی1كامل1محيط1با1مبلمان1آن1و1توجه1به1نورپردازی1و1وجود1رايحه1مطبوع،1
دارای1اهميت1بوده1و1سرانجام1پايين1ترين1اولويت1ها،1مربوط1به1كاربرد1تزئينات1و1فرم1های1خالص1و1تركيب1عوامل1صدا1و1بو1
در1مراكز1خريد1ارزيابی1شده1كه1در1قالب1تصوير1101نيز1معيارهای1اصلی1حاصل1شده1با1توجه1به1اولويت1بندی1بررسی1های1
صورت1گرفته1از1نتايج1پرسش1نامه1آمده1اند.1در1اين1پژوهش1آنچه1حاصل1شد،1اينکه1تأثير كيفيت1تجربی-1زيبايی1شناختی 
بر افراد ناظر و حاضر در فضا،1موجب به وجد آمدن افراد و بيان آن چيزي1است كه در1درون1آنها1ايجاد شده و1حس1
كلی1پس1از1ادراك1و1قضاوت1نسبت1به1محيط1خاص1در1فرد،1عامل1مهم1در1هماهنگی1فرد1و1محيط،1احساس1تعلق1آنها1به1

محيط1و1در1نهايت،1تداوم1حضور1و1برقراری1تعاملات1اجتماعی1است.1
در1همين1راستا1و1با1توجه1به1نتايج1كسب1شده1از1اين1پژوهش،1برای1تحقيقات1آتی1در1اين1حوزه،1موارد1زير1پيشنهاد1می1شوند:

1 تکرار1پژوهش1با1استفاده1از1آرا1و1نظرات1مراجعين1به1فضاهای1تجاری-
1 افزايش1- از1نور1طبيعی1روز1در1 تأثير1وجود1فضای1سبز،1آب1نما1و1محدود1نکردن1مجموعه1به1نور1مصنوعی1و1استفاده1

تعاملات1اجتماعی1در1مراكز1تجاری1
1 تأثير1بازآفرينی مؤلفه1های1سلامت1روان1در1بازارهای1سنتی1بر رفتار و سلامتی مشتری1ها-
1 چه1چيزی1با1مركز1خريد1در1آينده1رقابت1خواهد1كرد1و1چه1چيزی1منجر1به1فوت1آن1خواهد1شد؟ -

تصوير1.101نمودار1معيارهای1اصلی1حاصل1شده1با1توجه1به1اولويت1بندی1بررسی1های1صورت1گرفته1)نگارندگان( 
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پی نوشت 
1. Dubai Mall 
2. Barbie Store Shanghai  

31 با1توجه1به1اينکه1مقاله،1حاصل1پايان1نامه1كارشناسی1ارشد1بوده1و1پرسش1نامه1ويژه1ای1طراحی1و1استفاده1شده1است،1در1صورت1نياز1.
ضميمه1می1شود.1

4. Puma House, Tokyo 
5. Romanticism Boutique, Hangzhou
6. Armani Store, New York
7. Beaugrenelle Shopping Mall, paris
8. Villa Moda, Bahrain
9. Hospital – Fashion Store, Belgium
10. Camper Store, London
11. Bosco Pi Store, Russia 
12. Stella McCartney, Paris

منابع و مآخذ

1 آشوری،1پيروز1و1طالبيان،1كسری1)1393(.1طراحی داخلی فروشگاه.1چاپ1دوم،1مشهد:1كتابکده1كسری.-
1 آهور،1ايران؛1جاجرمی،1كاظم؛1نظريان،1اصغر1و1مشيری،1سيد1رحيم1)1392(.1از1بازار1تا1بزرگ1بازار1)مگا1مال(.1فصل1نامه1-

آمايش1محيط،161)20(،1.146-1721
1 امينی،1الهام؛1برومند،1مريم1و1روح1افزا،1فاطمه1)1393(.1ارزيابی1عوامل1مؤثر1بر1افزايش1كيفيت1فضاهاي1عمومی1در1شهرهاي1-

جديد.1فصل1نامه1آمايش1محيط،171)26(،11.89-1101
1 جوان1فروزنده،1علی1و1مطلبی،1قاسم1)1390(.1مفهوم1حس1تعلق1به1مکان1و1عوامل1تشکيل1دهنده1آن. نشريه1هويت1شهر،1-

سال1پنجم1)8(،11.64-731
1 حمزه1نژاد،1مهدی؛1معين1مهر،1صديقه1و1سعادت1جو،1پريا1)1393(.1بررسی1اجتماع1پذيری1فضاهای1تجاری1در1رويکرد1-

اسلامی.1فصل1نامه1مطالعات1شهر1ايرانی1اسلامی،1)18(،11.25-381
1 خستو،1مريم1و1سعيدی1رضوانی،1نويد1)1389(.1عوامل1مؤثر1بر1سرزندگی1فضاهای1شهری.1نشريه1هويت1شهر،1سال1-

چهارم1)6(،11.64-731
1 خواجه1نبی،1فهيمه1و1كوچکی،1محمد1)1392(.1بررسی1و1تحليل1نقش1بازار1در1توسعه1شهرهای1اسلامی.1همايش ملی -

معماری و شهرسازی انسان گرا.1دانشگاه1آزاد1قزوين.1.1-221
1 سلطان1زاده،1حسين1)1393(.1بازارهای ايرانی.1چاپ1پنجم،1تهران:1دفتر1پژوهش1های1فرهنگی.-
1 شجاعی،1دلارام1و1پرتوی،1پروين1)1394(.1عوامل1مؤثر1بر1ايجاد1و1ارتقای1اجتماع1پذيری1در1فضاهای1عمومی1با1مقياس1-

مختلف1شهر1تهران.1مجله1باغ1نظر،1سال1دوازدهم1)34(،11.93-1081
1 صدری،1زهرا1)1392(.1"بازآفرينی1بازار1به1مثابه1فضای1عمومی1سيال،1محل1ملاقات1و1تعاملات1اجتماعی".1پايان1نامه1-

كارشناسی1ارشد،1معماری.1تهران:1دانشگاه1آزاد1اسلامی1واحد1تهران1مركزی.
1 طباييان،1سيده1مرضيه1)1393(.1انسان و محيط )رويكرد روان شناختی به معماری و شهرسازی(.1چاپ1دوم،1اصفهان:1-

دانشگاه1آزاد1اسلامی1واحد1اصفهان1)خوراسگان(.
1 طبيبی،1سيد1جمال1الدين؛1ملکی،1محمدرضا1و1دلگشايی،1بهرام1)1395(.1تدوين پايان نامه، رساله، طرح پژوهشی و -

مقاله علمی.1چاپ1هشتم،1تهران:1فردوس.
1 علی1پور،1روجا؛1خادمي،1مسعود؛1سنماري،1محمدمهدي1و1رفيعيان،1مجتبي1)1391(.1شاخصه1هاي1كيفيت1محيطي1در1-

شناسايي1اولويت1های1مداخله1در1محدوده1بافت1فرسوده1شهر1بندرلنگه.1مجله1باغ1نظر،191)20(،13-221.
1 قارونی،1فاطمه1و1نمازيان،1علی1)1392(.1حلقه1گمشده1روان1شناسی1محيط1در1آموزش1معماری.1نشريه1علمی1پژوهشی1-

انجمن1علمی1معماری1و1شهرسازی1ايران،141)5(،1.121-1311
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1 كارمونا،1متيو؛1هيت،1تيم1و1استيون،1تيسدل1)1388(.1مكان های عمومی فضاهای شهری ابعاد گوناگون طراحی شهری.1-
ترجمه1فريبا1قرايی1و1ديگران،1چاپ1اول،1تهران:1دانشگاه1هنر1تهران.

1 كاظمی،1عباس1و1رضايی،1محمد1)1387(.1ديالکتيك1تمايز1و1تمايززدايی1پرسه1زنی1و1زندگی1گروه1های1فرودست1شهری1-
در1مراكز1خريد1تهران.1مجله1تحقيقات1فرهنگی1ايران،111)1(،1.1-241

1 كلبادی1نژاد،1مهرانگيز1)1386(.1پاساژ1حافظی1ساری.1معماری1و1فرهنگ،191)30(،11.22-391-
1 گل،1يان1)1392(.1شهر انسانی.1ترجمه1علی1غفاری1و1ليلا1غفاری،1چاپ1اول،1تهران:1علم1معمار.1-
______1)1987(.1زندگی در فضای ميان ساختمان ها.1ترجمه1شيما1شصتی،1چاپ1اول،1تهران:1جهاد1دانشگاهی1تهران.1 -

1 گلکار،1كوروش1)1380(.1مؤلفه1هاي1سازنده1كيفيت1طراحی1شهري.1فصل1نامه1صفه،1111)32(،111.38-651-
1 گياهی،1ياسمن1)1389(.1نقش1جاذبه1محيط1داخلي1فروشگاه1بر1رفتار1مشتري1و1ميزان1افزايش1فروش.1چهارمين كنفرانس -

بين المللی مديريت بازاريابی.1تهران.11
1 لطفی،1الهه1)1394(.11"طراحی1مركز1تجاری1رشت1با1هدف1ارتقای1تعاملات1اجتماعی".1پايان1نامه1كارشناسی1ارشد،1معماری.1-

اردبيل:1دانشگاه1آزاد1اسلامی1واحد1خلخال.1
1 محمدی،1محمود1و1چنگلوايی،1يونس1)1392(.1ارزيابی1مؤلفه1های1كيفيت1فضای1شهری1بر1ميزان1مطلوبيت1مسيرهای1-

پياده1گردشگری.1نشريه1علمی-1پژوهشی1انجمن1علمی1معماری1و1شهرسازی1ايران،1)5(،1.15-321
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Abstract 

Environmental quality and different aspects of interior architecture of shopping centers as 
an effective factor on shopping behaviors of people is of a great importance in creating social 
interactions. Considering the comprehensiveness of sustainable place model in delivering 
environmental qualities (functional, experimental-aesthetic and environmental) as well as 
objectives of the research, the present study examined the experimental-aesthetic quality in 
commercial centers. Today, with the advent of modernization and huge changes in the system of 
people’s lives, employing visual and aesthetic elements for emotional and conceptual receptions 
have been ignored in almost all commercial centers in Iran. The main concerns of this study 
to establish social interactions includes following the original concepts of traditional bazaars 
for recognizing and understanding the space and applying modern methods of interior design 
of prosperous commercial centers in different parts of the world. The main question of this 
study is that “What are the solutions of interior designs of commercial spaces by considering 
the experimental-aesthetic quality in traditional bazaars and successful commercial centers in 
order to have successful social interactions?” This study aimed to introduce the criteria and 
micro-components of experimental-aesthetic quality (form and body, mental conceptions, visual 
quality of place, public arena, and emotional quality and space arrangement) in order to increase 
social interactions and explain the interior design solutions in commercial centers. The method 
was analytical-descriptive and the concepts were extracted by content analysis and coding the 
collected data through MAXQDA12 Software. Then, among the designed solutions based on 
micro-components of experimental-aesthetic quality, a survey for reporters was designed and 
conducted in the form of a quastionnaire, and the results were evaluated by the SPSS software. 
Finally, among the evaluated design strategies, visual attractions were extracted through color and 
light reflection related to the visual quality of place and space design in such a way that it can be 
used by everyone and is related to the quality of the public arena that had the highest priority in 
the survey. 

Keywords: Market, Commercial Center, Social Interactions, Experimental-Aesthetic Quality

Micro-components of Experimental-aesthetic Quality in 
Commercial Spaces Aiming to Improve Social Interactions
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