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 مقدمه

بازارهاي1گذشته1و1مجتمع1هاي1تجاري1امروزي،1به1عنوان1
مکان1های1حضور1و1ملاقات،1همواره1از1بيشترين1ظرفيت1در1
پاسخ1گويی1به1نياز1اجتماعی1انسان1در1جوامع1شهری1برخوردار1
هستند.1در1طی1زمان،1با1ورود1عناصر1جديد1به1شهرها،1نقش1و1
ساختار1بازار1به1عنوان1عنصری1ارزشمند1در1شهر،1دچار1تغيير1و1
تحول1شد.1با1كم1رنگ1شدن1نقش1فضايی1بازارها1در1ساختار1شهر،1
نقش1اجتماعی1آنها1ناچيز1شد1و1تنها1نقش1اقتصادی،1به1عنوان1
مهم1ترين1كاركرد1بازارها1درآمد1)سلطان1زاده،1393 (.1كيفيت1
پايين1در1كالبد1ظاهری1مراكز1تجاری1نيز1باعث1كاهش1جذب1
مشتری1شد.1از1اين1رو،1خواسته1اصلی1در1تمام1مجتمع1های1
تجاری،1ايجاد1محيطی1خوشايند1برای1خريد،1دريافت1خدمات1
و1نيز1برآورد1يك1نياز1اجتماعی1شد.1از1آنجا1كه1انسان1غالبا1ًدر1
تعامل1با1ديگران،1توانايی1های1خود1را شناخته،1به1خلق1معانی1
پرداخته1و1هويت1خود1را1می1سازد1)وود،1384 (،1فعاليت1هايی1
چون؛1تعامل1با1ديگران1و1مشاهده1فعاليت1های1مردم1با1به1وجود1
آوردن1زمينه1های1اجتماعی1شدن1و1اجتماع1پذيری،1به1رشد1
فردی1و1اجتماعی1انسان1كمك1می1كند.1در1عين1حال1تعامل1
اجتماعی،1نگرش1افراد1با پيشينه1های1ذهنی1و1ويژگی1های1
متفاوت1را1به1يکديگر1نزديك می1كند1)مجد،1394 :181(.1
فضا1نيز1به1عنوان1بستری1برای1تعاملات1اجتماعی،1همواره1
توان1و1قدرت1ارائه1پاره1ای1از1ويژگی1های1چندگانه1را1در1حين1
پاسخ1گويی1به1نيازهای1فيزيولوژيکی،1روانی1و1اجتماعی1بشر1
دارد1)محمدی1و1صاحبيان،1393 (.1از1طرف1ديگر،1ميزان1
مطلوبيت1يك1فضا،1بستگی1به1كيفيت1استفاده1از1آن1فضا1برای1
جذب1فعاليت1های1متناسب1با1آن1دارد؛1بنابراين1هر1چه1كيفيت1
فضای1تجاری1بالاتر1باشد،1می1تواند1فعاليت1های1اجتماعی1را1
در1خود1پذيرا1باشد1)محمدی1و1چنگلوايی،1392 :161(.1در1
واقع،1مشتريان1اغلب1محل1خريد1را1بر1اساس1مطلوبيت1فضای1
داخلی1انتخاب1می1كنند1(Wright et al., 2006: 928).1اين1
رضايت1در1نهايت،1به1ايجاد1حس1وفاداری1به1مركز1خريد1و1نيز1
تعامل1اجتماعی1مثبت1در1مورد1مركز1خريد،1كمك1بسياری1

1.(Hedhli et al., 2013)1خواهد1كرد
از1اين1رو،1توجه1به1كيفيت1فضاهای1تجاری1در1جهت1ارتقای1
تعاملات1اجتماعی1افراد،1حائز1اهميت1است.1طراحی1داخلی1
مناسب1فضاهای1تجاری با1شناسايی1معيارهای1ايجادكننده1
و1ارتقادهنده1اجتماع1پذيری1كه1بهترين1روش1برای1فراهم1
آوردن1زمينه1گفت1وگو1و1تبادل1كار1و1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1
بوده،1مهم1است.1مسئله1اصلی1اين1پژوهش،1كيفيت1عملکردی1
در1فضاهای1تجاری،1به1عنوان1عاملی1تأثيرگذار1بر1بالا1بردن1

تعاملات1اجتماعی1در1محيط1تجاری،1مطرح1می1شود.1در1ارتقای1
كيفيت1عملکردی1فضاها،1پيش1از1به1دست1آوردن1يك1طراحی1
قابل1قبول،1بررسی1دقيق1و1مناسب1نيازهای1استفاده1كنندگان1از1
فضا1ضرورت1می1يابد.1بنابراين،1افزايش1جذب1و1فعاليت1در1مراكز1
خريد1با1طراحی1مناسب1فضا1و1توجه1به1نشيمن1گاه1ها،1كاربری1
منعطف،1راحتی،1سازگاری1و1مواردی1چون؛1تأمين1خلوت،1
قلمرو،1آسايش1و1امنيت1بر1اساس1مقوله1های1رفتارشناسی1و1
بهره1گيری1از1تکنولوژی1روز1دنيا1با1الگوبرداری1از1مفاهيم1اصيل1
بازارهای1سنتی؛1به1نحوی11كه1تعاملات1اجتماعی1سازنده1در1آنها1
برقرار1باشند،1ضروری1است.1هدف1اصلی1در1انجام1اين1پژوهش،1
دست1يابی1به1راهکارهای1مناسب1طراحی1داخلی1فضاهای1
تجاری1با1توجه1به1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی1)كاربری،1
كيفيت1قرارگاه1رفتاری،1قلمرو1و1امنيت(1در1بازارهای1سنتی1
و1مراكز1تجاری1موفق1در1جهت1افزايش1تعاملات1اجتماعی1
است.1لذا1فرضيه1تحقيق1بدين1گونه1بيان1می1شود؛1شناسايی1
راهکارهاي1طراحي1در1بازارهاي1سنتي1و1مراكز1تجاری1موفق1
با1توجه1به1كيفيت1عملکردی1فضا1و1كاربرد1آنها1در1طراحي1
داخلي1مجتمع1تجاري، باعث1ارتقای1سطح1تعاملات1اجتماعي1
خواهد1شد.1بنابراين1پيرامون1هدف1و1فرضيه1بيان1شده،1برای1
دست1يابی1به1پاسخ1سؤال1اصلی1پژوهش؛1راهکارهای1طراحی1
اجتماعی1 تعاملات1 افزايش1 تجاری1جهت1 داخلی1فضاهای1
با1توجه1به1كيفيت1عملکردی1در1بازارهای1سنتی1و1مراكز1
تجاری1موفق،1چه1هستند؟1ساختار پژوهش حاضر،1مطابق1
شکل111است1و1با1مروری1بر مباحث نظری مرتبط با موضوع 
استخراج1مفاهيم1 آغاز می1شود1كه ماحصل1آن،1 پژوهش،1
اصلی1بر1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1در1مراكز1تجاری1با1توجه1
به1كيفيت1عملکردی1محيط1است.1سپس،1به1كمك1تحليل1
محتوا1و1استدلال1استنباطی1و1قياسی1از1تحليل1نمونه1های1
موردی1بنا1بر1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی،1راهبردهايی1
كلان1و1راهکارهای1خردتر1در1راستای1طراحی1داخلی1فضای1
تجاری1در1جهت1ارتقای1تعامل1افراد1در1مجموعه،1استخراج1
از1جامعه1آماری1اين1حوزه1 می1شوند1و1پس1از1كسب1نظر1
)خبرگان1طراحی،1صاحب1نظران(1از1طريق1پرسش1نامه،1به1
تثبيت1و1تدوين1راهکارهاي1طراحي1و1استخراج1شده1پرداخته11
شده1و بر اساس آن،1معيارهای مؤثر بر كيفيت1عملکردی و 
مطلوبيت مجتمع1تجاری1با1تأكيد1بر1مفاهيم1اصلی1بازارهای1

سنتی1ايرانی،1اولويت1بندی1می1شوند.

 پيشينه پژوهش

طراحی1فضاي داخلي مراكز1تجاری به1عنوان يکي از عوامل 
اصلی بر رفتار خريد مشتريان، يکي از مباحث مطرح در محافل 
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كارشناسان و صاحب1نظران اين1حوزه است؛ به اين اميد كه 
با ايجاد تجربه1اي مطلوب براي مشتري، بر1تعداد1مشتريان1
وفادار1بيفزايد1 (Hedrick et al., 2006).منابع اوليه تأثير 
بالقوه محيط خريد بر رفتار خريدار،1به دهه1920 1برمي1گردند.1
حتي پيش از آن نيز نشانه1هايي از به1كارگيری اين امر در 
سال 1908 ذكر شده1اند1و در آن گفته شده علاوه بر ظاهر 
فيزيکي محيط، رفتار ساير خريداران1حاضر در محيط نيز 
مي1تواند تأثيرگذار باشد (Wreight et al., 2006). 1ريشه1های1
تاريخی1"جامعه1شناسی1خريد"1،1تقريبا1ًبه1دهه119501ميلادی1
برمی1گردند.1بر1خلاف1نظريه1هايی1كه"1خريد1كردن"12را1برابر1
با1"خريد1رفتن"13فرض1می1كردند،1ادوارد1تابر14در1سال119721
ميلادی،1بين1انگيزه1به1خريد1رفتن1و1خريد1كردن،1تفاوت1
گذاشت1و1موجب1شد1تا1خريد1به1عنوان1شکلی1از1فراغت1در1نظر1
گرفته1شود1و1علاوه1بر1تأمين1نيازهای1مادی،1نيازهای1اجتماعی1
او1را1برطرف1كند.1خريد1در1مطالعات1كلاسيك1جامعه1شناختی،1
ابتدا1موضوعی1عقلانی1بوده،1بعدها1با1اضافه1شدن1مفهوم1فراغتی1
و1تفريحی،1جامعه1شناسان1يك1گام1پيش1آمده1و1به1جنبه1های1
فرهنگی1و1اجتماعی1خريد1توجه1كردند1)آهور1و1همکاران،1
1481:1392(.1مطالب1و1مقالات1جزئی1اما1پرمعنی1درباره1
پيشينه1خريد1وجود1دارند1)صادقی1پور1رودسری1و1همکاران،1

941:1397(.1محققان1بازار،1جغرافيدان1ها،1برنامه1ريزان1و1طراحان1
شهری1پس1از1سال1های1،19801محيط1های1خرده1فروشی1را1
مطالعه1و1بررسی1كرده1اند.1در1دهه1اخير،1دانشمندان1علوم1
اجتماعی،1به ابراز1علاقه1نسبت1به1خريد،1به1عنوان1يك1موضوع1
پژوهش،1پرداختند.1با1اين1حال1روان1شناسان1محيط،1توجه1
كمتری1به1مطالعه1محيط1های1خريد1داشتند1)اباذری1و1كاظمی، 
1681:1384(.1همچنين،1مطالعه1بر1روی1بيش1از1هزار1فضای1
اصلی1تجاری1در1كشورهای1مختلف1جهان1و1سنجش1نظريات1
شهروندان1نشان1می1دهد1اجتماع1پذيری،1از1مهم1ترين1عوامل1
مطلوبيت1سنجی1فضاهای1تجاری1به1حساب1آمده1و1بر1اين1نکته1
تصريح1دارد1كه1يك1محيط1مطلوب1و1باكيفيت،1به1طور1يقين1مورد1
استفاده1و1كاربری1اجتماعی1قرار1می1گيرد1)علی1پور1و1همکاران، 
161:1391(.1در1جهت1گيری1خريداران1)به1عنوان1مثال،1انگيزه1و1
دريافت1منافع(1و1الگوهای1رفتاری1)به1عنوان1مثال،1مدت1زمان1
صرف1شده1در1بازار1و1تعداد1فروشگاه1های1بازديد1شده(،1تفاوت1
وجود1دارد.1به1طور1خلاصه،1اين1گونه1شناسی1شناخته1شده1در1
پژوهش1های1قبلی1اظهار1داشته1كه1خريداران،1يا1صرفا1ًجهت1خريد1
و1برطرف1كردن1احتياجات1)خريدار1واقعی(1و1يا1جهت1گذراندن1
وقات1فراغت1)خريدار1تفريح1گرا(،1به1مراكز1خريد1می1روند 1ا

1(Ng, 2003). در حقيقت، خريد بدون قصد قبلي،1در ارتباط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

شکل1.11ساختار1مقاله1)نگارندگان(
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مستقيم با طراحي فضاي1مطلوب است.1بر1پايه1اطلاعات1موجود1
درگذشته،1بازارها1افزون1بر1جنبه11معماری1و1عملکردی1خود،1
باعث1ايجاد1يك1محل1امن1و1سازنده1در1برخورد1فرهنگ1ها1و1
آداب1و1سنن1اقوام1گوناگون1بوده1اند.1اما1از1دهه1،19901با1مواجه1
شدن1با1پديده1ای1به1نام1مراكز1تجاری1نوين،1اين1مراكز،1دارای1
ويژگی1های1خاصی1بوده1و1در1حقيقت،1تركيبی1از1فضاهای1
خريد،1گذراندن1اوقات1فراغت1و1مکانی1برای1قرارها1و1ملاقات1
هستند )ناقلی،1392 :151(.1با1وجود1انبوه1ساخت1وسازهای1
تجاری،1اين1مراكز،1كارايی1و1پويايی1بازارهای1سنتی1و1قديمی1
را1ندارند1و1روابط1اجتماعی1بر1خلاف1كالبد1گذشته،1امروزه1
تغيير1چندانی1نکرده1كه1نتوان1پاسخ1نيازهای1انسانی1را1در1
گذشته1جستجو1كرد.1بنابراين1شناخت1روحيات1اجتماعی،1
معماری1بومی1و1رمز1ماندگاری1بازارهای1گذشته،1برای1بهبود1
معماری1حاضر،1كارگشا1است )كوشا،1393 ؛1بابايی،1393 (.
مرور1تحقيقات1يادشده1نشان1می1دهد1كه1در1غالب1پژوهش1ها،1
به1تأثيرگذاری1عوامل1كالبدی-معماری1محيط1تجاری1بر1رفتار1
و1عملکرد1افراد1در1حوزه1معماری1و1طراحی1شهری1پرداخته1
شده1و1به1ويژگی1های1كيفيت1عملکردی1محيط1تجاری1و1بازارها1
در1افزايش1تعاملات1اجتماعی1در1حوزه1معماری1داخلی1آن،1
توجه1چندانی1نشده1است.1بنابراين1با1توجه1به1مسائل1ذكرشده،1
نياز1به1شيوه1جديد1انديشيدن1در1طراحی1داخلی1فضاهای1
تجاری1آشکار1می1شود1و1بدين1وسيله1می1توان1با1خلاقيت1
معماری1داخلی1بر1اساس1مؤلفه1عملکردی،1بر1پتانسيل1و1ارزش1
محيط1افزود1و1سبب1افزايش1مدت1زمان1حضور1مردم1در1فضا1

شد1و1فرصت1برقراری1تعاملات1اجتماعی1را1فراهم1كرد.1اين1
پژوهش1بر1آن1است1تا1برای1پاسخ1گويی1به1نياز1مهم1انسانی،1
به1برقراری1رابطه1با1ديگران1برای1تجمع1و1گردهمايی1اقشار1
مختلف1جامعه1در1جهت1تعامل1مردم1و1به1شناسايی1معيارها1
و1شاخص1های1مؤثر1در1ارتقای1كيفيت1عملکردی1بازارهای1
سنتی1ايران1كه1منجر1به1تعاملات1اجتماعی1سازنده1در1آن1
می1شدند،1بپردازد1و1با1به1كارگيری1آنها1در1طراحی1داخلی1مراكز1
تجاری1و1نيز1بهره1گيری1از1گرايش1های1نوين1طراحی1داخلی1
به1لحاظ1عملکردی1و1فضايی،1مجموعه1ای1كارا1و1مطلوب1برای1

مراجعه1كنندگان1پديد1آورد.

روش پژوهش

تحقيق1حاضر1به1لحاظ1ماهيت،1توصيفی-تحليلی1و1به1لحاظ1
هدف،1كاربردی1محسوب1می1شود1و1از1نظر1فرآيند1انجام1تحقيق،1
تركيبی1از1روش1های1كمی1و1كيفی1است.1در1بخش1كيفی،1با1
جمع1آوری1اطلاعات1از1روش1نظری1)كتابخانه1ای(،1به1مطالعه1
كتب،1مجلات1و1مقالات1معتبر1لاتين1و1غيرلاتين1و...1پرداخته1و1
از1روش1تحليل1محتوا1و1استدلال1استنباطی1و1قياسی،1مفاهيم1
اصلی1استخراج1شدند1و1در1بخش1كمی1آن،1رابطه1ميان1متغيرها1
بر1اساس1هدف1تحقيق1تحليل1می1شود.11با توجه به روش1های 
مورد استفاده صاحب1نظران مختلف،1روش1های منتخب1اين 
تحقيق1به1منظور1گردآوری1اطلاعات1و1تجزيه1وتحليل1داده1ها، 
كه با توجه به هدف پژوهش1و1ماهيت1داده1ها تعيين شده،1

در1جدول111بيان1شده1اند.1

ابزار گردآوری 
اطلاعات

مطالعات1نظری

-1مطالعه1و1بررسی1كتب:1كتب1گوناگون1مرتبط1با1موضوع1پژوهش1در1زمينه1طراحی1داخلی1معماری1
فضاهای1تجاری

-1پايان1نامه1ها:1استفاده1از1پايان1نامه1های1رشته1های1معماری1و1معماری1داخلی1مرتبط1با1عنوان1پژوهش1
-1مقالات:1استفاده1از1مقالات1معتبر1لاتين1در1حوزه1های1مرتبط1با1موضوع1پژوهش

-1تحليل1و1بررسی151نمونه1موردی1از1مراكز1خريد1ايران1و1جهان1بر1اساس1معيارهای1حاصل1از1تحليل1
محتوا:121نمونه1از1ايران1و131نمونه1از1جهان

مطالعات1
اعتباربخشی

-1انتخاب1151نفر1از1خبرگان1طراحی1)نمونه1گيری1هدفمند(1و1تشريح1مسئله1برای1آنها
-1تهيه1پرسش1نامه1در141بخش1با1توجه1به1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی1و1ارسال1آن1برای1خبرگان1طراحی

SPSS11دريافت1نظر1خبرگان1و1تجزيه1وتحليل1آن1با1استفاده1از1نرم1افزار1تحليل1آماری-

روش تجزيه وتحليل 
داده ها

تحليل1محتوا1از1
مبانی1نظری

1MAXQDA121كدگذاری1مفاهيم1كليدی1برای1خلاصه1كردن1انبوه1اطلاعات1كسب1شده1با1استفاده1از1نرم1افزار
در1سه1مرحله1كدگذاری1باز،1كدگذاری1محوری1و1در1نهايت،1انتخاب1مقوله1های1اصلی

تحليل1راهکارها،1به1صورت1استدلال1استنباطی1و1قياسی1است1كه1برای1اجماع1مابين1راهکارها،1از1ضريب1تحليل1راهکارها
كاپا1به1عنوان1ضريب1توافق1در1جهت1هدف1پژوهش1استفاده1شد.

)نگارندگان(

جدول1.11روش1گردآوری1اطلاعات1و1تجزيه1وتحليل1پژوهش
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ايجاد1محيط زنده و1خلق فضايی برای برقراری تعاملات1
اجتماعی مطلوب در1محيط،1می1تواند1سهم مهمی در1رشد1و1
كسب موفقيت1افراد1داشته باشد1و1اين امر1ميسر1نمی1شود1مگر1
با1فراهم نمودن شرايط محيطی كه واجد1كيفيت باشد1)فروتن1
و1همکاران،671:13921(.1ضمن1آنکه1فضای پويا1و1باكيفيت 
عبارت است از1يك فضايی كه در1آن حضور1تعداد1قابل1توجهی 
از1افراد1و1تنوع آنها1)به1لحاظ سن و1جنس(1در گستره11زمانی 
وسيعی از1روز كه فعاليت1های1آنها1عمدتا1ًبه شکل انتخابی 
يا اجتماعی بروز می1يابند،1به چشم می1خورد1)وطن1خواهان، 
181:1394(. بررسی1نظريه1های1گوناگون1طراحی1در1ارتباط1با1
كيفيت،1نقاط1و1تعاريف1مشابه1را1از1ديد1انديشمندان1مختلف1
آشکار1می1سازد1)امام1قلی1و1همکاران،1392 (.1بر1اساس1مدل1
مکان1پايدار1كورش1گلکار،1از1تركيب1ابعاد1چهارگانه1محيط1
شامل؛1كالبد،1فعاليت،1تصورات1و1اكوسيستم،1سه1مؤلفه1كيفيت1
عملکردی،1كيفيت1تجربی1زيباشناختی1و1كيفيت1زيست1محيطی1
به1مثابه1نيروهای1شکل1دهنده1كيفيت1كلی1طراحی1يك1مکان،1
استنتاج1می1شوند1)امينی1و1همکاران،1393 1به1نقل1از1گلکار، 
1541:1380و551(.1اين1مؤلفه1ها1هر1يك1به1نوعی1بخشی1از1
نيازهای1روحی1و1روانی1كاربر1را1مرتفع1ساخته1و1شرايطی1را1
در1مکان1ايجاد1نموده1كه1در1نتيجه،1به1ايجاد1حس1سرزندگی1
و1تقويت1تعاملات1اجتماعی1در1فضا1منجر1می1شوند.1بنابراين1
در1اين1تحقيق،1با1در1نظر1داشتن1موضوع1پژوهش1و1هدف1
تدوين1مبانی1نظری،1به1بررسی1كيفيت1عملکردی1در1مراكز1

تجاری1پرداخته1می1شود.
مؤلفه1عملکردی1از1يك1سو،1در1برگيرنده1تأمين1حركت1و1
دسترسی1سهل1و1مناسب1به1مراكز1جاذب1است1و1از1سوی1ديگر،1
دربرگيرنده1عملکردهايی1چون؛1تفريح1غيرفعال،1تماشای1مردم1
و1مراسم1گوناگون1و1مانند1آن1بوده1تا1ضامن1سرزندگی1و1غنای1
تجربه1فضايی1شوند.1از1اين1رو1مستلزم1آن1است1كه1محيط،1بيشتر1
انسان1را1مخاطب1قرار1داده1و1با1او1در1تعامل1باشد،1نيازهای1
وی1را1برطرف1كند1و1ظرفی1مناسب1برای1الگوهای1رفتاری1
باشد.1رفتار1از1آنجايی1كه1ناشی1از1فضا1بوده1و1با1گذر1از1محيط1
روانی1انسان1شکل1می1گيرد،1به1شدت1تحت1تأثير1فرهنگ1و1
اجتماع1است.1در1واقع،1قرارگاه1هاي رفتاري5، دو عنصر اساسی 
دارند؛1عناصر اجتماعی به1صورت الگوهاي رفتاري تکرارشونده1
)الگوي شاخص رفتار(6 و عناصر كالبدي به1صورت تركيبی 
مشخص از فضا، اشيا و زمان1)محيط1فيزيکی(7. سازگاري 
و هم1ساختی ميان اين عناصر، از مهم1ترين1ويژگی1هاي يك 
قرارگاه رفتاري است1)احمدی1و1فرهادی،1395 :1431(.1بنابراين1

رفتار1ذهنی1و1فضايی1انسان،1وابسته1به1مقاصد1و1عادت1ها1و1
قابليت1های1محيط1كالبدی1و1اجتماعی1است1و1آنچه1معماران1
خلق1می1كنند،1محيط1بالقوه1ای1برای1رفتار1انسان1بوده1و1آنچه1
شخص1استفاده1و1تحسين1می1كند،1محيط1مؤثر1بر1او1است.

در1اين1راستا،1تأمين1نياز1انسان1به1دوست1داشتن1و1در1
كنار1جمع1بودن،1مستلزم1وجود1يك1قرارگاه1كالبدی1است1
و1مراكز1تجاری،1بيشترين1ظرفيت1را1در1اين1رابطه1دارند1و1
امکان1اجتماع،1برخورد1های1رو1در1رو،1كنش1متقابل،1برخورد1
آرا1و1انديشه1ها1و1اجتماع1را1در1اختيار1انسان1ها1قرار1می1دهد.1
در1كنار1آن،1نياز1انسان1به1پيچيدگی1و1امکان1كشف1فضا1
می1تواند1توسط1خلق1فضاها1و1منظره1های1متنوع،1فعاليت1های1
گوناگون1با1هدف1تأمين1تنوع،1جاذبه1و1تجارب1گوناگون1و1
 1(Carr1ايجاد1حركت1در1بازديدكنندگان1از1فضا،1به1وجود1آيد
(et al., 1992و1نياز1به1امنيت1با1عواملی1چون؛1رؤيت1پذيری1
نهايتا1ً و1 از1مکان1 ايجاد1تصور1 ادراك1محيط،1 امکان1 فضا،1
كنترل1مکان1با1استفاده1از1اشکال1مختلف1مکانيکی1و1طبيعی،1
قابل1تأمين1است1)دانشپور1و1چرخچيان،1386 :221(.1مراكز1
تجاری،1اين1امکان1را1به1مردم1داده1كه1نسل1های1مختلف1با1
هم1حضور1داشته1باشند.1مؤلفه1های1فردی،1تأثير1مستقيمی1
بر1تعاملات1اجتماعی1و1روابط1پايدار1اجتماعی1دارند1و1هر1
فرد1متناسب1با1شرايط1اجتماعی،1اقتصادی1و1فرهنگی1كه1
در1آن1رشد1كرده،1نوع1و1سطح1خاصی1از1روابط1را1با1ديگران1
1و1محيط1انتخاب1می1كند.1جذب1افراد1و1گروه1های1مختلف
(Whyte, 1980) ،‌امنيت1اجتماعی1و1در1نتيجه1ترغيب1
به1افزايش1تحمل1گروه1های1مختلف1در1فضا،1جامعه1پذيری1
بيشتر1(Marcus et al., 1998)1و1ايجاد1فضايی1فعال1و1
سرزنده1را1سبب1می1شود.1در1واقع،1رفتار1خريداران1با1توجه1
به1سن1آنها1متفاوت1است(Myers et al., 2008).1خلق 
مکان1هايی كه حس دعوت1كنندگی1را افزايش1می1دهند، 
می1تواند به1واسطه1 پايش و نظارت غيرمستقيم بر فضا،1از 
فعاليت1های مزاحم جلوگيری نمايد.1پيوستگی مركز خريد 
می1تواند به عوامل گوناگونی مانند؛ فضای خارجی، فضای 
داخلی و نحوۀ چيدمان و گوناگونی1طراحی مركز خريد، 
وابسته باشد. چيدمان و تنوع طراحی،1عواملی مانند راهروها1
و1جريان پياده را از طريق محل قرارگيری1واحدهای فروش،1
تحت تأثير قرار می1دهد (Turley et al., 2002). از1اين1رو،1
نقش1مؤلفه1های1كالبدی1و1محيط1فيزيکی1به1عنوان1بستر1
را1نمی1توان1 اجتماعی1 پيچيده1 و1 شکل1گيری1روابط1ساده1
ناديده1گرفت.1بنابراين1در1اينجا،1نقش1و1قابليت1های1طراحی1
محيط1كالبدی1و1كيفيت1عملکردی1فضا1در1ارتقای1تعاملات1
اجتماعی1تأييد1می1شود1)بهزادفر1و1طهماسبی،1392 :171(.
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گسترش1 به1 توجه1 با1 توسعه،1 حال1 در1 كشورهای1 در1
جمعيت1و1ارتقای1تکنولوژی،1نسبت1تعاملات1فيزيکی1افراد1
يافته1است.1در1واقع،1مراكز1 به1صورت1چشمگيری1كاهش1
خريد1و1فضاهای1تجاری1دوران1مدرن1را1می1توان1موج1دوم1
محيط1های1تجاری1قلمداد1نمود1كه1ماحصل1انقلاب1صنعتی1
و1ظهور1معماری1مدرن1بوده،1اما1به1هر1حال1ريشه1در1مراكز1و1
بازار1های1سنتی1داشته1و1همچنان،1محل1برخورد1های1روزانه1

و1تعاملات1اجتماعی هستند.
مراكز1خريد1در1گذشته1در1قالب1بازار1كه1از1مهم1ترين1عناصر1
شهری1در1دوره1های1مختلف1زمانی1بوده1،1شکل1گرفتند.1مهم1ترين1
و1اصلی1ترين1عملکرد1بازارها،1عملکرد1اقتصادی1آنها11بود،1ولی1
دنيای1درون1بازار1مملو1از1عملکردهای1مختلف،1كه1كاربری1
تجاری1و1مغازه1ها1همچون1نخ1و1تسبيح،1تمام1آنها1را1كنار1هم1
نگاه1می1داشت1)سلطان1زاده،13931(.1در1واقع1با1افزايش1تنوع1
كاربری1ها1و1فعاليت1ها1در1فضای1بازار،1حضور1انسان1ها1با1اهداف1
مختلف1را1به1محدوده1فراهم1می1نمود1و1زمينه1برای1برقراری1
ارتباطات1انسانی1فراهم1می1شد1و1فضای1بازار1را1از1يکنواختی1
خارج1می1كرد1و1بر1سرزندگی1فضا1می1افزود.1فضای1ساخته1شده1
درون1بازارهای1شهرهای1ايران،1هم1از1ديدگاه1های1هنری1و1
فنی1غنی1بود1و1هم1اسرارآميز،1هم1پذيرنده1بود1و1هم1بازدارنده1
و1محتاط1و1محافظه1كار1)خواجه11نبی1و1كوچکی،151:13921(.1
بازار1به1مثابه1عرصه1اجتماعی1و1فرهنگی،1همواره1مکانی1برای1
بخشی1از1فعاليت1های1انسان1اجتماعی1بود1كه1در1آن1اقشار1و1
طبقات1و1گروه1های1مختلف1اجتماعی1و1فرهنگی1در1ارتباط1
با1يکديگر1قرار1می1گرفته1و1به1شکلی1ناخودآگاه1يکديگر1را1
تحت1تأثير1قرار1می1دادند )پاك1نژاد،13941(.1در1بازار،1عناصر1
اقتصادی،1مذهبی،1اجتماعی،1فرهنگی، خدماتی، تفريحی1
و1عناصر1ارتباطی1و1حفاظتی1و1روابط1بين1عناصر1و1نقش1
آنها1و1وجود1پيوند1ناگسستنی1ميان1ويژگی1های1معماری1و1
عملکردی1و1ويژگی1های1جغرافيايی،1اهميت1فراوانی1داشت1
)رجبی،13861(.1بنابراين،1لزوم1توجه1به1مفاهيم1معماری1
فضاهای1داخلی1بازارهای1سنتی1و1همچنين1انسان1امروزي1و1

بهره1گيري1از1آنها1در1قالب1طراحي1راهکارهاي1فضاي1داخلي،1
در1مجتمع1های1تجاری1مد1نظر1قرار1می1گيرد.1

در1واقع،1با1بررسی1عوامل1كالبدی1و1كاربردی1و1اجتماعی1
بازارهای1سنتی1و1شناسايی1عوامل1مهم1در1طراحی1و1ساخت1
بازارها1و1تأثيرات1آنها1در1زندگی1اجتماعی1مردم،1پی1برده1شد1
كه1بازار1ايرانی1با1ايجاد1فضاهای1جمعی1و1فراهم1نمودن1زمينه1
مشاركت1و1فضاهای1مکث1و1نيز1تناسب1با1معيارها1و1ارزش1های1
فرهنگ1بومی،1دارای1پتانسيل1های1بی1شماری1برای1برقراری1
تعاملات1اجتماعی1است1و1می1توان1نتيجه1گرفت1كه1كيفيت1
محيط1كالبدی1برای1جذب1و1ماندگاری1افراد1در1محيط1و1برقراری1
تعاملات1اجتماعی،1وابسته1به1وجود1مؤلفه1هايی11بوده1كه1تحقق1
هر1يك1از1آنها1در1گرو1عوامل1متعددی1است1كه1بخشی1از1اين1
عوامل،1به1ساختار1كالبدی1محيط1مرتبط1بوده1و1سبب1هدايت1
طراحی1مراكز1تجاری1امروزی1به1عنوان1بستری1مناسب1برای1

فعاليت1های1اجتماعی1و1تفريحی1می1شوند.11

يافته ها

پس1از1استخراج1و1كدبندی1اطلاعات1مربوط1به1مؤلفه1های1
مؤثر1بر1طراحی1داخلی1مجتمع1های1تجاری1در1جهت1ارتقای1
تعاملات1اجتماعی،1در1مرحله1كدبندی1باز،1كدگذاری1با1استخراج1
نظرات1كارشناسان1كه1در1كتاب1ها1و1مجلات1و1مقالات1معتبر1
فارسی1و1لاتين1به1طور1مستقيم1اشاره1شده1بوده1يا1توسط1
نگارندگان1شناسايی1شده1بودند،1از1طريق1بازنمايی1مفاهيم1تا1
زمانی1كه1اطلاعات1جديدی1پيدا1نشد،1به1صورت1سطر1به1سطر،1
عبارت1به1عبارت،1پاراگراف1به1پاراگراف1و1يا1صفحه1به1صفحه1
انجام1گرفت.1چنانچه1واحد1كدبندی،1سطر11بود،1به1هر1يك1از1
سطرها1يا1جملات،1مفهوم1يا1كدی1الصاق1می1شد1و1اين1كد1يا1
مفهوم،1حداكثر1فضای1مفهومی1و1معنايی1آن1را1پر1می1كرد.1
در1اين1مرحله،1تمام1اطلاعات،1كدبندی1شده1و1تا1زمان1اشباع1
داده1ها،1شامل16771مفهوم1شدند1و1پی1برده1شد1تعاريف1و1
اصولی1كه1در1مورد1كيفيت1محيط1توسط1انديشمندان1طراحی1
در1كتب1و1مقالات1مرتبط1با1موضوع1پژوهش1در1بخش1مبانی1

تعداد كدهای باز استخراج شدهحوزه مورد بررسیرديف

189مباحث1مرتبط1در1روان1شناسی1محيط1
150تعاملات1اجتماعی2
181مراكز1تجاری3
157بازار4

4677جمع

)نگارندگان(

جدول1.21كدهای1باز1استخراج1شده1به1تفکيك1حوزه1مورد1بررسی
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نظری1مطرح1شده،1در1بسياری1از1موارد1دارای1مفاهيم1مشترك1
بوده1كه1با1عبارات1مختلفی1ارائه1شده1اند.1در1جدول1،21تعداد1
كدهای1باز1استخراج1شده1به1تفکيك1هر1يك1از1حوزه1ها1آمده1اند.1
در1ادامه،1زمانی1كه1مجموعه1ای1از1كدهای1باز1استخراج1
شده،1در1مرحله1كدگذاری1محوری،1مفاهيم1مشترك1بر1اساس1
مقياس1های1ثابت1)تشابه1ها1و1تفاوت1ها(،1اجزای1تشکيل1دهنده1
يا1عوامل1تأثيرگذار،1در1قالب1مقولات1عمده1،1دسته1بندی1شدند،1
سپس1در1دسته1بندی1نهايی،1مقولات1عمده1مطابق1نظريات1
تعدادی1از1انديشمندان1كه1پوشش1دهنده1موضوع1اين1پژوهش1
بوده1،1دسته1بندی1و1انتخاب1شده1و1مقوله1اصلی1را1شکل1دادند1
كه1با1توجه1به1جامعيت1نظريه1مدل1مکان1پايدار1و1فراگير1بودن1
خصيصه1گسترش1تعاملات1اجتماعی1در1فضاهای1تجاری1و1
همچنين1وجود1كليه1كيفيات1محيطی1در1مفهوم1بازار،1با1در1
نظر1گرفتن1هدف1پژوهش،1مؤلفه1كيفيت1عملکردی،1به1عنوان1

مقوله11اصلی1پژوهش1استخراج1شد.
لذا1در1اين1راستا،1از1آنجا1كه1تعداد1مقولات1عمده1استخراج1شده1
نه1تنها1فراوان،1بلکه1بعضا1ًمشابه1و1متداخل1نيز1بودند،1عمليات1
كدبندی1محوری1مجددا1ًانجام1شد1و1تعداد1محدود1و1انتزاعی1تر1
از1مقولات1استخراج1شدند.1اين1مقولات1بر1اساس1كيفيت1
عملکردی1به1عنوان1مقوله11اصلی1پژوهش،1در1چهار1مقوله1عمده1
دسته1بندی1شده1كه1عبارت1هستند1از؛1كاربری،1كيفيت1قرارگاه1
رفتاری،1كيفيت1برنامه1ريزی1طراحی1فضا1)قلمرو(1و1ايمنی1و1

امنيت،1كه1با1توجه1به1تحليل1محتوای1انجام1شده،1هر1كدام1
از1اين1ريزمؤلفه1ها1دارای1معيارهايی1بوده1كه1بيشترين1تکرار1
را1در1مباحث1نظری1مطرح1شده1توسط1انديشمندان1طراحی1

داشته1اند1كه1شرح1مبسوط1در1شکل121آمده1است.
رتبه1بندی1ريزمؤلفه1های1عملکردی1بر1اساس1ميزان1فراوانی1
كد1ها1و1نيز1تکرار1آنها1در1مباحث1نظری1مطرح1شده1از1سوی1
صاحب1نظران1در1مقالات1مرتبط1با1موضوع1پژوهش1در1شکل1،31
نشان1می1دهد1كه1كيفيت1قرارگاه1رفتاری1از1مؤلفه1عملکردی،1
بيشترين1ميزان1فراوانی1را1در1داده1های1گردآوری1شده1داشته11
است1و1بدين1ترتيب،1درجه1اهميت1هر1كدام1از1آنها1با1توجه1به1

هدف1پژوهش،1تعيين1می1شود.

تحليل و بررسی نمونه های موردی مراكز خريد

در1 را1 ارزشمندی1 اطلاعات1 اجرايی،1 نمونه1های1 بررسی1
اختيار1طراحان1برای1طراحی1های1جديد1می1گذارد.1با1توجه1
به1رويکرد1تحقيق،1در1اين1بخش1از1پژوهش،1پنج1نمونه1موفق1از1
طراحی1داخلی11مراكز1خريد1در1جهان1و1ايران1بر1اساس11كيفيت1
عملکردی1و1ريزمؤلفه1های1آن1به1عنوان1عوامل ايجادكننده و 
ارتقادهنده تعاملات اجتماعي،1مورد1تحليل1و1بررسی1قرار1
گرفته1تا1با1شناسايی1گرايش1های1نوين1در1طراحی1داخلی1آنها،1
رهنمون1هايی1را1در1رابطه1با1طراحی1به1منظور1پذيرا1شدن1افراد1و1
 ارتقای1تعاملات1اجتماعی،1در1اختيار1پژوهشگر1قرار1بدهند.1برای1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل1.21دياگرام1ارتباطی1مؤلفه11عملکردی1و1ريز1مقولات1عمده1آن1)نگارندگان(   
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مقايسه1و1بررسی1آسان،1اطلاعات1مربوط1به1نمونه1های1موردی،1
در1قالب1جداولی1با1ساختار1يکسان1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1
كيفيت1عملکردی1)كاربری،1كيفيت1قرارگاه1رفتاری،1قلمرو1

و1امنيت(1تنظيم1شده1اند.1

نمونه های موردی موفق در جهان 

مركز خريد دبی مال8
از1ميان1انبوه1نمونه1های1موجود1در1جهان،1مركز1خريد1دبی1
مال،1به1عنوان1بزرگ1ترين1و1مجهزترين1مركز1خريد1در1شهر1
دبی1است.1در1سال1،20141رقمی1كه1برای1بازديد1از1اين1مركز1
خريد به1ثبت1رسيد،1بيشتر1از1801ميليون1نفر1مراجعه1كننده1
بود1و1با1امکانات1تفريحی1فراوان1و1عناصر1جذاب1خود،1بنا1بر1
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کاربری قرارگاه رفتاری قلمرو ايمنی و امنيت

کيفيت عملکردی

شکل1.31نمودار1رتبه1بندی1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی1بر1اساس1
ميزان1فراوانی1داده1ها1)نگارندگان(

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

وجود1تسهيلات1و1راحتی1برای1گذراندن1اوقات1فراغت،1تفريح1و1بازی،1خوردن1و1نوشيدن،1خريد1و1
نشستن،1وجود1فضاهايی1برای1سرگرم1شدن1كودكان،1قابليت1سرگرم1كنندگی نوع1فعاليت

كاربری
تنوع1فعاليت1ها،1وجود1فضای1چند1عملکردی،1وجود1بهانه1هايی1برای1توقف1و1مکث،1گوناگونی1و1لذت1

با1وجود1مغازه1های1لوكس،1اختلاط1كاربری1ها،1پيوستگی1بين1كاربری1ها تناسب1فعاليت1ها

درگيرشدن1مخاطب1با1فضا،1شکل1
هندسی1لابی1ها1به1مركز1اشاره1دارد.

پلان1طبقه1همکف1مركز1خريد1دبی1مال

فضا

قرارگاه1رفتاری

ثابت1و1نيمه1ثابت:1شامل1صندلی1ها1و1نيمکت1ها اشيا

به1جز1فعاليت1خريد،1شامل1ساير1فعاليت1های1مربوط1به1تفريح،1خوردن،1نوشيدن،1تماشا1و1ديدن1
مناظر1و1گشت1وگذار1و1ملاقات1دوستان1است. فعاليت

در1روزهای1يکشنبه1تا1چهارشنبه1از1101صبح1تا1101شب1و
1در1روزهای1پنجشنبه1تا1شنبه1از101صبح1تا111نيمه1شب زمان

پيچيدگی1و1رمزآلودگی1با1مسيرهای1متنوع،1تفکيك1فضايی فضای1اجتماع1پذير1
اجتماع1گريز قلمرو

ايجاد1امنيت1با1نورپردازی1مناسب ايمنی امنيت

1 1 1 11
11111پيست1اسکی1روی1يخ1دبی1مال11111111111111 1پارك1سگای1دبی1مال11111111             1باغ1وحش1دبی1مال1111111              1111آبشار1دبی1مال

(URL: 2)1:تصاوير
)نگارندگان(

1جدول1.31تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1دبی1مال1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی
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آمار1اعلام1شده،1افراد1معمولا1451ًدقيقه1تا131ساعت1از1وقت1
خود1را1در1آن1می1گذرانند1 (URL: 1))جدول31(.

مركز خريد بيوگرنل پاريس9

مركز1خريد1بيوگرنل1كه1برنده1مسابقه1معماری1طراحی1در1
پاريس1شده،1شامل1شکل1های1كروی1و1بيضوی1شبکه1ای1است.1
قسمت1اصلی1اين1مركز1خريد،1از1يك1شبکه1چوبی1تخم1مرغی1
تشکيل1شده1است1كه1پنج1طبقه1كشيده1شده1و1سالن1مركزی1
را1تشکيل1می1دهد.1پله1برقی1ها1و1پل1های1وصل1كننده،1از1وسط1
اين1سازه1شبکه1ای1معلق1عبور1می1كنند1كه1سبب1شده1مراودات1
اجتماعی1در1آن1بيشتر1شود1و1ارزش1هاي شخصی1و اجتماعی 

گوناگون فردي را معتبر11سازد1)جدول41(.

فروشگاه باربی شانگهای چين10

فروشگاه1باربی1دنيا1در1شانگهای1چين1كه1برنده1پنج1جايزه1
طراحی1بين1المللی1در1ايالات1متحده1شده،1با1خلق1فضايی1شاد،1
نرم1و1لطيف1برای1كودكان1و1بانوان1و1نيز1توجه1به1ابعاد1و1اندازه1های1
انسانی1در1طبقات1مختلف1با1توجه1به1سايز1كاربر،1سبب1ماندگاری1

بيشتر1بازديدكنندگان1در1آن1شده1است1)جدول51(.

نمونه های موردی موفق در ايران

مركز خريد تيراژه، تهران

از1ميان1نمونه1ها1در1ايران،1مركز1خريد1تيراژه1در1تهران1
به1عنوان1بزرگ1ترين1مركز1خريد1در1ايران،1با1ايده1برگرفته1از1
الگوی1بازارها1و1فضای1شهری1در1سنت1معماری1كشورمان1

جدول1.41تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1بيوگرنل1پاريس1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

وجود1تسهيلات1و1راحتی1برای1گذراندن1اوقات1فراغت،1تفريح1و1بازی،1خوردن1و1نوشيدن،1خريد1و1نشستن نوع1فعاليت
كاربری

تنوع1فعاليت1ها،1فضای1چند1عملکردی تناسب1فعاليت1ها

درگير1شدن1مخاطب1با1فضا1و1درك1فراتر1از1مقياس1
ساختمان،1دعوت1كنندگی

مقطع1مركز1خريد1بيوگرنل پاريس

فضا

قرارگاه1
رفتاری

ثابت1و1نيمه1ثابت:1شامل1صندلی1ها1و1نيمکت1ها اشيا

گذراندن1اوقات1فراغت1و1تفريح1در1آن،1خريد1سرگرم1كننده فعاليت

هر1روز1به1جز1يکشنبه1ها1از1ساعت101صبح1تا18:301شب زمان

تمايز1و1شخصيت،1القای1حس1حركت،1تبادل1اطلاعات،1قرارگيری1انسان1در1فضای1بينابينی،1وجود1مرز1
فضايی1برای1القای1حس1ورود1به1فضا

فضای1اجتماع1پذير1
اجتماع1گريز قلمرو

رؤيت1پذيری1فضا،1ديد1و1اشراف،1پيش1بينی1حفره1و1بازشو1جهت1نمايش1گذر1افراد ايمنی امنيت

11111 11111
11111111111111111111111111111سازه1شبکه1ای1معلق1بيوگرنل11111111111111111فضای1داخل1سازه1شبکه1ای1معلق111111111111سازه1شبکه1ای1معلق1بيوگرنل1111

(URL: 3)1:تصاوير
)نگارندگان(
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)البته1در1قالبی1نوين1و1امروزی(1است1كه1در1آن1بسياری1از1
مناسبات1اجتماعی1و1فرهنگی،1در1درون1اين1گونه1فضاها1صورت1
می1گيرند.1از1اين1رو،1مورد1استقبال1قابل1توجه1شهروندان1در1
اين1شهر1بوده1كه1بنا1بر1آمار1اعلام1شده،1ساعات1ماندگاری1
افراد1در1مركز1خريد1تيراژه،1بين1451دقيقه1تا121ساعت1است1

(URL: 5)1)جدول61(.

مركز خريد الماس شرق، مشهد

مركز1خريد1الماس1شرق1در1مشهد1به1عنوان1يك1مجموعه1
تجاری-تفريحی1برای1كل1افراد1خانواده،1از1مراكز1تجاری1و1
تفريحی1محبوب1بوده1و1از1امکانات1و1تنوع1بسياری1برخوردار1
است،1افراد1معمولا111ًتا12/51ساعت1از1وقت1خود1را1در1آن1

می1گذرانند1(URL: 7)1)جدول71(.

افزايش كيفيت عملكردی فضايی در طراحی مجتمع های 
تجاری

بر1اساس1مطالعات1انجام1شده1و1استناد1به1نظريات1گوناگون1
صاحب1نظران1داخلی1و1خارجی1و1نيز1شرايط1كنونی1مجتمع1های1
تجاری1با1توجه1به1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی1به1عنوان1
عامل1ايجادكننده1و1ارتقادهنده1تعاملات1اجتماعی1بر1اساس1
استدلال1استنباطی1و1تحليل1نمونه1ها،1رهنمون1های1طراحی1
ارائه1می1شوند.1اين1راهبردها1كلی1بوده1و1به1صورت1عام1برای1
مجتمع1های1تجاری1مطرح1می1شوند.1محصول1اين1سطح1از1
مطالعات،1سياست1های1طراحی1داخلی1در1مجتمع1های1تجاری1
به1منظور1بهبود1وضعيت1فضاهای1تجاری1است1و1الگوهای1هدايت1
شفاف1تری1را1ارائه1می1دهد.1در1ادامه،1بنا1بر1اهداف1و1مسئله1
پژوهش1و1همچنين1ساختار1نظری1انتظام1يافته1در1چارچوب1
اهداف1اين1مطالعه،1معيارها1و1راهکارهای1انتخاب1شده1بر1اساس1

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

وجود1فضاهايی1از1قبيل؛1كافی1شاپ1و1محل1بازی1بچه1ها1و1فضاهای1استراحت نوع1فعاليت
كاربری

تنوع1فعاليت1ها،1فضای1چند1عملکردی تناسب1فعاليت1ها

فضای1شاد1و1نرم1و1لطيف،1دعوت1كنندگی1و1هدايت1
بازديدكنندگان1به1يك1لابی1منحنی1در1بدو1ورود

پلان1طبقه1دوم1فروشگاه1باربی

فضا

قرارگاه1
رفتاری

ثابت1و1نيمه1ثابت:1شامل1صندلی1ها1و1نيمکت1ها اشيا

گذراندن1اوقات1فراغت1و1تفريح1در1آن،1خريد1سرگرم1كننده فعاليت

در1تمام1روزهای1هفته1از101صبح1تا101شب زمان

القای1حس1حركت1با1پله1پيچ1سه1طبقه1در1هسته1مركزی1بنا1با18001عروسك1گردان،1تفکيك1فضايی1
)طبقه1بانوان،1طبقه1عروسك1ها،1طبقه1دخترخانم1ها(

فضای1اجتماع1پذير1
اجتماع1گريز قلمرو

رؤيت1پذيری1فضا،1ديد1و1اشراف،1نورپردازی1مناسب،1تمايز1بين1عرصه1ها ايمنی امنيت

1 111 1 1
      هال1ورودی1فروشگاه1باربی               1طبقه1بانوان1)بخش1آرايش(111111 طبقه1دخترخانم1ها1)محل1اجرای1مد(           طبقه1عروسك1ها

 )URL: 4)1:تصاوير

)نگارندگان(

جدول1.51تحليل1و1بررسی1فروشگاه1باربی1شانگهای1چين1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی
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استدلال1استنباطی1و1تحليل1نمونه1های1بررسی1شده،1به1منظور1
ارزيابی1ميزان1تأثيرگذاری1آنها1بر1ميزان1مطلوبيت1فضاهای1
تجاری1در1معرض1نظرسنجی1متخصصان1حوزه1مربوطه،1در1
قالب1پرسش1نامه111در1چهار1بخش1قرار1گرفته1شدند؛1بدين1
صورت1كه1پنج1سؤال1مربوط1به1ريزمؤلفه1كاربری،1شش1سؤال1
مربوط1به1كيفيت1قرارگاه1رفتاری،1نه1سؤال1نيز1مربوط1به1كيفيت1
برنامه1ريزی1طراحی1فضا1)قلمرو(1و1پنج1سؤال1از1ريزمؤلفه1ايمنی1
و1امنيت1تدوين1شده11بودند1كه1در1پرسش1نامه1از1متخصصان1
خواسته1شده1بود1با1توجه1به1تأثير1و1اولويت1هر1يك1از1عوامل1و1
راهکارهای1طراحی1تدوين1شده،1بدون1توجه1به1عامل1كيفيت1
و1قيمت1كالاها1در1انتخاب1مركز1خريد1و1حضور1در1آن،1بنا1بر1

ميزان1اهميت1هر1يك1از1راهکارها،1امتياز1خيلی1زياد،1زياد،1
متوسط،1كم1و1خيلی1كم1اختصاص1دهند1كه1ماحصل1آن،1
انتخاب1راهکارهای1مؤثر1بر1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1است.1

كاربری

پيوستگی1بين1كاربری1ها1و1سامان1دهی1گروه1های1كالايی،1
باعث1می1شود1بازديدكننده1مدت1زمان1قابل1قبولی1را1در1مراكز1
تجاری1بماند؛1همان1گونه1كه1در1فروشگاه1مواد1غذايی1فاوچن112
در1پاريس،1يکپارچه1كردن1فعاليت1ها،1سبب1ايجاد1تصوير1ذهنی1
منظم1برای1بازديدكننده1می1شود.1همچنين1می1توان1با1جذب1
جمعيت1و1ايجاد1ازدحام،1سبب1تغيير1حالت1از1عبور1به1مکث1

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

امکانات1رفاهی1و1سرگرمی،1مکان1هايی1برای1تفريح1و1بازی1كودكان1و1حتی1بزرگ1ترها،1مکان1هايی1برای1
خوردن1و1نوشيدن،1وجود1فضاهای1استراحت1خانوادگی نوع1فعاليت

كاربری
كاربری1های1متنوع،1اختلاط1كاربری1ها تناسب1

فعاليت1ها

پلان1مجموعه1علی1رغم1فرم1ساده1آن،1از1
جذابيت1و1گيرايی1خاصی1برخوردار1است.1محور1
قطری1مجموعه،1فضاهای1ويد1در1گوشه1های1
مجموعه،1با1توجه1به1نزديك1بودن1شکل1زمين1
مجموعه1به1مربع،1محور1اصلی1مجموعه،1در1

قطر1زمين1جانمايی1شده1است.11
پلان1طبقه1اول1مركز1خريد1تيراژه

فضا

قرارگاه1
رفتاری

ثابت1و1نيمه1ثابت:1شامل1صندلی1ها1و1نيمکت1ها اشيا

گذراندن1اوقات1فراغت1و1تفريح1در1آن،1خريد1سرگرم1كننده فعاليت

در1تمام1روزهای1هفته1از1ساعت10:301صبح1تا111شب زمان

افزايش1فرصت1انتخاب1و1قدرت1مقايسه1قيمت،1پيچيدگی1و1اسرارآميز1بودن،1وجود1فضای1باز1بسيار1در1
مجموعه

فضای1
اجتماع1پذير1
اجتماع1گريز

قلمرو

امنيت1با1نورپردازی1مناسب،1ديد1و1اشراف ايمنی امنيت

   1111111111111111111111111111 111111 1111
                  1لابی1و1طبقه1همکف1مركز1خريد1تيراژه 1111          مركز1خريد1تيراژه                               1مركز1خريد1تيراژه

(URL: 6)1:تصاوير
)نگارندگان(

جدول1.61تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1تيراژه1تهران1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی
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و1توقف1و1خريد1يا1تفريح1و1خوردن،1گاهی1به1عنوان1مانع1در1
مسير1افرادی1كه1عجله1دارند،1عمل1كرد1و1باعث1تغيير1جهت1
افراد1شد1و1نيز1ميزان1تناسب1فعاليت1ها1در1ميزان1استفاده1افراد1
مؤثر1است )گلستانی1و1همکاران،2671:13941(؛1همان1گونه1كه1
در1محل1استقرار1فعاليت1های1بازار،1فعاليت1هايی1كه1سازگاری1
بيشتر1با1همديگر1داشته1يا1اينکه1مکمل1همديگر1بوده،1در1يك1
راسته1يا1راسته1های1هم1جوار1قرار1می1گرفتند1و1فعاليت1های1
ناهمگون1دور1از1هم1بودند1)پاك1نژاد،13941(.1بنابراين،1از1جمله1
راهکارهای1پيشنهادی1برای1ريزمؤلفه1كاربری1عبارت1هستند1از:

1 ايجاد1تنوع1در1كاربری1ها1به1نحوی11كه1جاذب1گروه1های1-
مختلف1اجتماعی1باشد.

1 ايجاد1فضايی1چند1منظوره1برای1در1كنار1هم1قرار1گرفتن1-
مراجعين

1 يکپارچه كردن فعاليت1ها و1عملکردهای گوناگون درون -
و1اطراف

1 تفکيك1مناسب1كاربری1ها-
1 هم1جواری1فعاليت1ها1به1نحوی11كه1فرد1هم1زمان1در1چند1-

فعاليت1درگير1شود.
1 پيش1بينی1كاربری1در1مركز1به1جای1فضای1خالی-

ارجحيت1های1 از1 انجام1گرفته1 تحليل1های1 و1 ارزيابی1ها1
متخصصان1از1مؤلفه1های1مؤثر1بر1مطلوبيت1كيفيت1فضای1
تجاری1با1استفاده1از1نرم1افزار1تحليل1آماریSPSS1،1حاكی1
از1آن1هستند1كه1پيش1بينی1كاربری1در1مركز1به1جای1فضای1
خالی1مربوط1به1ريز1مؤلفه1كاربری1در1ارزيابی1ها1بسيار1با1اهميت1
تشخيص1داده11شده11و1%133/31جامعه1آماری1را1در1اين1رده1به1
خود1اختصاص1داده1است.1در1اين1ميان،1وجود1فضايی1چند1

تحليل و بررسی معيارها ريز مؤلفه ها

وجود1كاربری1هايی1برای1تفريح1و1بازی،1اختلاط1كاربری1ها،1وجود1بازار1چند1منظوره نوع1فعاليت
كاربری

كاربری1های1متنوع،1اختلاط1كاربری1ها تناسب1فعاليت1ها

دعوت1كنندگی،1وجود1فضای1مکث1و1نيم1مکث،1
1U1تقارن1شعاعی1پلان1مجموعه1و1سطوح
شکل،1به1بلوك1ها1اختصاص1يافته1است.

پلان1مركز1خريد1الماس1شرق1مشهد

فضا

قرارگاه1
رفتاری

ثابت1و1نيمه1ثابت:1شامل1صندلی1ها1و1نيمکت1ها اشيا

خريد1سرگرم1كننده،1سرگرم1شدن1كودكان فعاليت

در1تمام1روزهای1هفته1از1ساعت101صبح1تا101شب زمان

تمايز1و1شخصيت،1القای1حس1حركت،1وجود1فضای1اجتماع1پذير،1تفکيك1فضايی،1تبادل1اطلاعات،1حفظ1
تداوم1فضايی

فضای1
اجتماع1پذير1
اجتماع1گريز

قلمرو

امنيت1با1نورپردازی1مناسب،1رؤيت1پذيری ايمنی امنيت

1                             
                       آب1نمای1مركز1خريد1الماس1شرق 1             مركز1خريد1الماس1شرق11111111111111111آكواريوم1مركز1خريد1الماس1شرق

 (URL: 8)1:تصاوير
)نگارندگان(

جدول1.71تحليل1و1بررسی1مركز1خريد1الماس1شرق1مشهد1بر1اساس1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی
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منظوره1و1تفکيك1مناسب1كاربری1ها1با1فراوانی1%160و1نيز1
هم1جواری1فعاليت1ها1با1فراوانی1%166/71همان1طور1كه1در1شکل1

14آمده1است،1با1اهميت1ارزيابی1شده1اند.

قرارگاه رفتاری

يکی1از1نظريه1های1مطرح1در1مطالعات1علوم1رفتاری،1نظريه1
"قرارگاه1رفتاری"1بوده1كه1در1پی1تشريح1ارتباط1رفتار1و1محيط1
در1قالب1زمانی1و1مکانی1مشخص1است.1فضا1به1عنوان1بخش1
كالبدی1محيط،1می1تواند1بر1رفتار1اثر1گذارد1و1نسبت1به1رفتار،1
نقش1كنترل1كننده1داشته1باشد؛1يعنی1رفتارهايی1را1تضعيف1
و1رفتارهايی1را1تشويق1نمايد،1درصورتی1كه1در1مورد1فعاليت1ها،1
فضا1می1تواند1تنها1امکان1يا1عدم1امکان1يك1فعاليت1را1فراهم1
آورد1)قربانی1جلال1آبادی،13921(.1لذا1تأثير1فضا1بر1رفتار،1بسيار1
مستقيم1تر1و1قطعی1تر1است.1بنابراين،1توجه1به1قرارگاه1رفتاری1
در1مراكز1تجاری،1سبب1جذب1بيشتر1مشتريان1و1استفاده1بهينه1
از1فضای1عملکردی1می1شود1كه1در1اين1راستا،1مركز1خريد1انسال1
پلازا113در1دهلی1جديد1كشور1هند1توانست1با1برگزاری1آيين1ها1
و1مراسم1گوناگون،1نظر1بسياری1از1بازديدكنندگان1را1به1خود1
جلب1كرده1و1باعث1افزايش1لذت1خريد1برای1مشتريان1و1بهبود1
عملکرد1خود1شود.1همچنين،1استفاده1از1ويترين1های1ديجيتال1
و1متحرك1به1صورتی1كه1در1نمايندگی1محصولات1ديزل114به1كار1
رفته،1سبب1جلب1مشاركت1مخاطبين1و1ايجاد1مکث1و1تجمع1

رهگذران1شده1است.1بنابراين،1راهکارهای1پيشنهادی1ارتقای1
كيفيت1قرارگاه1رفتاری1عبارت1هستند1از:

1 ايجاد1فضاهايی1برای1نشستن،1مکث1و1تماشا-
1 كنترل1رفتار1از1طريق1طراحی1فضا1و1شکل1دادن1به1تمايلات-
1 پيش1بينی1عرصه1هايی1برای1مراسم1و1فعاليت1های1ويژه-
1 امکانات1- ايجاد1 با1 اوقات1فراغت1 ارتقای1كيفيت1گذران1

برای1گروه1های1گوناگون1سنی
1 جلب1مشاركت1مخاطبين1و1ايجاد1مکث1و1تجمع1رهگذران1-

با1استفاده1از1ويترين1های1ديجيتال1و1متحرك
تحليل1ارزيابی1نتايج1پرسش1نامه1از1ميان1راهکارهای1ارائه1شده1
برای1كيفيت1قرارگاه1رفتاری1و1وجود1فضاهايی1برای1نشستن،1
مکث1و1تماشا،1بسيار1با1اهميت1ارزيابی1شده11و1%153/31جامعه1
1آماری1را1در1اين1رده1شامل1شدند1و1همان1طور1كه1در1شکل151
آمده1است،1شکل1دادن1به1تمايلات1و1پيش1بينی1عرصه1هايی1
برای1مراسم1و1فعاليت1های1ويژه1و1نيز1استفاده1از1ويترين1های1
ديجيتال1و1متحرك1با1فراوانی1%1،73/31ارتقای1كيفيت1گذران1
اوقات1فراغت1با1فراوانی1%166/71و1كنترل1رفتار1از1طريق1طراحی1

فضا1با1فراوانی1%1،60از1ديد1خبرگان1بااهميت1هستند.

كيفيت برنامه ريزی طراحی فضا )قلمرو(

به1طور1كلی،1هيچ1كيفيتی1از1جمله1كيفيت1محيطی،1نمی1تواند1
محصول1يك1پيشامد1باشد؛1از1اين1رو1تأمين1اين1نوع1كيفيت،1

 

 

 

 

 

 

 

شکل1.41نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11كاربری1از1مؤلفه1كيفيت1عملکردی1)نگارندگان(   



ف  
هد

با 
ی 

جار
ی ت

اها
فض

در 
ی 

رد
ملک

ت ع
یفی

ی ک
ه ها

ؤلف
یزم

ر
عی

تما
 اج

لات
عام

ی ت
تقا

ار

72

در1گرو1جريان1داشتن1برنامه1ريزی1در1طراحی1فضا1است1كه1
باعث1افزايش1رونق1و1بهبود1عملکرد1مراكز1تجاری1می1شود.1
بنابراين،1برنامه1ريزی1محيطی،1از1جمله1مؤلفه1هايی1است1كه1
تأثير1بسزايی1بر1حضور1افراد1در1فضاهای1خريد1می1گذارد1
)فروتن1و1همکاران،721:13921(.1در1واقع1قلمرو1ها،1نقش1
تسهيل1كنندگی1در1تعاملات1اجتماعی1و1تثبيت1نظام1های1
اجتماعی1را1در1بر1دارند1)گلستانی1و1همکاران،13941(؛1نمونه1
اين1امر،1در1چهارسوق1های1بازار1ايرانی1با1ايجاد1گشودگی1در1
مسير1و1نيز1در1فروشگاه1بوسکوپای115در1مركز1تجاری1وسنا1
در1روسيه،1با1تعيين1قلمرو1كاربری1های1ويژه1توسط1كف1سازی1
قابل1مشاهده1است.1از1اين1رو،1از1جمله1راهکارهای1پيشنهادی1

عبارت1هستند1از:
1 به1كارگيری1يك1نظام1سلسله1مراتبی1در1سازمان1دهی1فضايی-
1 جذب1افراد1از1طريق1گذر1ملايم1ميان1عرصه1های1عمومی1و1-

خصوصی1و1فراهم1آوردن1اشراف1بر1آنچه1در1جريان1است.
1 ايجاد1گشودگی1ها1در1طی1مسير1برای1ايجاد1اشتياق1در1-

مخاطب1برای1حركت1و1ادامه1مسير
1 ارتباط و پيش1بينی فعاليت1های جاذب-
1 وجود1مرز1فضايی1برای1القای1حس1ورود1به1فضاها1در1-

استفاده1كننده1با1ايجاد1تغيير1در1عرض1و1ارتفاع
1 تنوع1فعاليت1ها1جهت1حضور1طولانی1تر1مردم-

1 ناخواسته1دور1هم1جمع1- را1 افراد1 باز1كه1 ايجاد1فضايی1
می1كند.

1 مشخص1كردن1قلمرو1كاربری1های1ويژه1توسط1كف1سازی-
1 قرارگيری1انسان1در1فضای1بينابينی-

با1توجه1به1ارزيابی1های1انجام1شده1از1ارجحيت1های1متخصصان،1
همان1طور1كه1شکل161نشان1می1دهد،1تنوع1فعاليت1ها1جهت1
حضور1طولانی1تر1مردم1با1فراوانی1801%،1وجود1مرز1فضايی1
برای1القای1حس1ورود1به1فضاها1با1فراوانی166/71%1و1جذب1
افراد1از1طريق1گذر1ملايم1ميان1عرصه1های1عمومی1و1خصوصی1
1و1فراهم1آوردن1اشراف1بر1آنچه1در1جريان1است1با1فراوانی
11601%1و1همچنين1ايجاد1گشودگی هايی1در1طی1مسير1با1فراوانی
146/7%،1مربوط1به1كيفيت1برنامه1ريزی1طراحی1فضا1)قلمرو(1
با1اهميت1ارزيابی1شده اند.1مشخص كردن قلمرو كاربری1های 
ويژه توسط كف1سازی1با1فراوانی146/71%1و1قرارگيری1انسان1
در1فضای1بينابينی1نيز1با1فراوانی1801%،1با1توجه1به1نظرسنجی،1

بسيار1بااهميت1هستند.

ايمنی و امنيت

امنيت1محيطی،1به1عنوان1يکی1از1مؤلفه1های1مؤثر1بر1حضور1
افراد1در1مراكز1تجاری1است.1در1اين1راستا،1طراحی1فروشگاه1
جواهرات1دی1فلان116در1نيويورك1توانست1با1هماهنگی1بين1
فرم1عملکرد1و1مفهوم1فضا1و1همچنين1در1دفتر1نمايندگی1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل1.51نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11قرارگاه1رفتاری1از1مؤلفه1كيفيت1عملکردی1)نگارندگان(   
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شکل1.61نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11برنامه1ريزی1طراحی1فضا1)قلمرو(1از1مؤلفه1كيفيت1عملکردی1)نگارندگان(

محصولات1كاتالوگ،1با1رؤيت1پذيری1فضا1از1طريق1جداره1های1
شيشه1ای،1از1رفتارهای1ناهنجار1جلوگيری1كند1و1سبب1انجام1
فعاليت1خريد1در1آرامش1و1امنيت1شود1)آشوری1و1طالبيان،1
1393(.1از1اين1رو،1می1توان1احساس1امنيت1و1خلق1فضايی1امن1

را1با1راهکارهای1پيشنهادی1زير1ايجاد1كرد:
1 پرهيز1از1كنج11های1تاريك1و1مخفی1-
1 استفاده1از1احجام1جدا1از1هم1و1ديد1به1تمام1نقاط-
1 قابليت1رؤيت1پذيری1فضای1اصلی1از1بدنه1ها-
1 تأمين1روشنايی1كافی1در1شب1در1فضای1داخلی-
1 هماهنگی1بين1فرم،1عملکرد1و1مفهوم1فضا1برای1جلوگيری1-

از1ارتکاب1جرم1در1آنها
1 پيش1بينی1حفره1و1بازشو1جهت1نمايش1گذر1افراد1)به1صورت1-

پنجره1ای1چند1وجهی1در1ميانه1يا1قسمتی1از1فضا(

با1بررسی1نتايج1پرسش1نامه1از1راهکارهای1ارائه1شده1برای1
ريزمؤلفه1امنيت،1پرهيز1از1كنج1های1تاريك1و1مخفی1با1فراواني111
186/7%1و1تأمين1روشنايی1كافی1در1شب1در1فضای1داخلی1با1
فراوانی11601%1نيز1با1اهميت1ارزيابی1شده1اند1و1همچنين1هماهنگی1
بين1فرم،1عملکرد1و1مفهوم1فضا،1دارای1اهميت1متوسط1ارزيابی1
شده11و1جامعه1آماری157/111%1را1به1خود1اختصاص1داده11كه1

شرح1مبسوط،1در1شکل171آمده1است.
بررسی1نتايج1پرسش1نامه1و1مقايسه1با1آنچه1در1ادبيات1تخصصی1
طراحی1فضا1توسط1ديگر1محققين1در1بخش1مبانی1نظری1تحقيق1
در1رابطه1با1نحوه1و1ميزان1تأثيرگذاری1متغيرهای1مختلف1در1
تعاملات1اجتماعی1مطرح1شده1است،1نشان1می1دهد1نتايج1تحقيق1
حاضر1با1نتايج1تحقيقات1جين1جکوبز1(1961)،1مايکل1ساوت1
ورث1(1989)،1برايان1گودی1(1993)،1فرانك1(2001)،1هاندی1
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(2006)1و1همچنين1گل1(1987)،1لنارد1(1984)،1لاندری1
(2000)1و1وايت(1980) 1كاملًا1هم1خوانی1دارد1و1با1نتايج1تحقيق1
دانشپور1و1چرخچيان1(1386)1كه1به1شناخت1محيط1فيزيکی1فضا1
و1بهره1گيری1از1توان1های1اجتماعی1و1ارتقای1فرصت1های1مشاركت1
در1حيات1جمعی1اشاره1داشته،1هم1راستا1است.1نتايج1پژوهش1

حاضر1نشان1دادند1نقش1مؤلفه1های1كالبدی1و1محيط1فيزيکی1
به1عنوان1بستر1شکل1گيری1روابط1ساده1و1پيچيده1اجتماعی1را1
نمی1توان1ناديده1گرفت.1بنابراين1در1اينجا،1نقش1و1قابليت1های1
طراحی1محيط1كالبدی1و1عوامل1سازنده1كيفيت1عملکردی1فضا1

در1ارتقای1تعاملات1اجتماعی1تأييد1می1شود.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل1.71نمودارهای1تحليل1و1بررسی1ريزمؤلفه11ايمنی1و1امنيت1از1مؤلفه1كيفيت1عملکردی1)نگارندگان(

نتيجه گيری
در1اين1پژوهش1به1منظور1تعيين1اولويت1های1مربوط1به1كيفيت1عملکردی1مراكز1خريد1در1جهت1ارتقای1تعاملات1
اجتماعی،1پس1از1بررسی1نتايج1حاصل1از1داده1ها،1راهکارهای1طراحی1تدوين1شده1بر1اساس1استدلال1استنباطی1و1
تحليل1نمونه1های1موردی،1از1خبرگان1طراحی1نظرسنجی1شد.1ارزيابی1نتايج1حاصل1از1پرسش1نامه1تکميل1شده1توسط1
نخبگان1طراحی،1نشان1می1دهد1ايجاد1فضاهايی1برای1نشستن،1مکث1و1تماشا1مربوط1به1يکی1از1مؤلفه1های1عملکردی1
يعنی1كيفيت1قرارگاه1رفتاری،1دارای1بالاترين1اولويت1است.1همچنين1در1ميان1ديگر1ريزمؤلفه1های1كيفيت1عملکردی،1
هم1جواری1فعاليت1ها،1پيش1بينی1عرصه1هايی1برای1مراسم1و1فعاليت1های1ويژه،1استفاده1از1ويترين1های1ديجيتال1و1
متحرك،1همچنين1وجود1مرز1فضايی1برای1القای1حس1ورود1به1فضاها1و1فراهم1آوردن1اشراف1بر1آنچه1در1جريان1است1و1
تنوع1فعاليت1ها1جهت1حضور1طولانی1مردم،1قرارگيری1انسان1در1فضای1بينابينی،1تأمين1امنيت1با1ايجاد1روشنايی1كافی1
و1پيش1بينی1حفره1و1بازشو1جهت1نمايش1گذر1افراد،1با1اهميت1ارزيابی1شده1اند1و1سرانجام1پايين1ترين1اولويت1ها،1مربوط1

به1نظام1سلسله1مراتبی1در1سازمان1دهی1فضايی1و1نحوه1ارتباط1مشتريان1با1كالاها1در1مراكز1خريد1است.1
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در1اين1پژوهش1آنچه1حاصل1شد،1اين11است1كه1متغيرهای1محيط1فيزيکی1مجتمع1تجاری1و1ارتقای1مؤلفه1های1كيفيت1
فضا،1بر1ميزان1موفقيت1و1مطلوبيت1فضاهای1تجاری1در1جهت1تمايل1مشتريان1به1ماندن1در1مجتمع1تجاری1و1در1نهايت1
ارتقای1تعاملات1اجتماعی1مؤثر1بوده1اند.1بر1همين1اساس،1پيشنهاد1می1شود1برنامه1ريزی1ها1به1گونه1ای1باشند1تا1با1ايجاد1
فضاهايی1برای1نشستن،1مکث1و1تماشا،1هم1جواری1فعاليت1ها،1پيش1بينی1عرصه1هايی1برای1مراسم1و1فعاليت1های1ويژه،1
استفاده1از1ويترين1های1ديجيتال1و1متحرك،1تعيين1مرز1فضايی1برای1القای1حس1ورود1به1فضاها1و1فراهم1آوردن1اشراف1
بر1آنچه1در1جريان1است،1تنوع1فعاليت1ها،1قرارگيری1انسان1در1فضای1بينابينی1و1نيز1تأمين1امنيت1در1مراكز1تجاری،1
خريداران،1مجتمع1تجاری1و1خريد1از1آن1را1در1كيفيت1زندگی1خود1سهيم1ببينند1و1از1خريد1و1حضور1در1مجتمع1های1
تجاری1لذت1برده1و1اين1عمل1را1به1سايرين1پيشنهاد1دهند.1بنا1بر1پژوهش1حاضر، برای1تحقيقات1آتی1در1اين1حوزه،1

پيشنهاد می1شود:
1 برای1تعمق1بيشتر1در1مسئله1پژوهش1به1منظور1جذب1افراد1بيشتر1و1ارتقای1تعاملات1اجتماعی،1تأثير1ديگر1مؤلفه1های1-

مدل1مکان1پايدار1)كيفيت1تجربی-زيبايی1شناختی1و1زيست1محيطی(1در1مراكز1تجاری1بررسی1شود.1
1 تركيب1فضای1باز1و1بسته1و1ارتباط1با1طبيعت،1چه1نقشی1در1افزايش1تعاملات1اجتماعی1در1مراكز1تجاری1خواهد1داشت.-
1 معيارهای1كيفيت1ادراك1ذهنی1به1منظور1ايجاد1واكنش1های1احساسی1نسبت1به1محيط1و1افزايش1حس1تعلق1به1مکان،1-

به1عنوان1عاملی1تأثيرگذار1بر1افزايش1مشاركت1مردمی1و1تعاملات1اجتماعی1مطرح1شوند.
1 مراكز1تجاری1و1طراحی1داخلی1آنها1با1نظر1به1بازآفرينی مؤلفه1های1سلامت1روان1در1بازارهای1سنتی،1چه1تأثيری1بر رفتار -

و سلامتی مشتری1ها1خواهند1داشت.1

پی نوشت
1. Sociology of Shopping
2. Shopping
3. Buying
4. Edward M. Tauber
5. Behavior Setting
6. A standing Pattern of Behavior
7. Milieu
8. Dubai Mall
9. Beaugrenelle paris
10. Barbie store shanghai

با1توجه1به1اينکه1مقاله،1حاصل1پايان1نامه1كارشناسی1ارشد1بوده1و1پرسش1نامه1ويژه1ای1طراحی1و1استفاده1شده1است،1در1صورت1نياز111.1
ضميمه1می1شود.

12. Fauchon 
13. Ansal plaza
14. Diesel
15. Bosco Pi
16. D-Fly, Jewellery Store

منابع و مآخذ

1 آشوری،1پيروز1و1طالبيان،1كسری )1393(. طراحی داخلی فروشگاه.1چاپ1دوم،1مشهد:1كتابکده1كسری.-
1 آهور،1ايران؛1جاجرمی،1كاظم؛1نظريان،1اصغر1و1مشيری،1سيد1رحيم1)1392(.1از1بازار1تا1بزرگ1بازار1)مگا1مال(.1فصل1نامه1-

آمايش1محيط،161)20(،1.146-1721
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1 اباذری،1يوسفعلی1و1كاظمی،1عباس1)1384(.1رويکردهای1نظری1خريد:1از1جامعه1شناسی1تا1مطالعات1فرهنگی.1نامه1علوم1-
اجتماعی،1111)3(،1.167-1951

1 احمدی،1معصومه1و1فرهادی،1مريم1)1395(.1عرصۀ كار فردي در كارگاه طراحی معماري به1عنوان يك قرارگاه رفتاري1-
كارآمد.1فصل1نامه آموزش مهندسی ايران،1سال هجدهم1)7(،1.137-1591
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Abstract

The internal architecture of the trade centers and the promoting their environmental 
quality, as an important factor affecting the behavior of customers, impose significant 
contribution to market as well as individuals’ desires to stay longer in the space.  
Considering the completeness of sustainable place model theory in the form of three 
criteria of functional, experimental-aesthetic, and environmental qualities, the present 
study aims to examine functional quality in trade centers. Considering the history of trade 
centers in Iran, including traditional markets and on the other hand, paying a close attention 
to successful instances of present trade centers in different parts of the world with having 
economic role and providing places for the formation of social interactions, the main 
question of the study is “What are the solutions for interior designing of trade centers in 
terms of functional quality in traditional markets and successful business centers, in order 
to establish effective social relationships?” Therefore, the purpose of the present study 
is to introduce the criteria and micro-components of functional quality (user, behavior 
setting quality, domain, and security) in order to promote social interactions and explain 
interior design solutions in the trade centers. The method is descriptive-analytic, and the 
concepts are extracted by content analysis and coding of data collected by MAXQDA12 
software. Following that, from the solutions based on micro-components of functional 
quality, a survey of design experts was conducted in the form of a questionnaire and the 
results were analyzed by SPSS software. Finally, from evaluated design solutions, the 
user’s prediction of user’s micro-components, the space available to sit, wait, and watch 
related to the quality of the behavior setting, as well as determination of the scope of 
special uses by flooring and security with the highest priority, were extracted. 
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