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ريزي  سازي پودمان مالي سيستم برنامه سنجش ميزان موفقيت پياده
  هاي پودمان مالي ارزيابي تخصصي زيرسيستم :منابع سازمان

  3، ماندانا فرزانه2، ايمان رئيسي واناني1بابك سهرابي

هـاي   ريـزي منـابع سـازمان در سـازمان     استفاده از سيسـتم برنامـه  هاي اخير،   در سال :چكيده
سازي پودمان  پياده بررسي بهترين تجارب. خصوصي و دولتي ايران رشد چشمگيري داشته است

سـازي ايـن    سبب كاهش ميزان شكسـت در پيـاده   ،ريزي منابع سازمان هاي برنامه مالي سيستم
و  دهـد  شـكل مـي  سيستم را  اين كاربريبخش ترين  مالي، مهمكه پودمان چرا شود؛ ميسيستم 

سازي آن  استفاده از بهترين تجارب پياده ةواسط به ،مالي سازمان ةاستقرار صحيح و مديريت بهين
هـاي   دقيـق ادبيـات موضـوعي مـرتبط، شـاخص      مطالعـة  باحاضر  در پژوهش. پذير است امكان

ريـزي منـابع سـازمان     سازي موفق پودمان مالي سيستم برنامه عمومي و اختصاصي ارزيابي پياده
با استفاده از ابزارهـاي  . گرديدها اقدام  اين شاخص نسبت به يافتن اولويت سپسو شد شناسايي 

، فهرسـتي از  پرسشنامه و مصاحبه با مديران و كارشناسان فني اسـتقرار پـروژه در كميتـة امـداد    
دسـت آمـد و در    ريزي منـابع سـازمان بـه    سازي پودمان مالي سيستم برنامه بهترين تجارب پياده

نتـايج ايـن   . هاي مهم مالي اين سيستم پرداخته شـد  ادامه، به تحليل و بررسي هريك از پودمان
ديگـر ارائـه   هاي مشابه  سازي پودمان مالي در سازمان پژوهش راهكارهاي مناسبي را براي پياده
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  مقدمه
نگهداري اطلاعات حسابداري مرتبط بـا خريـد،   شامل گردآوري و ها  عمليات مالي سازمانعمدة 

 ،در اين راستا. استهاي مالي  و صورت ها انواع گزارش ةفروش، مصرف و توليد كالا با هدف تهي
هاي اطلاعـاتي حسـابداري بـا هـدف افـزايش كـارايي و اثربخشـي در گـردآوري،          انواع سيستم

براي افزايش توانمندي سـازمان   ،ات ماليثر از اطلاعؤم ةروزرساني و استفاد نگهداري، بازيابي، به
دسـتگير، جمشـيديان و   (انـد   دهشطراحي  وكار كسب و صنعت در رقابتي بازار مواجهه با هنگام به 

ناتواني دليل  كه به شوند مياي استفاده  صورت جزيره ها به بسياري از اين سيستم .)1382، جديدي
هـاي   تمـام بخـش  گيـري يكپارچـه از    واحدهاي سازمان و گـزارش  ةفراخواني اطلاعات از كلي در

هـاي اطلاعـاتي حسـابداري را كـه همانـا       ترين كاركرد سيستم سازي مهم سازمان، قابليت محقق
سـازمان،  ريـزي منـابع    برنامه  سيستم. اسر سازمان است، ندارندمالي از سر ةگيري يكپارچ گزارش

هاي بزرگ  بسياري از سازمان كند، به همين دليلپشتيباني  مالي ةهاي يكپارچ فعاليت تواند از مي
 ).2008ايفندو، (هاي حسابداري خود به استفاده از اين سيستم روي آوردند  براي مديريت فعاليت

 ،اسـت  محورفراينـد سيستم اطلاعـاتي يكپارچـه و   يك  كهريزي منابع سازمان  سيستم برنامه
ليـاو، لـي و   (است  ايجاد كردههاي استقراردهنده،  در عملكرد مالي سازماني را بهبودهاي اثرگذار

توانمنـدي   بهبود براياين سيستم  از ها بسياري از سازمان ).2011، همكاران؛ تيساي و 2007لو، 
، ها هزينه كاهش، سوابق هماهنگي در نگهداري، الي و حسابداريهاي م تراكنش پردازشخود در 

 ةاعتبار كلي تأمينريزي متمركز، كنترل مصرف بودجه،  جامع مالي، بودجه هاي گزارش ايجاد انواع
هاي مختلف يـك سـازمان اسـتفاده     بخش ميانهاي رابط  ثر حسابؤها و امكان كنترل م عمليات

افـزاري   نـرم  پودمان مالي. گيرند بهره ميدر اين سيستم  2مالي 1بدين منظور از پودمان و كنند مي
اعم از ورود اطلاعات  ،هاي مهم مالي سازمان تراكنشكلية و  ي كارا و مؤثرها فعاليت از است كه

 مـالي  هـاي  ها و گزارش ، پردازش و خروج اطلاعات مالي در قالب صورت)ثبت رويدادهاي مالي(
حسـابداري، كنتـرل    چـون هاي متعـددي   مجموعهدر واقع اين بخش داراي زير. كند پشتيباني مي

هاي ثابـت و   داري، دارايي هاي دريافتني، خزانه هاي پرداختني، حساب اعتبار، حساب تأمينبودجه، 
  . مالي است هاي استخراج گزارش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 صورت هب را سازمان يندهايافر دهي بخش معيني از نيازها يا مسئوليت پوشش است كه جامع افزار نرم يك از بخشي پودمان .1
افـزار را   به نحوي كه كاربر بيروني، تمـام نـرم   است؛افزاري نيز در ارتباط  هاي نرم دارد و با ديگر پودمان عهده رب افزاري نرم
   .خواهد كردصورت يكپارچه مشاهده  هب

2. Financial  
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يكپارچه و متمركز، پشتيباني از واحدهاي پـولي   ةپايگاه داد مانندهايي  همچنين وجود ويژگي
 فرايندتا  شود موجب مي ، 3سيستم مديريت گردش كارو چندين شعبه  2همزمان، مديريت 1متعدد

و اطلاعـات در  شـود  تر  آسان ،ها ثبت، نگهداري و بازيابي اطلاعات مرتبط با مباحث مالي سازمان
به اين ترتيب، پودمـان  . زمان مناسب در دسترس افراد و واحدهاي متقاضي در سازمان قرار گيرد

هـاي مختلـف مـالي را     ها و صـورت  ريزي منابع سازمان، امكان كنترل فعاليت برنامهمالي سيستم 
؛ 2008، همكـاران چنـگ و  (آورد  ها فراهم مـي  براي بخش مالي و حسابداري مديريت در سازمان

  .)2005، چنا، لي، وانگ و ؛ زو2010؛ ولكو، 2007پارك، سوه و يانگ، 
هـاي   سـازي پودمـان مـالي سيسـتم     نياز به بررسي بهتـرين تجـارب در پيـاده    ،بر اين اساس

استقرار صحيح پودمـان مـالي    ةنحو از بايد ، به همين دليلاستريزي منابع سازمان بديهي  برنامه
 آن به گوييپاسخ قصد حاضر ژوهشپ كه اي ياصل مسئلة. آگاهي يافتها  در سازماناين سيستم 

سـازي موفـق پودمـان مـالي سيسـتم       ارزيابي پيـاده  ي درهاي معيارها و شاخص چه ،اينكه دارد را
نيز به شرح مطـرح   حاضر پژوهش هاي سؤال اهم همچنين .نقش دارند ريزي منابع سازمان برنامه
  :اند شده

سـازي پودمـان مـالي     عمـومي و اختصاصـي ارزيـابي پيـاده    هـاي   تـرين شـاخص   مهم •
 ند؟كدامريزي منابع سازمان  هاي برنامه سيستم

ريـزي   هاي برنامه سازي پودمان مالي سيستم پيادهموفقيت  در ها يك از شاخصتأثير هر •
 است؟ زانيم چه منابع سازمان

سازي پودمان  هاي عمومي ارزيابي پياده ابتدا شاخصدر اين پژوهش سعي بر آن بوده است تا 
 و پـس از شناسـايي   شـود ريزي منابع سازمان از ادبيات موضوع استخراج  هاي برنامه مالي سيستم

استفاده از ابـزار   باها  هر يك از شاخص ،هاي اختصاصي ارزيابي پودمان مالي اين سيستم شاخص
سـازي موفـق    بـا تمركـز بـر پيـاده     سپس .بندي شوند اولويت ،پرسشنامه و كسب نظر از خبرگان

 ةنام كميت ـ ادولتي ايران ب هاي عمومي شبه پودمان مالي اين سيستم در يكي از بزرگترين سازمان
هاي متعدد با مديران و كارشناسان فني اسـتقرار پـروژه، در    مصاحبه ةواسط امداد امام خميني و به

بـراي  هاي مختص به پودمان مالي اين سيستم، راهكارهاي مناسـبي   مجموعهادامه بر مبناي زير
كـه سـازمان   با توجـه بـه اين  . بيان شده استديگر هاي مشابه  سازمانسازي اين پودمان در  پياده

نهـاد حسابرسـي    كـه حسابرس مستقر در سازمان و ديوان محاسـبات   رايب بايد همزمانمنتخب 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi-Currency 
2. Multi-Branch 
3. Workflow Management System (WFMS) 
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از هـر دو نظـام كـدينگ حسـابداري      بايـد و  باشـد  گزارشگري قانوني داشته است، بخش دولتي

تبعيـت  ) صورت همزمـان  ههاي حسابداري تعهدي و نقدي ب روش(هاي خصوصي و دولتي  بخش
 ،واقـع در . شده اسـت ها براي بررسي و پژوهش شناسايي  يكي از بهترين گزينهاين سازمان  ،كند

هـاي دولتـي و خصوصـي بـا سـاختار       سـازمان توان در  را مينتايج حاصل از ارزيابي اين سازمان 
 ،شـود  مـي قسمت مهمي از بخش دولتي و خصوصـي ايـران را شـامل    درعمل كه  مشابه كدينگ

  . كار برد به
ريـزي منـابع    سازي پودمان مالي سيستم برنامه پژوهش حاضر با بررسي بهترين تجارب پياده

مهـم مـديريت   هاي فراينـد تفكيك هر يك از  بهو هاي مالي  تفكيك هر يك از بخش به ،سازمان
در نـوع خـود    ،هاي متعدد با مـديران و كارشناسـان فنـي اسـتقرار پـروژه      مصاحبه ةواسط مالي به

  . تواند متفاوت باشد مي

  پژوهش ةپيشين

  ريزي منابع سازمان سيستم برنامه
صحيح تاريخ تحويل ها،  هاي عملياتي، كاهش زمان انجام فعاليت ها ملزم به كاهش هزينه سازمان

دسـتيابي  منظـور   به. هستندخدمات بهتر به مشتري و هماهنگي تقاضا، عرضه و توليد  و مطمئن،
ريـزي منـابع سـازماني     هاي برنامـه  كارگيري سيستم دنبال نصب و به ها به به اين اهداف، سازمان

مـديريت سـفارش، توليـد، منـابع انسـاني،       شـامل  ،هـاي مختلـف سـازمان    بخشكلية تا  هستند
؛ 2007؛ ليـاو، لـي و لـو،    2009كارسـاك و ازوگـل،   (هاي مالي و توزيع را يكپارچه كننـد   سيستم

، همكاران؛ ونگ و 2011؛ واگنار، مول و نوول، 2008تارانتيليس، كيرانوديس و تئودوراكوپولوس، 
  ). 2011؛ وو، 2008؛ وو، انگ و سو، 2009
از قبيل افزايش توان سازمان در  ،ريزي منابع سازمان وجه به مزاياي فراوان سيستم برنامهبا ت

افـزايش تـوان   ؛ ها واقعي هزينهاندازة شده و  ريزي برنامه ةها با توجه به ميزان بودج كنترل فعاليت
افـزايش تـوان   ؛ هاي مالي و ارزيـابي عملكـرد واحـدهاي مختلـف     مديران مالي در كنترل صورت

لحـاظ هزينـه و همچنـين     هاي متعدد سـازماني بـه   سازمان در تحليل موفقيت و سودآوري پروژه
ها و اطلاعات  سبب تسهيل در گردآوري داده ها و عملكرد آتي سازمان به ريزي براي فعاليت برنامه

ني همراه بـا  هاي سازما گيري افزايش نقش مديران مالي در تصميم؛ هاي مختلف سازمان از بخش
ميان مديريت ارشد و مـديران مـالي    نهايت افزايش ارتباطو در ؛بيني نتايج تصميمات پيشامكان 

، ايـن سيسـتم   شوند محسوب مي كار و شريك كسب كهاين افراد  رنگ سازمان با توجه به نقش پر
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؛ 2010؛ ولكـو،  2009، همكـاران ؛ سـانچز و  2009چـوان،  (توجه مديران قرار گرفته است كانون 
  .)2008؛ وو، انگ و سو، 2008، همكارانونگ و 

هـا و مخـاطرات احتمـالي ايـن      كار، هزينه و مبناي اهداف، نيازهاي كسبها بر سازمان بنابراين
چـوان،  (كننـد   سـازي آن مـي   پيادهبراي  يمدون ةبرنامها و تدوين  اقدام به انتخاب بخش، سيستم
در بسـياري   ها آميز و سودآور اين نوع سيستم ، در روند اجراي موفقيتطي دهة گذشته اما .)2010

 طـوري كـه   وجود آمده، بـه  بهو متعددي گوناگون موانع و مخاطرات  ،سراسر جهان يها از سازمان
ميـزان   سـالانه  اگرچه. شود شمرده ميها  گذاري در سازمان هاي سرمايه ترين پروژه يكي از سخت

شود، بـرآورد شـده اسـت     ميهزينه ها  نصب اين سيستم برايميلياردها دلار بالايي نفرـ ساعت و 
ريزي منابع سازمان بـا   هاي برنامه هاي سيستم سازي بخش هاي پياده چهارم از پروژه كه حدود سه

؛ گرابسكي، لـيچ و  2004؛ بارد و سامنر، 1388انواري رستمي و شهابي، (شوند  شكست مواجه مي
سـازي   پيـاده ؛ زيـرا  )2007؛ وييـر، هـانتون و الانبـي،    2004؛ شو، چـا و يانـگ،   2009سانگستر، 

اي  ثير گسـترده أت است وهزينه  بر و پر ريزي منابع سازمان پيچيده، زمان هاي سيستم برنامه بخش
هـاي   اين سيستم بـا نيازمنـدي   ةميان كاركردهاي مهيا شد زياداحتمال  بهو دارد در تمام سازمان 

هـاي   در اين راستا شاخص .داردن، هماهنگي وجود كند سازماني كه اين سيستم را پياده سازي مي
بايـد قبـل از نصـب آن،    كـه   اسـت   شـده  معرفي ها سازي اين سيستم ارزيابي پياده برايمتعددي 

اي از پارامترهـاي مـرتبط بـا سـازمان در خصـوص       هـايي بـر اسـاس مجموعـه     تجزيه و تحليـل 
؛ 2004؛ نيكـولاو،  2004؛ بيـرد و سـامنر،   2007لياو، لي و لو، (سازي اين سيستم انجام گيرد  پياده

  ).2008، همكارانونگ و 

  ريزي منابع سازمان م برنامهسازي پودمان مالي سيست هاي عمومي ارزيابي پياده شاخص
ريزي منابع سازمان از يك سـو و   هاي سيستم برنامه سازي پودمان پياده هزينه و تعهد مالي بالاي
سـبب   )2011، همكـاران ؛ تيسـاي و  2009سبسي، (سازي اين سيستم  حجم بالاي شكست پياده

ادبيات ايـن نـوع    ةسازي موفق اين سيستم در حوز هاي مرتبط با پياده درك شاخصشده است تا 
   .)2010كيواك و آهن، (ها، از اهميت بالايي برخوردار باشد  سيستم

تــرين و  يكــي از مهــمهــاي موجــود در سيســتم، پودمــان مــالي  از ميــان مجموعــه پودمــان
دنبال نصـب و   ها به از سازمان بسياريو شناخته شده است هاي اين سيستم  ترين پودمان پركاربرد

سـازي ايـن    گذار بر پيـاده ثيرأبر اين اساس شناسايي عوامل عمومي ت. استقرار اين پودمان هستند
المللـي،   پس از بررسـي كامـل تحقيقـات معتبـر بـين      به اين منظور. سزايي داردپودمان اهميت ب

ريزي منابع سازمان  هاي برنامه سازي پودمان مالي سيستم پياده در تأثيرگذار عوامل اي از مجموعه
  . درج شده است 1در جدول  طور خلاصه كه به ندشداستخراج 
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  ريزي منابع سازمان سيستم برنامهسازي موفق پودمان مالي  هاي عمومي ارزيابي پياده شاخص. 1جدول 

 رديف شاخص منبع
ــدو، 2005؛ زنــگ و همكــاران، 2004نيكــولاو، ؛ 2009؛ سبســي، 2008، اينفن

  2011، وو، 2010؛ چون، 2009گرابسكي، ليچ و سنگستر، 
ــديريت ــتيباني م ــد و پش تعه

 ارشد سازمان

1  

؛ وو، شين 2007؛ لياو، لي و لو، 2005؛ زنگ و همكاران، 2004سامرز و نلسون، 
  2010؛ چوان، 2009؛ كارساك و ازگل، 2007و هنگ، 

  2 آموزش مطلوب كاركنان 

؛ لياو، لـي و  2005؛ زو و همكاران، 2005موتواني، سوبرامانيان و گوپالاكريشنا، 
؛ تيسـاي و  2010؛ چـوان،  2009؛ هاليكاينن، كيويجاروي و تـومينن،  2007لو، 

 2011همكاران، 

ــ ــدد يطراح ــد مج  يهافراين
 سازمان

3  

؛ اينفنـدو،  2005زنـگ و همكـاران،    2004؛ ينـا و شـو،   2004سامرز و نلسون، 
؛ تيساي و همكـاران،  2010؛ ولكو، 2010؛ كيواك و آهن، 2010؛ چوان، 2008
  2011؛ وو، 2011

ــروژ  ــديريت پـ ــارا و  ةمـ كـ
 اثربخش

4  

؛ 2007و لـو،   ؛ لياو، لـي 2004؛ يوسف و گاناسكاران، 2004كاليسير و كاليسير، 
؛ تيسـاي و همكـاران،   2009؛ هاليكاينن، كيويجاروي و تومينن، 2009سبسي، 

  2011؛ وو، 2011

ريـزي و تبيـين دقيـق     برنامه
 ها انداز، اهداف و برنامه چشم

5  

؛ چنگ و 2007؛ وو، شين و هنگ، 2007؛ لاو و انجاي، 2004شو، چا و يانگ، 
؛ گرابسـكي، لـيچ و   2008همكـاران،  ؛ ونگ و 2008؛ اينفندو، 2008همكاران، 
  2009سنگستر، 

مندي از  انتخاب مشاور و بهره
 نظرات وي

6  

؛ 2009؛ گرابسكي، ليچ و سنگستر، 2005موتواني، سوبرامانيان و گوپالاكريشنا، 
هاليكــاينن، كيويجــاروي و  ;2011؛ وو، 2010؛ كيــواك و آهــن، 2010چــوان، 
 2009تومينن، 

  7 كارآمدهاي ارتباطي  مهارت

؛ چـوان،  2005؛ زنگ و همكـاران،  2005موتواني، سوبرامانيان و گوپالاكريشنا، 
2010 

  8 تعهد و مشاركت كاربران

؛ لياو، لي و 2005؛ موتواني، سوبرامانيان و گوپالاكريشنا، 2004سامرز و نلسون، 
؛ كيـواك و  2010؛ چـوان،  2009؛ هاليكاينن، كيويجاروي و تـومينن،  2007لو، 

  2010؛ ولكو، 2010 آهن،

  9 مديريت تغيير مناسب

؛ 2005؛ زنـگ و همكـاران،   2005؛ زو و همكاران، 2004يوسف و گاناسكاران، 
؛ زو، 2009؛ گرابسكي، ليچ و سنگستر، 2008؛ ونگ و همكاران، 2008اينفندو، 

  2010ونگ و چنا، 

فـرد   بـه  شناخت بافت منحصر
كار  و فرهنگ مربوط به كسب

10  

؛ تيسـاي و  2008؛ ونگ و همكـاران،  2005؛ زنگ و همكاران، 2004نيكولاو، 
  2011همكاران، 

 و بهبـود  يبرا فروشنده تعهد
 يها نسخه به ستميس يارتقا
 يهـا  يژگ ـيو افزودن و ديجد
 ستميس به ديجد

11  
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 1ادامة جدول 

  رديف شاخص منبع

هـاي پيشـين    سيسـتم تناسب سيستم بـا   2005؛ زنگ و همكاران، 2004يوسف و گاناسكاران، 
 سازمان

12  

شــده  ارائــه يبانيپشــت و خــدماتكيفيــت  2009؛ سبسي، 2007؛ وو، شين و هنگ، 2005زنگ و همكاران، 
 سيستمةتوسط فروشند

13  

 مـدون ) يمتـدولوژ ( يشناس ـ روش وجود 2010؛ كيواك و آهن، 2009گرابسكي، ليچ و سنگستر، 
 )يامرحله/كبارهي(ستميساستقراريبرا

14  

؛ وو، 2005؛ موتواني، سوبرامانيان و گوپالاكريشـنا،  2004نيكولاو، 
2011 

 بـودن  مشـخص هاي كـاري و   تعريف تيم
بـراي اسـتقرار    افـراد  تيمسئول و ها نقش
 افزار نرم

15  

؛ موتواني، سوبرامانيان و گوپالاكريشنا، 2004يوسف و گاناسكاران، 
 2011مل و نول، ؛ واگنار، 2007؛ پارك، سوه و يانگ، 2005

تست سيستم در سازمان مشـتري و رفـع   
 مشكلات

16  

هاي فراينـد وجود تناسب ميان سيسـتم و    2009؛ گرابسكي، ليچ و سنگستر، 2010كيواك و آهن، 
 كاروكسب

17  

؛ لاو و انجــاي، 2005؛ زنــگ و همكــاران، 2005زو و همكــاران، 
ــاران،  2007 ــگ و همك ــي، 2008؛ ون ــاينن، ؛ 2009؛ سبس هاليك

 2009كيويجاروي و تومينن،

  18 هاي كاركردي شناخت مناسب نيازمندي

 راه بـا  كـار و كسـب  يها يازمندين طابقت 2009؛ گرابسكي، ليچ و سنگستر، 2004سامرز و نلسون، 
ــل ــا ح ــه يه ــده ارائ ــط ش ــتميس توس  س
 سازمانمنابعيزيربرنامه

19  

به برخي از آنها در اين بخـش   كهوجود دارند براي بررسي متعددي  هاي ههاي مذكور، مقال بهبود شاخص ةدر زمين ،اينكه شايان ذكر ةنكت
    ).1390؛ رئيسي واناني و فرزانه،1387 ،خاوندكارو رهنورد ؛1388، شهابيو انواري رستمي(اشاره شده است 

سازي پودمان مالي سيسـتم   ها براي ارزيابي ابعاد عمومي موفقيت پياده استفاده از اين شاخص
  . استريزي منابع سازمان ضروري  برنامه

 ةاين پژوهش بر آن هستيم تـا بـا اسـتفاده از نظـرات خبرگـان متخصـص در حـوز        ةدر ادام
مـالي   ةريزي منابع سازمان، ابعاد كاركردي و اختصاصي اين سيستم را در حـوز  هاي برنامه سيستم

  . كنيمو ارزيابي  كرده استخراج

  پژوهش شناسي روش
 هـا،  داده گـردآوري  نحوة نظر از واست  كاربردي هاي پژوهش نوع از هدف، لحاظ از پژوهش اين

 ميـداني   روش از ،هـا  داده آوري گـرد  راستاي در. شود شمرده مي پيمايشي نوع از توصيفي پژوهش
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منظور كسب نظر خبرگـان از ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده      بهو  جويي شده بهره) خبرگان نظر كسب(

 فعاليـت  زمينة پيش با خبرگان شامل ،ها شاخص تعيين براي پژوهش اين آماري جامعة. شده است
 منابع ريزي برنامه سيستم مالي پودمان داشت طراحي، نصب و نگهحوزة  در سال 5حداقل  و ثرؤم

 در پژوهش اين اجراي كلي فرايند 1شكل . است افزاري نرم معتبر و متعدد هاي شركت از سازمان
  . دهد را نمايش مي

  

  
  كلي اجراي پژوهش فرايند. 1شكل 

در  ةخبـر  120ها به تايي و ارسال آن طراحي پرسشنامه با استفاده از طيف ليكرت هفتپس از 
هـاي   درصـد پرسشـنامه   كـه  پرسشنامه برگشت داده شد 75 گرفته هاي انجام با پيگيري ،دسترس
ايـن پـژوهش، از خبرگـان     ةشـد  طراحـي ة در بخش نخست پرسشـنام . بوده است 5/62  برگشتي

 1هاي عمومي ارائه شـده در جـدول    تا به ارزيابي ميزان توانايي هر يك از شاخصشد درخواست 
هـاي اختصاصـي مهـم بـراي ارزيـابي پودمـان مـالي سيسـتم          شـاخص كلية  ،بپردازند و در ادامه

ريزي منابع سازمان را با  و ارتباط پودمان مالي سيستم برنامه ببرند نامريزي منابع سازمان را  برنامه
   . كنندهاي مهم اين سيستم بيان  ساير پودمان

هـاي بخـش اول    فهرسـتي از شـاخص  دربردارنـدة  پرسشنامه كه  ،براي سنجش پايايي اوليه
در اين مرحله، روايي ظاهري . خبره توزيع شد 15بين  ،است بوده سنجش پودمان مالي) عمومي(

براي بررسي ميزان پايايي پرسشـنامه نيـز از آزمـون    . رسيدخبرگان پرسشنامه به تأييد و مفهومي 
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 82/0شده در اين مرحلـه   هاي گردآوري آزمون پايايي براي داده ةنتيج. شدآلفاي كرونباخ استفاده 
 75در مرحلة دوم، نتيجة پايايي پرسشـنامه بـراي   . آن است پايايي مطلوببيانگر كه  دست آمد هب

را نشـان  پايايي قابل قبول و مطلوبي محاسبه شد كه  78/0داده شده نيز برابر  پرسشنامة برگشت
تا  از خبرگان درخواست شد ،شده استصورت باز طراحي  هب كهبخش دوم پرسشنامه  در .دهد مي

  .كنندبيان ترين كاركردهاي تخصصي پودمان مالي  مهمدربارة  را نظرات خود

  هاي پژوهش يافته
اسـميرنوف  ــ   لمـوگروف آزمون كپرسشنامه، از ها در بخش اول  براي بررسي وضعيت توزيع داده

شـده از پرسشـنامه داراي    هاي گـردآوري  دادهمشخص كرد كه نتايج حاصل از آزمون شد استفاده 
هـا   فرض صفر در اين آزمون مبتني بر نرمال بودن توزيع داده ،ديگربيان به . ندتوزيع نرمال نيست
بنـابراين  . دست آمده است به 05/0ها كمتر از  شاخص ةسطح معناداري براي كلي ،است و در نتايج

 .ها استفاده شد اي براي بررسي و تحليل شاخص در ادامه از آزمون ناپارامتريك دوجمله

 ارزيـابي توانـايي شـاخص در سـنجش ميـزان موفقيـت      بـراي  اي  هاي آزمون دوجمله فرضيه
  :هاي عمومي به شرح زير تدوين شد شاخص
دهنـدگان، شـاخص را حـائز توانمنـدي لازم بـراي       بيش از نيمي از پاسـخ : فرض صفر •

ريـزي منـابع    سازي پودمان مـالي سيسـتم برنامـه    سنجش عمومي ميزان موفقيت پياده
بيش از نيمي از پاسـخگويان  (است  خبرگان رسيده تأييدبه دانند و شاخص  سازمان مي

 ). اند شاخص را نسبتاً توانمند يا توانمند ارزيابي كرده

  . توانمندي لازم را نداردشاخص تقدند معدهندگان،  بيش از نيمي از پاسخ: فرض مقابل •
و سـطح   انـد  تأييـد كـرده  را هـا   تمـام شـاخص   خبرگـان  با برگزاري آزمون مشخص شد كـه 

توانايي لازم بـراي ارزيـابي   از ها  شاخص از اين رو تمام. است 05/0ها بيش از داري براي آن معني
در ادامـه  . برخوردارنـد ريزي منابع سـازمان در پودمـان مـالي     ابعاد عمومي موفقيت سيستم برنامه

سازي  موفقيت پياده سنجش براي پرسشنامه در شده اشاره هاي شاخص توانمندي ارزيابي منظور به
 ةمحاسـب . تشريح شده اسـت  ها شاخص از يك هر وزن ريزي سازمان، پودمان مالي سيستم برنامه

 عوامـل  در آنهـا  نسـبي  اهميـت  بـه  توجـه  بـا  كه دهد مي را امكان اين ها شاخص از يكهر وزن
پودمـان مـالي    سـازي  پيـاده  بهبـود  رايب ها، شده به شاخص بيشترين وزن ارائه بر مبناي سنجش،
نشانگر بيشتر باشد، شاخص وزن هرچه تر،  سادهبيان به  .اقدام شودسازمان  منابع مديريت سيستم

   . استسازي سيستم  پياده ةطي پروژ در سطح سازماناهميت بيشتر آن شاخص 
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هـا   شـاخص  شـده بـه   داده امتيازهـاي  حسابي ميانگين ها با استفاده از يك از شاخصوزن هر

 بـرده  بهره 1رابطة  ها از شاخص از يك هر وزن ةمحاسب براي. است شده محاسبه توسط خبرگان
  : است شده

ܹ  )1رابطة  = ݉݊ × 100 
مجموع اوزان شاخص در تعـداد   ةدهند  نشان mوزن متوسط شاخص،  گوياي w؛ رابطه دراين

 در كـار رفتـه   بـه ي ري ـگ اندازهس ايمق به توجه با. ي استآمار ةنمون تعداد بيانگر n آماري و ةنمون
يـك از   هر متوسط وزناست،  بوده 7تا  1 نيبي عددكه  ها شاخص از كيهر ازيامتو  پرسشنامه
 ةفاصـل  در ،زي ـنريـزي منـابع سـازمان     سازي موفق پودمان مالي سيستم برنامه هاي پياده شاخص

  . شود مشاهده مي 2در جدول  قرار دارد كه 1-7 يعدد

  سازي موفق پودمان مالي عمومي پيادههاي  بندي شاخص اولويت. 2جدول

 وزن   شاخص رديف
  متوسط 

 6/47 ريزي منابع سازمان شده توسط سيستم برنامههاي ارائهكار با راه حلوهاي كسبتطابق نيازمندي  1
 6/29 سيستم به جديد هاي ويژگيافزودنوجديدهايبه نسخهيستمسيارتقاوبهبودبرايفروشنده تعهد  2
 6/12 تست سيستم در سازمان مشتري و رفع مشكلات  3
 5/97 هاي سازمانفرايندطراحي مجدد  4
 5/85 كاروفرد فرهنگ مربوط به كسببهشناخت بافت منحصر  5
 5/69 در استقرار سيستمها و مسئوليت افرادبودن نقشمشخص  6
 5/65 سيستمثرؤمةتعهد و مشاركت كاربران در استفاد  7
 5/52 استقرار سيستمبرايهاانداز، اهداف و برنامهريزي و تبيين دقيق چشم برنامه  8
 5/52 مديريت تغيير مناسب  9
 5/48 سازي سيستم اهداف مرتبط با پيادهيابي بهسازمان در دستتعهد و پشتيباني مديريت ارشد  10
 5/48 بهينه از سيستمةوي در خصوص چگونگي استفادمندي از نظراتانتخاب مشاور و بهره  11
 5/39 كار و مدير واحد فناوري اطلاعات سازمانوارتباط و همكاري ميان مدير كسب  12
 5/32 سيستمةفروشندةشدكيفيت خدمات و پشتيباني ارائه  13
 5/24 هاي كاركرديشناخت مناسب نيازمندي  14
 5/03 كاروهاي كسبفرايندوجود تناسب ميان سيستم و  15
 4/95 كارا و اثربخشپروژةمديريت  16
 4/92 بهينه از سيستمةآموزش مطلوب كاركنان در خصوص استفاد  17
 4/44 ساخت فناوري اطلاعات در سازمانوضعيت فعلي زير  18
 3/96 )اي مرحله/بارهيك(استقرار سيستممدون براي)متدولوژي(شناسيوجود روش  19
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ود وج ها شاخصاين هر يك از  چنانچهآن است كه  ةدهند نشاناطلاعات نتايج حاصل از اين 
  . رو مي شود هبا دشواري روباندازه ، سازمان مشتري تا چه نداشته باشد

هاي اختصاصي  شاخص با توجه به نظر خبرگان و تجربة نگارندگان،دوم پرسشنامه   بخشدر 
در نظر گرفته  3، به شرح جدول ريزي منابع سازمان مهم براي ارزيابي پودمان مالي سيستم برنامه

مهـم پودمـان مـالي     يها و اجـزا  لفهؤم ةمجموع نظرات خبرگان در زمينبه  از آنجاكه. شده است
و  خبرگـان  تا اجماع نظـرات شد ، تلاش اهميت داده شده استريزي منابع سازمان  سيستم برنامه

هاي  مجموع پودمانبه . هاي فرعي مدنظر قرار گيرد يك از پودمانازاي هر بيشترين تعداد تكرار به
ترين ويژگـي   مهم. شود ريزي منابع سازمان گفته مي ذكر شده، پودمان مالي سيستم برنامه 1فرعي

آنهـا   ميـان افـزاري   هاي نـرم  ها و ارتباط تنگاتنگ ويژگيبودن آن هاي فرعي، يكپارچه اين پودمان
عمـل   اي يكسـان  مبتني بر پايگـاه داده ي فرايندصورت  ههاي فرعي ب همچنين اين پودمان. است
و ويژگي كـار از راه دور را   اند تحت وب عرضه شده ها برخي از اين سيستمبر آن،  علاوه. كنند مي
  .دهند مي، مدنظر قرار رود شمار مي به يكي از كاركردهاي مهم امروزي كه

  هاي فرعي و توضيحات مرتبط پودمانفهرست . 3جدول 
 پودمان فرعي

  توضيحات  )زيرسيستم مالي(

و  شـود  ميها يا دفترداري نيز اطلاق  ها به آن تنظيم حساب در برخي از سازمان  حسابداري 
  .است هاي مالي و گزارش تفريغ بودجه صورت ي چونمرتبط هاي شامل گزارش

دولتـي اسـت و بـراي تكميـل      هـاي  سازمانمخصوص  اين بخش فرعي عمدتاً  اعتبار  تأمينكنترل بودجه و 
كنترل  فرايندهاي پودمان مالي در نظر گرفته شده است كه  زيرسيستم ةمجموع
را هاي لازم  ارزيابيبر آن،  افزون عهده داشته واي سازمان را بر هاي بودجه رديف

  . دهد انجام مي ،پيش از خرج و تعيين نوع پرداخت
بـه   ،هـا هاي مـرتبط بـا آن   تراكنشكلية هاي دريافتي و پرداختي و  شامل حساب  دريافت و پرداخت 

  .استنامه و اطلاعات تنخواه  گيري، ضمانت ها، مغايرت همراه امكان ثبت سپرده
و كنترل در است هاي مالي قراردادهاي پيمانكاري  كنترل ةاين بخش شامل كلي  كنترل مالي قراردادهاي پيمانكاري

  .شود ها را شامل نمي پروژهسطح ريز
افزار شامل محاسبات مربوط بـه اسـتهلاك، ارتبـاط بـا انبـار،       اين قسمت از نرم  هاي ثابت يايدار

مراجع  ي براييهاي دارا انواع ديسكت ةنهادهاي بيروني و تهيصدور مجوز براي 
  .قانوني است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Module or Sub-System 
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كـه   بررسي شده اسـت سيستم مالي توسط خبرگان هاي فرعي زير سپس ارتباط ميان پودمان

ايـن فرصـت را بـراي فروشـندگان      4 جـدول اطلاعـات  . دهـد  مـي نمـايش  نتايج آن را  4جدول 
خـود را ارائـه   پيشنهادهاي فـروش   ،وزن آنها رفتنگ نظر آورد تا با در هاي مالي فراهم مي پودمان
هاي حسابداري و دريافت و پرداخت از نظر خبرگان داراي  ارتباط ميان سيستم ،براي نمونه. دهند

سيسـتم   .دهـد  نشان ميرا ارتباط تنگاتنگ و قوي آنها با يكديگر است كه  10از  9وزن ميانگين 
زمان چنـداني بـراي سـا    ةدريافت و پرداخت بدون صدور سند در سيستم حسابداري، ارزش افزود

سيستم مالي، بررسـي  هاي فرعي زير واقع هدف از شناسايي ارتباط ميان پودماندر .نخواهد داشت
ارتبـاط   ، انـدازة هاي ديگر اسـت و وزن  ها در صورت وجود پودمان يك از پودمانميزان نياز به هر

بـراي  هـاي فرعـي مـرتبط را     كنـد كـه پودمـان    به سازمان كمك ميكند و  ها را بيان ميميان آن
  .دكننيكپارچگي با اطمينان بيشتري خريداري 

  هاي فرعي زير سيستم مالي پودمانميزان ارتباط . 4جدول

 و بودجه كنترليحسابدار 
 اعتبار تأمين

 و افتيدر
 پرداخت

ي مال كنترل
 قراردادها

ي ها ييدارا
 ثابت

 4 5 9 8 - يحسابدار
 1 8 9 - اعتبار تأمين و بودجه كنترل

 0 5 - پرداخت و افتيدر
 0 - يمانكاريپ قراردادهاي مال كنترل

 ثابت هاي اييدار
  

- 
  
و  تــرين اطلاعـات حاصـل از پرسشـنامه، مهـم     يــلپـس از تحل  ،پـژوهش  از مرحلـه  يـن ا در

 يـابي ارز يرها اساس راهكا ينبر ا و شد شناسايي يمال يپودمان فرع هر هاي بخش يناثرگذارتر
 متعـدد  هاي مصاحبه ةواسط بهمنظور  ينبد. شده است يانها ب در سازمان يپودمان مال سازي يادهپ
ها و نيز با بررسي يكي از بزرگتـرين   مديران و كارشناسان فني استقرار پودمان مالي در سازمان با

هـر يـك از خبرگـان     ،)ره(امداد امام خمينـي   ةكميتيعني  ،دولتي ايران هاي عمومي شبه سازمان
  . هاي مالي را در اختيار پژوهشگران قرار دادند فهرستي از كاركردهاي اصلي پودمان

شـعبه در   400بـا بـيش از    اسـت  سـازماني ) ره(كميتة امداد امام خميني  كهشايان ذكر است 
ويژگي بارز سازمان . است صورت همزمان ههاي مالي تعهدي و نقدي ب نظامتابع كه سراسر كشور 

 بخـش  يحسابرس ـ نهـاد  منزلـة  بـه  يحسابرس سازمان به همزمانطور  همنتخب در اين است كه ب
نهاد حسابرسي بخش دولتـي گزارشـگري قـانوني داشـته و      منزلة بهي و ديوان محاسبات خصوص
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هـاي   روش(هـاي خصوصـي و دولتـي     حسابداري بخـش  كدينگملزم به تبعيت از هر دو ساختار 
هـا بـراي    كه آن را به يكي از بهترين گزينـه  است) صورت همزمان هحسابداري تعهدي و نقدي ب
نتايج حاصل از ارزيابي اين سازمان، قابل استفاده  ،بر اين اساس. كند بررسي و پژوهش تبديل مي

 سازمان كي در شده ادي يها شاخص كه يدرصورت. ديگر استهاي دولتي و خصوصي  سازماندر 
احتمال موفقيـت آن سـازمان در    كه دكر حاصل نانياطم توان يم باشند، برخورداراز امتياز بالايي 

ديگر با ارزيابي اين گفتة به . استزياد ريزي منابع سازمان  سازي پودمان مالي سيستم برنامه پياده
نسبت به ارزيابي تخصصـي و دسـتيابي بـه ميـزان موفقيـت لازم در       توانند ميها، مديران  بخش
فهرسـت ارائـه شـده توسـط خبرگـان      . هاي مالي اطمينان لازم را حاصل كنند سازي پودمان پياده
ايـن فهرسـت پـس از تحليـل جـامع      . است 5هاي مالي به شرح جدول  يك از پودمانازاي هر به

هـا و بـر اسـاس تحليـل دقيـق       در متـون مصـاحبه  نظري هاي خبرگان و رسيدن به اشباع  پاسخ
 . تهيه شده استخبرگان از ديد كاركردها و فراواني آنها 

  حات مرتبطهاي اختصاصي پودمان هاي فرعي زيرسيستم مالي و توضي شاخص. 5جدول 
پودمان فرعي

  توضيحات  )زيرسيستم مالي(

ري
ابدا

حس
 )

صي
صو

و خ
تي 

دول
(  

 .هاي تفصيلي هاي كل و معين و انواع حساب پشتيباني از ساختار گروه حساب، حساب -

و وزارت ) هاي دولتـي  ها و شركت دستگاه(وزارت امور اقتصادي و دارايي  كدينگپشتيباني از  -
هـاي مسـتقل مختلـف بـر مبنـاي       و حسـاب ) آموزش عـالي  هاي هها و مؤسس دانشگاه(علوم 

 .)هاي دولتي سازمانبراي ( هاي صادره دستورالعمل

 .آن پس از انجام بررسي و تأييد مديريتي كردن صدور سند حسابداري موقت و قطعي -

صـدور  يـك از رويـدادهاي مـالي و    هاي بدهكار و بستانكار هر پذيري تشخيص حساب امكان -
هـاي   هاي كاربر بر مبناي ارتباط بـا ديگـر سيسـتم    صورت خودكار با تنظيم سند حسابداري به

 .مالي، اداري و پشتيباني

 ةهـا بـه دور  مالي و انتقـال آن  ةها در پايان دورثبت عمليات حسابداري مربوط به بستن حساب -
 .صورت خودكار مالي جديد به ةها در ابتداي دورمالي بعد و افتتاح حساب

اي و اعتبـارات   اعتبارات هزينـه هاي تفكيك پروژه براي تمامي سرفصل ها به نگهداري حساب -
 .)دولتي هاي سازمان( ايهاي سرمايهتملك دارايي

، كدينگسطوح  چونبر اساس مشخصاتي  ،وجو و دسترسي به هرگونه اطلاعات امكان جست -
 .آن مانندوجوه، تاريخ و  ةمبلغ، گيرند هاي تفصيلي، حساب

 .چاپي خلاصه و كامل از اسناد حسابداري ةدريافت نسخ -

 .امكان تعيين سطوح دسترسي براي كاربران -

 .، گروه، كل و معينهاي مستقل تفكيك اطلاعات بر مبناي حساب -

 .حسابهاي  تفكيك گردش هر حساب به ةو مقايستجزيه و تحليل امكان  -

  .ها به سال مالي بعد حساب خودكارامكان بستن و انتقال  -
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 5ادامة جدول 

پودمان فرعي
  توضيحات  )زيرسيستم مالي(

ي 
بدار

حسا
)

صي
صو

و خ
تي 

دول
(  

اعتبارات تملك ( ةماه شانزدهو ) اعتبارات هزينه(ماهه  سيزدههاي مالي  پشتيباني كامل از سال -
 .ماهه براي بخش خصوصي دوازدهدورة دولتي و  هاي سازمانبراي ) اي هاي سرمايه دارايي

هاي مستقل، گروه حساب، حساب كل  بر حساب علاوه ،سطح حساب تفصيلي 10پشتيباني از  -
 .دولتي و سه تا شش سطح براي بخش خصوصي هاي سازمانبراي  و حساب معين

هـا بـراي   يك از حسـاب تفكيك هر به ،عمليات ةهاي تراز و دفتر حاوي گردش و ماند گزارش -
  .انتخاب كاربر به زماني ةهر محدود

نظـر  د هاي زماني م ـ براي محدوده دريافتي، پرداختي و موجودياي از  هيكپارچحساب  صورت -
 .كاربر

اعتبار، برنامه، فصول  تأمينبرحسب منبع ) تفريغ بودجه(بودجه  ةحساب عملكرد سالان صورت -
 .دولتي هاي سازمانبراي  هاي متفرقه هزينه و رديف

 .هاي پيوست براي بخش خصوصي هاي مالي اساسي و يادداشت صورت -

بـه همـراه    ،اي هاي سرمايه هاي تملك دارايي يك از طرحتفكيك هر صورت وضعيت مالي به -
 .براي بخش دولتي هاي پيوست يادداشت

  .هاي تفصيلي متناسب با نيازهاي اطلاعاتي قانوني و مديريتي انواع گزارش تهية امكان -

ه و 
ودج

ل ب
كنتر

مين
تأ

 
تبار

اع
 )

مان
ساز

 به 
وط

مرب
 

ران
ي اي

دولت
ي 

ها
(  

شامل ابلاغ بودجه، تخصـيص   ،اجراي بودجه فرايندها و اطلاعات مربوط به  نگهداري حساب -
 .هاي مستقل تفكيك حساب مين اعتبار و مصرف اعتبارات بهأاعتبار، درخواست وجه، ت

 .به ساير واحدها ها و حواله نگهداري حساب اعتبارات ابلاغي از ساير سازمان -

برنامـه،   ماننـد هـاي قـانوني    بنـدي  طبقهة اي برحسب كلي هاي بودجه ثبت و نگهداري حساب -
 .هاي مستقل تفكيك حساب فصول، فعاليت، طرح و پروژه به

حسب اطلاعات وارد شده بر) اتوماتيك(صورت هوشمند  امكان صدور انواع اسناد حسابداري به -
 .توسط كاربر

ــزارش - ــه گ ــاي مقايس ــورد   ه ــات لازم در م ــاوي اطلاع ــارات  اي ح ــارات مصــوب، اعتب اعتب
تفكيـك   بـه (شـده   تـأمين ، اعتبارات )دريافتي از خزانه(يافته، كنترل تخصيص اعتبار  تخصيص

) الحسـاب  پرداخت و علي پرداخت، پيش ،گردان تنخواه مانند ،هاي غير قطعي و پرداخت هاتعهد
 .و هزينه يا دارايي در جريان تكميل يا ايجاد

 ائـة اراعتبـار صـورت گرفتـه و     تـأمين هاي لازم در مورد اقلامي كه براي آنهـا   گزارش تهية -
  .اقلام گونه مشخصات كافي براي پيگيري و اعمال مديريت اين

برنامه، فصـول، فعاليـت،    مانند ،اي هاي بودجهبندي هاي سيستمي برحسب طبقه گزارش تهية -
  .طرح و پروژه

  .هاي مصوب بودجه براساس فرم ةهاي عملكرد سالان گزارش تهية -

 .تفصيلي مديريتي در مورد عملكرد بودجه توسط كاربر هر گونه گزارش تهية -

اي،  هـاي سـرمايه   هاي فوق براساس اعتبارات هزينه، اعتبـارات تملـك دارايـي    تنظيم گزارش -
  .ساير منابع و اعتبارات ابلاغياعتبارات اختصاصي، 
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 5ادامة جدول 

پودمان فرعي
  توضيحات  )زيرسيستم مالي(

ت 
داخ

و پر
ت 

رياف
د

)
صي

صو
و خ

تي 
دول

(  

 .هاي بانكي حسابتمام ثبت و نگهداري ورود و خروج وجوه نقد  -

  .ها تضمينو ) دولتي هاي سازمان(ثبت و كنترل حساب انواع اوراق بهادار  -

 .)دولتي هاي سازمان( ثبت و كنترل دريافت و پرداخت وجوه سپرده -

 .بازنشستگي ةبيم و ماليات مانند ،كسورات قانوني ةكليحساب مديريت  -

  .دريافتي ةهاي اجرايي كاركنان و وجوه اضاف اقساط و بدهي ةكليحساب و مديريت  ثبت -

  .هاي بين راهي و وجوه نامشخص چك تمامثبت، نگهداري و كنترل حساب  -

گيـري و تسـريع در   منظـور پـي   به ،ثبت، نگهداري و كنترل حساب مطالبات و دعاوي اجرايي -
 .وصول

 .نفعان ثبت، نگهداري و كنترل وجوه و اسناد مسترد شده به سازمان يا ذي -

هـاي   بـراي تمـام حسـاب    )اتوماتيـك ( هوشـمند  صورت مغايرت بانكي بهصورت  ةتهيامكان  -
 .بانكي

 .)دريافت، پرداخت، برداشت و واريز(هاي بانكي  گزارش وضعيت حساب -

 .هر يك از كسورات قانوني وضعيتتفصيلي وضعيت يا خلاصه گزارش  -

  .صورت خلاصه يا تفصيلي ها بهگزارش وضعيت هر يك از اوراق بهادار و تضمين -

 .هاي واريزي و پرداختي گزارش وضعيت سپرده -

 ةوجـوه اضـاف   و هاي بين راهي، وجـوه نامشـخص، وجـوه بـين راهـي      گزارش وضعيت چك -
 .دريافتي

تفكيك هـر   هاي پرداخت، به گردان   ها و تنخواه الحساب ها، علي پرداخت گزارش وضعيت پيش -
  .حساب مستقل

رل 
كنت

ي 
كار

يمان
ي پ

دها
اردا

ي قر
مال

)
صي

صو
و خ

تي 
دول

(  

 .تعريف خدمات و ثبت فهرست بها، ثبت انواع قرارداد، ثبت پيمانكاران اصلي و فرعي -

 .ثبت عوامل افزاينده و كاهنده، تعريف انواع مناقصه، تعريف انواع عمليات -

 .قراردادة سپردتعريف  -

 .)ابطال، تمديدامكان تقليل، (قرارداد  ةنام تعريف ضمانت -

   . مناقصه فرايندثبت   -
 .امكان ثبت الحاقيه روي قراردادو  ثبت قرارداد -

 .و مبلغ قرارداد عمليات هرهاي مربوط به كنترل مبالغ فراينداختصاص  -

 .مربوطه  تعيين عوامل افزاينده و كاهنده روي قرارداد و عمليات -

 اعتبار، جهـت پرداخـت و امكـان صـدور سـند      تأمينارتباط قرارداد با سيستم كنترل بودجه و  -
 .)پرداخت كنترل مبلغي در هر(حسابداري 

 .ثبت صورت وضعيت عادي و تعديلي و اعمال محاسبات آن -

اعمال و انجام محاسبات عوامل افزاينده و كاهنده روي صورت وضعيت با توجـه بـه اولويـت     -
 .ضريبهر 

 .ها وضعيت ازاي هر عمليات و كل صورت به ،مبالغ كاركرد نقل از قبل ةمحاسب -

   .آن با قرارداد عمليات وضعيت و كنترل مبالغ صورت -
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 5ادامة جدول 

پودمان فرعي
  توضيحات  )زيرسيستم مالي(

ي 
كار

يمان
ي پ

دها
اردا

ي قر
 مال

رل
كنت

)
صي

صو
و خ

تي 
دول

(  

 .وضعيتنامه براساس صورتثبت استهلاك ضمانت -
 .وضعيت الحساب براساس صورت پرداخت و علي ثبت استهلاك پيش -
پرداخت وجه و صـدور    اعتبار، امكان تأمينها با سيستم كنترل بودجه و  وضعيت ارتباط صورت -

 .حسابداري مربوطه سند
 .وضعيت و مبلغ پرداخت آن كنترل مبلغ صورت -
 .ثبت اطلاعات استقراري -
 .استقراري ةشدييدأهاي ت ثبت مناقصه -
 .ثبت قراردادهاي استقراري واطلاعات پرداخت آن -
 .هاي استقراري و اطلاعات پرداخت آن وضعيت ثبت صورت -
وضـعيت، مناقصـه،    امكان بررسي و مرور اطلاعات قـرارداد، صـورت  : گزارش مرور قراردادها  -

  .پيمانكار و عمليات
گيـري از اطلاعـات پيمانكـار، عمليـات، قـرارداد،       امكـان گـزارش   :گزارش عمليات قراردادها -

 .وضعيت، مناقصه صورت
هاي  وضعيت ها و صورت گيري از يك قرارداد و الحاقيه امكان گزارش: گزارش كاربرگ قرارداد -

  .آن قرارداد

 ييدارا
ت 

ي ثاب
ها

)
صي

صو
خ

(  
 .صورت درختواره تعيين محل استقرار دارايي به -
 .ها دارايية بندي درختوار گروه -
 .حسابدار اموال دار از تفكيك وظايف جمع -
 .ها و امكان صدور اسناد استهلاك دارايي ثبت اطلاعات دارايي -
شـده در   يـا اسـتفاده از جـدول قـوانين اسـتهلاك ثبـت      تعريف قوانين استهلاك توسط كاربر  -

 .افزار  نرم
  .استهلاك دارايي از طريق گروه دارايي يا اقلام دارايي ةتعيين روش محاسب -
 .ها صدور اسناد مالي دارايي -
پـلاك از طريـق خريـد مسـتقيم، دريافـت از انبـار، اقـلام         ةشـمار ها و تخصيص  ثبت دارايي -

 .هاي ديگرها يا اقلام انتقالي از سازمانشده توسط پروژه تكميل
يـا   ةشـده پـروژ   ت مندرج در برگ تحويل انبار، قيمت تمـام گذاري دارايي بر اساس قيم قيمت -

 .قيمت خريد
 .استهلاك ةثيرگذاري تعميرات در محاسبأتعميرات اساسي و امكان انتخاب روش ت -
 .امكان تعديل قيمت دارايي -
 .بيمه ةهزين ةو محاسب  فردي و گروهيدارايي  ةبيم -
 .صدور سند محاسبات بيمه -
 .و تطبيق داراييبرداري  صورت -
 .دارايي ةگيرند دار و تحويل جمع همزمان تعيين -
 .استهلاك دارايي ةتعديلات نرخ و روش محاسب ةمحاسب -
 .ثبت ماليات بر ارزش افزوده -
 .هاارزيابي مجدد دارايي -
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 5ادامة جدول 

پودمان فرعي
  توضيحات  )زيرسيستم مالي(

ايي
دار

 
ي 

ها
ت 

ثاب
)

صي
صو

خ
(  

 .صورت جمعي، گروهي يا اقلام دارايي ها به استهلاك دارايي ةمحاسب -

 .يكنقل و انتقال، خروج و حذف دارايي و ثبت سوابق مربوط به هر -

 .استهلاك دارايي ةثير آن در محاسبأشدن دارايي براي درنظر گرفتن ت استفاده ياعلام ب -

 .ها عمليات پايان سال دارايي -

شـامل  (هـا   امكان بررسي و مرور اطلاعـات دارايـي  ): ها كارت دارايي(ها  گزارش مرور دارايي  -
  .دهد را مي) ها تفصيليبندي، محل استقرار، ريز پلاك، گروه، طبقه

 و هـا  هـا، نقـل و انتقـال    دارايـي  فهرستگيري از اطلاعات  امكان گزارش: آماده هاي گزارش -
 .كند كاربر فراهم ميتعديلات را براي 

تفكيـك گـروه، تفصـيلي و     عملكرد بـه  ةخلاص  گزارش ةامكان تهي: عملكرد ةگزارش خلاص -
 .كند بندي را فراهم مي طبقه

شـده در   امكان كنترل و رديابي مغايرت بين اطلاعات ثبـت : گزارش مغايرت اسناد حسابداري -
  .دهد دارايي ثابت و اطلاعات اسناد حسابداري را مي

ال 
امو

)
مان

ساز
ص 

صو
مخ

 
ران

ي اي
دولت

ي 
ها

(  

شامل ثبت اطلاعات امين اموال، محل اسـتقرار، واحـد سـازماني و     ،اموالة ثبت اطلاعات پاي -
 .كد كالا

 .ثبت و نگهداري اطلاعات مربوط به اموال منقول، غير منقول و نامشهود در دفاتر اموال -

 .امكان ثبت اموال استقراري در سيستم -

 .هاي تحصيل، انتقال و حذف اموالفرايندمستندسازي  -

 .هاي ديگر دريافت و ارسال اطلاعات به سيستم -

 .برداري اموال جاري سازمانصورت -

  .حساب رسيده و فرستاده صورت ةامكان تهي -

حساب فرسـتاده بـر    حساب رسيده، كسب مجوز براي عمليات فرستاده و صورت ارسال صورت -
 .يا لوح فشردهصورت الكترونيكي  اداره كل اموال دولتي بهة شد اعلامهاي  اساس فرم

مانند فهرست اموال غيرمنقـول، صـورت   (نامه اموال دولتي  هاي اموال طبق آيين گزارش تهية -
 .)موجودي اموال منقول، اموال مصرفي و غير مصرفي هر اتاق

هـاي موضـوع دسـتورالعمل     بر مبناي نيازمندي ،تفكيك هر علميات صدور اسناد حسابداري به -
 .وزارت امور اقتصادي و دارايي

، حوادث، حذف و ديگر عمليـات نيازمنـد دريافـت    ها صدور مجوزهاي لازم براي نقل و انتقال -
 .مجوز از وزارت امور اقتصادي و دارايي

 .اراييهاي وزارت امور اقتصادي و د موضوع دستورالعمل با هاي قانوني ديسكت تهية -

هـاي مـديريتي توسـط كاربرصـدور مجوزهـاي لازم بـراي نقـل و         انواع گزارش ةامكان تهي -
، حوادث، حذف و ديگر عمليات نيازمنـد دريافـت مجـوز از وزارت امـور اقتصـادي و      ها انتقال
 .دارايي

 .هاي وزارت امور اقتصادي و دارايي موضوع دستورالعمل با هاي قانوني ديسكت تهية -

  .هاي مديريتي توسط كاربر انواع گزارش ةامكان تهي -
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شـده،   هاي عمـومي و اختصاصـي تـدوين    مديران مالي سازمان با استفاده از مجموعه شاخص

و كننـد  ها اقدام  سازي هر يك از ويژگي يند پيادهانسبت به ارزيابي تخصصي و دقيق فرتوانند  مي
  .ريزي منابع سازمان را افزايش دهند سازي بخش مالي سيستم برنامه پيادهميزان موفقيت 

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 ـ    تـرين عوامـل و    مهـم  ،المللـي  معتبـر بـين   هـاي  هدر اين تحقيق با بررسـي عميـق و جـامع مقال

 ريزي سازي سيستم برنامه توانند در ارزيابي موفقيت پياده هاي عمومي و اختصاصي كه مي شاخص
 تـوان  كه مـي بيان شده است  هاييپيشنهاد بخشدر اين . شدثر باشند، شناسايي ؤمنابع سازمان م

    :بردكار  بهبراي ارزيابي عمومي آنها را 
در جهـت  طور مسـتمر   به بايد ،ريزي منابع سازمان برنامههاي جديد سيستم  ها و نسخه بخش

از  پشـتيباني فروشـنده  در ايـن راسـتا   . رساني شـوند روز به ،كار و سيستم و بهبود تناسب بين كسب
كـردن   فراهم هاي فني، تعمير و نگهداري اضطراري، شامل كمكو اهميت بالايي برخوردار است 

رساني، پاسخگويي و قابليت اطمينان خـدمات  روز به كارگيري بهينه از سيستم، براي به لازمدانش 
، هاي سازمان مشتري نيازمنديتحليل   و  تجزيهبا توانند  مي نيز مشاوران. شود مي و آموزش كاربر

هاي  در پركردن شكاف ،سازي اين سيستم پياده فرايند هاي مناسب و مديريت كل حل  پيشنهاد راه
 ،توانايي مشاور در انجـام وظـايف مختلـف در سـازمان    و صلاحيت . ايفا كنندنقش مهمي موجود 

كنـد؛ ايـن وظـايف     ريزي منابع سـازمان را بيشـتر مـي    سازي سيستم برنامه احتمال موفقيت پياده
هاي  اجراي بخش ةدر خصوص نحو لازمدانش  ة، ارائمربوط به سيستم حل مشكلات: عبارتند از

  .سيستمپيكربندي  در تنظيماتكمك  مختلف سيستم و
از از سوي ديگر سازمان بايد اطمينان حاصل كند كـه اعضـاي واحـدهاي مختلـف سـازمان      

لازم بـراي   ةكار و انگيـز  و كسب هاي استفاده از سيستم، دانش مربوط به نيازمندي صلاحيت فنيِ
انـداز پـروژه و    تعيين چشـم براي به اين منظور نياز به رهبر پروژه . دارندبرخور ،استفاده از سيستم

محسـوس   ،هاي تكنولوژيكي سيسـتم  برداري از قابليت هدايت انرژي و خلاقيت كاركنان به بهره
اهداف استفاده از اين سيسـتم را بـا اهـداف سـازماني و انتظـارات       موظف استرهبر پروژه  .است
كـار   و انداز كسـب  چشم و ساخته و درك روشني از چگونگي پشتيباني اين سيستمنفعان همسو ذي

ايجـاد  كـار   و كسبهاي فرايندو  ، ساختارها در فعاليت را اتيتغييراين سيستم از آنجاكه . كندايجاد 
تقويـت تعهـد    نيز نقش بسيار مهمي در حمايت فعال مديريت ارشدبر رهبر پروژه،  علاوه ،كند مي

مقاومت در  همچوني غلبه بر موانعريزي منابع و  سازي سيستم برنامه پياده برايسازمان كاركنان 
نظارت مـداوم بـر    مناسب از آن،استفادة براي افزايش انگيزش كاركنان و  استفاده از سيستمبرابر 
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سازي و هماهنگي واحدها و اعضـاي مختلـف    ، هدايت اعضاي سازمان و تيم پيادهپيشرفت پروژه
 . داردسازمان 
انجامـد،   يك تا دو سال به طول مـي  اغلب ،ريزي منابع سازمان هاي برنامه سازي سيستم پياده

آماده خود را در برابر تغييرات حاصل از اجراي سيستم  بايد سيستم سازي سازمان پيش از پيادهلذا 
كـردن واحـدهاي مختلـف و كاركردهـاي متنـوع را بـر اسـاس اهـداف و          يكپارچـه زمينـة  و  كند

مقاومـت كاركنـان در    ة ايـن اقـدامات،  نتيج ـدر. فراهم آورد ،كارو هاي هر واحد از كسب يازمندين
همكاري با مشاوران  ،سيستمثر از ؤبهينه و م ةخصوص استفاددر و يابد مي  استفاده از سيستم كاهش

ايجاد بهبودهاي اساسي در عملكرد براي كار  و كسب فراينداين امر مستلزم مهندسي مجدد . كنند مي
سازي  پياده فرايندكنترل براي  ثرؤمپروژة هزينه، كيفيت، خدمات، سرعت و مديريت است كه شامل 

  . شود ميبودجه و اطمينان از اجراي برنامه در زمان مقرر  اتلافاين سيستم، اجتناب از 
ريـزي منـابع سـازمان كـه از      هـاي برنامـه   تطابق و همخـواني سيسـتم   ،سيستم نيزلحاظ از 

كنند با پايگـاه   هاي گوناگوني استفاده مي هاي داده و سيستم عامل افزاري، پايگاه سكوهاي سخت
ها، كيفيـت   هاي سازماني و نيازمنديفرايندداده و سيستم عامل خاص سازمان، تناسب سيستم با 

پذيري سيستم، قابليت اطمينـان، سـهولت اسـتفاده، كـاركرد      م، انعطافاطلاعات ورودي به سيست
 .گذارد مي ثيرأت ها سيستم اين سازي يادهپ يتموفق در ،دهي پاسخ زمان و مختلف هاي بخش مناسب

هاي فرعي مالي اسـت، بـدين ترتيـب     از دستاوردهاي اين پژوهش، شناسايي فهرست پودمان
 ي ازشـد تـا فهرسـت   درخواسـت  هـاي فرعـي، از خبرگـان     ا در نظر گـرفتن اهميـت پودمـان   كه ب

نتـايج پـژوهش   . در اختيار محققان قرار دهنـد  را هاي فرعي مالي هاي اختصاصي پودمان شاخص
ريزي منابع سـازمان   سازي پودمان مالي سيستم برنامه حاضر متغيرهاي عمومي و اختصاصي پياده

بيان  ،شود سازي اين سيستم مي هاي پياده ها در اجراي پروژه افزايش موفقيت سازمان سببرا كه 
ارزيابي ميزان موفقيت خود در  براي اين فهرستاز  توانند مي هاي داخلي سازمان تمام .كرده است

   . استفاده كنندسازي پودمان مالي اين سيستم  پياده
سـازي   و اختصاصـي پيـاده   متغيرهـاي عمـومي   توانسـت  ،انجام تحقيقي جامع با پژوهش اين

ن و او آن را در اختيـار محقق ـ كنـد  ريزي منـابع سـازمان را شناسـايي     پودمان مالي سيستم برنامه
بيان هاي فرعي  هاي تخصصي كه براي هر يك از پودمان بر اساس شاخص. ها قرار دهد سازمان

مبنـاي  بر را هـا  و سـازمان  بپردازندد سازمان داخلي به ارزيابي چنمحققان تا شود  مي، پيشنهاد شد
، تحقيقـات  دسـته از   تعـداد انـدك ايـن   بـا توجـه بـه    همچنين . كنندها مقايسه  مجموعه شاخص
منـابع  ريـزي   هـاي برنامـه   هاي سيستم لفهؤها با م به مقايسه و ارزيابي شاخص پژوهشگران بعدي

خروجـي ايـن   . كننـد شناسـايي   را و نقـاط تشـابه و افتـراق    بپردازنـد المللي  سازمان در سطح بين
 مبنـاي نظـر  چرا كـه بر  ؛سازي سيستم خواهد بود هاي پياده رسان بسياري از پروژه پژوهش، ياري
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افزاري  هاي نرم ها و ويژگي ترين فهرست شاخص اين حوزه و بر اساس دقيق ان خبرةاندركار دست

هـاي   ثر پـروژه ؤامكان ارزيابي تفصـيلي و م ـ  ونظرات خبرگان در ايران تهيه شده است  برآمده از
  .آورد كوچك و بزرگ فراهم مي هاي سازمانافزارهاي مالي را در  نرم
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