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هـا  كـه ميـزان كـاهش هزينـه    هاي اخير درباره رفتار هزينه بيانگر اين اسـت  پژوهش :چكيده
هنگام همان ميـزان افـزايش فـروش    ها بهفروش، كمتر از ميزان افزايش هزينههنگام كاهش  به

مطـابق يكـي از   . ها معـروف شـده اسـت   ها به چسبندگي هزينهاين رفتار نامتقارن هزينه. است
در ايـن  . هـا تصـميمات سـنجيده مـديران اسـت     هاي ارائه شده، علت چسبندگي هزينـه فرضيه

عنوان نشانه انتظـارات مـديريت اسـتفاده شـده و     مديريت بهبيني فروش توسط  پژوهش از پيش
هاي فروش، عمومي و اداري فرضيه تصميمات سنجيده در مورد بهاي تمام شده فروش و هزينه

نتـايج نشـان   . طور تجربي آزمون شده اسـت به 1388تا  1380شركت در طول سال هاي  186
كاهش چسبندگي بهـاي تمـام شـده     دهد، انتظار افزايش فروش آتي توسط مديريت، موجبمي

بيني بيشتر باشد، چسبندگي بهاي تمـام شـده فـروش بيشـتر     شود و هرچه اين خوشفروش مي
هـاي فـروش، عمـومي و اداري را    بينـي مـديريت، چسـبندگي هزينـه    اما خوش. يابدكاهش مي
حالـت   بيني زياد مـديريت، بيشـتر از  ها در صورت خوشدهد و چسبندگي اين هزينهافزايش مي

هـاي  بيني كم است كه شواهدي قوي از تأييد فرضيه تصميمات سنجيده در مـورد هزينـه  خوش
  .شودفروش، عمومي و اداري محسوب مي
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   مقدمه

ها از اهميت به تغييرات سطح توليد و فروش براي مديريت شركت شناخت رفتار هزينه در واكنش
هاي تجربي اخيـر دربـاره رفتـار هزينـه نشـان داده، ميـزان       پژوهش]. 11[زيادي برخوردار است 

همان ميـزان  ها به هنگام ها به هنگام كاهش فروش، كمتر از ميزان افزايش هزينهكاهش هزينه
  .شودها گفته ميها چسبندگي هزينهرفتار هزينهبه اين ]. 5][3[افزايش فروش است 

ها نتيجه تصميمات سنجيده مـديران  مطابق يكي از فرضيه هاي ارائه شده، چسبندگي هزينه
يابد، برخي از مديران، اين كـاهش را مـوقتي تصـور كـرده و     كه فروش كاهش ميهنگامي. است

بنـابراين در تصـميمي سـنجيده،    . نـد انتظار بازگشت فروش به سطح قبلي را در آينده نزديك دار
كنند؛ زيرا اگر منـابع  هاي كاهش فروش حفظ ميهاي عملياتي را در دورهمنابع مربوط به فعاليت

هاي افـزايش فـروش، مجـدد تحصـيل شـوند،      در پاسخ به كاهش فروش، حذف شده و در دوره
  ]. 16[يابد هاي شركت در بلندمدت افزايش ميهزينه

در ايـن  . جيده تاكنون در مورد شركت هاي ايراني آزمـون نشـده اسـت   فرضيه تصميمات سن
عنوان ديدگاه مديريت درباره فروش آتي شركت اسـتفاده شـده و   بيني فروش بهپژوهش، از پيش

  .ها بررسي شده استنقش فرضيه تصميمات سنجيده در توجيه علت چسبندگي هزينه

 فرضيه تصميمات سنجيده
. ها نتيجه تصميمات سـنجيده مـديران اسـت   ده، چسبندگي هزينهتصميمات سنجي مطابق فرضيه

دهد كـه  ها به اين علت رخ ميبراي مثال مطابق استدلال اندرسون و همكاران، چسبندگي هزينه
كه مديران، زماني. كنندطور سنجيده تعديل ميمديران، منابع مرتبط با فعاليت هاي عملياتي را به

كرده و انتظار بازگشت فروش به سطح قبلـي را دارنـد، حـذف     بينيكاهش فروش را موقتي پيش
هـا و در نتيجـه   منابع متناسب با كاهش فروش و تحصيل مجدد آن در آينده، به افـزايش هزينـه  

هـاي  در مقابل، با وجود آنكه حفظ منابع اضـافي در دوره . شودكاهش سود در بلندمدت منجر مي
شـود،  در نتيجه، كاهش سود دوره جاري منجـر مـي  هاي بيشتر و كاهش فروش، به تحمل هزينه

  ].5[شود ها و افزايش سود در بلندمدت ميموجب كاهش هزينه
هاي عملياتي را متناسب بـا كـاهش فـروش،    بر اين، اگر مديران منابع مرتبط با فعاليتعلاوه

بنـابراين چنانچـه   . سازي مجدد منابع در آينده، نيازمند زمان اسـت كاهش دهند، تحصيل و آماده
هـاي توسـعه   ها متناسب با كاهش فروش كاهش يابـد، شـركت فرصـت   منابع و در نتيجه، هزينه

-تواند منابع لازم براي گسترش فروش را با سرعت كافي بهفروش را از دست مي دهد؛ زيرا نمي
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اب يكي از همين علت، مديران ناگزيرند براي انتخبه. ها به خدمت بگيردمنظور استفاده از فرصت
بـرداري  هاي بيشـتر بـراي بهـره   ها از طريق حذف منابع يا تحمل هزينههاي كاهش هزينهگزينه

هـا،  ترين علل چسبندگي هزينـه گيري كنند و يكي از اساسيكامل از افزايش فروش آتي تصميم
بينـي فـروش آتـي، سـود را در     كوشند با توجه به پـيش تصميمات سنجيده مديراني است كه مي

  ].5[ندمدت افزايش دهند بل

  هابيني مديريت بر چسبندگي هزينهتأثير پيش
شود، موجـب كـاهش سـود يـك     هاي كاهش فروش مشاهده ميها كه در دورهچسبندگي هزينه

دهد، مـديران تأكيـد بيشـتري بـر سـودهاي      ها نشان مياما وقوع چسبندگي هزينه. شوددوره مي
منظور آمادگي بـراي  هاي كاهش فروش كه بهفي در دورهتحمل هزينه منابع اضا. بلندمدت دارند

اي كمتري در بلندمدت شده و اين شود، موجب تحمل بار هزينهافزايش فروش در آينده انجام مي
ي اما لازمـه . هاي افزايش فروش در آينده را از دست ندهددهد تا فرصتتوانايي را به شركت مي

شتر در آينده، آن است كه مديران كاهش تقاضا را موقتي حفظ منابع براي دستيابي به سودهاي بي
  ].16[بيني كرده و انتظار افزايش فروش آتي را داشته باشند پيش

بيني كنند، منابع هاي كاهش فروش، چنانچه مديران افزايش فروش آتي را زياد پيشدر دوره
ورت كاهش منابع، شـركت  كنند؛ زيرا در صگيري از افزايش تقاضا حفظ ميبيشتري را براي بهره

منجر  هاهنگام افزايش فروش، منابع كافي در اختيار نخواهد داشت كه به از دست دادن فرصتبه
بيني شده فروش است؛ بنـابراين  ميزان فرصت از دست رفته نيز متناسب با افزايش پيش. شودمي

-آتي با خـوش  بيني مديريت از فروش دورهدر صورت كاهش فروش در دوره جاري، هرچه پيش
همـين  به. تر استدهد كاهش فروش از نظر مديريت، موقتيبيني بيشتري همراه باشد، نشان مي

  ].16[شود منظور آمادگي براي افزايش فروش در آينده حفظ ميدليل، منابع بيشتري به

  ي پژوهشپيشينه
  هاي داخليپژوهش

طور تجربي بررسي اوراق بهادار تهران را بهها در بورس پور، رفتار چسبندگي هزينهنمازي و دواني
هاي اداري، عمومي و فروش چسبندگي دارند و شـدت  نتايج اين پژوهش نشان داد، هزينه .كردند

هـايي  هايي كه قبل از آن كاهش درآمد رخ داده كمتر و براي شـركت ها در دورهچسبندگي هزينه
  ].3[شتر است تري دارند، بيها به فروش بزرگكه نسبت جمع دارايي
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الهي رفتار هزينه توزيع و فروش و عمومي و اداري و بهاي تمام شـده كـالاي   قائمي و نعمت

همين پژوهشـگران  ]. 1[ها را تأييد كردند  فروش رفته را بررسي و وجود چسبندگي در اين هزينه
پذيرفتـه   هاي توليديهاي عملياتي و هزينه مالي شركتدر پژوهشي ديگر، رفتار و ساختار هزينه

شده در بورس اوراق بهادار تهران را مطالعه كرده و به اين نتيجه رسيدند كـه هزينـه مـواد اوليـه     
هاي مالي شـركت نسـبت بـه تغييـرات درآمـد فـروش       مصرفي، هزينه دستمزد مستقيم و هزينه

 هزينه سربار توليد شركت نسبت به تغييرات درآمـد فـروش چسـبندگي    چسبندگي ندارند، ولي در
 ].2[دارد 

 هاي خارجيپژوهش
. هاي فروش، عمومي و اداري را مورد مطالعـه قـرار دادنـد   اندرسون و همكاران، چسبندگي هزينه

هاي فـروش، عمـومي و اداري چسـبندگي داشـته و     دهد هزينهيافته هاي پژوهش آنها نشان مي
هاي فروش، چسبندگي هزينههمچنين ميزان . رودها در دوره بعد از بين ميچسبندگي اين هزينه

عمومي و اداري با افزايش طول دوره مطالعه و طـول دوره كـاهش فـروش، كـاهش يافتـه و بـا       
  ].5[يابد ها و تعداد كاركنان، افزايش ميافزايش رشد اقتصادي، ميزان دارايي

هاي برزيلي را بررسي كرده هاي فروش، عمومي و اداري در شركتمديروس و كوشتا، هزينه
ها و وارونگي اين چسبندگي در دوره بعد از كـاهش فـروش را تأييـد    وجود چسبندگي در هزينهو 

ها فراهم آوردند كـه  سوبرامانيام و وايدن ماير، شواهد تجربي درباره چسبندگي هزينه]. 12[كردند 
 هاي فروش، عمومي وباشد، هزينه% 10كه ميزان تغييرات فروش، كمتر از دهد تا زمانينشان مي

 ]. 14[اداري رفتار چسبنده ندارند 
هـا  ياسوكاتا و كاجيوارا به بررسي ارتباط تصـميمات سـنجيده مـديران بـا چسـبندگي هزينـه      

پرداخته و نشان دادند اگر مديران انتظار افـزايش فـروش در آينـده را داشـته باشـند، چسـبندگي       
بينـي مـديران در   يـزان خـوش  نتايج اين مطالعه همچنـين نشـان داد، م  . يابدها افزايش ميهزينه
بيني فروش آتي، رابطه معناداري با چسبندگي بهاي تمام شده فروش ندارد، اما با چسبندگي پيش
بنكـر و همكـاران بـا بررسـي رابطـه      ]. 16[ هاي فروش، عمومي و اداري ارتباط مثبت داردهزينه
فـروش، هرچـه   ) هشكـا (ها نشان دادنـد، در صـورت افـزايش     بيني مديريت و رفتار هزينهخوش
شـود و  هـا بيشـتر مـي    هزينـه ) كـاهش (مديريت بيشتر باشد، ميزان افزايش ) بدبيني(بيني خوش

بيني تحليلگران از فروش آتي بيشتر باشد، تعديلات افزايشي هنگام افزايش فروش، هرچه پيش به
  ].8[شود ها بيشتر ميهزينه
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چند كشور بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      هاي عملياتي در كاليجا و همكاران با بررسي هزينه
هـاي  هاي عملياتي شركتتر از هزينههاي فرانسوي و آلماني چسبندههاي عملياتي شركتهزينه

چـن و  ]. 9[ها ارتباط دارد روسي و آمريكايي است و نوع صنعت و نوع شركت با چسبندگي هزينه
هـاي فـروش،   رفتار نامتقـارن هزينـه  هاي مديران و حاكميت شركتي را با همكاران، رابطه انگيزه

هـاي  هـا بـا جريـان    هاي ايشان، عدم تقارن هزينهبر اساس يافته. عمومي و اداري بررسي كردند
نقدي آزاد، رابطه مثبت و با حاكميت شركتي رابطه منفي دارد و اين رابطه منفي در صورت وجود 

 ].10[شود هاي مديريتي تشديد ميانگيزه
بينـي سـود توسـط مـدل مبتنـي بـر تغييرپـذيري هزينـه و         ن توان پـيش بنكر و چن با آزمو

بيني سـود  هاي پيشچسبندگي هزينه نشان دادند كه اين مدل دقت بالاتري نسبت به ساير مدل
 بيني سود دريافتند كه بر خلاف تفسـيرهاي  اندرسون و همكاران با استفاده از مدل پيش ].7[دارد 

هاي عملياتي به فروش، رابطـه   سودهاي آتي با نسبت هزينهسنتي، در دوره هاي كاهش فروش، 
هاي عملياتي هايي كه نسبت هزينهمثبت دارد و بازده غيرعادي پرتفوهاي تشكيل شده از شركت

پژوهش ويس كه به ]. 4[يابد، مثبت است هاي كاهش فروش، افزايش ميبه فروش آنها در دوره
بينـي  دهـد دقـت پـيش   تحليلگران پرداخت، نشان مي بيني سودبررسي رابطه رفتار هزينه و پيش
تري دارند، كمتر است و چسـبندگي  هاي چسبندههايي كه هزينهسود توسط تحليلگران در شركت

گذاران دربـاره ارزش شـركت تـأثير مـي گـذارد      هاي تحليلگران و نظر سرمايهها بر اولويتهزينه
]15 .[  

ها به اين نتيجه دست يافتند كه نخست بيمارستان هايبالاكريشنان و گروكا با بررسي هزينه
هاي مرتبط با نگهـداري بيمـاران   ها در كل چسبنده هستند و در ثاني هزينههاي بيمارستان هزينه

پـژوهش  ]. 6[هاي انجام سـاير وظـايف از چسـبندگي بيشـتري برخـوردار اسـت       نسبت به هزينه
ها نيز بيانگر اين است كـه  اي سربار بيمارستانهمطالعه رفتار هزينهسودرستروم و نورين در مورد 

هـا متناسـب بـا تغييـر     ها بهتر است فرض شود كه هزينـه تر تغييرات هزينهبيني دقيق براي پيش
   ].13[كنند سطح فعاليت تغيير نمي

  هاي پژوهشفرضيه
  .دشو ها ميبيني افزايش فروش توسط مديريت، موجب افزايش چسبندگي هزينهپيش: 1فرضيه 
هـا  بيني مديريت درباره فروش آتي بيشتر باشـد، چسـبندگي هزينـه   هرچه ميزان خوش: 2فرضيه 

  .شودبيشتر مي
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 روش پژوهش

. هـا توصـيفي تحليـل همبسـتگي اسـت     آوري دادهروش مورد استفاده اين پژوهش از حيث جمع
هـاي نمونـه   شـركت هـاي مـالي   آورد نـوين و صـورت  افزار رههاي مورد نياز پژوهش، از نرم داده

. اسـتفاده شـده اسـت    excelافـزار  ها از نرمبندي دادهگردآوري شده و براي مرتب كردن و طبقه
هاي پژوهش فرضيه. انجام شده است eviews 6افزار ها نيز با استفاده از نرمتجزيه و تحليل داده

  .بررسي شده است% 95در سطح اطمينان 

 ي آماريجامعه و نمونه
هاي پذيرفته شده در بـورس اوراق بهـادار تهـران و طـول دوره     اري پژوهش، شركتي آمجامعه

 :در انتخاب نمونه شرايط زير اعمال شده است. است 88تا سال  80سال از سال  9مطالعه 
بينـي مـديريت از   هاي مالي و پـيش اند كه صورت هايي مطالعه شدهشركت -تنها سال .  1

  .ستفروش سال آتي آنها در دسترس بوده ا
هـا و  گـذاري، بيمـه، ليزينـگ، بانـك    علت ماهيت خاص فعاليت شركت هاي سرمايهبه .  2

  .اندهاي گفته شده از نمونه كنار گذاشته شدهمؤسسات مالي، شركت
اسـفند بـوده و در طـول     29اند كه پايان سال مالي آنها، هايي بررسي شدهفقط شركت .  3

  .اندنداشته تغيير سال مالي) 88تا  80هاي سال(دوره مطالعه 
هـاي  هايي كه در آنها فروش كمتر از بهاي تمام شده فـروش يـا هزينـه   شركت -سال .  4

  .اندفروش، عمومي و اداري بوده، از نمونه كنار گذاشته شده

  متغيرهاي پژوهش
متغيرهـاي وابسـته ايـن    . دهـد ، فهرست و نحوه محاسبه متغيرهاي پژوهش را نشان مي1جدول 

هـاي فـروش،   بهاي تمام شده كالاي فروش رفته و لگاريتم رشـد هزينـه  پژوهش، لگاريتم رشد 
ها در واكنش بـه تغييـرات فـروش    از آنجا كه هدف، مطالعه رفتار هزينه. عمومي و اداري هستند

براي . ها قرار گرفته استعنوان يكي از متغيرهاي توضيحي در مدلاست، لگاريتم رشد فروش به
هـا  هاي كاهش فروش، متغيـري مصـنوعي در مـدل   ها در دورهزينهگيري ميزان تغييرات هاندازه

-صورت، مقـدار صـفر مـي   و در غير اين 1استفاده شده است كه در صورت كاهش فروش، مقدار 
   .گيرد
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اگـر  . بيني فروش مديريت اسـتفاده شـده اسـت   بيني مديريت از پيشگيري خوشبراي اندازه
ݐبيني فروش سال پيش ൅ بيني مديريت در عنوان خوشباشد، به tاقعي سال بيشتر از فروش و 1

تـر از  بـزرگ  tبه فروش واقعي سال  t+1بيني فروش سال نظر گرفته شده و چنانچه نسبت پيش
بيني زياد مديريت است؛ در غير ها باشد، نشان دهنده خوششركت -ميانه اين نسبت در كل سال

 .دهدبيني كم مديريت را نشان ميصورت، خوشاين
ها و سرانه فروش ها، بازده موجوديهاي قبلي، تأثير سه متغير بازده داراييا توجه به پژوهشب

  .كاركنان بر متغير وابسته كنترل شده است

 فهرست و نحوه محاسبه متغيرهاي تحقيق. 1جدول 

 نماد متغير نام متغير نحوه محاسبه متغير
برحسب مورد، بهاي تمام شده كـالاي فـروش   

هـاي  يـا هزينـه   t-1تقسيم بر سال  t رفته سال
تقسيم بر سـال   t فروش، عمومي و اداري سال

t-1

,݅"_〖"ݏݐݏ݋ܥ"〗 هارشد هزينه ,݅"_〖"ݏݐݏ݋ܥ"〗/	"ݐ ݐ െ 1" 
,݅"_〖"ݏ݈݁ܽܵ"〗 رشد فروش  t-1تقسيم بر فروش سال  t سالفروش  ,݅"_〖"ݏ݈݁ܽܵ"〗/	"ݐ ݐ െ 1" 

 t-1نسبت به سال tاگر فروش شركت در سال 
-كاهش داشته باشد، مقدار يك و در غيـر ايـن  

 .گيردصورت، مقدار صفر مي

متغير مصنوعي 
 Sales_Dec Dummyi,t كاهش فروش

 t+1بينـي مـديريت از فـروش سـال     اگر پـيش 
باشد، مقدار يك و  tبيشتر از فروش واقعي سال 

 .گيردصورت مقدار صفر ميدر غير اين

متغير مصنوعي 
 Opt Dummyi,t بيني مديريتخوش

به فروش  t+1بيني فروش سال اگر نسبت پيش
تر از ميانه ايـن نسـبت در   كوچك tواقعي سال 

ها باشد، مقدار يك و در غيـر  شركت -كل سال
 .گيردصورت مقدار صفر مياين

متغير مصنوعي 
 Low_Opt Dummyi,t بيني كمخوش

به فروش  t+1بيني فروش سال اگر نسبت پيش
تر از ميانه اين نسبت در كل بزرگ tواقعي سال 

-ها باشد، مقدار يك و در غير اينشركت -سال
 .گيردصورت مقدار صفر مي

متغير مصنوعي 
 High_Opt Dummyi,t بيني زيادخوش

هـا در  به ميـانگين دارايـي   tنسبت فروش سال 
 Asset_Turni,t هاگردش دارايي tسال

بــه  tنســبت بهــاي تمــام شــده فــروش ســال 
 Inv_Turni,t هاگردش موجودي tها در سالميانگين موجودي

به ميانگين تعداد كاركنـان   tنسبت فروش سال 
,݅"_〖"ݏ݈݁ܽܵ"〗 سرانه فروش كاركنان tدر سال  ,݅"_〖	"ݏ݁݁ݕ݋݈݌݉ܧ"〗/	"ݐ  		"ݐ
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  بررسي فرضيه ها

  نحوه آزمون فرضيه اول
براي آزمون فرضـيه  . براي آزمون فرضيه هاي پژوهش از مدل هاي رگرسيون استفاده شده است

برآورد شده ) 1(بيني مديريت، مدل ها و پيشاول يعني بررسي ارتباط بين ميزان چسبندگي هزينه
  :است

,݅"_〖	"ݏݐݏ݋ܥ"〗〗		"ሾ݃݋݈" ,݅"_〖	"ݏݐݏ݋ܥ"〗/	"ݐ െݐ 1"		�]=β0+β1 log[
Salesi,t

Salesi,t-1
]+β2Sales_Dec Dummyi,t* log[

Salesi,t

Salesi,t-1
ሿ

൅ βଷSales_Dec Dummyi,t*Opt Dummy
i,t

*log[
Salesi,t

Salesi,t-1
]+β4Asset_Turni,t 

]൅βହInv_Turn୧,୲+β6log  )  1مدل  Salesi,t

Employeesi,t
]+εi,t  

افزايش فروش و مجموع ضرايب % 1ها به ازاي ميزان تغييرات هزينه 1β ، ضريب)1(درمدل 
1β  2وβ 2بنابراين، ضريب . دهدكاهش فروش را نشان مي% 1ها به ازاي  ميزان تغييرات هزينهβ 

هـا بـه هنگـام افـزايش فـروش و ميـزان تغييـرات        كه نشان دهنده تفاوت ميزان تغييرات هزينه
 3βضريب . كندها را اندازه گيري ميها هنگام كاهش فروش است، ميزان چسبندگي هزينه هزينه

كـاهش فـروش در زمـاني    % 1ها به ازاي نشان دهنده ميزان افزايش يا كاهش چسبندگي هزينه
به اين ترتيب كـه منفـي بـودن    . بينانه باشدبيني مديريت از فروش سال آتي خوشاست كه پيش

3βهاسـت ش چسبندگي هزينـه ها و مثبت بودن آن، بيانگر كاه، بيانگر افزايش چسبندگي هزينه .
بيني مديريت افزايش يابد يا ها به هنگام خوششود، چسبندگي هزينهفرضيه اول زماني تأييد مي

0< 3β .گيري درباره معناداري ضرايب متغيرهاي مستقل، آماره معيار تصميمt است.  

  نحوه آزمون فرضيه دوم
بينـي  ها و ميزان خـوش سبندگي هزينهوم يعني بررسي ارتباط بين ميزان چبراي آزمون فرضيه د

  :برآورد شده است) 2(مديريت، مدل 
log[

Costsi,t

Costsi,t-1
]=β0+β1 log[

Salesi,t

Salesi,t-1
]+β2Sales_Dec Dummyi,t* log[

Salesi,t

Salesi,t-1
] 

+βଷLow_Opt Dummyi,t ∗ Sales_Dec Dummyi,t*Opt Dummyi,t *log[
Salesi,t

Salesi,t-1
] 

+β4High_Opt Dummyi,t ∗ Sales_Dec Dummyi,t*Opt Dummyi,t ∗ logሾ Sales୧,୲Sales୧,୲ିଵሿ 
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]൅βହAsset_Turni,t+β6Inv_Turn୧,୲+β7log  )  2مدل  Salesi,t

Employeesi,t
]+εi,t  

افزايش فروش و مجموع ضرايب % 1ها به ازاي ميزان تغييرات هزينه 1β، ضريب )2(درمدل 
1β  2وβ 2بنابراين ضـريب  . دهدكاهش فروش را نشان مي% 1ها به ازاي  ميزان تغييرات هزينهβ 

هـا بـه هنگـام افـزايش فـروش و ميـزان تغييـرات         كه نشان دهنده تفاوت ميزان تغييرات هزينه
 3βضريب . كندها را اندازه گيري مي ها هنگام كاهش فروش است، ميزان چسبندگي هزينه هزينه

فـروش در زمـاني   % 1به ازاي كـاهش  ها  نشان دهنده ميزان افزايش يا كاهش چسبندگي هزينه
 4βبيني كم همراه بـوده اسـت و ضـريب    بيني مديريت از فروش سال آتي با خوشاست كه پيش

كاهش فـروش در زمـاني   % 1ها به ازاي  دهنده ميزان افزايش يا كاهش چسبندگي هزينه -نشان
به اين ترتيب . استبيني زياد همراه بوده بيني مديريت از فروش سال آتي با خوشاست كه پيش

هـا و مثبـت بـودن آن،     ، بيانگر افزايش چسبندگي هزينـه 4βو  3βمنفي بودن هر يك از ضرايب 
شـود كـه ميـزان چسـبندگي     فرضيه دوم زماني تأييد مي. ها است بيانگر كاهش چسبندگي هزينه

بيني كـم  ها به هنگام خوش بيني زياد مديريت از ميزان چسبندگي هزينهها به هنگام خوش هزينه
گيري درباره معناداري ضرايب متغيرهاي مسـتقل،  معيار تصميم. 4β >3 βمديريت، بيشتر باشد يا 

بيني كم مديريت و اثر متقابل است و معناداري تفاوت ضرايب متغيرهاي اثر متقابل خوش tآماره 
  .شده استبررسي ) Wald Test( آزمون والد Fبيني زياد مديريت با استفاده از آماره خوش

  آمار توصيفي
هـا و  منظور يكنواخت كـردن داده به. ارائه شده است 2آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش در جدول 

تر از فاصله سـه انحـراف معيـار از ميـانگين     تر و بزرگهاي كوچكهاي پرت، دادهحذف اثر داده
  .حذف شده است

  هاي پژوهشآمار توصيفي داده. 2جدول 
چارك 
 سوم

 ميانه
چارك 
 اول

انحراف
 معيار

 ميانگين
واحد

 نام متغير  سنجش

357,175 195,114 103,434 232,052 269,073 فروش  ميليون ريال
240,247 132,806 73,420 181,603 193,615 بهاي تمام شده فروش  ميليون ريال

هاي فروش، عمومي هزينه  ميليون ريال 16,352 14,707 6,570 11,675 20,619
 و اداري

429,542 239,718 124,452 296,900 330,717 بيني فروش پيش  ميليون ريال
468,982 235,703 124,109 321,565 343,956 هاكل دارايي  ميليون ريال
108,741 59,540 31,122 71,928 81,720 هاموجودي  ميليون ريال

671 386 251 422 524 تعداد كاركنان نفر
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  هاي انتخاب نوع مدلآزمون

فرضـيه   شـد كـه   استفاده Fبراي تعيين مدل مناسب از بين مدل تلفيقي و مدل تابلويي از آزمون 
تر بود، نيازي بـه انجـام   اگر مدل تلفيقي مناسب. صفر آن، بيانگر مناسب بودن مدل تلفيقي است

 تر باشد، بايد مدل اثرات ثابت در برابـر مـدل  ولي اگر مدل تابلويي مناسب. آزمون هاسمن نيست
اثرات تصادفي آزمون شود تا مدل مناسب جهت برآورد تعيين شود كه اين كار با آزمون هاسـمن  

در  Fنتـايج آزمـون   . گيرد و فرضيه صفر بيانگر مناسب بودن مدل اثرات تصادفي استصورت مي
  .ارائه شده است 3جدول 

  )همساني عرض از مبدأ( Fنتايج آزمون . 3جدول 

بي
خا
 انت
دل

م
ون  

آزم
جه 

نتي
  

p-
va

lu
e

دي  
 آزا

جه
در

  

ره 
آما

F ينه
هز

وع 
ن

 

دل
م

ش
ژوه

ي پ
ها

 

فر 
 ص
ضيه

فر
)

H
0

(  

 8471/0  )185و  1482( 9255/0 تأييد  H0  تلفيقي
بهاي تمام شده 

 فروش
دل 

م
1 

ان 
كس

م ي
با ه

طع 
 مقا

مي
 تما

مبدا
 از 

ض
عر

ست
ا

  
تابلويي H0  هاي فروش،  هزينه  3104/1  )185و  1482( 0051/0 رد

 عمومي و اداري

 0040/1  )185و  1481( 4742/0 تأييد  H0  تلفيقي
بهاي تمام شده 

 فروش

دل 
م

 3163/1  )185و  1481( 0045/0  رد  H0 تابلويي 2
هاي فروش،  هزينه

 عمومي و اداري

  
هاي مربوط به بهـاي تمـام شـده فـروش،     مشخص شد، در مورد مدل Fپس از انجام آزمون 

هاي فروش، عمومي و اداري، استفاده  هاي مربوط به هزينهاستفاده از مدل تلفيقي و در مورد مدل
شـده   -هاي مربـوط بـه بهـاي تمـام    همين دليل، در مورد مدلبه. تر استاز مدل تابلويي مناسب

هاي مربوط بـه  فروش، نيازي به انجام آزمون هاسمن نيست و آزمون هاسمن فقط در مورد مدل
ارائـه شـده    4در جـدول   هاسمننتايج آزمون . شودهاي فروش، عمومي و اداري انجام مي هزينه
  .است
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 )انتخاب بين اثر ثابت و اثر تصادفي(نتايج آزمون هاسمن . 4جدول 

مدل 
  انتخابي

نتيجه 
 آزمون

p-
value  

درجه 
 آزادي

آماره كاي
 دو

 نوع هزينه
هايمدل

 پژوهش
فرضيه 

 )H0(صفر 

، استفاده از مدل تلفيقي مناسب است، Fچون مطابق آزمون 
 نيازي به انجام آزمون هاسمن نيست 

 بهاي تمام شده فروش

دل 
م

تفاوت در  1
ضرايب 

سيستماتيك 
 وجود ندارد

اثرات 
 ثابت

H0 رد
 شودمي

0264/0 6 3098/14 
هاي فروش،هزينه

 عمومي و اداري

، استفاده از مدل تلفيقي مناسب است، Fچون مطابق آزمون 
 نيازي به انجام آزمون هاسمن نيست 

 بهاي تمام شده فروش

دل 
م

اثرات  2
 ثابت

H0 رد
 شودمي

0389/0 7 7838/14 
هاي فروش،هزينه

 عمومي و اداري

  هاي پژوهشيافته
مورد بررسـي  هاي فروش، عمومي و اداري  چون در اين پژوهش، بهاي تمام شده فروش و هزينه

ها ارائه شـده   هاي جداگانه براي هر يك از اين هزينهها در جدولقرار گرفته، نتايج آزمون فرضيه
  .است

 نتيجه آزمون فرضيه اول در مورد بهاي تمام شده فروش
ضريب رشد . ارائه شده است 5نتايج آزمون فرضيه اول در مورد بهاي تمام شده فروش در جدول 

است كه در سطح  0000/0و سطح اهميت  26/ 2762برابر  t، آماره )1β=9175/0(فروش، مثبت 
 بهـاي تمـام شـده فـروش    افزايش فـروش،  % 1دهد به ازاي معنادار است و نشان مي% 1خطاي 
برابـر   t، آمـاره  )2β= -2409/0(ضريب متقابل كاهش فروش، منفـي  . يابدافزايش مي% 9175/0
دهد بـه ازاي  معنادار است و نشان مي% 1كه در سطح خطاي  0007/0و سطح اهميت  -3888/3

بينـي  ضريب متقابل خوش. چسبندگي دارد% 2409/0 بهاي تمام شده فروشكاهش فروش، % 1
كـه در سـطح    0249/0و سـطح اهميـت    2461/2برابـر   t، آمـاره  )3β= 1099/0(مديريت، مثبت 

كـاهش  % 1بينـي مـديريت بـه ازاي    شدهد در صـورت خـو  معنادار است و نشان مي% 5خطاي 
بيني رو، برخلاف پيشاز اين. يابدكاهش مي% 1099/0 بهاي تمام شده فروشفروش، چسبندگي 

بهـاي تمـام   فروش آتي، موجب كاهش چسبندگي افزايش بيني مطرح شده در فرضيه اول، پيش
  .شودد مير بهاي تمام شده فروششده و فرضيه اول درمورد  شده فروش
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  نتيجه آزمون فرضيه اول در مورد بهاي تمام شده فروش. 5 جدول

  سطح 
 معناداري

 متغيرهاي توضيحي ضرايب رگرسيون  خطاي استاندارد tآماره 

3132/0 0089/1 0192/0 0193/0 عرض از مبدأ
0000/0 2762/26 0349/0 9175/0 رشد فروش
0007/0 3888/3- 0711/0 2409/0- اثر متقابل كاهش فروش
0249/0 2461/2 0489/0 1099/0 بيني مديريتاثر متقابل خوش
8941/0 1332/0- 0036/0 0005/0- هابازده دارايي
2030/0 2739/1 0001/0 0001/0 هابازده موجودي
6031/0 5201/0- 0087/0 0045/0- سرانه فروش كاركنان
F 6671/610احتمال آماره  0000/0  Fآماره 

7719/0 
تعديل ضريب تعيين 
 شده

 آماره دوربين واتسون 3621/2

  

 هاي فروش، عمومي و اداري نتيجه آزمون فرضيه اول در مورد هزينه
. ارائه شده است 6هاي فروش، عمومي و اداري در جدول  نتايج آزمون فرضيه اول در مورد هزينه

است  0000/0و سطح اهميت  11/ 4371برابر  t، آماره )1β=4413/0(ضريب رشد فروش، مثبت 
هـاي   هزينـه افـزايش فـروش،   % 1دهد به ازاي معنادار است و نشان مي% 1كه در سطح خطاي 

ضـريب متقابـل كـاهش فـروش، منفـي      . يابـد افـزايش مـي  % 4413/0 فروش، عمومي و اداري
)1218/0- =2β( آماره ،t  5است كه در سـطح خطـاي    0320/0و سطح اهميت  -1483/2برابر %

% 1218/0 هاي فروش، عمومي و اداري هزينهكاهش فروش، % 1دهد به ازاي معنادار و نشان مي
برابــر  t، آمـاره  )3β= -2300/0(بينــي مـديريت، منفــي  ضـريب متقابــل خـوش  . چسـبندگي دارد 

دهـد در  معنـادار و نشـان مـي   % 1است كه در سـطح خطـاي    0086/0و سطح اهميت  -6342/2
هاي فـروش، عمـومي و    هزينهش، چسبندگي كاهش فرو% 1بيني مديريت به ازاي صورت خوش

فـروش آتـي، موجـب افـزايش     افـزايش  بينـي  رو، پـيش از اين. يابدافزايش مي% 2300/0 اداري
هـاي   هزينـه شده و فرضيه اول پـژوهش درمـورد    هاي فروش، عمومي و اداري هزينهچسبندگي 

 .شودمي فروش، عمومي و اداري، تأييد
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 هاي فروش، عمومي و اداري در مورد هزينهنتايج آزمون فرضيه اول . 6جدول 

سطح 
 معناداري

 tآماره 
خطاي

 استاندارد
ضرايب
 رگرسيون

 متغيرهاي توضيحي

0001/0 9028/3 0197/0 0768/0 عرض از مبدأ
0000/0 4371/11 0386/0 4413/0 رشد فروش
0320/0 1483/2- 0567/0 1218/0- اثر متقابل كاهش فروش
0086/0 6342/2- 0873/0 2300/0- بيني مديريتاثر متقابل خوش
5983/0 5270/0- 0186/0 0098/0- هابازده دارايي
0712/0 8067/1- 0010/0 0017/0- هابازده موجودي
0237/0 2656/2- 0041/0 0092/0- سرانه فروش كاركنان
F 2706/1احتمال آماره  0139/0  Fآماره 

0456/0 
ضريب تعيين تعديل 

 شده
 آماره دوربين واتسن 4791/2

 نتيجه آزمون فرضيه دوم در مورد بهاي تمام شده فروش
الف  قسمت. ارائه شده است 7نتايج آزمون فرضيه دوم در مورد بهاي تمام شده فروش در جدول 

ضـريب رشـد فـروش، مثبـت     . دهـد را نشـان مـي   اين جـدول، نتـايج اجـراي مـدل رگرسـيون     
)9172/0=1β( آماره ،t  1است كـه در سـطح خطـاي     0000/0و سطح اهميت  28/ 4190برابر %

افـزايش  % 9172/0 بهاي تمام شـده فـروش  افزايش فروش، % 1دهد به ازاي معنادار و نشان مي
و سـطح   -6779/3برابـر   t، آمـاره  )2β= -2400/0(ضريب متقابل كاهش فروش، منفي . يابدمي

كاهش فروش، % 1دهد به ازاي است و نشان ميمعنادار % 1كه در سطح خطاي  0002/0اهميت 
بيني كم مديريت، منفـي  ضريب متقابل خوش. چسبندگي دارد% 2400/0 بهاي تمام شده فروش

)1591/0- =3β( آماره ،t  1است كه در سـطح خطـاي    0057/0و سطح اهميت  -7677/2برابر %
كاهش فروش، چسـبندگي  % 1مديريت به ازاي كم بيني دهد در صورت خوشنشان ميو معنادار 

بيني زياد مديريت، مثبت ضريب متقابل خوش. يابدافزايش مي% 1591/0 بهاي تمام شده فروش
)2033/0 =4β( آماره ،t  1اسـت كـه در سـطح خطـاي      0000/0و سطح اهميت  4/ 9789برابر %

كاهش فروش، چسبندگي % 1مديريت به ازاي زياد بيني دهد در صورت خوشمعنادار و نشان مي
  . يابدكاهش مي% 2033/0 بهاي تمام شده فروش

بينـي زيـاد   بيني كم مديريت و اثر متقابل خـوش اثر متقابل خوش نتايج آزمون تفاوت ضرايب
و سطح  5435/16آزمون والد،  Fآماره . ارائه شده است 8در قسمت ب جدول ) 4β=3β( مديريت

ضـريب اثـر متقابـل    % 99دهـد در سـطح اطمينـان    است كه نشـان مـي   0001/0معناداري آن، 
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. اسـت  )4β( بيني زياد مـديريت ضريب اثر متقابل خوشتر از كوچك) 3β(بيني كم مديريت  خوش

ريت، كمتر از بيني زياد مدي در زمان خوشهاي فروش، عمومي و اداري  هزينهبنابراين، چسبندگي 
اسـت و فرضـيه دوم پـژوهش درمـورد      بيني كم مـديريت  ها در زمان خوش چسبندگي اين هزينه

  .شودد ميهاي فروش، عمومي و اداري ر هزينه

 نتايج آزمون فرضيه دوم در مورد بهاي تمام شده فروش. 7جدول 

  نتايج اجراي مدل رگرسيون) الف
  سطح 

 معني داري
 tآماره 

خطاي
 استاندارد

ضرايب
 رگرسيون

 متغيرهاي توضيحي

3621/0 9117/0 0192/0 0175/0 عرض از مبدأ
0000/0 4190/28 0323/0 9172/0 رشد فروش
0002/0 6779/3 - 0653/0 2400/0- اثر متقابل كاهش فروش
0057/0 7677/2 - 0575/0 1591/0- بيني كم مديريت اثر متقابل خوش
0000/0 9789/4 0408/0 2033/0  بيني زياد مديريت متقابل خوشاثر 
8933/0 1342/0 - 0036/0 0005/0- هابازده دارايي
4645/0 7318/0 0001/0 0001/0 هابازده موجودي
6539/0 4485/0 - 0084/0 0038/0- سرانه فروش كاركنان
Fاحتمال آماره  0000/0 1817/542 Fآماره 

7780/0 
ضريب تعيين تعديل

 شده
 دوربين واتسونآماره  3122/2

  بيني زياد مديريت بيني كم و اثر متقابل خوش آزمون تفاوت ضرايب متغيرهاي اثر متقابل خوش) ب
 )4β= 3β )High_OptβLow_Opt = β: آزمون  

 Fآماره   5435/16  

  Fسطح معناداري آماره  0001/0  

 هاي فروش، عمومي و اداري نتيجه آزمون فرضيه دوم در مورد هزينه
. ارائه شده است 8هاي فروش، عمومي و اداري در جدول  آزمون فرضيه دوم در مورد هزينه نتيجه
ضريب رشد فروش، مثبـت  . دهدرا نشان مي الف اين جدول، نتايج اجراي مدل رگرسيون قسمت

)4391/0=1β( آماره ،t  1است كـه در سـطح خطـاي     0000/0و سطح اهميت  11/ 5565برابر %
 هـاي فـروش، عمـومي و اداري    هزينـه  افـزايش فـروش،  % 1دهـد بـه ازاي   معنادار و نشان مـي 

برابـر   t، آمـاره  )2β= -1154/0(ضريب متقابل كاهش فروش، منفي  . يابدافزايش مي% 4391/0
دهد به ازاي معنادار و نشان مي% 5است كه در سطح خطاي  0360/0و سطح اهميت  -1005/2

 با وجود آنكـه . چسبندگي دارد% 1154/0 اداري هاي فروش، عمومي و هزينهكاهش فروش، % 1
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و  -5042/0برابـر   tاسـت، آمـاره   ) 3β= -0543/0(بيني كم مديريت، منفي  ضريب متقابل خوش
بينـي   ضـريب متقابـل خـوش   . معنادار نيست% 5است كه در سطح خطاي  6142/0سطح اهميت 

است كـه   0001/0سطح اهميت و  -3/ 8733برابر  t، آماره )4β= -3019/0(زياد مديريت، منفي 
% 1بينـي زيـاد مـديريت بـه ازاي      دهد در صورت خـوش معنادار و نشان مي% 1در سطح خطاي 

  . يابدافزايش مي% 3019/0 هاي فروش، عمومي و اداري هزينهكاهش فروش، چسبندگي 
بينـي زيـاد    بيني كم مديريت و اثر متقابل خـوش  اثر متقابل خوش نتايج آزمون تفاوت ضرايب

و سـطح   4531/5آزمون والد،  Fآماره . ارائه شده است 8در قسمت ب جدول ) β4  =β3( مديريت
ضـريب اثـر متقابـل    % 95دهـد در سـطح اطمينـان    است كه نشـان مـي   0198/0معناداري آن، 

. اسـت  )β4( بيني زيـاد مـديريت   ضريب اثر متقابل خوشتر از بزرگ) β3(بيني كم مديريت  خوش
بيني زياد مديريت، بيشـتر   در زمان خوشهاي فروش، عمومي و اداري  هزينهبنابراين، چسبندگي 

است و فرضـيه دوم پـژوهش درمـورد     بيني كم مديريت ها در زمان خوش از چسبندگي اين هزينه
  .شودمي هاي فروش، عمومي و اداري تأييد هزينه

 اداريهاي فروش، عمومي و  نتايج آزمون فرضيه دوم در مورد هزينه. 8جدول 

 نتايج اجراي مدل رگرسيون) الف
  سطح 
 معناداري

 tآماره 
خطاي

 استاندارد
ضرايب
 رگرسيون

 متغيرهاي توضيحي

0002/0 7273/3 0198/0 0740/0 عرض از مبدأ
0000/0 5565/11 0380/0 4391/0 رشد فروش
0360/0 1005/2- 0549/0 1154/0- اثر متقابل كاهش فروش
6142/0 5042/0- 1077/0 0543/0- بيني كم مديريت اثر متقابل خوش
0001/0 8733/3- 0779/0 3019/0-  بيني زياد مديريت اثر متقابل خوش
6417/0 4655/0- 0191/0 0089/0- بازده دارايي ها
0494/0 9679/1- 0009/0 0018/0- بازده موجودي ها
0392/0 0654/2- 0040/0 0083/0- سرانه فروش كاركنان
F 2783/1احتمال آماره  0119/0 Fآماره 

0471/0 
ضريب تعيين تعديل 

 شده
 آماره دوربين واتسن 4724/2

بيني زياد بيني كم مديريت و اثر متقابل خوشآزمون تفاوت ضرايب متغيرهاي اثر متقابل خوش) ب
  مديريت

 )4β = 3β )High_OptβLow_Opt = β: آزمون
 Fآماره  4531/5
  Fسطح معناداري آماره  0198/0
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  گيري و پيشنهادهانتيجه

هاي حاصـل از  يافته. توان در قالب فرضيه تصميمات سنجيده تفسير كردنتايج اين پژوهش را مي
بيني مطرح شده در ايـن فرضـيه    آزمون فرضيه اول در مورد بهاي تمام شده فروش، عكس پيش

هـا  مديريت، موجب افزايش چسبندگي هزينـه بيني  بيني شده بود خوش در فرضيه اول پيش. است
بينـي مـديريت، چسـبندگي     دست آمده نشـان داد در صـورت خـوش   كه نتايج بهدر حالي. شودمي

   .يابدها كاهش مي هزينه
ها در  نتايج آزمون فرضيه دوم در مورد بهاي تمام شده فروش نشان داد، چسبندگي اين هزينه

بيني زياد مديريت است كه مغـاير بـا فرضـيه     زمان خوش بيني كم مديريت، بيشتر از زمان خوش
طور كلي، فرضيه تصميمات سنجيده در مورد بهاي تمام شده بنابراين به. تصميمات سنجيده است

  . دست آمدفروش رد شد و حتي نتايجي عكس اين فرضيه به
بينـي   پـيش هاي فروش، عمومي و اداري نشان داد،  تأييد فرضيه اول پژوهش در مورد هزينه

  . شودها مي افزايش فروش آتي توسط مديريت، موجب افزايش چسبندگي هزينه
هـاي فـروش، عمـومي و اداري، در صـورت      مطابق نتايج آزمون فرضيه دوم در مورد هزينـه 

بيني زياد مديريت نسـبت بـه فـروش آتـي، منـابع فـروش، عمـومي و اداري بيشـتري در          خوش
بينـي كـم    ها نسـبت بـه حالـت خـوش     و چسبندگي هزينهشود هاي كاهش فروش حفظ مي دوره

هـاي فـروش، عمـومي و     با توجه به تأييد هر دو فرضيه در مورد هزينـه . شودمديريت، بيشتر مي
  . دست آمدها به اداري، شواهدي قوي از كاربرد فرضيه تصميمات سنجيده براي اين هزينه

توان نتيجه گرفـت مـديران درصـدد    هاي فروش، عمومي و اداري مي بنابراين در مورد هزينه
سـازي  ها هستند و چون تحصيل و آمادهجلوگيري از وقوع زيان هاي ناشي از دست رفتن فرصت

بيني افزايش فروش آتي، منـابع   مجدد منابع نيازمند زمان و هزينه مضاعف است، در صورت پيش
سـب كننـد و هرچـه    كنند تا از بازگشت فروش به سـطح قبلـي، حـداكثر مزيـت را ك    را حفظ مي

  .شودبيني مديريت بيشتر باشد، منابع بيشتري حفظ مي خوش
دليل اهميت درك رفتار هزينه براي افراد درون سازماني و برون سـازماني ماننـد مـديران،    به

هاي گذاران و حسابرسان پيشنهادهايي به شرح زير براي پژوهشتحليلگران بازار سرمايه، سرمايه
  :شودآتي ارائه مي

هاي  بررسي عوامل مؤثر بر چسبندگي هر يك از اجزاي بهاي تمام شده فروش و هزينه −
  فروش، عمومي و اداري
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بينـي يـا بـدبيني مـديريت و ميـزان آن و       استفاده از معيارهاي ديگر براي تعيين خوش −
  ها  چسبندگي هزينهمطالعه رابطه اين معيارها با 

  ها هزينه بررسي تأثير ميزان تغييرات فروش بر چسبندگي −
  ها در صنايع مختلف بيني مديريت با چسبندگي هزينه مطالعه ارتباط خوش −
  ها هاي مديران در بروز چسبندگي هزينهمطالعه تأثير ساير انگيزه −
  ها بررسي ارتباط ساختار هزينه با رفتار هر يك از هزينه −
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