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  »ارائه به نحو مطلوب«هاي مرتبط با عبارت  تبيين مسائل و واقعيت
   در اظهارنظر گزارش حسابرسي

  2مرضيه توحيدي نژاد ،1يحيي حساس يگانه

زبـان حسابرسـي، عبـارت     يهـا با هدف شناسايي و تجزيه و تحليل مسائل و واقعيت :چكيده
بنيـان  پـردازي زمينـه  نظريـه شناسـي  در پژوهش حاضر بـا روش » ارائه به نحو مطلوب«كليدي 

هـاي   هعميـق بـا خبرگـان و شـركاي مؤسس ـ     ةاين مطالعه از طريق مصـاحب . مطالعه شده است
بر اساس . برفي به اشباع رسيده است ةمصاحبه به روش گلول 15حسابرسي اجرا شده و با انجام 

ارائـه بـه   «عبـارت  موجود در رابطه با كـاربرد   ةترين مسئلها، مهمدست آمده از مصاحبه هنتايج ب
بـا ماهيـت نسـبي كـار     » مطلـوب « ةميـان مضـمون مطلـق واژ   همـاهنگي  نابه » نحو مطلوب

ارائـه بـه نحـو    «نشـدگي عبـارت   هـا واقعيـت تعريـف   اين، يافته برعلاوه. گرددحسابرسي بازمي
راهكاري  به نداشته و بنابراين يدهد كه به زعم حسابرسان پيامد نامساعدرا نشان مي» مطلوب

ارائه به نحو «ادراكي در ارتباط با عبارت  ةفاصل ةمسئل. نداردتعريف از اين عبارت نياز  ةراي ارائب
در آخـر نتـايج   . حاصـل شـده اسـت   همـاهنگي  نـا  ةنيز از اختلاط اين واقعيت با مسئل» مطلوب

 ـ  دو خبرة ها به تأييدآمده از مصاحبه دست به حسابرسـي   ةفعاليـت در حرف ـ  ةدانشگاهي بـا تجرب
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  مقدمه
ت و رف ـاي طولاني به كندي پيش مـي هاي حسابرسي طي دورهدر حالي كه سير تكاملي گزارش

و تنهـا  بـود  واژه  50اغلـب كمتـر از    و ميلادي كاملاً خلاصه ههاي حسابرسي قرن هجدگزارش
هاي حسابرسي امروزي از حالت صفر و يك و اظهارنظر ، گزارشرا دربرداشتاظهارنظر حسابرس 

هـا  حسابرسي و چگونگي انجام قضاوت فرايندفراتر رفته و اطلاعاتي در رابطه با » سياه و سفيد«
تغيير و تحولات گـزارش حسابرسـي، حجـم واژگـان بنـد اظهـارنظر        ةدر نتيج. دهندز ارائه ميني

لورد، (حسابرس نسبت به كل گزارش حسابرسي، از صددرصد به حدود ده درصد تنزل يافته است 
سـال   70، عبارتي در اين بند از گزارش حسابرسي وجود دارد كه نه تنها طي اين با وجود). 2015

نظران حسابداري و حسابرسي، اهميت آن رو بـه  اي از صاحبر نيافته، بلكه به زعم عدهاخير تغيي
در  1948بار در سـال   اين عبارت براي نخستين. 1»تصوير درست و منصفانه«: بوده است افزايش

اروپـا و   ةهاي اتحاديدستورالعمل چارچوب گزارشگري مالي بريتانيا ظاهر شد و در ادامه با حمايت
حـائز   ةنكت. مانع يافتالمللي حسابداري، راه خود را به كشورهاي جهان باز و بيداردهاي بيناستان

، هويـت مجهـول، فقـدان    »تصوير درسـت و منصـفانه  «و جالب توجه در رابطه با عبارت اهميت 
حسابداري، حسابرسي و حتي حقوقدانان  ةتعريف و ابهام آن است كه ذهن بسياري از بزرگان حوز

اما ويژگي فقدان تعريف، نه تنها از اهميت آن نكاسته، بلكه خـود  . د مشغول ساخته استرا به خو
هاي حسابداري طور مثال، پس از فروپاشيبه. است شده تبديل به دليلي براي تأكيد بر وجوب آن

همتـاي آمريكـايي    كـه  4»منصفانه ةارائ«اهميت اصل  3آكسليـ ، قانون ساربنيز2انرون و وردكام
طـور  اي حسابرس بـه منظور حمايت از قضاوت حرفه، را بهاست »وير درست و منصفانهتص«اصل 
  ).2008اكونوميست، (گوشزد كرد  اكيد

هاسـت كـه بـه تبعيـت از سـردمداران حسـابداري و حسابرسـي جهـان، از         در ايران نيز سال
سـي، گـاهي   پيش از تـدوين اسـتانداردهاي حسابر  . شودهايي با مقصود مشابه استفاده مي عبارت

هـاي حسابرسـان   در گـزارش » منصـفانه  ةارائ«و گاهي عبارت » درست و منصفانه ةارائ«عبارت 
» ارائه بـه نحـو مطلـوب   «اما در ادامه پس از تدوين استانداردها، عبارت  ؛خوردايراني به چشم مي

. استاظهارنظر يكنواخت ساخته  جنبةهاي حسابرسي را به دست گرفته و آنها را از نبض گزارش
يـك   ةبيشتر به ابداعي بديل شبيه اسـت تـا ترجم ـ  » ارائه به نحو مطلوب«با وجود اينكه عبارت 
 .كرد وجو جست» تصوير درست و منصفانه«وجودي آن را بايد در عبارت  ةعبارت خارجي، فلسف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . True and Fair View (TFV) 
2  . Enron and WorldCom 
3  . Sarbanes-Oxley Act 
4  . Present Fairly 
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انـد، ضـرورت   را براي حسابرسي برگزيده 1»زبان تبييني«لقب ) 2014(چنانكه ديفاند و ژانگ 

دهد كـه  ها نشان ميتجزيه و تحليل. اهميت اين زبان توجيه كرد جنبةتوان از ژوهش را مياين پ
شناسـي  هاي موجود در حسابداري و حسابرسي، ريشه در زبان و زبانبرخي مشكلات و سوءتفاهم

شناختي ميسر بدون توجه به بعد زبان ،بنابراين بهبود نظريه و عمل حسابداري و حسابرسي. دارند
در » ارائه به نحو مطلوب«پژوهش حاضر بر مسائل مرتبط با عبارت ). 2007ناصري، (اهد بود نخو

عنوان يكي از واژگان كليدي زبان حسابرسـي ايـران، تمركـز    بند اظهارنظر گزارش حسابرسي، به
عبـارت   دربـارة هـاي خـارجي   پـژوهش  ةكهن و گسترد ةذكر است كه با وجود پيشين شايان. دارد

جـا كـه   آناز . ، هيچ پژوهش داخلي در رابطه با اين عبارت وجود ندارد»و منصفانه تصوير درست«
بـزرگ در ذهـن    ةرا مسـئل » تصـوير درسـت و منصـفانه   «صـدا   مستندات خارجي موجـود يـك  

هاي ذخاير پژوهشي داخلي، در تـلاش  ، پژوهش حاضر، با هدف رفع كاستيدانند ميپژوهشگران 
  :ستهاي زير ابراي يافتن پاسخ سؤال

در بند اظهارنظر گـزارش  » ارائه به نحو مطلوب«چه مسائلي در رابطه با كاربرد عبارت  .1
 حسابرسي وجود دارد؟

 ؟چيست» ارائه به نحو مطلوب«دلايل وجود مسائل مرتبط با كاربرد عبارت  .2

 ؟چيست» ارائه به نحو مطلوب«پيامدهاي حاصل از مسائل مرتبط با كاربرد عبارت  .3

پيشـنهاد  » ارائه به نحو مطلـوب «حل مسائل مرتبط با كاربرد عبارت هايي براي چه راه .4
  شود؟مي

و مشـاركت شـركاي   » بنيـان پـردازي زمينـه  نظريـه «هاي بـالا از روش  براي پاسخ به سؤال
دهـد كـه عبـارت    طور كلي نشان مينتايج پژوهش به. حسابرسي استفاده شده است هاي همؤسس
ف معادل خارجي آن، بار معنايي مطلق دارد و اين مطلـب در  برخلا» ارائه به نحو مطلوب«ايراني 

  .دهداي را شكل ميادراكي ويژه ةفاصل ة، مسئليادشده كنار ابهام و فقدان تعريف عبارت

  پژوهش ةپيشين
تـرين نقـش آن برقـراري ارتبـاط     ي كار حسابرس، گزارشي است كه عمدهيجا كه حاصل نهاآناز 
ادراكـي و   ةوضوع ارزيـابي اثربخشـي زبـان حسابرسـي و فاصـل     هاست كه مرود، سالشمار مي به

در ايـران نيـز   . هـاي پژوهشـي حسابرسـي قـرار دارد    انتظارات مرتبط با آن، در صف اول جريـان 
انتظاراتي  ةبا معرفي فاصل) 1392(نر مهراني و نونهال. هايي از اين دست انجام شده استپژوهش

ن حرفه، به ارزيابي تأثير ميزان صراحت زبان در گزارش ترين چالش ايعنوان مهمدر حسابرسي به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Explanatory Auditing Language 
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نتايج ايـن پـژوهش از تـأثير افـزايش     . اندانتظارات حسابرسي پرداخته ةحسابرس در كاهش فاصل
. كنـد انتظـارات حسابرسـي حمايـت مـي     ةميزان صراحت در گزارش حسابرسي در كاهش فاصـل 

و نيكـومرام،  ) 1391(نهـر  كومرام و نونهـال هايي نظير رهنماي رودپشتي، نيبر اين، پژوهشعلاوه
اي نيز تلاش خـود را صـرف توجـه بـه مسـئله     ) 1392(نيا و پيك فلك رهنماي رودپشتي، طالب

  .اندمشابه در زبان حسابداري كرده
انـدازيم، بـا   در ايران نگاه مي» ارائه به نحو مطلوب«مرتبط با عبارت  ةاما زماني كه به پيشين

تصـوير درسـت و   «گـرفتن آن از عبـارت    شـئت نبا توجه به . شويممواجه ميفضايي غني از تهي 
وجـو   جسـت » تصـوير درسـت و منصـفانه   «مطالعـات   ةاين پژوهش را در زمين ة، پيشين»منصفانه

. هاي گذشته ارائه شده اسـت نظري، عقايد و مسائل مطرح در پژوهش ةدر بخش پيشين. كنيم مي
 تجربـي  ةپيشين در بخش. در ارتباط هستند» تفسير« ةمسئل تمام اين مسائل به نوعي با كمابيش

گذاران، اعتباردهندگان ديدگاه حسابرسان، سرمايه ةهايي مرور شده است كه به مطالعپژوهش نيز
  .اندپرداخته» تصوير درست و منصفانه«عبارت  دربارة ،گزارش حسابرسي درگيرهاي و ساير گروه

  نظري ةپيشين
 ةدر گوش پيشين» تصوير درست و منصفانه«رابطه با چيستي تعريف عبارت سؤالاتي در  ةبا زمزم

تصـوير  «: شـود پژوهش چنين استماع مي ةدرنگ صدايي واضح و رسا از سوي پيشينپژوهش، بي
اين پاسـخ را  ). 2012والدو، ماتيس و سالاس، (» نشده استيك اصل تعريف» درست و منصفانه

  .مختلف به تماشا نشست نظران توان از زواياي ديد صاحبمي
چنـين  » تصـوير درسـت و منصـفانه   «بار در رابطه با معناي عبـارت   نخستين) 1966(آيريش 

معناي دقت كامل با پاسخ درست و قطعي مانند يك حاصل جمع در علـم   اين عبارت به«: نوشت
رت جا كه توافق اندكي پيرامون تعريف اين عبـا آنمدعي است از ) 1975(چستني . »حساب نيست
از ديدگاه فلينـت  . شودمتنوعي از معاني به آن نسبت داده مي ةگستر زيادياحتمال  هوجود دارد، ب

ترين مفهومي فلسفي است كه بنيادي» تصوير درست و منصفانه«نيز ) 1985(و رادرفورد ) 1982(
ردهاي استاندا جامعي از قواعد ةمجموع از طريقغيرقابل تعريف بودن آن «و بارزترين ويژگي آن 

با توسـل بـه اخلاقيـات علـوم     ) 1988(، استوارت )1985(در پاسخ به رادرفورد . است» حسابداري
به تعبيـر دوميتـرو و فلـورين    . بخشدزينت مي» امكان غيرممكن«الهي، اين عبارت را به ويژگي 

از نيز اين عبارت مفهومي است بسيار ذهني كه تاكنون ) 2009(و هميلتون و اوهوگارتاي ) 2008(
با بررسي اين الـزام از  ) 1991(نابز و پاركر  .اي برخوردار نبوده استهيچ تعريف كلي پذيرفته شده

حتـي  ) 1994(در ادامـه، جـونز   . گذارنـد ديدگاه هنجاري، بر غيرقابل تعريف بودن آن صـحه مـي  
 .يابـد مـي تعريف از اين عبارت نـاتوان   ةترين حسابداران و حسابرسان را در ارائ ترين و بزرگ خبره
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 »سـياه  ةجعب ـ«را چيزي شبيه به » تصوير درست و منصفانه«الزام فراتر رفته و ) 1996(اوردلهيد 

تصـوير درسـت و   «عنوان پيامد فقدان تعريـف روشـن و همگـاني از عبـارت      در ادامه به .بيندمي
فوركر و  و نداين عبارت را تقريباً غيرقابل اجرا معرفي كرد) 1994(، ديگان، كنت و لين »منصفانه
اهميت عملياتي اندكي براي اين مفهـوم قائـل شـده و آن را تنهـا برخـوردار از      ) 1995(گرينوود 

  .دانندحسابداري مي ةاهميت نمادين براي انجام اعمال حرف
نظـران   ، تعـدادي از صـاحب  »تصوير درسـت و منصـفانه  «از  اي با اتكا بر نبود تعريف شايسته
شمشير عداوت را از ) 1967(نخست جانستون . اين عبارت هستندخواهان تعويض، اصلاح يا منع 

به . كندنيافتني توصيف ميكننده و دسترا گمراه» تصوير درست و منصفانه«رو كشيده و عبارت 
هـاي حسـابداري   ها را بر مبناي رويـه اعتقاد او بايد كاربرد اين عبارت را منع كرد تا بتوان حساب

بازداشت روش بهاي ) 1967(در مقابل، هوراكس . ارائه داد) تاريخي ةنظير بهاي تمام شد(معمول 
باكسـت  . خواسـتار اسـت  » تصويري درست و منصـفانه «تمام شده تاريخي را به قصد رسيدن به 

  .كندو اصول حسابداري تأكيد مي» تصوير درست و منصفانه«در ادامه بر حذف الزام ) 1968(
از ترازنامـه يـا   » تصوير درست و منصفانه«يك  ةن ارائبا تأكيد بر غيرممكن بود) 1969(ميلر 

ها حساب« ةسادبا عبارت » تصوير درست و منصفانه«صورت سود و زيان، معتقد است جايگزيني 
به ارتقاي شفافيت گزارش » هاي معمولي حسابداري ارائه شده استمطابق الزامات قانوني و رويه

كند كه اشاره مي هاييبا لحني تندتر، به خطر) 2002(كاران . حسابرس كمك شاياني خواهد كرد
تصـوير  «اطمينان خاطر بيش از حـد حاصـل از مفهـوم     ةهاي مالي را در نتيجخوانندگان گزارش
از نظر او تداوم كاربرد اين عبارت بـه كـاهش مسـتمر اعتبـار     . كند ميتهديد » درست و منصفانه

ــا ا. شــودمــيمنجــر هــاي مــالي حسابرســي شــده صــورت ســتفاده از رويكــردي منفــي، وي ب
. كنـد معرفي مي» تصوير درست و منصفانه«را عبارتي مناسب براي تعويض با » كننده غيرگمراه«

هـاي مـالي،   در آخر، به نيت انتقال كارآمدتر اطلاعات مرتبط با عدم اطمينان موجـود در صـورت  
 ـخطر قابل پـذيرش بـراي ا  «عبارت ) 2008(اسميليائوسكاس، كريگ و امرنيك  نادرسـت بـا    ةرائ

  .كردندپيشكش » تصوير درست و منصفانه«را براي جايگزيني با  1»اهميت
بـا  . نسبت داد» ارائه به نحو مطلوب«غني بالا را به عبارت ايراني  ةتوان پيشيناما چگونه مي

تـوان  هاي مرتبط، ميي اجمالي در استانداردهاي حسابداري و حسابرسي و دستورالعملوجو جست
عنـوان   بـا (در مفاهيم نظـري گزارشـگري مـالي    » ارائه به نحو مطلوب«ايي را به عبارت هاشاره

و دستورالعمل تهيـه  ) »كلي ةملاحظ«عنوان  با( 1 ة، استاندارد حسابداري شمار)»تصوير مطلوب«
 28تـر از همـه، بنـد    امـا مهـم  . گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني مشـاهده كـرد   ةو ارائ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Acceptable Risk of Material Misstatement 
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حسـابرس   ةاست كه اظهارنظر تعـديل نشـد   1389مصوب سال  700 ةسي شماراستاندارد حسابر
تمـام  ، از ...هـاي مـالي   صـورت ... «: داردهاي مـالي را چنـين مقـرر مـي    ايراني نسبت به صورت

  . »دهدنشان مي هاي بااهميت، طبق استانداردهاي حسابداري، به نحو مطلوب جنبه
طبـق اسـتانداردهاي   «كـردن عبـارت    مهرسـد كـه سـازمان حسابرسـي بـا ضـمي      نظر مي به

ايـالات  ( 1»رويكرد مبتنـي بـر قواعـد   «، به كاربرد »به نحو مطلوب«به عبارت مبهم » حسابداري
امـا در ايـن نقطـه     .تمايـل دارد ) بريتانيا( 2»رويكرد مبتني بر اصول«در مقايسه با ) آمريكا ةمتحد

مفهوم درست و «با مقايسه دو عبارت  است كه در اغلب مطالعات انجام شده در رابطه شايان ذكر
 ـ«بريتانيـايي و  » منصفانه  3»همگـاني  ةمنصـفانه در انطبـاق بـا اصـول حسـابداري پذيرفت ـ      ةارائ

؛ 1985؛ رادرفـورد،  1982فلينـت،  (ايـن دو عبـارت دارد    زيـاد آمريكايي، نتايج حكايت از شباهت 
انطباق با «تفاوت در وجود اصطلاح  و تنها) 2008؛ زاهيد، 1998انرو و مارتينز، ؛ مك1994پاركر، 

بـر ايـن، اسـتانداردهاي    عـلاوه . در عبـارت آمريكـايي اسـت   » همگاني ةاصول حسابداري پذيرفت
تـوان  پـس مـي  . المللي نيز رويكردي مشابه آمريكا در اين زمينه اتخاذ كرده اسـت حسابداري بين

ايراني » دهدن ميامطلوب نش طبق استانداردهاي حسابداري، به نحو... «اذعان داشت كه عبارت 
 ةماهيت و كاركرد، تفاوتي با همتايان بريتانيايي و آمريكـايي نداشـته و اسـتفاده از پيشـين     جنبةاز 

  .هاي خارجي براي پژوهش حاضر مشكلي به همراه نخواهد داشتپژوهش

 تجربي ةپيشين
تصـوير درسـت و   «وم بار درصدد ارزيـابي معـاني مفه ـ   ، براي نخستين)1987(در استراليا هوتون 

خـود را در   ةوي مطالع ـ. ادراكي دو گروه از افراد در رابطه با اين مفهوم برآمـد  ةو فاصل» منصفانه
تصـوير درسـت و   «براي حسابداران، معناي » تصوير درست و منصفانه«معناي : سه بعد اجرا كرد

وي بـا  . سـهامداران براي سهامداران و درك حسابداران از معناي اين مفهوم در ذهـن  » منصفانه
هاي معناداري ميان معناي ضمني مفهـوم تصـوير درسـت و    استفاده از فن افتراق معنايي، تفاوت

  . حسابداران و سهامداران غيرنهادي يافت ةمنصفان
) 1991(هاي ساختاريافته از شركاي فني حسابرسي بريتانيايي، پـاركر و نـابز   با انجام مصاحبه

تمايز قائل » منصفانه«و » درست«دهندگان بين دو واژه ه اكثر پاسخبه اين نتيجه دست يافتند ك
. تـر اسـت  مهـم » درسـت «از » انصاف«بعضي از اين حسابرسان بر اين باورند كه واژه . شوندمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rules-Based Approach 
2. Principles-Based Approach 
3. Present Fairly in Conformity with GAAP 
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دانند كه بين دو ترين تفاوت تفسيري بين دو پژوهش خود را نسبت افرادي ميپاركر و نابز جذاب

  . شونديز قائل ميتما» انصاف«و » درست« ةواژ
ــين  ــابز  ةاي مشــابه مطالعــپرسشــنامه) 1994(ديگــان، كنــت و ل ــاركر و ن ــراي ) 1991(پ ب

سـياري از ايـن   و به اين نتيجـه دسـت يافتنـد كـه ب    كرده استراليا ارسال  حسابرسي يها مؤسسه
هـاي مـالي، وراي   گـزارش  بودن اي را براي آزمون درست و منصفانهويژههيچ رويكرد  ها مؤسسه

 ـ     كـار   هرويكردهاي موجود براي انطباق با الزامات قـانوني و اسـتانداردهاي حسـابداري اسـتراليا، ب
  . گيرند نمي

تصـوير  «بـا بررسـي مفهـوم    . اي متفاوت در سنگاپور دست يافـت به يافته) 1997(لو و كوح 
هـر  بانك، حسابداران و مديران، اين نتيجه حاصل شد كـه  كارمندان در ذهن » درست و منصفانه

به روشني تمايز قائـل  » انطباق با اصول حسابداري پذيرفته همگاني«و  اين مفهومسه گروه بين 
، »كننـده غيرگمـراه «هـاي  در كنـار عبـارت  » تصوير درست و منصفانه«در اين مطالعه . شوندمي
نبـود اشـتباه بـا    «و » اجـراي قضـاوت مناسـب   «، »دقيق و درسـت «، »عيني و بدون سوگيري«

  .بندي شده استخوشه» اهميت
ادراكـي بـالقوه بـين     ةفاصـل » سازيكارت مرتب«با استفاده از فن در نيوزلند ) 2006(كيرك 

را بررسـي  » تصوير درست و منصـفانه «مديران مالي، حسابرسان و سهامداران در رابطه با مفهوم 
تصـوير  «از  يافراد حاضر در هر سـه گـروه، ادراك مشـابه    اغلبدهد نتايج نشان مي. است كرده

تصـوير درسـت و   «را كـاملاً متمـايز از   » تصوير درست و منصفانه«؛ اما دارند» درست و منصفانه
  .آورندبه حساب مي» بازنمايي منصفانه«و » منصفانه

 شناسي پژوهشروش
مفهوم مرگ در بيماران و چگونگي نگرش آنان  ةگليزر و اشتراوس در خلال مطالع 1960 ةدر ده

پـردازي  كشـف نظريـه  عنـوان   بـا ه اين موضوع، موفق بـه انتشـار كتـابي    و نزديكانشان نسبت ب
ايـن دو  . هـاي پـژوهش ارائـه دادنـد    اي در روششدند و به اين ترتيب رويكـرد تـازه   بنيان زمينه

، آن را »بنيـان  پـردازي زمينـه   نظريـه «كنندگان رويكرد پژوهش كيفـي   عنوان ابداع نظر بهصاحب
منظم با استفاده از  صورت بهو شده اي است كه از داده استخراج  يهنظر«: كنند ميگونه تعريف  ينا

  .)1967گليزر و اشتراوس، ( »شود آوري و تحليل مي پژوهش گرد فرايند
پـردازي  و تدوين روش نوين نظريـه  1967پس از تشريك مساعي گليزر و اشتراوس در سال 

 1990 ةاوايـل ده ـ  حاصـل كـار آنهـا در   و  ندهاي متفاوتي را برگزيدبنيان، آن دو مبتكر راهزمينه
 ايظاهرشـونده يـا مقايسـه    ةنسـخ : بـود بنيان پردازي زمينهمتمايز از نظريه ةنسخپديدارشدن دو 
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هاي اشتراوس و كه به همكاري 2مندنظام ةو نسخ شود ميمربوط ) 1992(كه به اثر گليزر  1پايدار
شـود، توسـط چـارمز    ناميـده مـي   3گرايانهساختسومي كه  ةنسخ .است منتسب) 1998(كوربين 

 ةنسـخ ترين راه، برگزيدن هاي پژوهش، مناسببا توجه به ماهيت سؤال. ارائه شده است) 2003(
  ).1998اشتراوس و كوربين، (اشتراوس و كوربين براي اين پژوهش است  مندنظام

برنـارد و  (كرد  بندي دستهتوان به چهار گام اساسي زير  بنيان را مي پردازي زمينه اجراي نظريه
  ):2010ريان، 

گـروه و   ةشـامل مصـاحب  (هاي ميداني، مشاهده، مصاحبه  پژوهش :ها گردآوري داده ـ  گام اول
). 2007كرسـول،  (هاي كيفي قرار دارند  فنون گردآوري داده ةو تحليل اسناد در زمر) گروه تمركز

خـان،  (ختارنيافته رايـج اسـت   هاي عميق سا كاربرد مصاحبه ،بنيان پردازي زمينه در رويكرد نظريه
هاي ساختارنيافته، سه سـؤال بـاز تنظـيم    تعميق مباحث در مصاحبه برايدر اين پژوهش ). 2014

  :شده تا فضاي كلي مصاحبه مشخص شود
منظور انتقال پيام  به» ارائه به نحو مطلوب«نظر شخصي شما در رابطه با كاربرد عبارت  .1

  نهايي حسابرس چيست؟
منظـور انتقـال پيـام نهـايي      بـه » ارائه به نحو مطلوب«تفاده از عبارت منشأ و دلايل اس .2

  حسابرس چيست؟
منظـور انتقـال پيـام نهـايي      بـه » ارائه بـه نحـو مطلـوب   «پيامدهاي استفاده از عبارت  .3

  حسابرس چيست؟
 ـ    ةاين سه سؤال در واقع تنها رهنمودهايي كلي هستند تا پاسخگو مجال بيشـتري بـراي ارائ

هـا  هـاي نخسـتين گـردآوري داده   ها بيشـتر در گـام  اين سؤال. مدنظر خود بيابد مطالب دلخواه و
هـا  ها در نقش راهنمـاي مصـاحبه  هاي بعدي مفاهيم استخراج شده از دادهاستفاده شده و در گام

  .شوندظاهر مي
شكسـتن داده بـه اجـزاي مفهـومي      فرايندشامل  :پردازي كدگذاري متن و نظريه ـ  گام دوم

 فرايند. است) پردازي نظريه(تر  و در ادامه بررسي ارتباط هر مفهوم با مفهومي گسترده) كدگذاري(
. 6و كدگذاري انتخـابي  5، كدگذاري محوري4كدگذاري باز: ها شامل سه سطح است كدگذاري داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Emergent or Constant Comparative 
2. Systematic 
3. Constructivist 
4. Open Coding 
5. Axial Coding 
6. Selective Coding 
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هاي پژوهش در رابطه با هريك از اين سطوح كدگذاري توضيحات مفصـل ارائـه   در قسمت يافته

 . شده است

 هاي هر مفهـوم در حـال   در اين گام يادداشت :پردازي برداري و نظريه يادداشت ـ  سومگام 
 يهـا  تحليـل  ةاولي ـنـويس   پـيش  ةاين مرحله مابين كدگذاري و تهي. شوند شناسايي نگهداري مي

 فرايندشود و در طول  شده آغاز مي ييشناسابرداري با اولين مفهوم   يادداشت. شده قرار دارد تكميل
  .يابد تن و ساخت نظريه ادامه ميم ةتجزي

هاي كدگذاري، گام  با پيدايش دسته :ها سازي، اصلاح و تحرير نظريه يكپارچه ـ  گام چهارم
 اي مركـزي اسـت كـه همـه چيـز را     نظري پيرامون هسته  بعدي اتصال آنها به هم در يك مدل

  . دارد كنارهم نگاه مي
بنيان بايد پردازي زمينهشناسي نظريهراي روشاي كه در رابطه با اجترين مسئلهآخرين و مهم

 1»بررسـي چندجانبـه  «بـراي ايـن منظـور    . توجه قرار گيرد، سنجش اعتبار نتايج اسـت  در كانون
اين اصـطلاح در  . هاي كيفي مطرح استاي كارآمد در ارزيابي اعتبار نتايج پژوهشعنوان شيوه به

اسـتفاده از منـابع   (هـا  ، داده)يـك پـژوهش  كارگيري پژوهشگران مختلـف در  به(مورد پژوهشگر 
گيـري  بهره(و روش ) هاي چندگانه در پژوهشها يا نظريهاستفاده از ديدگاه(، نظريه )مختلف داده

در پـژوهش  ). 2006دنـزين،  (رود كـار مـي  بـه ) پژوهش مسئلةهاي مختلف براي بررسي از روش
 .انجام شده اسـت ) غيره ها وها، مقالهابمصاحبه، كت(ها حاضر اين بررسي چندجانبه از منظر داده

كنترل اعضا يا اعتبار پاسخگو نيز فني است كه بدان وسيله پژوهشگر مفروضات خود را با يك يا 
در ايـن  . رودكار مـي تأييد تفاسير پژوهشگر به براياين فن . كندچند نفر از افراد مطلع كنترل مي

هـا و  پذيري يافتهافراد مطلع براي ارزيابي اطمينانكنندگان و پژوهشگر از ديدگاه مشاركت ،روش
دانشگاهي  ةخبر دوهاي اين پژوهش به تأييد يافته). 1985لينكلن و گوبا، (كند تفاسير استفاده مي

  .فعاليت در حرفه رسيده است ةبا تجرب
 مورد ةجامع. جغرافيايي استان تهران اجرا شده است ةو در محدود1395  سال دراين پژوهش 

. حسـابداران رسـمي اسـت    ةجامع ـحسابرسـي عضـو    يهـا  مؤسسـه متشـكل از شـركاي    مطالعه
ها را ترين ديدگاهترين و انتقادينقش كاربري زبان حسابرسي، در عمل پخته ةواسط حسابرسان به

  ). توجه فرماييد 1 شكلبه (در رابطه با اين زبان دارند 
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  هاي پژوهشيافته
 فراينـد ، از سـه  دسـت آمـده   بـه هـاي  و تحليـل داده  منظور تجزيـه ، بهپس از اجراي هر مصاحبه

  :صورت موازي استفاده شده است كدگذاري به
ها و ابعـاد آن در  و ويژگيشده ها شناسايي ي تحليلي است كه با آن مفهومفرايند :باز كدگذاري

هـايي هسـتند كـه بنـاي نظريـه از آنهـا تشـكيل        ها در واقع بلوكمفهوم. شوندها كشف ميداده
. مفهوم استخراج شـده اسـت   60پژوهش فعلي، در مجموع  در مصاحبه انجام شده 15از . شود مي

مناسـب   ةنـد از نبـود واژ  ا هاي استخراج شده از مصاحبه اول عبـارت دادي از مفهومبراي نمونه تع
، ملايمت پايين »مطلوب« ة، حذف واژ»مطلوب« ة، معناي مثبت و مطلق واژFairفارسي معادل 

، تركيب وظايف حسابرسي و بازرسي، تركيب وظايف حسابرسي و بررسي اجمالي، »مطلوب« ةواژ
چگونگي . هاي اطلاعاتي مرجعي و اصطلاحات رايج و اشتباه در سامانهدعاوي حقوق ةكمبود سابق

  : شوندگان در ادامه ارائه شده استكدگذاري باز گفتار يكي از مصاحبه
دهـيم گـزارش بـازرس و    خصوص كه ما بازرس هم هستيم در ايران، گزارشي كه ما مي هب«

كنندگان ، پس انتظار استفاده)تركيب وظايف حسابرسي و بازرسي(يك گزارش است حسابرس در 
 ةايـن چـون مـا سـابق     بـر علاوه. از اظهارنظر ما در گزارش حسابرسي بيشتر از جاهاي ديگر است

كمبـود  (هاي حسابرسي هم نداريم يا بهتر بگـويم كـم داريـم    دعاوي حقوقي در رابطه با گزارش
دارد و هـر فـردي كـه     عرفي وجود ة، در حالي كه در دنيا حداقل يك سابق)سابقه دعاوي حقوقي

بحـث ديگـر در مـورد    . تواند مشاهده كند كه قاضـي چـه رأيـي صـادر كـرده اسـت      بخواهد مي
كه شـامل بررسـي    3400استانداردهاي خاصي هست كه فقط در ايران وجود دارد، مثل استاندارد 

 و وجـود اسـتانداردهاي حسابرسـي ويـژه كشـور     (بيني شده اسـت  هاي مالي پيشاجمالي صورت
هـاي  شـود كـه در سـامانه   تر مياوضاع زماني وخيم. )يب وظايف حسابرسي و بررسي اجماليترك

حسابرسـي  «بيني شـده از پسـوند   هاي مالي پيشاطلاعاتي مرجعي مثل كدال، براي اين صورت
، در حـالي كـه   )هاي اطلاعاتي مرجـع اصطلاحات رايج و اشتباه در سامانه(شود استفاده مي» شده

  .»ي اجمالي استاين صرفاً بررس
مقوله . گيرندها شكل مي شده و مقوله يبند دستهها بر اساس شباهت و تفاوت در ادامه مفهوم

مفـاهيم مختلـف، پژوهشـگر     ةبراي مثال، بـا مقايس ـ . رساندمفهومي است كه معناي پديده را مي
شـرايط  «: رنـد هاي پديدار شده در پاراگراف بالا اشاره به يك چيـز دا متوجه شده است كه مفهوم

هـاي يـاد شـده    از مجموعه مفهـوم » شرايط محيطي ويژه«اصلي  ةبنابراين مقول. »محيطي ويژه
هـا  اي از مقولـه نمونـه . اصلي تقليل يافتنـد  ةمقول 23مفهوم به  60در مجموع . حاصل شده است

  .استدرج شده  2آنها در جدول  ةدهندمفاهيم تشكيل با همراه
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  هاو مقوله ها مفهوم ةنمون .2جدول 
 مفهوم مقوله

 ةهماهنگي مضمون واژنا ةمسئل
  با ماهيت حسابرسي» مطلوب«

 »مطلوب«ةملايمت پايين واژ •
  »مطلوب« ةمعناي مثبت و مطلق واژ •
  »مطلوب« ةظرفيت بالاي واژ •
  »مطلوب« ةكاربرد واژ ةواسطوظايف حسابرس به ةبسط حيط •

  حسابرسي ةمحافظت از حرف
 در دعاوي حقوقي» مطلوب«ةاعتبار تعابير مختلف واژ •
  حسابرسي ةاي به حرفجلوگيري از ورود افراد غيرحرفه •

 )هاي چندمعناواژه( Fairمناسب فارسي معادلةنبود واژ •  *فقر زبان فارسي
 تركيب زبان فارسي با عربي •

  تهديد اعتبار و شهرت حسابرس
  زير سؤال رفتن تخصص حسابرس •
  سدعوي حقوقي عليه حسابر ةترس از اقام •
  نمايي مسئوليت حسابرس در ديدگاه كاربرانبيش •

  اصلاح زبان حسابرسي
  *»مطلوب« ةحذف واژ •

  *»مطلوب« ةتغيير واژ •
  *اي نظر حسابرس وار و نشانهبيان داستان •

  در ذهن كاربران در طول زمان» مطلوب«ةمضمون درست واژ*جا افتادن •  زبان» سياليت«اعتماد به ويژگي 
  ارش حسابرسي در طول زمانافزايش استفاده از گز •

  سطح پايين آگاهي كاربران

  *آشنايي محدود كاربران با حسابداري  •
  *هاي ماليآشنايي محدود كاربران با تجزيه و تحليل •
  وظايف حسابرس ةآشنايي محدود كاربران با حيط •
  *آشنايي محدود كاربران با مفاهيم حسابرسي •
  *آشنايي محدود كاربران با قوانين مرتبط •

  يط محيطي ويژهشرا

  *تركيب وظايف حسابرسي و بازرسي •
  تركيب وظايف حسابرسي و بررسي اجمالي •
  *دعاوي حقوقي ةكمبود سابق •
  كشور ةوجود استانداردهاي حسابرسي ويژ •
  هاي اطلاعاتي مرجعاصطلاحات رايج و اشتباه سامانه •

ها از ها، رويدادها و كنشها، ايدهواقعه گذاري مسازي و نابراي مفهوم چنانچه. دهدكدهاي جنيني را نشان مي) *(علامت * 
  .گيردشكل مي» كد جنيني«آورند استفاده شود، هايي كه پاسخگويان بر زبان ميواژه

  
هاي فرعي اسـت، زيـرا كدگـذاري در    ها به مقولهمرتبط كردن مقوله فرايند :كدگذاري محوري

هـا و ابعـاد بـه يكـديگر مـرتبط      يژگـي ها را در سـطح و گيرد و مقولهمحور يك مقوله صورت مي
: شـود آمـده از كدگـذاري محـوري مشـخص مـي      دست بههاي در اين مرحله، نوع مقوله. كند مي
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 ةهـاي پيرامـون واژ  هـاي مسـائل و واقعيـت   ، ريشه»مطلوب« ةهاي پيرامون واژمسائل و واقعيت

هـاي مسـائل و   حـل و راه» مطلـوب « ةهـاي پيرامـون واژ  ، پيامدهاي مسائل و واقعيت»مطلوب«
 ـ    بـه . »مطلوب« ةهاي پيرامون واژواقعيت  ةمسـائل پيرامـون واژ  « ةدليـل موقعيـت مركـزي مقول
كدگـذاري محـوري در    3جدول . عنوان مقوله محوري برگزيده شده است، اين مقوله به»مطلوب

  .دهدرا نشان مي» مطلوب« ةشناسي واژواژه ةسطح مسئل

  »مطلوب« ةشناسي واژواژه ةسطح مسئلكدگذاري محوري در  ةنمون .3جدول 
 مفهوم مقوله نوع مقوله

  هاريشه
  )هاي چندمعناواژه( Fairمناسب فارسي معادل ةنبود واژ •  فقر زبان فارسي

 تركيب زبان فارسي با عربي •

  Fair ةسازي نامناسب براي واژمعادل •  ضعف زبان حسابرسي
 دست به عصا بودن و ايجاز اظهارنظر حسابرسي •

  دهاپيام
تهديد اعتبار و شهرت 

  حسابرس
  زير سؤال رفتن تخصص حسابرس •
  دعوي حقوقي عليه حسابرس ةترس از اقام •
  نمايي مسئوليت حسابرس در ديدگاه كاربرانبيش •

  »مطلوب« ةواژاتكاي كاربران بر معناي لغوي  •  گمراهي كاربران

  هاحلراه

  اصلاح زبان حسابرسي
  »مطلوب«ةحذف واژ •

  »وبمطل« ةتغيير واژ •
  اي نظر حسابرس وار و نشانهبيان داستان •

  اعتماد به ويژگي 
  زبان» سياليت«

   افزايش استفاده از گزارش حسابرسي در طول زمان •

در ذهن كـاربران  » مطلوب« ةمضمون درست واژ *جا افتادن •
  در طول زمان

  »مطلوب«يك تعريف مشترك براي  ةتوسع •  شناسيهستي
برقراري ارتباط بين

  دانان و حسابرسان حقوق
  حسابرسي يها مؤسسهدانان در حضور حقوق •
  ايجاد دادگاه تجاري •

  
شـود بـا   در اين سطح سعي مي. كردن و پالايش نظريه است يكپارچه فرايند :كدگذاري انتخابي

مضمون اصلي، يك روايـت نظـري    ةمنزل محوري به ةها حول مقولشرح مقوله قراردادن كنار هم
هـا، ارتبـاط   و مقولـه  هـا  مفهـوم اصـلي، بـين    ةده و ضمن آن، حول اين رشـت براي پديده ارائه ش

خود  ةتواند نظريبنيان ميپرداز زمينهنظريه ،)2005(ديدگاه كرسول  ةبر پاي. ايجاد شود يمند نظام
صـورت   شـكل روايـت يـك داسـتان يـا بـه       صورت نمودار، به به: ممكن ارائه دهد ةشيورا به سه 
: شـود خلق شده به دو شيوه ارائـه مـي   ةنظريدر اين پژوهش . ها هها يا فرضياي از گزارهمجموعه

  .دهدشماي كلي نتايج پژوهش را نشان مي 2 شكل. نمودار و روايت



  ....ارائه«ت    

  

ي مرتبط با عبارت

  »مطلوب

هاي ائل و واقعيت

ارائه به نحو م«ت

تبيين مسا  ـــ

عبارت دربارة هات

ــــــــــــــ

ها و واقعيتمسئله

ــــــــــــــ

م .2 شكل
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بـا  » مطلوب« ةواژهماهنگي مضمون نادر » ارائه به نحو مطلوب«عبارت  دربارةاصلي  ةمسئل

حسابرسـي و   فراينـد سـو حضـور پررنـگ ريسـك در      از يـك . ماهيت كار حسابرسي نهفته است
شدن توانايي حسابرس به دادن اطميناني صرفاً معقول، هويـت كـار حسابرسـي را شـكل      خلاصه

كشاند كه ذهن را به راهي مي» مطلوب« ةدهد و از سوي ديگر، بار معنايي مطلق و مثبت واژمي
ارائـه  «نشدگي عبارت تعريف ةمسئلاين پارادكس را زماني كه به . است» اطمينان كامل«نزلش م

ادراكـي   ةفاصل ةشود كه به مسئلدر جهان حسابرسي بيفزاييم، چيزي حاصل مي» به نحو مطلوب
  .اين عبارت شهرت دارد دربارة

با ماهيـت كـار   » مطلوب« ةواژمضمون هماهنگي نا ةرسد كه پيدايش مسئلنظر ميه چنين ب
هاي واژه«انشعابي از اين ريشه به فقر زبان فارسي مبني بر كمبود . حسابرسي، ريشه در زبان دارد

بنـابراين  . گيـرد  نشئت مـي گردد كه خود از مناسبات اقتصادي غيرپيشرفته كشور بازمي» چندمعنا
المللي ارت آمريكايي و بينعنوان معادل عبمناسب به ةفقر زبان فارسي قادر به يافتن واژ ةواسط به

Present Fairly  با محتواي معنايي چندگانه شامل عادلانه، شفاف و متعادل، نبـوده و نيسـتيم ، .
سـازي نامناسـب   معـادل : دهـد ضعف زبان حسابرسي در ايران بخش ديگر اين ريشه را شكل مي

. است» سبيت در معنان«، Present Fairlyهاي عبارت ترين ويژگييكي از مهم. Fair ةبراي واژ
بـالايي  » صـراحت معنـايي  «، از »ارائه به نحو مطلوب«در مقابل، معادل ايراني اين عبارت، يعني 

حسابرسـي  «و » حسابرس همه چيز را درنظر گرفته«برخوردار است و احتمال القاي اين معنا كه 
معناي  جنبةكايي و از ي ديگر، در عبارت آمريبه بيان. دهدرا افزايش مي» تأييدي همه جانبه است

هاي شفافيت و منصفانه بودن صورت(لغوي، اظهارنظر حسابرس در رابطه با موضوعي ويژه است 
شـود  و در معادل ايراني اين موضوع ناپديد شده و موضوع نوين مقصود اظهارنظر واقع مـي ) مالي

زبـاني   ةريشز پازل اي ديگر اايجاز در اظهارنظر حسابرس نيز قطعه). هاي ماليمطلوبيت صورت(
توان تعدادي از كاربران را يافت كه نسبت به اظهارنظر محدود، دسـت بـه   همواره مي. سازدرا مي

  . دارندناخوشايندي ديدگاه  ،عصا و كلي حسابرس
توان هم بر حسابرس و ماهيت كار حسابرسي را مي» مطلوب« ةهماهنگي بين مضمون واژنا

پيامد شهرتي براي حسابرس و پيامد رفتـاري بـراي   . حسابرسيمؤثر يافت و هم بر كاربر گزارش 
يعنـي طـرح    ،وظايف حسـابرس و تبعـات احتمـالي آن    ةنمايي مسئوليت و بسط حيطبيش. كاربر

تواند اعتبار و شهرت حسـابرس را بـه بـازي    دعاوي حقوقي عليه حسابرس، پيامدي است كه مي
هـاي تجـاري و اقتصـادي و    هي در مورد فعاليـت پيامد رفتاري براي كاربر فاقد حداقل آگا. بگيرد
قشر و  ةمشاهدتنها به » ارائه به نحو مطلوب«حسابداري نيز چنين خواهد بود كه از عبارت  ةنحو
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 بنابراين چنين كـاربري تنهـا از  . ماندآن بسنده كرده و از نفوذ به كنه و مغز كلام ناكام مي ةپوست
  . ندكبرداري ميمعناي لغوي اين عبارت بهره

 ةبـين مضـمون واژ  همـاهنگي  نـا  ةاي براي مسـئل توان چارهحقوقي و زباني مي ديدگاهاز دو 
از ديدگاه حقـوقي دو راهكـار اصـلي بـراي كـاهش      . و ماهيت كار حسابرسي انديشيد» مطلوب«

حسابرسـي و   يهـا  مؤسسهدانان در حضور حقوق: دانان و حسابرسان وجود داردفاصله بين حقوق
همـاهنگي پيشـنهاد   نا ةمسـئل ي براي حل يهاتوان راهزبان نيز مي ديدگاهاز . اه تجاريايجاد دادگ

هاي مالي بـا اسـتانداردهاي حسـابداري    اول، باور بر اين است كه حسابرس از انطباق صورت. داد
از اظهارنظر حسابرس » ارائه به نحو مطلوب«حذف عبارت  بنابراين رود،براي اظهارنظر فراتر نمي

اي نيز بر اين باورند كه حذف اين عبـارت و صـرفاً ذكـر    با اين حال، عده. رسدنظر ميه ب مناسب
هاي بااهميت مطابق استانداردهاي حسـابداري تهيـه شـده    هاي مالي از تمام جنبهصورت«اينكه 
  .كاهد، اظهارنظر حسابرس را ابتر كرده و از شفافيت آن مي»است

براي اظهارنظر استفاده شود كه هم براي كـاربران گـزارش   اي آل اين است كه واژهدوم، ايده
به باور . كندباشد و هم مسئوليت حسابرس را حداقل  داشتهحسابرسي بيشترين شفافيت ممكن را 

 ـ  ايده» مطلوب« ةشوندگان، واژبرخي از مصاحبه جـاي اطمينـان معقـول و    ه آل نيسـت، چراكـه ب
سوم، . كندهاي مالي را در كاربران احيا ميتنسبي، حس اطمينان مطلق نسبت به اطلاعات صور

از . مـرتبط اسـت  » هامعناشناسي واژه«تنها به بخش  ناهماهنگي ةاي بر اين باورند كه مسئلعده
ارائه بـه نحـو   «ي يافتن معناي حقيقي عبارت وجو جستاين رو، بهترين رويكرد اين است كه در 

چهـارم، زبـان   . ف به اطلاع كـاربران برسـانيم  هاي مختلبرآمده و آن را از طريق رسانه» مطلوب
در واقع زمان به جا افتادن و خلق . دهدوقفه در طول زمان تغيير شكل ميل دارد و بياماهيتي سي

زمـان بـه آرامـي و صـبوري كامـل،      . رسـاند يـاري مـي   ،مدلولي مشترك ميان كاربران يك زبان
و اسـتفاده از  » رشـگري مـالي يكپارچـه   گزا«پـنجم،  . كنـد اشتباهات ادراكي افراد را اصـلاح مـي  

راهي است كه در نهايت هر سيستم گزارشـگري بايـد بـراي     ،هاي مختلف براي انتقال پيام نشانه
  .رفع مسائل و مشكلات زباني بپيمايد

يا همتايان خارجي آن در هـيچ مـتن معتبـري    » ارائه به نحو مطلوب«اين واقعيت كه عبارت 
شك به ذات و ماهيـت موضـوع   ترين دليل اين واقعيت، بي مهم. است انكارناپذيراند، تعريف نشده

بـه بيـاني ديگـر، هرجـا سـخن از      . كيفيت اطلاعـات مـالي  : هاي حسابرس مربوط استرسيدگي
. مفـاهيم و رويكردهـا وجـود نخواهـد داشـت     » تعريـف «آيد، مجالي براي به ميان مي» كيفيت«

. ت گرفتـه باشـد  ئاي رفتاري حسابرسـان نيـز نش ـ  هتواند از ويژگينشدگي اين عبارت، ميتعريف
ديگري به حفظ موقعيت اقتصادي و اجتماعيشان كـه اغلـب    ةهر حرفطبع  بهتمايل حسابرسان و 
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كه آنها را در دستيابي يا حفاظـت از   انجامد مياي شود، به اعمال آگاهانهكاري ناميده ميمحافظه

 ـ نوعي سياسي و اين دهد ياري ميمنافعشان  كـاري و  ايـن محافظـه  . آيـد ه حسـاب مـي  كـاري ب
ارائـه بـه نحـو    «اي نظيـر  نشـده هـاي تعريـف  كاري در زبان حسابرس و در قالب عبـارت  سياسي
هـايي مناسـب اسـت كـه هرچـه بيشـتر       باور بر اين است كه كـاربرد واژه . يابدنمود مي» مطلوب

هـاي بـدون تعريـف    هحسابرس را از گزند دعاوي حقوقي محافظت كند و از ايـن رو انتخـاب واژ  
  .ماندحسابرسي باقي مي ةمناسبت دارد كه تفسير نهايي آن در دست حرف

ابهـام   ةو ماهيت كار حسابرسي با مسئل» مطلوب« ةهماهنگي بين مضمون واژنا ةادغام مسئل
. شـده اسـت  منجر اين عبارت  برايادراكي  ةفاصل ة، به خلق مسئل»ارائه به نحو مطلوب«عبارت 
ادراكـي اسـباب    ةفاصـل  ةهمـاهنگي، مسـئل  نا ةها و پيامدهاي ذكر شده براي مسئلهبر ريشعلاوه

اول به سـطح   ةادراكي در درج ةفاصل ةمسئل. دانش و رفتار كاربر، محيط و حرفه: ديگري نيز دارد
گردد، به نحوي كه با كاهش سطح آگاهي، احتمال برداشت نادرست از ايـن  آگاهي كاربران بازمي

ذكـر ايـن مطلـب در     ،بنـابراين . شوداستفاده مي افته و حتي اين عبارت غيرقابلعبارت افزايش ي
شود كه تهيه مي فرض هاي مالي براساس اينگزارش«استانداردهاي حسابداري منطقي است كه 
حسابداري برخوردارند و  ةهاي تجاري و اقتصادي و نحوكاربران از آگاهي معقولي در مورد فعاليت

 ةبه خلق فاصل گونه اينرفتار كاربر نيز . »اطلاعات با تلاش معقولي هستند ةطالعاينكه مايل به م
عنوان تنها منبع اطلاعـات و در ادامـه    هاي مالي بهشود كه تمركز وي بر صورتمي منجر ادراكي

هـاي  اطلاعات مالي، انتظارات از گزارش ةعنوان چكيدهاي مالي بهتمركز بر رقم سود در صورت
گيري كـاربر،  بر اين، با كوتاه شدن افق تصميمعلاوه. دهدبه نحو كاذب افزايش مي حسابرسي را

هاي سـطحي بـه   بنابراين واكاوي. يابدنياز به واكاوي دقيق و ژرف اطلاعات مالي نيز كاهش مي
  .شودميمنتهي » ارائه به نحو مطلوب«هاي عميقي همچون هاي سطحي از عبارتبرداشت

اول اينكه طبق قانون . اداركي مؤثرند ةيز بر كوتاه يا طويل شدن فاصلمحيطي ن ةشرايط ويژ
و مأمور  اعمال مديران شركت شود كه ناظر برتجارت، بازرس يكي از اركان شركت محسوب مي

رسد كـه تركيـب دو نقـش    نظر مي به. رساني در اين رابطه به مجمع عمومي شركت استاطلاع
واحد براي اين دو مأموريت، كه رخـداد آن در ايـران معمـول    گزارشي  ةبازرس و حسابرس و ارائ

وظايف بازرس بـه حسـابرس    گاهز دادن وظايف حسابرس از بازرس را دشوار ساخته و ياست، تمي
دوم، در حالي كه سوابق دعاوي حقوقي در رابطه با حسابرسي واحدهاي تجاري . شودمنتسب مي

اي رسد، ايران از نبود يا كمبود چنين سابقهسال ميدر برخي كشورها نظير آمريكا به بيش از صد 
تـوان در  دهنـد كـه مـي   دعاوي حقوقي و عرفي مرجعي را شـكل مـي   ةدر واقع سابق. بردرنج مي

هاي قانوني را برخورد با مسائل نوين به آن مراجعه كرد يا حداقل عواقب كار حسابرسي در دادگاه
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رساني مختلف، نظير كدال، در انتهاي هاي اطلاعسامانهسوم، با مراجعه به . كردبيني تاحدي پيش
اين . شودمشاهده مي» حسابرسي نشده«يا » حسابرسي شده« ها، عبارتعنوان بعضي از اطلاعيه

صـورت اجمـالي    شـوند و تنهـا بـه   واقع حسابرسي نمـي  هايي كه دراطلاعيه برايها حتي عبارت
 ـ ،جز حسابرسـي هسـتند نيـز    هبخشي ببررسي شده و مشمول خدمات اطمينان . رونـد كـار مـي   هب

. نمايـد يز دادن عمل حسابرسي از بررسي اجمالي در نگاه نخسـت بسـيار دشـوار مـي    يبنابراين تم
تأييـد   مهـر به مثابه » حسابرسي شده«بنابراين بدون ورود به محتواي گزارش حسابرسي، عبارت 

 3400رسي خاص ايران، نظير استاندارد چهارم، تدوين استانداردهاي حساب. كنداطلاعيه عمل مي
هاي مالي نفعان گزارش وظايف حسابرسان را در نظر ذي ةحيطو رسيدگي به اطلاعات مالي آتي، 

  .سازدرا به آنها منتسب مي يطور غيرواقعي بسط داده و قدرت عجيببه
زارش گ ـ. دهـد فاصله ادراكي را شـرح مـي   ةدر نهايت، ماهيت و ذات حرفه ساير دلايل مسئل

بنـابراين حتـي در   . طلبـد اي و آگاه مـي اي، مخاطباني حرفهعنوان يك گزارش حرفهحسابرس به
ها در چنين گزارشي، تضـميني بـر درك صـحيح آن توسـط تمـام      واژه صورت استفاده از بهترين

اطميناني امروز، گزارش حسابرسـي  بر اين، در دنياي بيعلاوه. خوانندگان آن وجود نخواهد داشت
جوانـب را   ةگزارشي كه حاوي ريسك اسـت، بايـد هم ـ   ةبراي مطالع. وعي گزارش ريسك استن

اين تفاوت ظاهري و باطني خود بنيـان تفـاوت   . ها توجه نكرددرنظر گرفت و صرفاً به ظاهر واژه
  .ادراك است

كـاربر گـزارش   . ترديـد اثراتـي نيـز دارد   بـي » ارائه به نحو مطلوب«عبارت  درادراكي  ةفاصل
. حداقل سطح آگاهي برخـوردار نباشـد، محكـوم بـه يـادگيري اسـت      از برسي در صورتي كه حسا

آمـوزش   ةيادگيري مستقيم كه در نتيج :شوديادگيري در بازار سرمايه خود به دو شيوه حاصل مي
اي تلخ و شكسـت در كسـب بـازدهي در بـازار حاصـل      مناسب ايجاد شده يا پس از كسب تجربه

تمـاس مسـتقيم    يزارش حسابرسي در مجمع صاحبان سـهام و در مـوارد  لزوم قرائت گ. شود مي
سازي نيز از آيات تـأثير  گران مالي با حسابرس به قصد دريافت توضيحات تكميلي و شفافتحليل
  .ادراكي بر حسابرسان است ةفاصل ةمسئل

 هـاي مختلـف درگيـر گـزارش    ادراكي گروه ةكردن فاصل در آخر، دو راهكار اصلي براي كوتاه
وظايف حسابرس و اصلاح الگوهاي  ةرساني متناسب با حيطاطلاع: حسابرسي پيشنهاد شده است

  .استفاده از اطلاعات مالي ةرفتاري كاربران در رابطه با نحو
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  گيري و پيشنهادهانتيجه
هـاي  ترين رمزگـان عنوان يكي از با اهميت، به»ارائه به نحو مطلوب«عبارت  ةبا گزينش و مطالع

 ةهمـاهنگي مضـمون واژ  نـا : اي اساسي در رابطه با اين عبارت يافت شـد حسابرسي، مسئلهزبان 
هـاي زبـان فارسـي و    اين مسـئله كـه ريشـه در محـدوديت    . با ماهيت كار حسابرسي» مطلوب«

حسابرسي دارد، داراي اثرات احتمالي منفي بر شـهرت و اعتبـار    ةها در حوزگزينش نامناسب واژه
تـوان  تـرين پيامـد ايـن مسـئله را مـي     اما مهم. همراه دارداهي كاربران را بهحسابرس بوده و گمر

اداركـي   ةشرايطي ويژه بـه ايـن فاصـل   . نام نهاد» ارائه به نحو مطلوب«عبارت  دراداركي  ةفاصل
هـاي مـالي از   توان از اين ميان به سطح پايين آگاهي برخي كاربران گـزارش زند كه ميدامن مي

ايران و ذات  ةگيري آنها، شرايط محيطي ويژهاي نامناسب تصميملي، استراتژيدانش و قوانين ما
اين شرايط، ارتقاي سطح آگاهي كاربران و  ةمجموع. حسابرسي اشاره كرد ةمبتني بر ريسك حرف

در . سازدسازي ماهيت اطلاعات براي كاربران را الزامي ميپاسخگويي حسابرسان با هدف شفاف
شناسي آن، ايي نظير اصلاح زبان حسابرسي، زمان دادن به زبان فعلي و هستيهحلراه ،اين ميان

وظايف حسـابرس و   ةرساني در رابطه با حيطدانان، اطلاعبرقراري ارتباط بين حسابرسان و حقوق
  .اصلاح الگوي مصرف اطلاعات مالي توسط كاربران ارائه شده است

نيـز  » ارائه بـه نحـو مطلـوب   «نشدگي عبارت بالا، واقعيت تعريف ةدر كنار مسائل آشكار شد
نبود پيامـد منفـي و    ةدر نتيج» مسئله«عنوان گذاري اين مورد بهجا كه نامآناز . مطرح شده است

ايـن واقعيـت دلايـل و    . نمايدتر ميبراي آن مناسب» واقعيت«روست، اسم  هحل با اشكال روبراه
. توضيح است پژوهش با عمق بيشتري قابل ةنمطالب مطرح در پيشي ةواسطپيامدهايي دارد كه به

هـاي  پژوهش به موازات برخي از يافتـه  ةهاي پيشين، ديدگاه3 شكل ةهاشورخوردهاي در قسمت
را » ارائه به نحو مطلـوب «نشدگي عبارت در صورتي كه بن واقعيت تعريف. پژوهش نمايان است

هايي را خواهيم يافـت  پژوهشكنيم، وجو  جستهاي حسابرس در ماهيت كيفي موضوع رسيدگي
شايد بتوان ادعا كرد كـه  . گذارندمي هصح» كيفيت گزارشگري مالي«كه بر فقدان تعريف مفهوم 

يكي از دلايل استفاده از عبارت فاقد تعريـف   ،ابهام و دشواري در ارزيابي كيفيت گزارشگري مالي
  .ارشگري ماليابهام چندلايه در گز: براي بيان آن است» ارائه به نحو مطلوب«

 ـدر ادامه چنانچه كاربرد عبارتي فاقـد تعريـف را برگرفتـه از خواسـت و نيـت محافظـه        ةكاران
 ةحسابرسان و پيامد آن را حفاظت از حسابرسان در مراجع قانوني و قضايي و افراد خـارج از حرف ـ 

 اذعـان » ارائـه بـه نحـو مطلـوب    «قـدرت نمـادين عبـارت     ةحسابرسي به حساب آوريم، به مقول
. نهـد وجود مي ةتوان گفت كه قدرت آنجاست كه دانش پا به عرصبه بياني مجمل مي. ايم داشته

  ).1982بورديو،  و1980؛ فوكو، 1901، نيچه(شود پس با فراگير شدن دانش، قدرت ناپديد مي



  ....ارائه«ت    

  

ارائه به «ت 
به  يتمايل

 بـه نحـو    
اشـاره  هنر 

هـا   عبـارت    
سـي را در   

 ة راه تعبي ـ
 چيـزي از  
 قواعـد و     
ه نخواهـد   
وح علـوم   

ي مرتبط با عبارت

نشدگي عبارتف
بي بر ناتواني و 

ارائـه«كليـدي  
ه جدال علم و ه
ي بـراي تمـام ع
بداري و حسابرس

اي ازت حرفـه
هاي مبهم،رت

زاران صـفحه از
محفوظ نگـاه عه

 اعتبـار داده و ر

هاي ائل و واقعيت

  پژوهش

تعريفي واقعيت 
ي پيشين مبني

نشدگي عبارت ك
، بهدانشگاهي ة

 دقيق و علمـي
ك جايگاه حسـاب

اوتف عنصـر قض ـ  
ف استفاده از عبار

راسـتي هـزبـه 
ي قانوني و جامع
ه به يك حرفه

تبيين مسا  ـــ

ةها و پيشينيافته

 پيامد منفي براي
هايهاي پژوهش

نتعريف. ره دارند
ةعنوان يك رشت

تعاريف ةدد ارائ
شك، بي)م دهيم

حـذف. ايـم خته
ي شرايط مختلف
.خواهد گذاشـت

هايدادگاه خشم
م و هنر است كه

  .شد

ــــــــــــــ

ي .3 شكل

ها و نيستيحل
هلويحي به يافته
 اين عبارت اشار
ع و حسابرسي به

درصد چنانچهش
 اين كار را انجام
رفه به خطر اندا
ت براي شناسايي
سابرسي باقي نخ

از خمكتوب، ما را
واقع تركيب علم

بخش را تعالي مي

ــــــــــــــ

حراه ةودن صفح
صورت تل، به»ب

ف همگاني براي
راي حسابداري

پژوهش ةر پيشين
 قادر باشيم كه

عنوان يك حربه
جزئيات هاي بال

حسابداري و حس
ي حسابداري مك

در و. )2015در،
ظير حسابداري
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سفيد بو
نحو مطلوب

تعريف ةارائ
بر» مطلوب

به باو. دارد
اگر(برآييم 

دانشگاه و ب
دستورالعمل

هاي ححرفه
استانداردهاي

ساند(داشت 
اجتماعي، نظ
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در عمـل و  » ارائـه بـه نحـو مطلـوب    «كسب شناخت نسـبت بـه مصـاديق كـاربرد عبـارت      

بر اين باور است كه كاربست ديدگاه ) 2007(ي ناصر. اشاره دارد 1شناسي آن به هرمنوتيك هستي
در . شلايرماخر در هرمنوتيك به قصد تفسير مفاهيم موجود در گزارش حسابرسـي مناسـبت دارد  

كار رفته توسط وي  ههاي باين شاخه از هرمنوتيك، واكاوي ذهن نويسنده است كه تفاسير عبارت
عنـوان يـك   را بـه » ائـه بـه نحـو مطلـوب    ار«، در صورتي كـه عبـارت   علاوه ه. سازدرا هويدا مي

بپذيريم، هيچ راهي براي تعريف آن نخواهيم داشت، مگر اينكه توجـه خـود را بـه     2»واره عادت«
رسـاند كـه   همان معنايي را مـي » ارائه به نحو مطلوب««: حسابرسي معطوف سازيم ةاعمال حرف

ن چيزي اسـت كـه حسابرسـان    در واقع اين عبارت هما. خواهد، نه بيشتر و نه كمترحسابرس مي
بنـابراين عبـارت    ).2009؛ هميلتـون و اوهوگارتـاي،   1999زف، بويجيك و كـامفرمن،  (» هستند

هـاي  ايـن مطلـب در يافتـه   . شـود حسابرسي تفسـير مـي   ةعمل و حرف با» ارائه به نحو مطلوب«
 ةحيط ـپژوهش مبني بر بنياني بودن دليل سطح پايين آگاهي كاربران گـزارش مـالي نسـبت بـه     

  .شودديده مي» ارائه به نحو مطلوب«هاي نادرست آنها از عبارت در برداشت ،وظايف حسابرس
به ميزان و اهميت  ،طور خلاصه، قدرت حسابداران و حسابرسان در دانشگاه و حرفه وابستهبه

هـاي كليـدي   نشدگي مفاهيم و عبـارت اي بستگي دارد كه در ابهام و تعريفكاربرد قضاوت حرفه
مديريت و مالكيت  ةاما از زماني كه سرنوشت رابط. است پنهان شده» ارائه به نحو مطلوب«ير نظ

برگزيده شد، تضـاد زبـاني   مبتلا به هجران  ةعنوان پايمرد اين رابطدچار فراق شد و حسابرس به
هايي برآمد كـه مسـئوليت   ي واژهوجو جستحسابرس در : ميان حسابرسان و مالكان شكل گرفت

هايي با حـداكثر شـفافيت از   ي او را حداقل سازد و مالك همواره خود را مايل به شنيدن واژهقانون
اي از ابهام و مالك طالب شـفافيت  پس حسابرس خواستار درجه. سوي حسابرس نشان داده است

براي اظهارنظر » ارائه به نحو مطلوب«هاست كه از عبارت با اين حال، در ايران سال. كامل است
 ـ. شود كه نه معيار ابهام حسـابرس را دارد و نـه شـفافيت مالـك را    س استفاده ميحسابر نظـر  ه ب
اي از راهكارهاي ارائه شده در پـژوهش حاضـر را   رسد زمان آن فرارسيده كه يكي يا مجموعه مي
  .بست كار همنظور ارتقاي كاركرد برقراري ارتباط گزارش حسابرسي ب به

  :هاي بالا پيشنهاد دادگيريعنوان حاصل نتيجهتوان موارد زير را بهدر آخر مي
كـه گويـاي   ) »ارائه به نحـو مطلـوب  «در مقايسه با (كارگيري عبارتي خنثي و نسبي  هب •

  حقيقت و ماهيت كار حسابرسي باشد؛

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  . Hermeneutics 
2  . Habitus 
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در ميان حسابرسان كـه  » ارائه به نحو مطلوب«شناسي عبارت استخراج و ابلاغ هستي •
  در مبحث هرمنوتيك است؛  حاصل از پذيرش ديدگاه شلايرماخر

شناســايي و كاربســت راهكارهــايي كــه بــه بهبــود و ارتقــاي ســطح آگــاهي و دانــش  •
 . رساندكنندگان گزارش حسابرسي ياري مي استفاده
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