
  Journal of Financial Research  ূ਼࡛ࣣقات ماฮی

  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد
  3 ة، شمار18 ةدور

  1395 پاييز 
  563 -589 .صص
 

 اي اعطاي وامهاي مبادلهدهي بر هزينهبررسي تأثير روابط وام
)در تهران هاي ايرانيبانكشعب : موردي ةمطالع(  

  3عذرا بياني، 2وحيد محمودي ،1مهرداد نعمتي

شـده بـه مؤسسـات اعتبـاري      تحميل ةهاي مبادلاين پژوهش نخست به تشريح هزينه :چكيده
 و عوامل مؤثر بـر آنهـا از منظـر مـدل سـنتي اقتصـاد      ) يهماهنگ ةهزين ،دهي وام ةمبادل ةهزين(
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  مقدمه
بـه   ا،نهاده گيري شكل ةفلسف و دارند هزينه بازارها در مبادلات ،»مبادله  ةهزين اقتصاد« اساس بر

 يا كالا خريد قيمت(محصول  هاي هزينه عكس بر ها هزينه اين. هاست  هزينه اين حداقل رساندن
 تحميـل  مبادلـه  طـرفين بـه   شـود،  مـي  پرداخت) كنندگان مصرف يا(خريداران  كه توسط) خدمت

شـود  هاي مالي غيرمستقيم اطلاق مـي هاي مبادله در بازارهاي اعتباري، به هزينههزينه .شود مي
آوري  هـاي پـژوهش و جمـع   هزينـه : ازانـد   عبـارت و  شـود  مييندهاي متعددي ايجاد اكه طي فر

كه  2مشتريان طلبانة فرصت، روند مذاكرات و توافقات، رفتار 1هاي درگيراطلاعات مربوط به طرف
 3بندي اعتبار گريزانه مرتبط با سهميه اند، رفتار ريسكموفق به ايفاي تمام شرايط تسهيلات نشده

كنند يـا    آيا مشتريان شرايط قرارداد را رعايت مياينكه هاي كنترل و اجرا براي تشخيص و هزينه
: هاي مبادله در بازارهاي اعتباري از اهميـت خاصـي برخوردارنـد، زيـرا     هزينه). 1993گري، (خير 

، بـر  ثانيـأ  مالي دارنـد و  هاي بر ميزان كارآمدي عملكرد مؤسسه يها تأثير مستقيماولاً، اين هزينه
تأثير خالص اقتصادي مبادله . گذارند ميحجم وجوه تسهيلات جاري در نظام اقتصادي تأثير منفي 
هـاي موجـود بـراي كارآفرينـان كـه       در بازارهاي اعتباري عبارت است از كاهش حجم تسهيلات

 لـوين، ؛ 1990روبين،( شود ميگذاري، كاهش توليد و مصرف كالا و خدمات باعث كاهش سرمايه
1997 .(  

هـاي مشـتري   هاي كوچك در خصوص فعاليتدر وامخصوص  بهعدم وجود تقارن اطلاعاتي 
بـراي  ). 1981اسـتيگليتز و ويـس،   (شود مبادله تلقي مي ةدر بازارهاي اعتباري، منبع اصلي هزين

هاي مالي بايد نرخ سودي متناسب با ميزان هزينـه  دهي، واسطههاي گزاف روند وام جبران هزينه
هـاي  هـاي اقتصـادي داراي هزينـه   در نظـام . شـود ها مـي باعث گران شدن وام كهتقبل كنند  را

در كشورهاي در حال توسـعه، ناكارآمـدي در بازارهـاي اعتبـاري     خصوص  بهچشمگير مبادلاتي، 
هـاي اقتصـادي در   وري كامـل از موقعيـت  خصوص توانايي مشتري بـراي بهـره   مشكلاتي را در

 ،در كشـورهاي در حـال توسـعه    مسـئله،  ايـن ). 2001مادهين،  ـگابر(كند  يبازارهاي وام ايجاد م
 شـايان طـور   گيـري بازارهـا بـه    هاي بالاي مبادلاتي از شكلشود، زيرا هزينهبحران محسوب مي
   .شوندكنند و دليل اصلي فقر مزمن تلقي ميتوجهي جلوگيري مي

اعتباري بيشتر با اتكا بـر اطلاعـات    ةسسمؤدهي به رويكردي اشاره دارد كه در آن روابط وام
هـاي  گيرنـده، ويژگـي  گيرنـده مثـل ميـزان اعتمـاد بـه وام      اخذشـده از وام  4)اطلاعات نرم(كيفي 
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1. Agents 
2. Opportunistis Behavior of Agents 
3. Credit Rationing 
4. Soft Information 
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اعطـا يـا عـدم     دربـارة ، ...اعتبـاري و  ةسس ـمؤگيرنده با هاي ارتباط وامگيرنده، سالشخصيتي وام
دهي مبادلـه  وام«دهي مثل رويكرد امدر رويكردهاي ديگر و. گيرند مي  ، تصميماعطاي وام به وي

اسـت، اطلاعـاتي    گيرنـده اخذشـده از وام  2)اطلاعات سخت(تمركز روي اطلاعات كمي  1»محور
  .غيره مثل وضعيت مالكيت مستغلات، وضعيت مالي، ميزان درآمد و

 حـاكي از آن اسـت كـه روابـط    ) 2001(كلاپـر و اودل   و )1995(پژوهش پترسون و راجـان  
، در صـورتي كـه   اسـت هاي بـزرگ در بازارهـاي وام عمـومي    كسب اعتبار شركت علت دهي وام

هاي تجاري هاي مالي مانند بانكهاي خارجي به واسطههاي كوچك براي تأمين مالي وامشركت
هـاي كوچـك اغلـب نسـبت بـه      بعدها پژوهشي مشابه بيان كـرد كـه چـون شـركت    . اند وابسته
هـاي   هاي مالي بايد مؤلفهبرند، واسطهت حادتري رنج ميهاي بزرگ از عدم تقارن اطلاعا شركت

مدت را با هم درآميزند تا در تعديل مسائل اطلاعاتي به آنها كمك كند ريسك همچون روابط بلند
  ). 1998كل، (

 كه است مبادله هاي هزينه بودن بالا علل از يكي ،رساني اطلاع ضعف و بازارها شفافيت عدم
 زياد قدر آن ها هزينه اين مواردي در. دارد بار زيان آثاري و بوده عه شديدترتوس  رو به كشورهاي در

ايشان  رغبت و نياز وجود با ،دليل همين به و كند مي داد و ستد منصرف انجام از را افراد كه است
 مبادله هاي هزينه بودن زياد بنابراين،. گيرد نمي اصلاً شكل بازارها از برخي خريد و فروش، براي
از  يكي مبادله هاي هزينه بودن بالا. انجامد مي آنها گيري شكل عدم حتي و بازارها افت كارايي به

 مبادله هاي هزينه است، معتقد) 1990( نورث. است توسعه حال در كشورهاي در بارز هاي ويژگي
  لةادمب  ةهزين اين و بالاست توسعه در حال  كشورهاي از بسياري در محصول و نهاده بازارهاي در

از اين . آورد مي بار  به را فقر و ماندگي  و عقب شده آنها اقتصادي نظام ضعيف عملكرد موجب بالا،
 يك تواند ما را در كنترل آنها كمك كرده و برايها مياين هزينه ةشناخت عوامل ايجادكنند رو

، اهميت است يمال بازارهاي در خود رقابتي موقعيت حفظ دنبال به همچنان كه اعتباري  ةمؤسس
 مديران آنها، بر مؤثر عوامل و ها هزينه اين كيف و كم از آگاهي پيرو. شايان توجهي داشته باشد

 در و ساخته فراهم را خود شركت كارايي افزايش و ها هزينه اين كاهش بستر توانند ميها بانك
  .گيرند قرار برتري جايگاه

مبادله را در داخل و خارج  ةاري موضوع هزينشده، تحقيقات بسي هاي انجام با توجه به بررسي
 خالدي و حسيني مطالعات به توان هاي داخلي مي پژوهش خصوص در(اند  كردهاز كشور مطالعه 

 بررسي به أَصرف و )كرد اشاره )1387( همكاران و حسيني و )1386( خالدي و حسيني ،)1384(
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1. Transactional-Based Lending 
2. Hard Information 
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 محصول يك خصوص در، اورزيكش بانك در تسهيلات اعطاي يندافر در مبادله هاي هزينه
 ايراني هاي بانك ةكليشامل  حاضر پژوهش آماري ةجامع كه آن حال. اند پرداخته مشخص زراعي
 برخوردار بيشتري شمول و كليت از رو، اين از. ندارد اختصاص خاصي كالاي بازار به و شود مي

موضوع (اعطاي وام  ةلمباد ةدهي و هزين همچنين، در خصوص تعيين رابطه ميان روابط وام. است
اعطاي وام تأثير دارد  ةمبادل ةدهي بر هزين و پاسخ به اين پرسش كه آيا روابط وام) پژوهش حاضر

از طرفي با توجه به اينكه تحقيقات مختلف از . يا خير، تاكنون پژوهشي صورت نگرفته است
اضر از اين منظر نيز اند، پژوهش ح استفاده كرده OLSهايي نظير الگوي لاجيت و  ها و مدل روش

كار گرفته  ارزشي را به چند ترتيبي پروبيت زيرا براي بررسي موضوع پژوهش، مدل دارد؛ نوآوري
 ندا هكرد گيرنده بررسي وام ديدهاي مبادله را از  بحث هزينه ،مطالعات پيشين ةهمچنين عمد. است

اري، نزديكي به مراكز اعتباري، بانكي و مراكز اعتبنظام و متغيرهايي نظير ميزان اطلاع افراد از 
عنوان  ميزان اعتبارات، سطح تحصيلات، سن، شاخص دارايي، تعداد اقساط و نرخ سود بانكي به

هاي مبادله  كه اين پژوهش هزينه حال آن. اند هاي مبادله معرفي شده متغيرهاي اثرگذار بر هزينه
 ةهاي مبادله بر كارايي مؤسس هزينهبا توجه به تأثير  .كند دهنده بررسي مي وامديدگاه را از 
  .رسد مي نظر به ضروري اعتباري و مالي مؤسسات براي اي مطالعه چنين دهنده انجام وام

منظور هماهنگي مبادلات مالي متحمل  زيادي را به ةهاي مبادلدر واقع، مؤسسات مالي هزينه
 2هاي ارزيابي و اجراهزينه، آموزش و مشاوره دادن، 1، نمايشوجو جست ةشوند كه شامل هزين مي

طلبانـه احتمـالي مشـتريان و انتخـاب     منظور كنتـرل رفتارهـاي فرصـت    ها بهشود، اين هزينهمي
هـاي  هزينـه در گـروه  هـا  در پژوهش حاضر، اين هزينـه ). 1993گري، (آيد وجود مي به 3معكوس

منـابع مؤسسـات    هـاي همـاهنگي،  هزينه اين پژوهش در ،در واقع. شودبندي ميهماهنگي دسته
تخصـيص   ،قـرارداد  شده در تصريح منظور وفادار بودن مشتري به قيود كه بهشود  تعريف ميمالي 

هـاي مبادلـه كـه در ايـن پـژوهش      در واقع با توجه به تعريف ويليامسون از هزينـه . شودداده مي
نگي جزئـي از  هـاي همـاه  كار گرفته شده است، هزينـه  بهها  هزينهاين  عنوان تعريف پايه براي به

منظـور   زنـي بـه  منظور پشـتيباني از قـرارداد، چانـه    مالي به ةمؤسس در هاي مبادله است كههزينه
هـاي همـاهنگي بـه بـازبيني     ، هزينهديدگاههمچنين از اين . شودصرف مي.... رسيدن به توافق و

اطـلاق   نيـز  ،شـود اعمـال مـي   آمده وجود براي پاسخ به تغييرات به كه در قرارداد يمجدد و تعديل
گيري در هاي مد نظر و قابل اندازه عنوان هزينه هاي هماهنگي بهدر اين پژوهش هزينه .گردد مي
كـه يـك    تأكيد خواهد شد گيري آن به مدت زماني منظور اندازه شود و بهكار گرفته مي ها بهمدل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Screening  
2. Monitoring and Enforcement Costs  
3. Adverse Selection 
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تيب زمان و وسعت بدين تر. دهداختصاص مي دهي وام هاي فعاليتمنظور ارزيابي  مالي به ةمؤسس
هـاي  هزينـه (گيـري متغيـر وابسـته    انـدازه بـراي  هاي قابل مشـاهده   عنوان شاخص به ،1تعارضات
تأثير چهـار   ،)2003(بر اساس مدل نالوكنج  در اين پژوهش. روند ميها به كار در مدل) هماهنگي

و  »يعـدم اطمينـان محيط ـ   ةدرج ـ«، »هـا خاص بـودن وثيقـه  «، »هاخاص بودن دارايي«متغير 
عنـوان   بـه  ،»دهنـده  كاركنان امـور اعتبـاري مؤسسـة تسـهيلات    گيري عملكرد  سختي در اندازه«

مبادلـة   مـدل سـنتي هزينـة    بـه عنـوان  ( هاي هماهنگي هزينه ةمتغيرهاي مستقل بر متغير وابست
» دهـي  روابـط وام «شـده در كنـار متغيـر سـنجش       چهار متغير مطـرح  ،از طرف ديگرو  )دهي وام
  .در اين پژوهش آزمايش و ارزيابي خواهد شد جديد مدل عنوان به

  :است شده مطرح زير شرح به پژوهش اصلي سؤالات شده، بيان مطالب بر اساس
 ـ ةهزين ـ ،هاي سنتي و جديـد از بين مدل .1 بنـدي مختلـف   بـا درجـه   شـعبه كـدام   ةمبادل

  دهندگي بيشتري دارد؟هاي ايراني واقع در تهران قدرت توضيح بانك
  دهد؟ را كاهش مي) هماهنگي ةهزين(دهي وام ةمبادل ةدهي، هزينبط وامآيا روا .2
 ، چه عواملي در ارتباط با شعب بـر )در امور اعطاي تسهيلات(متخصصان بانكي  ديد از .3

  مؤثر است؟) هاي هماهنگي هزينه(دهي  وام ةهاي مبادلهزينه
  :ند از ا هاي پژوهش عبارت فرضيه

بـا ورود متغيـر    »هـاي خـاص  گـذاري در دارايـي  رمايهس«هاي مستقل اثر نهايي متغير .1
  .يابددر مدل، كاهش مي »دهيروابط وام«مستقل 

روابـط  «بـا ورود متغيـر مسـتقل     »هـا بودن وثيقه خاص«اثر نهايي متغيرهاي مستقل  .2
  .يابددر مدل، كاهش مي »دهي وام

بـا  » بـاري اعت ةعدم اطمينان محيطي براي مؤسس ةدرج«اثر نهايي متغيرهاي مستقل  .3
 .يابددر مدل، كاهش مي »دهيروابط وام«ورود متغير مستقل 

بـا ورود متغيـر    »گيري عملكرد كاركنـان سختي در اندازه«اثر نهايي متغيرهاي مستقل  .4
  .يابددر مدل، كاهش مي »دهيروابط وام«مستقل 

خاص بـودن  (هاي هماهنگي در مؤسسات مالي مشتمل بر متغيرهاي سنتي مدل هزينه .5
گيـري  عـدم اطمينـان محيطـي و سـختي انـدازه      ةها، درجها، خاص بودن وثيقهراييدا

، »دهيروابط وام«در كنار متغيرهاي ) دهندهوام ةعملكرد كاركنان امور اعتباري مؤسس
مـدلي كـه تنهـا شـامل     (دهندگي بيشتري نسبت به مدل سنتي  مراتب قدرت توضيح به

 .دارد) متغيرهاي سنتي است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Conflict Resolution  
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  دوم ادبيـات و پيشـينه    در بخـش : هاي مختلف پژوهش بدين شرح اسـت  خشدهي ب سازمان
آمـاري و روش پـژوهش    هـاي  ترتيـب بـه بيـان داده    هاي سوم و چهارم به بخش. شود ميمطرح 

نتايج  ةدر نهايت، در بخش پاياني خلاص. پژوهش اختصاص دارد بخش پنجم به نتايج. دنپرداز مي
  .شود ميارائه  هاو پيشنهاد

  پژوهش نظري پيشينة
  مبادله ةاقتصاد هزين

عقلانيت محدود و ( رفتار انسانيدر مورد بر دو فرض اساسي  مبادله  ةهزيناقتصاد چارچوب نظري 
 عـدم  ،1هـاي خـاص   بـه كـاربري   دارايي محدود شدن ـ كليدي مبادلات عدب سهو  )طلبي فرصت

  ).1985ويليامسون، ( مبتني است ـ و بسامد مبادلات 2اطمينان 
منـد شـده و    قاعـده ها  انتخاب ،در خصوص امور تكراري و عادي زندگي :عقلانيت محدود )فال

وجـود ايـن   . شـود  ، ناشـي مـي  اي مستقر از نهادها اين امر از وجود مجموعه. نيازي به تفكر ندارد
نهادينه شـده كـه عـدم اطمينـان را     قدري  بهساختار مبادله زيرا  ،شود نهادها مفروض انگاشته مي

  هاي مشخص و تكراري فاصله  بر كنش  هاي مشتمل از انتخاب آنكه   محض  به. دهد يكاهش م
و  اسـت   شونده هاي غيرشخصي و غيرتكرار كه مستلزم كنش پردازيم ميهايي  ، به انتخاببگيريم

 به تر و منحصر پيچيده ايم موضوعي كه با آن مواجه هچ هر. شود مي اطمينان  عدمباعث نتايج كار 
  .)1990نورث، ( شود تر مي نامطمئننتايج  ،اشدفردتر ب

طلبـي گفتـه    ، فرصـت 3منافع شخصي همراه با حيله و تزويـر وجوي  جست  به :طلبي فرصت )ب
 كن بك،( گيرد گويي، تقلب، نيرنگ و نقض قراردادها را در بر مي شود و رفتارهايي چون دروغ مي

بشـر بتوانـد بـر    در صورتي كه ي است و طلب فرصت ،مبادله ةايجاد هزينبراي شرط لازم . )1998
و عقلانيـت  هـاي خـاص    به كـاربري دارايي محدودشدن اطمينان،  عدم رفتار صادقانه تكيه كند، 

  .)1997موشاندريز، ( رسد مبادله به صفر مي  ةآورد و هزين وجود نمي محدود مشكلي به
 بهينگـي  تعيـين  در عامـل  سـه   طلبـي،  فرصت و محدود عقلانيت فرض دو گرفتن نظر در با
 محدودشـدن : انـد از  كه عبارت كنند مي ايفا اساسي و كليدي نقش مبادلات سازماندهي هاي شيوه
  ).1998 بك، كن(مبادلات  بسامد و اطمينان  عدم خاص، هاي كاربري به دارايي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Asset Specificity  
2. Uncertainty 
3. Self-Interest Seeking with Guile 
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 دارايـي  از استفاده كه است اي درجه منظور: خاص هاي كاربري به دارايي شدن محدود .1
 و شـده  مشخص  ةاستفاد همان به پايدار و محدود را مبادله در موجود يانسان و فيزيكي
 دارايي آن از را مجدد  ةاستفاد و توزيع قابليت وكند  برده مي نام ةمبادل در خاص كاربري
  ).1996 ويليامسون،(كند  مي سلب

 وجـه   هـيچ   بـه  رويـداد  دادن  رخ احتمـال  كه شود مي اطلاق وضعيتي به: اطمينان عدم .2
  ). 1996 پيرس،(نيست  صمشخ

 كـه  شـود  ايجاد مي تمايل اين شود، تكراربه دفعات  مبادلات كه وقتي: مبادلات بسامد .3
 طريـق  از و بنگـاه  در مبـادلات  قـرارداد،  عقـد  مكـرر  هـاي  هزينـه  از جلـوگيري  براي

  . شود انجام مراتب سلسله

  مالي گري واسطه و دهي وام روابط
دهندگان طـي   گيرندگان با منافع وامنزديك كردن منافع وام ابزاري ضروري براي دهيروابط وام
گيرنـدگان خـوب را از   كه مشتريان اقتصـادي معتمـد را شناسـايي و وام   است غربالگري  سازوكار

قابليت سوددهي اقتصادي قراردادهـاي اقتصـادي    ).1990روبين، (كند گيرندگان بد متمايز مي وام
 روابططرف قرارداد مالي از  هايكه تمام گروهميزاني است  به ،اي سروكار دارندكه با مسائل رابطه

 براي استفاده از روابط بيشـتر  دهندگان وام ةانگيز). 2001 ،همكارانبرگر و ( برندسود مي دهي وام
يند و در نتيجه كاهش در نظـارت  اشده در فر اين است كه از اطلاعات ايجاد واميند اعطاي ادر فر

موجـود و   وامممتاز فرصت ايجـاد اعتبـار لازم بـراي     وام متقاضيانديگر، به از سوي . سود ببرند
در قبال انعقـاد قـرارداد    كه دليلاين  علاوه بر اين، به). 1995 راجان،( شودقابل دسترس داده مي

هـاي اداري   ، روش)1998كـول،  ( ، تعهـدي لازم نيسـت  واماعطـاي   بـا  صريح و روشن در رابطه
  . يابد لازم كاهش مي ةو وثيق مربوط به تأييد اسناد

 تـر و طـولاني  هايي كه بر روابط قـوي ادبيات مالي كنوني به اين نكته اشاره دارد كه سازمان
اي كـه روابـط عنصـر هسـته    داراي اين درك هسـتند  اغلب  ،كيد دارندأكنندگان تمصرف مدت با 

اي بـه  هاي رابطـه  استراتژيدهد كه مطالعات اخير نشان مي .دهندخدماتي است كه آنها ارائه مي
رغـم   علـي ). 1998 تومر،( تر و همكاري متقابل بيشتر با مشتريان استدنبال ايجاد روابط نزديك

 به موجـب  كيتكنولوژيهاي رسد روند جهاني نوآوري نظر مي وري، بهبهره افزايشنقش روابط در 
بـا  . دهـد  مـي  گرا سرعت ا معاملهي محور به محصولات مالي بازار خدمات متمركز رابطه، انتقال از

 يارتقاطور بالقوه جزء اساسي در  بهاعطاي تسهيلات  ةبر رابط اين حال تأمين منابع مالي متمركز
انـدازي  هاي تازه راههاي كوچك و تجارتاز جمله شركت ،ها شركتدر حال توسعه و اقتصادهاي 
  . شده است
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  پژوهش تجربي ةپيشين
نهاد مالي خـرد در   30 ةمبادله و تأثير آن بر توسع ةنقش هزين ه بررسيب )2013(ناتمبا و ديگران 

مبادله كـاهش پيـدا    ةهزين ،با ايجاد نظام تأمين مالي خرد دادنتايج نشان . پرداختندكشور اوگاندا 
  .اين نهادها شده است ةكرده و اين كاهش هزينه باعث توسع

دهي در دسترسي به اعتبار نقش روابط وامي بررساي به در مقاله) 2011( ، انتزيان و گوتلربهر
دسترسـي بـه    بر اساس نتايج آنان .پرداختندهاي تأمين مالي خرد در موزامبيك از طريق صندوق

بـر اسـاس    .شـود دهي وجـود دارد، تسـريع مـي   ها زماني كه روابط واماعتبار و فرايند تصويب وام
هـاي  ت، اطلاعات نامتقارن در نظام صندوقدهي بلندمددر صورت وجود روابط وام ،آنانپيشنهاد 

  .يابدتأمين مالي خرد كاهش مي
بـين   ةدكتري با استفاده از پرسشنامه و روش آمـار اسـتنباطي رابط ـ   ةدر رسال )2010(هنري 
كـرد و   را بررسـي  بانك تجاري كشور اوگاندا 14مبادله و نرخ بهره در بين  ةدهي، هزينروابط وام

اثر منفي مبادله در نظام بانكي كشور اوگاندا  ةدهي بر هزينروابط وام ت كهبه اين نتيجه دست ياف
  .دهدهاي مورد مطالعه، نرخ بهره در اين كشور را كاهش ميبين بانك روابط اين ودارد 

 بـا  مبادلـه  ةهزين ـ بـر  آن تـأثير  و مشـتري  با اعتباري روابط نقش با بررسي) 2003( نالوكنج
 دهـي،  وام روابـط  مستقل متغير ورود با نشان داد كه ،ارزشي چند تيبيتر پروبيت روش از استفاده
 .يابد مي كاهش اوهايو ةمنطق در خرد هاي فعاليت با هاي شركت در مبادله ةهزين

آثار عوامـل   ،با استفاده از الگوهاي اقتصادسنجي) 1388( پور ، خليدي، قرباني و حسنحسيني
  . را بررسي كردند بانك كشاورزي در مناطق روستايي ايراناعطايي   وام ةهاي مبادلمؤثر بر هزينه

كننـدگان  اعتبارات، تجربه، سطح تحصيلات و آگاهي دريافـت  ةانداز دهدهاي آنان نشان مييافته
  .دسترسي به اعتبارات مؤثر است ةهاي مبادلبر ميزان هزينه  وام

كشـاورزان   وام توسط فتدريا ةهاي مبادل وضعيت هزينه، )1391(احمدي كليجي و دريجاني 
آمار و اطلاعات مورد نيـاز از طريـق تكميـل    . را بررسي كردند استان گلستان در بانك كشاورزي

آوري  از كشاورزان اسـتان جمـع   1390گيري تصادفي ساده در سال  پرسشنامه با روش نمونه 270
يق نشـان داد از  نتايج تحق .شد براي بررسي اين موضوع از الگوهاي خطي و لاجيت استفاده. شد

مسـتقيم دريافـت    ةفرصـت و هزين ـ  ةگيري در بانك كشـاورزي، هزين ـ  وام ةهاي مبادل بين هزينه
مبادلـه سـبب كـاهش ورود     ةثر بر افزايش هزين ـؤو عوامل م هستند ها تسهيلات بيشترين هزينه

 ةسعهاي مبادله و مساعدت به تو در راستاي كاهش هزينه. شوند كشاورزان به بانك كشاورزي مي
وكراتيـك از جملـه   وردر مناطق روستايي و كاهش نظام ب بخش كشاورزي، گسترش شعب بانكي

  .شود مواردي است كه توصيه مي
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  آماري هاي توصيف داده
 شـد تكميل  1393شود طي سال هاي مربوط به اين پژوهش كه از طريق پرسشنامه اخذ ميداده

خاصـي در    زمـاني اعطـاي وام   ةو مربوط بـه دور  آينددست مي ها صرفاً از پرسشنامه بهاين داده(
 ـ  پرسشـنامه در مـورد هزينـه    ةكننـد  تكميل ةبلكه حاصل تجرب نيست، هاشعب بانك  ةهـاي مبادل

آماري پـژوهش،   ةجامع). است شعبه و ساير متغيرهاي مستقل موجود در اين پژوهش  وام اعطاي
داراي مجوز از بانـك مركـزي تـا     كه هستند هاي ايراني واقع در شهر تهرانشعب مختلف بانك

هـاي  هاي تخصصي دولتـي و بانـك  هاي تجاري دولتي، بانك بوده و بانك 1391تاريخ فروردين 
 سـينا،  سپه، كشاورزي، ملت، تجارت، هاي بانك شعب :ازاند  عبارت شوند و را شامل ميغيردولتي 

 ةتوسـع  بانـك،  پسـت  مسـكن،  معدن، و صنعت ملي، سامان، صادرات، پارسيان، صادرات، ةتوسع
 گردشـگري،  رفـاه،  انصـار،  دي، شـهر،  بانـك  سـرمايه،  پاسارگاد، كارآفرين، نوين، اقتصاد تعاون،
  . ايرانيان حكمت و زمين ايران قوامين،

كـه   اسـت هـاي ايرانـي واقـع در تهـران     آماري اين تحقيق تمام شعب بانـك  ةدر واقع جامع
عنـوان هـدف    شوند و بهانتخاب مي از هر بانك بندي متفاوتاز شعب با درجه تصادفي، صورت به

تهران قـرار  كه در بانك سپه  1درجة  طور مثال، از ميان تمام شعب به. گيرندمورد مطالعه قرار مي
هاي ديگر بانك سـپه هـم   شود و از شعب با درجهصورت تصادفي انتخاب مي دارند، يك شعبه به

بنـدي هسـتند نيـز بـه     هايي كه داراي درجهانكدر مورد ساير ب. شوندبه همين شكل انتخاب مي
به يك شـعبه بسـنده   باشد بندي درجهفاقد برداري شده و اگر بانك كوچك و همين ترتيب نمونه

بنـدي تصـادفي اسـت،    گيري در اين تحقيق نوعي روش طبقهبا اين اوصاف روش نمونه. شودمي
 نهايـت،  در. دارنـد  يكسـان  ةرج ـدكـه  شعب يك بانك واقع در شهر تهران هسـتند   ،هاكه طبقه
 شـعب  از شـده  تكميـل نسـخة   207 و گرديد توزيع ها بانك مختلف شعب بين پژوهش ةپرسشنام

  .شد اخذبرده  نام هاي بانك

  شناسي پژوهش روش
  مدل پروبيت ترتيبي چند ارزشي

داراي متغيرهـاي انتخـاب گسسـته در سـاختار     روش   اين .روش انتخاب گسسته است  ،بالاروش 
هنگامي كه متغير وابسـته  بالا، اي  تابع چند جملهاز كه است بع تجمعي احتمال نرمال استاندارد تا

علاوه بر اين، با توجه بـه  . شودداراي دو بخش و نامرتب است، براي تجزيه و تحليل استفاده مي
هاي تجزيه و تحليل آماري، بسياري از موارد وجـود دارد كـه يـك متغيـر كيفـي وابسـته       تكنيك

 از يخط ـ تـابع  كي ـ عنـوان  بـه حالتـه   دو كيفي ريمتغ نيا اگر. تواند تنها دو مقدار داشته باشد مي
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 ةمحـدود  دربايد  شده ينيب شيپ ريمقاد باشد، 0-1 ةدهند ي نشانحيتوض يرهايمتغ از يا مجموعه
يك صفر يا  مقدار كه مستقل ريمتغ ةرشديتفس احتمالات عنوان به توانديم و داده شود نشان 1-0

 يهـا  نـه يهز از يندگينما به وابسته ريمتغ مطالعه نيا در ،نيا وجود با. تلقي شود گيرد،  به خود مي
 يب ـيترتصورت طبيعي نيـز   مقادير آن به بلكه ،شدخواهد  ميتقس قسمت چنده ب تنهانه  يهماهنگ
چنـد  پروبيـت ترتيبـي    مارى بر اساس حداقل انحراف از ميزان متوسطآاحتمالات روش از  .است

زيـرا  شـوند،   تخمين مقادير موجود ترتيبي چند قسمتي متغيرهاي وابسته استفاده ميبراي  ارزشي
پروبيت ترتيبي چنـد   .كند ايجاد همبستگي ميهاي جايگزين  انتخاب ةبين كلي وضوح بهاين روش 

كـه بـر اسـاس    اسـت   مارى بر اساس حداقل انحرافآاحتمالات اي از روش  مدل گسترده ارزشي
بنـدي شـده    ترتيب در طبيعت طبقـه  هاي آنها به اي كه واكنش ز انتخاب متغيرهاي چند جملهآنالي
بندي به بـيش از دو   تقسيمكيفي قابل  ةهمچنين، در صورتي كه متغير وابست .كند عمل مي ،است

مثـال، متغيـر چنـد    طور  به. اي استترين مدل براي تحليل پروبيت چند جمله دسته باشد، مناسب
  ).1997گرين، (آيند  ميمتغيرهاي چند بخشي توضيحي دنبال آن  بهبخشي كه 

 در شـده  يآورجمـع ي هـا داده ليتحل و هيتجزي برا روش نيترمناسب پروبيت در واقع، مدل
 ييهـا از داده شـده  جادياي رهايمتغ ترقيدق ليتحل و هيتجزي برا روش نيازيرا  است، مطالعه نيا

 ـ هـا، دگاهي ـد تفـاوت  ازي ناش ـي تصادف بزرگ رييتغشامل  كه است مناسب  هـاي نظر و هـا  هتجرب
 را تيمحدود بدوني نيگزيجا ةاجاز رهايمتغبه پروبيت  مدل ن،يا بر علاوه .شود مي دهندگان پاسخ

 همبسـته  مخاطب هري برا نشده مشاهدهي فاكتورهاي دارا كهيي هاداده ليتحليي توانا و دهديم
 بـه چنـد   شـده  ميتقس ـي هاپاسخ ةدهند نشان مطالعه، نيا در هآمد دست به اطلاعات. دارد را ،است

 حـدود  دري ب ـيترت اسيمق كي در و است دهندگان پاسخ تجارب و نظرات بازتاب كه قسمت است
 مرتبطي هامدل ةهم لاجيت و مدل روشي طيشرا نيچن دربنابراين . است شدهي بنددرجه 5-1

  .قابل استفاده نيست 1اي لاجيت چندجمله مانند
 نيا ليدل به ،نيست ليتحل و هيتجزي براي روش مناسبي عاد مربعات حداقل روش همچنين،

 تيواقع نيا با توانديم مشكل نيا. برديكار نم به را هاپاسخي بيترت تيماه ،ونيرگرس كه تيواقع
 كنـد، يم ـ لي ـتحل ،4 و 3 نيب تفاوت همان مانند را 2 و 1 نيب تفاوت ،يمعمول ونيرگرس كي كه
 جـه، ينت در). 1997 ن،يگـر ( بودنـد ي بندرتبه كي تنها آنها واقع در كهي حال در يح داده شود،توض
 ن،يبنـابرا . بود خواهدي فيضع مدل زين مدل و داشت خواهد واريانس ناهمسانيي معمول ونيرگرس

ي هـا داده سـاختار ي برا كامل طور به كه است ژهيو كيتكن كي مدل پروبيت ترتيبي چند ارزشي
 .است ي ذاتي هايهمبستگداراي  و بوده مناسب بالا در دهذكرش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Logit Multinomial 
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شوند، تنها بيـانگر   ها استفاده مييند توليد دادهاكه در فر ،هاي ليكرت ذكر است مقياسشايان 
 3تـا   2ميـان   ةبـا فاصـل   2تـا   1ميان  ةمشخص نيست تا چه اندازه فاصل. بندي هستند يك رتبه

 ة، انـداز پروبيت ترتيبي چند ارزشـي بنابراين، طبق . و غيره )يا اصلاً مساوي آن است(تفاوت دارد 
تفاوت بين دو مقدار مجاور هم مشخص نيست و اين ابهام، در روند انجام تحليل مشـكلي ايجـاد   

شـده   هـاي انتخـاب   فرض بر اين است كـه گزينـه   پروبيت ترتيبي چند ارزشيدر تحليل . كند نمي
هاي آنهـا در مـورد رفتـار عوامـل بازارهـاي       اولويت توسط پاسخگويان مختلف بيانگر مطلوبيت و

طـور نرمـال توزيـع     يك فرض ديگر اين است كه عبارات خطاي تابع مطلوبيت به. اعتباري است
  : نشده تجزيه شود شده و ديده ترتيب زير به دو بخش ديده تواند به تابع مطلوبيت مي. شده است

௡௝ܷ  )1رابطة  = ௡ܸ௝ + ݁௡௝∀௝ 
 ديـده  بخش بردار ௡௝݁اولويت، / مطلوبيت ةشد ديده بخش بردار௡ܸ௝ كل، مطلوبيت بردار ௡௝ܷكه 
) j=  1,....... , 5 اينجـا  در( احتمـالي  هـاي  پاسخ بيانگر iنمونه و  ةانداز nاولويت، / مطلوبيت ةنشد
هاي مبادلـه   رابطه با شدت هزينهبالا دلالت بر اين دارد كه مطلوبيت پاسخگويان در  ةرابط. است

ارائه شـده،  ) ساختاري(معيني بستگي دارد كه توسط متغيرهاي توضيحي  ةبه عوامل قابل مشاهد
 .اند ارائه شده eگونه كه عوامل غيرقابل مشاهده توسط عبارت خطاي  همان

با بردار ميانگين صفر و ماتريس  ௡݁در مدل پروبيت چند ارزشي مرتب فرض بر اين است كه 
تابع يك توزيع نرمـال اسـتاندارد    ௡݁اين، تراكم بنابر. طور نرمال توزيع شده است به ∧كواريانس 

  :شود صورت زير ارائه مي تجمعي است كه به
Φ(݁௡)  )2رابطة  = 1 ௃(ߨ2) ଶ⁄⁄ ห1|ߗ 2⁄ |݁1−)݌ݔ 2⁄ ݁௡ିߗଵ݁௡) 

هـاي مبادلـه در    گيـري هزينـه   هـاي انـدازه   ارزيـابي ويژگـي   ةدر اين بررسي، پاسخگوها اجاز
  .مورد نظر دارند ةگزين هاي مقياس ليكرت را براي تعيين گزينه ةمجموع
كه مدل پروبيت چند  ،مطلوبيت ةسازي رفتار در بازارهاي مالي بر مبناي نظريكه مدلآنجا از 
  ةهـاي يـك گزين ـ   هاي نماينده كه اولويتشود  ميفرض ، اي مرتب جايگزين آن شده، است جمله

از ميـان    نماينـده آيـد و آن   دسـت مـي   بـه  ،شـود  جايگزين، توسط ارزشي كه مطلوبيت ناميده مي
نظر به اين كه انسان . كند كه بالاترين مطلوبيت را دارد اي را انتخاب ميها، گزينه گزينه ةمجموع

دليل عوامل متعدد، رفتاري پيچيده دارد، يك بعد احتمالي شـامل اقـدامات مطلوبيـت ضـميمه      به
ن كه توسط پاسخگوي به جايگزي iسپس هر گزينه يا ). 1996 مادالا،(است گيري قوانين تصميم
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هاي ليكرت انتخاب شده باشد، به شرح زير در قالب احتمالات انتخاب  خصوصي مربوط به مقياس
  :شوند ارائه مي

݅݊ܲ  )3رابطة  = ൫ܾ݋ݎܲ ௡ܸ௜ + ݁௡௜ > ௡ܸ௝ + ݁௡௝ ∀௝≠ ݅൯= න ൫ܫ ௡ܸ௜ + ݁௡௜ > ௡ܸ௝ + ݁௡௝ ∀௝≠ ݅൯Φ(݁௡)݀ ݁௡ 

را انتخاب كنـد، نظـر او    iة اين دو رابطه به اين مطلب اشاره دارند كه اگر پاسخگويي گزينبر 
بـراي مثـال، در   . jگـري چـون   دي ةاست تا گزين )i(بيانگر مطلوبيت بيشتري نسبت به اين گزينه 

شـود   كه باعث مـي  ௡݁اي است از عبارات خطاي مجموعه ௜ܥقبلي، فرض كنيد كه  ةبرآورد معادل
  :را انتخاب كند i ةپاسخگو گزين

௡௜ܥ  )4رابطة  = ൛݁௡ݏ. ݐ ௡ܸ௜ + ݁௡௜ > ௡ܸ௝ + ݁௡௝ ∀௝≠ ݅ൟ 
  :را انتخاب كند به شرح زير است i ةو گزينيك پاسخگاينكه پس احتمال 

݅݊ܲ  )5رابطة  = න Φ(݁௡)݀	݁௡.
௘௡	ఢ	௖௡௜  

مقـادير   ةهم ـ شـده و  ௡݁بعضـي از مقـادير   فقط شامل انتگرال دهد كه  بالا نشان مي ةمعادل
بيانگر  j ةبر عكس گزين i ةشد انتخاب ةگزين. شود را شامل نمي ௡௜ܥ در ௡݁ممكن از جمله مقادير 

 iمعامله در ميان پاسخگوهاست و بنـابراين احتمـال انتخـاب     ةتفاوت ميان مطلوبيت شدت هزين
  :فرض كنيد. عنوان معيار سنجش تفاوت در مطلوبيت برآورد شود تواند به شرح زير به مي

	݆݅ܣ  )6رابطة  = 	ܷ݆݊	– ܷ݊݅			, ܣ = ܸ݆݊ – ܸ݊݅ , ݆݁݊݅ = ݆݁݊ – ݁݊݅ 
  : پس

݅݊ܲ  )7رابطة  = ܾ݋ݎܲ ݆݅ܣ) < 0)	∀	݆	 ≠ ݅ 
گـرين،  (هـاي مطلوبيـت منفـي هسـتند      ، احتمالي است كه تمام تفـاوت iكه احتمال انتخاب گزينة 

1997.(  
مرتـب   1-5كـه از  اسـت  پنج پاسخ در مقياس ليكـرت  صورت  بهمطالعه، شدة  مطرحسؤالات 

 ،هـاي معاملـه   ز است بر مبناي مطلوبيت خود در رابطه با شدت هزينـه يك پاسخگو مجا. اند شده
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مقياس ليكرت به اين موضوع اشاره دارد كه پاسخگوها به سؤالات بر مبناي . را انتخاب كندپاسخ 
هـاي   هزينه اگر برداشت آنها از. اي در ذهن، پاسخ دادند يك مقياس ترتيبي و با داشتن مدلي آستانه

اين  ةباشد، نشان دهند ϕଵگري مالي بالاتر از حد معيني مثلاً ك ويژگي واسطهمعامله همراه با ي
هـا همـراه بـا يـك      به همين ترتيب، اگر برداشت آنها از هزينـه . هستند »كاملاً موافق«است كه 

. و غيـره  »موافـق هسـتند  «باشد، به اين معناست كه  ϕଶولي بالاتر از  ϕଵتر از حدويژگي، پايين
كـاملاً  «باشـد، پاسـخگو جـواب     ϕଵبـالاتر از نقطـه خاصـي از     Uر خلاصه، اگر مطلوبيت طو به

باشـد،   ،ϕଶقطـع ديگـري،    ةامـا بـالاتر از نقط ـ   ϕଵاز تر  پايين Uاگر . كند را انتخاب مي »موافق
 . و غيره خواهند بود »موافق«ها  پاسخ

 (x)است كه اثر متغيرهاي توضـيحي   اي از توابع ، بيانگر مجموعهUدر عمل، بردار مطلوبيت 
هـاي   با اين فرض كه متغير غيرقابل مشاهده و هزينه. كنند سازي ميمدل (y)را بر متغير وابسته 

  : باشد، داريم (x)اي از متغيرهاي توضيحي  تابع خطي از مجموعه (y)هماهنگي 
ݕ  )8رابطة  = ߙ ًܺ +  ߝ

 1-5ابل مشاهده است مقادير نظرات هستند كه از و آنچه قبوده غيرقابل مشاهده  yبنابراين، 
شـده در   هـاي همـاهنگي از نظـر پاسـخگوي انتخـاب      اند و بيانگر ترتيب شدت هزينه مرتب شده

  .است نهادهاي مختلف
صفر  εطور نرمال توزيع شده است و ميانگين و واريانس  در سراسر مشاهدات به εكه آنجا از 
ݕ)ܾ݋ݎܲ  :آيد دست مي به اند، احتمالات زير دهفرض ش) سازياز طريق نرمال(و يك  = 1) = ଵ߶)ߔ − ݕ)ܾ݋ݎܲ	,(ݔᇱߙ = 2) = ଶ߶)ߔ − (ݔ′ߙ − ଵ߶)ߔ − 	.…………………… ,(ݔᇱߙ ݕ)ܾ݋ݎܲ = 5) = 1 − ସ߶)ߔ − 	(ݔᇱߙ
  .تابع تجمعي توزيع نرمال است Φ طوري كه به

كنـد احتمـالات    غيرهاي توضيحي تغييـر مـي  براي تعيين اثرات جانبي وقتي مقدار يكي از مت
دهنـد   پارامترهايي كه نقاط قطـع را نمـايش مـي   . تغيير خواهد داد چگونه هاي مختلف را خروجي

سـازي تجربـي پـيش از روش بـرآورد حـداكثر       بهينـه . شـوند  برآورد مـي  α همراه با بردار ضريب
ناســبي اســت، زيــرا نمــايي روش مروش بــرآورد حــداكثر راســت. دهــد روي مــينمــايي  راســت

وري هسـتند  برآوردكنندگانِ حداكثر احتمال داراي خواص مجانبي يعني ثبات، توزيع نرمال و بهره
  :گيردترتيب زير شكل مي نمايي به يك تابع درست). 1997گرين، (
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ݕ)ܮ  )9رابطة  ⁄ݔ ) =෍൝ ଵܻ௞ ∗ Φ(߶ଵ݃݋݈ − (ߙ௞ᇱݔ +෍ ௜ܻ௞ସ
௜ୀଶ

௡
௞ୀଵ ∗ ሾΦ(߶௜݃݋݈ − (ߙ௞ᇱݔ − Φ(߶௜ିଵ − ሿ(ߙ௞ᇱݔ + ହܻ௞∗ ሾ1݃݋݈ൣ − Φ(߶ସ −  ሿ൧ൡ(ߙ௞ᇱݔ

) ௞ܻ(ام k ةمشـاهد  كـه  شـرط اين  بهدارد،  1ارزش  متغير شاخصي است كه ௜ܻ௞طوري كه به
. داردرزش صـفر را  در غيـر ايـن صـورت ا   . هاي هماهنگي باشد ام برداشت در مورد هزينهi ةگزين

، لگاريتم طبيعـي تـابع   αمربوط به  ةشد ها همراه با نقاط قطع برآوردφبرآورد نقاط قطع مربوط به 
هـاي   در طـول بـرآورد تجربـي تخمـين    . رساند نمايي كه در بالا ذكر شده را به حداكثر مي درست

افـزار   نـرم  ةوسـيل  ذكرشده در بـالا جـايگزين شـده بودنـد، بـه     نمايي  پارامتر كه توسط تابع درست
LIMDEP وجود آمدند ، بهاستپروبيت چند ارزشي  ةشد هاي شرح داده كه شامل تمام روش.  

  معرفي متغيرهاي مدل 
  : ازاند  عبارت) از لحاظ نظري(متغيرهاي مورد استفاده در پژوهش 

هـاي زمـان و   ها به شـاخص اين هزينه ):دهي هزينة مبادلة وام(هماهنگي  متغير هزينة .1
صـورت متغيـر وابسـته در     اعتباري و مشتري اشـاره دارد و بـه   ةوسعت تعارضات بين مؤسس

 .شودكار گرفته مي ها بهمدل

شده يعني خـاص   شامل چهار عامل اثرگذار مطرح :متغيرهاي سنتي اقتصاد هزينة مبادله .2
گيـري  عدم اطمينـان محيطـي و سـختي انـدازه     ةدرجها، ها، خاص بودن وثيقهبودن دارايي

 .استدهنده وام ةكاركنان امور اعتباري مؤسسعملكرد 

تنهـايي از   سسات اعتباري بـه مؤكه توان گفت طور مشخص نمي به :دهيوام متغير روابط .3
سسـات اعتبـاري كـه    مؤكنند، بدين مفهوم كـه در  استفاده مي رويكرد خاصي در اعطاي وام

حد خاصي از رويكـرد  نيز است  »محور مبادله«ي اعطاي اعتبار آنها متكي بر رويكرد تژاسترا
ي تژاز اسـترا نظـر   صـرف ها را در اين پژوهش بانك. وجود دارد و بالعكس »دهي روابط وام«

در اعطاي  »دهيروابط وام«بر  را آنان يو ميزان اتكا كرده اعطاي اعتبار توسط آنان بررسي
گيري سـه دسـته از روابطـي    دهي با اندازهبدين منظور روابط وام. كنيم گيري مياعتبار اندازه
گيرنده وجود داشـته   دهنده و وامبين وام در مورد هر بانك ممكن است كهشود   مشخص مي

  :از اند اين روابط عبارت .باشد
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گيرنـده  دهنده نسـبت بـه وام  وامو در اثر ارتباط، مان ميزان اعتمادي كه طي ز: 1اعتماد •
  .ثر استؤم كند و در تصميم اعطاي وامپيدا مي

كـه ارتبـاط   معنا به اين  .شود سنجيده مي بيشتر در شكل تداوم ارتباط: 2تداوم انتظارات •
يابـد و بـا ميـزان    تـداوم مـي   تـا چـه ميـزان    زمانطول گيرنده در دهنده و وامبين وام

دهنده ارتباط داشته گيرنده قبل از اعطاي وام با وامهايي قابل سنجش است كه وام سال
 دهنـده بررسـي  است و بايد ميزان تأثير اين عامل را در سياست اعطاي وام توسـط وام 

  .كرد
هاي جاري  دهنده به وجود يا عدم وجود حساببه ميزان اتكاي وام: 3وجود روابط از قبل •

  .قبل از اعطاي وام در تصميم اعطاي وام دلالت دارد... انداز يا  يا پس

  ررسي در پژوهشهاي مورد ب مدل
  ):1996ويليامسون، ( استصورت ذيل  لحاظ جبري بهاز مدل سنتي 

ݕ  )10رابطة  = ଴ߙ + ଵݔଵߙ + ଶݔଶߙ + ଷݔଷߙ + ସݔସߙ +  ߤ

  :است صورت ذيل لحاظ جبري بهاز  )دهي  وام روابط متغير ةبرگيرند در( مدل جديد پژوهش

ݕ  )11رابطة  = ଴ߙ + ଵݔଵߙ + ଶݔଶߙ + ଷݔଷߙ + ସݔସߙ + ˊݔ௜ߙ + ݁ 

 ଵݔبـردار ضـرايب پارامتريـك،     ߙ، )نمايندگي ةهزين(دهي  وام ةمبادل  ةهزين ݕدر اين دو مدل، كه
 گيـري  انـدازه  در سـختي  ସݔ، 6محيطـي  اطمينان عدم ଷݔ، 5وثايق خاص ଶݔ ،4خاص هاي دارايي
در واقـع مـدل   . خطـا هسـتند   ءجـز  μ ,eدهـي و   بردار متغيرهاي روابط وام ˊݔ،7انكاركن عملكرد
داند، ولي مـدل دوم، متغيرهـاي   را تنها ناشي از متغيرهاي سنتي مي هاي مبادلات، سختينخست

  . گيردكار مي عنوان مكمل متغيرهاي سنتي براي توصيف سختي مبادلات به دهي را بهروابط وام
هاي مورد اسـتفاده در ايـن   عنوان مدل بهبرده  نام، دو مدل )2003(ش نالوكنج بر اساس پژوه
بـه  بـوده و  ) اقتصادي(متغيرهاي سنتي  ةصرفاً در برگيرندنخست شوند كه مدل پژوهش بيان مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trust  
2. Continuity Expectation 
3. Pre- Existing Relationships 
4. Specific Assets 
5. Specificity Collateral 
6. Uncertainty 
7. Measurement Difficulty 
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معـروف  ) مدل نالوكنج(كه به مدل جديد اين پژوهش  ،مدل ويليامسون معروف است و مدل دوم
  .است دهيهاي سنتي در كنار متغيرهاي مربوط به روابط واممتغير ةاست، در برگيرند

  پژوهش ةبررسي روايي و پايايي پرسشنام
 مـورد  دري شخص ـ عقايـد  و نظرات اساس بر وبوده  يذهن مطالعه، نيا در استفاده موردي هاداده
 مواجـه  آن بـا ي مـال ي گـر واسـطه  در كـه  است يخاصي مال تبادل خطراتي برخ به نسبت رفتار
 قضـاوت  بـر ي ادي ـز حـد  تـا  شـده  ايجـاد  نظرسنجي نيا در كه هاداده نانياطم تيقابل. وندش مي

 و سـوءتفاهم  هـا، دهي ـا تنـوع  تأثير تحت بدون دليل جهينت در و تكيه دارد دهندگان پاسخي شخص
 ـ اطلاعـات  به محدود توجه جهل، يا ناآشنائي احتمال ر سؤالات،يسوءتعب  ـ مـورد  دري محل  ةمبادل

 كي ـ نظرسـنجي  زمـان  در ن،ي ـا بـر  عـلاوه . گيردمي قراري شخص احساسات و خو و خلق ،يمال
 اختصـاص  كوچـك  وكارهـاي  كسـب  به كه ،وامي مال نيتأم زانيم مورد در بزرگي نظارتي نگران
 . وجود دارد ،است شده داده

 است خطاهايي گرفتن در نظر هاداده نانياطم تيقابلي ابيارز از هدف ،)1991(پدهوز نظر  به
 ضـريب  نييتع براي ات،يادب نيا به توجه با. شودمي ناشي دهندگان پاسخ فردي هايتفاوت از كه
خواهـد   اسـتفاده  كرونباخ آلفاي ضريب از ،ريمتغ ساختارهايي داخل ثبات و نانياطم تيقابلي آمار
 1 تـا  0 حـدود  كرونبـاخ  بيضر يمقدار ديبا ،يآمار اعتماد قابل برآورد كي ،يتئور لحاظ از .شد

. استتر  مطمئن برآورد تر باشد،كينزد 1 به بيضر نيا مقدار هر چه ).1991 ،پدهوز( باشد داشته
براي تجزيه و  ،است 1 تا 7/0 حدود آنها كرونباخ آلفاي كهيي رهايمتغ ،يآمار ةقاعد نيا بر اساس

بـراي كـل    كرونبـاخ  دهد كه ضريب آلفـاي  نتايج نشان مي. تحليل رگرسيوني قابل قبول هستند
قـرار   803/0تـا  669/0و براي سؤالات مربوط به هر متغير بين  806/0پژوهش حاضر  ةپرسشنام

  .است نظرسنجي نيهاي ا به داده نانياطم تيدارد كه بيانگر قابل

  هاي پژوهش يافته
  متغيرها آماري خصوصيات بررسي

درصـد   16ون و درصـد معـا   19درصـد آنهـا رئـيس،     65شـونده،   پرسش 207بر اساس نتايج از 
درصـد   63شـوندگان داراي مـدرك ديـپلم،     پرسـش  درصد 30همچنين،  .هستند شعبه كارشناس

  .بالاتر هستند و ليسانس درصد داراي مدرك فوق 7ليسانس و  مدرك داراي
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 ) سنتي و جديد (هاي نظري پژوهش برآورد مدل
  نتايج مدل پروبيت ترتيبي چند ارزشي در مدل سنتي

  .شود مشاهده مي 1در جدول  ت ترتيبي چند ارزشي در مدل سنتينتايج مدل پروبي

  Chi-Squareآزمون .1 جدول

 Chi-Square Dfa Sig. 

678/18 آزمون خوبي برازش پيرسون پروبيت  201 1 
 

 

بـراي  ايـن آزمـون    .شـود در مدل سنتي استفاده مي ،دو ـ براي تحليل پروبيت از آزمون خي
طور منطقي  هب همساني آزمون. كندها از روش همبستگي پيرسون استفاده مي هبررسي برازش داد

ميـزان  (و انحـراف  ) همسـاني (ها را براي ديـدن و بررسـي فـرض تسـاوي     تمام مراحل شاخص
توزيـع   ،دو ـ صفر اين آزمون تأييد شود، در روش آماري خي ةاگر فرضي. كند مي بررسي) انحراف

 كمتـر از  يعنـي (داري پـايين  معناميزان چنانچه . ميزان درجات آزادي همراه خواهد بود با كاهش
مدل سـنتي داده   ،ها انتخاب نشده كه البته در اين موردباشد، مدل مد نظر متناسب با داده) 05/0

   .خارج نشده استاز حدود فرضيات مدل 

  برآورد پارامترهاي مدل سنتي .2 جدول
%95سطح اطمينان   

Sig.  آمارهZ 
 انحراف
    پارامتر ضريب استاندارد

 مرز پايين مرز بالا

017/3  245/1-  042/0  975/1  448/0  886/0  هاي خاص دارايي 

P
R

O
B

IT
 a 

508/0  968/4-  030/0  996/1-  397/1  230/2-  خاص وثايق 

030/4  920/0-  048/0  971/1  789/0  555/1  عدم اطمينان محيطي 

909/0  351/2-  066/0  867/1-  387/0  721/0-  كاركنان عملكرد گيري در اندازه سختي 

569/1  938/3-  057/0  960/1-  604/0  184/1-  عرض از مبدأ 

a. PROBIT model: PROBIT(p) = Intercept + BX 
 

  
مربـوط   هماهنگي ةهزين بر گذاريدهد در مدل سنتي بيشترين اهميت و تأثيرنتايج نشان مي

هـاي خـاص و در آخـر     ص است و پس از آن عدم اطمينـان محيطـي، دارايـي   خا وثايق به متغير
مبادلـه   ةمقدار واكنش نهايي هزين. اهميت دارد گيري عملكرد كاركنان امور اعتباريسختي اندازه

  .نسبت به هر متغير در جدول زير آمده است
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  برآورد كوواريانس و ضريب همبستگي پارامترها .3 جدول

واكنش 
 طبيعي

در  سختي
 گيري اندازه
كاركنان عملكرد  

عدم اطمينان 
 محيطي

 وثايق
 خاص

 هاي دارايي
 خاص

  

073/0-  319/0  428/0-  407/0-  182/1  هاي خاص دارايي 

P
R

O
B

IT
  444/0-  423/0  478/0-  952/1  618/0-  خاص وثايق 

553/0  676/0-  595/1  843/0-  588/0-  عدم اطمينان محيطي 

417/0-  692/0  710/0-  491/0  289/0  كاركنان عملكرد گيري در اندازه سختي 

002/0  014/0-  028/0  025/0-  003/0-  واكنش طبيعي 
 

 تجزيه و تحليل پروبيت يك شيب منحني معمولي، سرعت پاسخ يا واكنش طبيعي و معمولي
منظور از شـيب منحنـي   . كندگيري ميبيني و اندازهها پيشسطوح شاخص ةصورت جداكنند به را

گيـري  هاي خـاص و سـختي انـدازه   ها و داراييهاي وثيقها معمولي اين است كه متغيرمشترك ي
منظـور از آن احتمـال   . هماهنگي تغيير يافته دارد ةبر مقياس هزين يعملكرد تأثير مشابه مستقيم

  .كه روشن و واضح نيست استهماهنگي پاسخگويان  ةهزين

  طبيعي) پاسخگويي( واكنش نرخ برآورد. 4جدول 
يبضر   انحراف استاندارد 

PROBIT532/0  040/0  

  
. دهـد هاي هماهنگي را در مدل سنتي مـي طبيعي، احتمال هزينه) پاسخگويي(واكنش  درصد

همـاهنگي بـراي    ةميزان پاسخگوياني است كه هزين ـ )درصد 3/5حدود ( 532/0منظور از ارزش 
  .آنها پايين بوده است

دربرگيرنـدة متغيرهـاي روابـط    (مـدل جديـد   نتايج مدل پروبيت ترتيبي چند ارزشـي در  
  )دهي وام

  .دهد را نشان مي كه خوبي برازش مدل است 5/18كاي اسكور،  ةمقدار آمار 5بر اساس جدول 

  Chi-Squareآزمون .5 جدول
 Chi-Square dfa Sig. 

تيپروب 516/18 آزمون خوبي برازش پيرسون   200 1 

  



 581   ــــــــــــــــــــــــــ  .... اي اعطايهاي مبادلهدهي بر هزينهبررسي تأثير روابط وام

همسـاني تأييـد شـود، در روش     آزمـون صفر  ةضياگر فرطور كه پيش از اين بيان شد،  همان
داري  معنـا اگـر ميـزان   . توزيع همراه با كاهش ميزان درجات آزادي خواهـد بـود   ،دو ـ  آماري خي

   .ها انتخاب نشده استنظر متناسب با دادهدباشد، مدل م) 05/0يعني كمتر از (پايين 

  برآورد پارامترهاي مدل جديد .6 جدول
%95سطح اطمينان   

Sig.  آمارهZ 
انحراف 
    پارامتر ضريب استاندارد

 مرز پايين مرز بالا
942/2  564/1-  049/0  991/1  346/0  689/0  هاي خاص دارايي 

P
R

O
B

IT
 a 

835/0  821/4-  027/0  981/1-  007/1  993/1-  وثايق خاص 

183/4  017/1-  057/0  933/1  819/0  538/1  عدم اطمينان محيطي 

978/0  373/2-  041/0  951/1-  357/0  697/0-  گيري عمكرد كاركنان سختي در اندازه 

400/1  016/2-  057/0  953/1-  158/0  308/0-  دهي روابط وام 

685/2  904/3-  059/0  951/1-  312/0  610/0-  عرض از مبدأ 

a. PROBIT model: PROBIT(p) = Intercept + BX 

  
بيشـترين اهميـت و    ،دهـي اي روابـط وام ه ـمتغير ةدهد كه در مدل دربرگيرندنتايج نشان مي

متغيرهاي وثايق خـاص، عـدم   مربوط به  ترتيب تأثيرگذاري در مدل پروبيت ترتيبي چند ارزشي به
هاي خاص و در آخـر   گيري عملكرد كاركنان امور اعتباري، دارايياطمينان محيطي، سختي اندازه

 .است دهيمتغير روابط وام

  .له نسبت به هر متغير در جدول زير آمده استمباد ةمقدار واكنش نهايي هزين

   برآورد كوواريانس و ضريب همبستگي پارامترها .7 جدول

واكنش 
 طبيعي

روابط 
دهي وام  

در  سختي
 گيري اندازه
كاركنان عملكرد

عدم 
اطمينان 
 محيطي

 وثايق
 خاص

 هاي دارايي
 خاص

  

175/0-  485/0  286/0  484/0-  437/0-  322/1  هاي خاص دارايي 

P
R

O
B

IT
  

363/0-  283/0-  464/0  394/0-  082/2  725/0-  وثايق خاص 

576/0  265/0-  676/0-  760/1  754/0-  738/0-  عدم اطمينان محيطي 

446/0-  084/0  731/0  767/0-  572/0  281/0  
گيـــري  ســـختي در انـــدازه

  عمكرد كاركنان
205/0-  760/0  063/0  306/0-  356/0-  486/0  دهي روابط وام 

002/0-  007/0-  015/0-  030/0  021/0-  008/0-  واكنش طبيعي 
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 طبيعي) پاسخگويي( واكنش درصد برآورد. 8جدول 

 انحراف استاندارد ضريب 
PROBIT532/0  040/0  

  
 احتمـال را  دهـي هـاي وام هاي هماهنگي در مدل با متغيرهزينه ،)پاسخگويي( واكنش درصد

 ةميزان پاسخگوياني است كه براي آنها هزين )رصدد 3/5برابر با ( 532/0منظور از ارزش . دهد مي
  .هماهنگي پايين بوده است

  :بدين ترتيب نتايج كلي پژوهش به شرح زير است
با ورود متغيـر مسـتقل    »هاي خاصگذاري در داراييسرمايه«هاي مستقل اثر نهايي متغير. 1

گـذاري در  سـرمايه «ل هـاي مسـتق  اثـر نهـايي متغيـر   . يابدكاهش مي در مدل، »دهيروابط وام«
كـاهش   68/0بـه   88/0در مـدل، از   »هـي دروابط وام«با ورود متغير مستقل  »هاي خاصدارايي
  . يابدمي

روابـط  «بـا ورود متغيـر مسـتقل     »هـا بـودن وثيقـه   خـاص «اثر نهايي متغيرهاي مستقل . 2
بـودن   خـاص «هـاي مسـتقل   اثر نهايي متغيـر  9طبق جدول . يابددر مدل، كاهش مي »دهي وام

  . يابدكاهش مي 99/1به  23/2در مدل، از  »دهيروابط وام«با ورود متغير مستقل  »هاوثيقه
بـا ورود   »اعتباري ةعدم اطمينان محيطي براي مؤسس ةدرج«اثر نهايي متغيرهاي مستقل . 3

عدم  ةدرج«هاي مستقل اثر نهايي متغير. يابددر مدل، كاهش مي »دهيروابط وام«متغير مستقل 
در مـدل، از   »دهـي روابـط وام «با ورود متغيـر مسـتقل    »اعتباري ةاطمينان محيطي براي مؤسس

  . يابدكاهش مي 53/1به  55/1
بـا ورود متغيـر    »گيـري عملكـرد كاركنـان   سختي در انـدازه «اثر نهايي متغيرهاي مستقل . 4

سـختي در  «اي مسـتقل  ه ـاثـر نهـايي متغيـر   . يابددر مدل، كاهش مي» دهيروابط وام«مستقل 
 69/0بـه   72/0در مدل، از  »هيدروابط وام«با ورود متغير مستقل  »گيري عملكرد كاركناناندازه

  . يابد كاهش مي
خـاص بـودن   (هاي هماهنگي در مؤسسات مالي مشتمل بر متغيرهـاي سـنتي   مدل هزينه. 5
گيـري عملكـرد   نـدازه سـختي ا  و عـدم اطمينـان محيطـي    ةها، درجها، خاص بودن وثيقه دارايي

، بـه مراتـب قـدرت    »دهي روابط وام«كنار متغيرهاي  در) دهندهوام ةكاركنان امور اعتباري مؤسس
. دارد) مدلي كه تنها شامل متغيرهاي سنتي اسـت (دهندگي بيشتري نسبت به مدل سنتي  توضيح

  .خطاي مدل سنتي بيشتر و دقت مدل جديد بالاتر است 9طبق جدول 
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  ير خطا مقاد. 9جدول 
  معيارهاي دقت برازش  مدل سنتي  مدل جديد

21/1 75/1 MSE  

1/1 32/1 RMSE  

21/1 75/1 MAD  

  

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
مبادلـه   ةهزين ـ(شده بـه مؤسسـات اعتبـاري     تحميل ةهاي مبادلدر اين پژوهش به تشريح هزينه

مـدل  (مبادلـه    ةاقتصاد هزين و عوامل مؤثر بر آنها از منظر مدل سنتي) هماهنگي ةهزين/ دهي وام
عنوان متغيري كه مبين كـاهش   به »دهي روابط وام«همچنين با معرفي  .شد پرداخته) ويليامسون

، اثر اين متغير بـر مـدل ويليامسـون    استگيرنده اعتباري و وام ةعدم تقارن اطلاعاتي بين مؤسس
  .شود ميارائه  هاييپيشنهاد بر اساس نتايج پژوهش، در ادامه .شد بررسي
 شرايط از استفاده امكان دارايي، محدود شدن  ةدرج افزايش طبق مباني نظري موجود، با. 1
 اتفاق نظر مد دارايي براي توانست مي كه ديگري مبادلات انجام امكان زيرا ؛يابد مي كاهش بازار
 با. شود مي سلب آنمانند  هاي استفاده در دارايي يك از استفاده امكان و رود مي بين از ،بيفتد

 افزايش مبادلات  ةهزين و شده  كاسته مبادلات ميزان از مرور  به دارايي، تحديد  ةدرج افزايش
  ةرابط مبادله  ةهزين و خاص  ةاستفاد يك در دارايي تحديد  ةدرج ميان ديگر،  بيان  به. يابد مي

 هر و است بيشتر نيز بادلهم  ةهزين باشد، بيشتر دارايي تحديد  ةدرج چه هر . دارد وجود مستقيمي
 مصارف بين در جايي جابه و انتقال در ها دارايي پذيري انعطاف و باشد تر كوچك درجه اين چه

 بااينكه  بر  مبني ،)1985(كوز  بحث از تلويحاً. است كمتر مبادله  ةهزين باشد، بيشتر مختلف
 توان مي پذيرفت، خواهد رتصو بنگاه در بيشتري مبادلات بازاري،  ةمبادل هاي هزينه افزايش
 افزايش بالطبعكه با افزايش درجة محدودشدن دارايي به كاربري خاص و  كرد استنباط چنين
به  شايد. شد خواهد تبديل بنگاهي  درون مبادلات به بازاري مبادلات تدريج به مبادله، هاي هزينه
 واقع در و نهادي ترتيبات اب مبادله هاي هزينه بحث است، معتقد )1996(ويليامسون دليل  همين

 مستقيمي  ةرابط ويليامسون اساس،  اين بر. دارد بيشتري نزديكي مبادلات سازماندهي سازوكار
  ةدرج چه  هر يعني،. كند مي برقرار مبادلات سازماندهي سازوكار و دارايي شدن محدود  ةدرج ميان

 طراحي را تري كامل قراردادهاي دكر خواهند سعي مبادله طرفين يابد، مي افزايش دارايي تحديد
  .برد مي بالا تدريج  به را قراردادها اجراي هاي هزينه و كرده تر پيچيده را قراردادها امر اين. كنند
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زماني كـه   توان نتيجه گرفت ميهاي شركت، گذاريبا توجه به ادبيات نظري در مورد سرمايه
كنند، تداوم روابـط بـين   گذاري مياص سرمايههاي معاملات خطور فزاينده در دارايي ها بهشركت
مالي كـه   ةبنابراين، يك رابط. گذاردشدت بر عملكرد اقتصادي آنها تأثير مي هاي متعاهد بهطرف

در  را روابط اقتصادي و مبادلات ، اعتبارشودكنندگان مي مدت و اعتماد بين معاملهبلندباعث تداوم 
. دهـد  ، افزايش مـي گيردهاي معاملات خاص انجام ميييگذاري سنگين در دارا كه سرمايهيي جا

هـايي اسـت كـه تكـرار تعامـل ميـان         هي يكي از مدلد وامروابط كند كه ادبيات مالي توصيه مي
گذاري در توان فرض كرد كه سرمايهدهد و توسط اين مدل ميعوامل در تبادل مالي را ترويج مي

 ةاز ايـن رو، توسـع   ).1999 و بـروش،  ارتـز ( شـود  مـي  تـر منجـر  هاي خاص به نتايج مؤثر دارايي
دهـي، كـاهش    هاي الكترونيكي نوين در كنار تسهيل و گسترش روابط وامها و فناوريزيرساخت

 و )2010( هنـري  پژوهشـي  كـار  مشـابه  نتيجه اين. همراه دارد مبادله را در نظام بانكي به ةهزين
 .است )2003( نالوكنج

مبادلـه   ة، ميزان هزين ـاستمدت  دهي بلند كه از شرايط اساسي وام ،رندهگياز واموثيقه اخذ . 2
دهي به شكل كـاهش نيـاز   پژوهش حاضر، افزايش روابط وام ةبر اساس نتيج. دهدرا افزايش مي

 ينـد اعطـاي وام را نيـز تسـهيل    امبادله نظام بانكي، فر ةبه وثيقه براي اعطاي وام و كاهش هزين
دهـي  نيز نشان دادند كه با وجود روابـط وام ) 1998(حاروف و ديگران و ) 2003(نالوكنج . كند مي

  .يابدمبادله كاهش مي ةها بر هزيندر مدل، اثر نهايي متغير خاص بودن وثيقه
دهد، توسعه مبادله را افزايش مي ةهاي محيطي ميزان هزينتوجه به اينكه عدم اطمينانبا . 3

ها و متقاضيان وام ضمن كاهش عـدم تقـارن اطلاعـاتي     بين شعب بانك دهي و تعميق روابط وام
هـاي  بـا اسـتفاده از روش  ) 2003(نـالوكنج  . مبادله را در پي خواهد داشـت  ةمرتبط، كاهش هزين

دهـد و در صـورت   مبادله را افزايش مي ةكه عدم اطمينان محيطي، هزين اقتصادسنجي نشان داد
 ـمتغير عدم اطمينان در مدل كاهش مـي ايي دهي در مدل، ميزان اثر نهورود متغير روابط وام د ياب

 .مشابه است) 2003( نالوكنجكه نتايج اين فرضيه با تحقيق 
مشـخص   مبادلـه  ةاقتصاد هزينهاي معاملات كه توسط تئوري هزينه ياه شاخصز ايكي . 4

مالي  ةهاي خاص عملكرد افراد در مؤسسگيري ويژگيرشد مشكلات موجود در اندازه ،شده است
هـايي از سلسـله مراتـب سـازماني     طور كلي لايه اعتباري به ةفرماندهي يك مؤسس ةزنجير. ستا

اعتباري عادي در خـدمت نيازهـاي وام    ةيك مؤسس. شونداست كه توسط انعقاد قرارداد اداره مي
اي سازمان يافته باشـد كـه   گونه دهي ممكن است بهوكارهاي كوچك و تمركز بر روابط وام كسب
ترتيـب بـا مـديريت     هسپس متصديان وام ب. هاي كوچك با متصديان وام قرارداد ببندندوكار كسب

و بسـته  ترتيب با سهامداران بانك قـرارداد   همديريت ارشد ب. اعتباري قرارداد ببندند ةارشد مؤسس
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در هـر سـطح از سـازمان،    . ترتيب ممكن اسـت بـا نـاظران دولتـي قـرارداد ببندنـد       هسهامداران ب
هاي مختلف عوامل ممكن است انگيزه كه دليلاين   آيند بهوجود مي هندگي خاص بمشكلات نماي
ممكن است مشكلاتي ايجاد كنند كه بايـد توسـط مـديران     اعتباري ةحوزمتصديان  .داشته باشند

تـوان   ميگيرندگان دارند را مشكل اي نرم كه در مورد واماطلاعات رابطهزيرا  .ارشد نظارت شوند
گيري نيز اغلب هنگـامي رخ  اندازهقابل مشكلات . و به ديگران انتقال داد كرده سيبرر و مشاهده

بـرداري، از جملـه غربـالگري و نظـارت     كار گروهي در عملكرد بهره ،دهد كه از متصديان واممي
در چنـين  . رود هاي مربوط به تكاليف گروه انتظـار مـي  گيرنده، پردازش اطلاعات و ديگر جنبهوام

يران ممكن است به ايجاد قراردادهاي پيچيده براي تحويل خدمات مـالي مشـخص،   شرايطي، مد
شـده و   گيـري كـار انجـام    نظارت بر عملكرد كاركنان و رفتار شركت توسط اشخاص ثالث، انـدازه 

 زهيـر و ونكاترامـان   در ايـن رابطـه،   .عملكرد نياز داشـته باشـند   استفاده از معيارها براي سنجش
اي هاي متقابل و معيارهاي رابطهگذاريمثبت قوي بين سرمايه يه ارتباطمتوجه شدند ك) 1995(

هاي اين تحقيق و تئوري، فرض شده است كه با ايجاد همگام با يافته. در صنعت بيمه وجود دارد
مـالي و بـين يـك رابـط      ةريزي مشترك در ميان كاركنان يك مؤسسارتباط و همكاري و برنامه
اطلاعات مربوط بـه عملكـرد فـردي از    زيرا  ،يابدگيري كاهش ميدازهمالي و مشتريان، مشكل ان

دهي بهتر در مبادلات  وامروابط هاي ترويج شيوه. راحتي در دسترس است ايجادشده به ةيك رابط
هـاي  مـالي رفتـار   ةرسـاند كـه مزيـت اطلاعـات موجـود در يـك مؤسس ـ      مالي اين مفهوم را مي

كمتـري   كارمنـدان استقرار  به دهد و بنابراينان را كاهش ميگيرندگكاركنان و وام طلبانة فرصت
  .براي انجام نظارت و اجراي فعاليت نياز خواهد بود

بـراي  . هاي هماهنگي را تعيين كردنداي بر هزينهبرخي محققان كميت تأثير ارتباطات رابطه
متوجه شـد   )1998، تومر( هاي مدني،شركت در فعاليت عنوان ميزان بندي روابط بهطبقهدر مثال، 

هـاي   ريزي و اجراي پروژهبرنامه ةكه با تشويق به مشاركت بيشتر و اعتماد جوامع محلي در مرحل
كـه بـراي    يآبياري، موجب جلب اعتماد جوامع محلي و احساس مالكيت اين پروژه توسط مردم ـ

منـابع و   كننـد،  هنگامي كه جوامع محلي حس مالكيت ايجاد مـي . شودمي ،آنها ساخته شده است
اين . كننداجراي عملكرد پروژه را شناسايي ميراستاي هاي كم هزينه مانند نيروي كار در ورودي

جوامع محلي قادر زيرا  ،دهدطلبانه را نيز كاهش ميهاي فرصتپتانسيل براي رفتار ،حس مالكيت
  . موفقيت پروژه هستندراستاي هاي اطلاعات و تدابير در به شناسايي شبكه

كننـدگان  بـين معاملـه   ي رااي بيشـتر ، ترتيبات سازماني كه قراردادهاي رابطـه تر مهمهمه  از
 مـنعكس  ،اعتمـاد . )1998تـومر،  ( تمايل دارد اقتصادي روابطر د اعتماد ايجاد به كند،تشويق مي

و اعتقـاد يـك   ) 1990 اندرسـون و نـاروس،  ( ميزان مذاكرات عادلانه و تأييد تعهدات است ةكنند
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توسـط طـرف ديگـر بـرآورده      ،گيـرد طريق اقدامات بعدي كه انجام مـي  آن ازكه الزامات  ،طرفه
شود اي ديده ميعنوان يك معيار رابطه ، اعتماد بهمبادله ةاقتصاد هزين ةبر اساس نظري. خواهد شد

 كه معمولاً تنظيم آنهـا توسـط طـرفين معاملـه پـر      شود تواند جايگزين قراردادهاي رسميكه مي
تري از سلسله مراتـب نظـارت   بالايي از اعتماد با سطوح پايين ةعلاوه بر اين، درج. ستندهزينه ه

هاي معـاملات را بـا حـذف    تواند هزينهتوان استدلال كرد كه اعتماد مي مي، بنابراين. همراه است
  . دهكاهش د ،بيني و به اعتبار گذشتهطلبي به اعتبار پيشهر دو فرصت

اعتبـاري نظـام    ةاسي اداري و عدم كارآمدي نيـروي انسـاني در حـوز   با توجه به اينكه بروكر
 هاي ضمن خدمت كاركنـان ايـن حـوزه   آموزش، شودمبادله مي ةبانكي كشور باعث افزايش هزين

دهي  تواند با بهبود روابط واممي ،ضمن كاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين مديران و كاركنان شعب
كه اين متغير را است ) 2003(يجه مشابه كار پژوهشي نالوكنج اين نت. مبادله را كاهش دهد ةهزين
وي نشـان داد در صـورت وجـود متغيـر سـختي در      . عنوان يك متغير مستقل وارد مـدل كـرد   به

  .يابددهي در مدل اثر نهايي آن كاهش ميهمراه متغير روابط وام گيري عملكرد كاركنان به اندازه
طور مثبت تحت تـأثير   هعامل مهم ديگري است كه ب لهمباد ةاقتصاد هزينعدم قطعيت در . 5

طـور كلـي عـدم     به. گيردهاي مالي قرار ميمعاملات توسط واسطه ةشد هاي تحميلبزرگي هزينه
بينـي  ها فاقد اطلاعات مناسب لازم براي پـيش زيرا شركت ،افتداطمينان در تبادل مالي اتفاق مي

، فناوريعلت تغييرات غيرمنتظره در  دم اطمينان نيز بهع. طلبانه مشتريان هستندهاي فرصترفتار
وقتـي محيطـي كـه در آن    . شـود رقابت، نرخ بهره و عوامل مؤثر بر تقاضا براي اعتبار ناشي مـي 

طور فزاينده نامشخص اسـت، انتظـارات و اهـداف مختلـف در      كنند بهبازارهاي اعتباري عمل مي
دهندگان به احتمال زياد تمايل  در نتيجه، وام. ود داردهاي آينده و عملكرد وجمورد بازپرداخت وام

-تر در قالـب نـرخ بهـره، سررسـيد وام و اقسـاط وام، از وام     به شرايط بازپرداخت مختلف و دقيق

 ،كـاهش مشـكل نماينـدگي   براي هاي مالي  واسطه، مديران اينكه علاوه براي  به. گيرندگان دارند
. ، عـدم قطعيـت نيـاز اسـت    وكار خود طراحي كننـد  بساختارهاي نظارتي با هدف حفاظت از كس

هـاي  دار فعاليـت كنـد تـا عهـده   مراتب ارگان اداري را مشخص مـي  سلسله ،ساختارهاي نظارتي
 ،شـود يند مبادله تنظيم ميانظارتي، تدوين حقوق و قوانين كه در آن قراردادهاي وام در سراسر فر

-ها و مكانيسمدهي، نظارت بر فعاليتيد شرايط وامدر اين رابطه، قراردادهاي رسمي وام با. باشند

 ةدر نتيجه، با وجود عدم قطعيت، يك مؤسس. هاي اجرايي در صورت عدم تطابق را مشخص كند
هاي زياد نظارت و خسارات در زمـان عـدم پرداخـت    طور فزاينده براي جلوگيري از هزينه مالي به

بنـدي اعتبـاري منجـر     سهميهاين رفتار به . تگيرنده رفتار غيرصريح خواهد داشبدهي توسط وام
  .شودمي
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هـاي  ريـزي مشـترك و همكـاري در فعاليـت    اي از جمله برنامـه هنگامي كه ارتباطات رابطه
هاي خاص مانند غربالگري گيرندگان وجود داشته باشد، هزينههماهنگي بين يك رابط مالي و وام
اي بـه احتمـال زيـاد نيـاز بـراي تنظـيم       رابطه ارتباطات. يابدو نظارت به احتمال زياد كاهش مي

بينـي  علت در دسترس بودن اطلاعات كـافي بـراي پـيش    قراردادهاي پيچيده، صريح و روشن به
بنابراين، در يك محيط اقتصاد كلان با ثبات، تسـهيلات و اعتبـار    .دهدعملكرد وام را كاهش مي

 ةبر اساس نتيج. يابدخاطره افزايش ميگيرندگان پر موكارهاي كوچك و ساير وام به كسب بانكي
توان با افزايش كارايي مبادله، مي ةدهي بر هزيناين پژوهش، مبني بر اثر كاهشي متغير روابط وام

  .كرد وكارهاي كوچك و متوسط كمك دهي در نظام بانكي كشور، به گسترش كسب روابط وام
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