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 ي ومال هاي با استفاده از نسبت ايران ةبيمشركت سهامي ارزيابي 
  سازي رياضي مدل

   3جعفرزاده نيعبدالحس، 2يصفر نيحس ،1محمدرضا مهرگان

 يرسـا  يبانو پشـت  ياقتصـاد  ينهادهـا  ينتـر  و مهـم  ينتـر  ياز قـو  يكي يمهصنعت ب :چكيده
را بـه   آنمواجـه بـوده كـه     يصنعت بيمه با تحولات. شود يم يو خانوارها تلق ياقتصاد ينهادها

 ةفعـال در صـنعت بيم ـ   ةيمب هاي توان گفت شركت يم ،ينبنابرا. برد يم يششدن پ يرقابت يسو
شـكلات  از جملـه م . خـود بپردازنـد   يهـا  يندگيعملكرد شعب و نما يشهمواره به پا يدان بايرا

در  ،لذا. است يذهن يها قضاوت ينهمچن ،ياصل يشاخص بر يدكأت ،ها سازمان يابيهاي ارز روش
را  يذهن يخطاها ،ينهمچن. كاري لحاظ شود يايتمام زوا يريآن در فراگ يتجامع يدبا يابيارز
 ةيلبه وس ـ يرانا ةيمب يشعب شركت سهام يابيپژوهش ارز يندر ا. تا حد امكان كاهش داد يدبا

 ـ. ها انجام شده است داده يپوشش يلتحل يكتكن  يـل هـاي كلاسـيك تحل   كـارگيري مـدل   هدر ب
گرفتـه   يـده ناد يـاري اختيرغ هاي ينامطلوب و ورود يها يها معمولاً مباحث خروج داده يپوشش

 .پرداخته شده است يارياختيرغ يها ينامطلوب و ورود يها يپژوهش به خروج يندر ا. شود يم
حالـت بـازده بـه     دردهد كه بـا درنظرگـرفتن ورودي غيراختيـاري     نشان مي نتايج اين پژوهش

  .ستاز شعب كارا درصد 36 و 50 يبو ثابت به ترت يرمتغ ياسمق
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  مقدمه
ها به عنوان واسطه  رود، زيرا بيمه شمار مي هاي هر اقتصاد به ترين بخش صنعت بيمه يكي از مهم

 يكي يمهصنعت ب ،بنابراين. شود در كنار بورس و بانك از اركان اصلي بازارهاي مالي محسوب مي
 يبانپشـت  ينهادهـا  ينتـر  مهم و ينتر ياز قو در جوامع متمدن و ياقتصاد ينهادها ينتر از مهم

عملكرد موفق اين صنعت، انگيزه و  كه طوري به، شود يم يو خانوارها تلق ياقتصاد ينهادها يرسا
 ).1393، كـاظمي  و نعمتـي ( كنـد  مـي  محركي براي ديگر صنايع و توسعة اقتصاد آن كشور ايجاد

 يدجد ياهفناورو  ييزدا مقررات ةدر عرص يو تحولات ييربا تغ يراخ ةده يط يرانر اصنعت بيمه د
 ينظـام را بـه سـو    يـن ا هـا  اهداف رشـد از جانـب شـركت    يينو تعاست در خدمات مواجه بوده 

و الحاق به سـازمان   يساز يچون خصوص يموضوع، مباحث يندر كنار ا .برد يم يششدن پ يرقابت
توان گفت كـه   يبا توجه مطالب فوق م. است زده عرصه دامن ينبر رقابت در ا يزتجارت ن يجهان
ارزيـابي  همواره به  ها بايد ايران، شركت ةرقابت در صنعت بيم ةينو زم ييراتسرعت تغ يشبا افزا

ي، مـال  هـاي  صورت يلوتحل يهتجز خود را با استفاده ازوري  كارايي و بهرهخود بپردازند و هر ساله 
  . نسبت به رقبا بسنجند ينهمچن ،مناسب نسبت به گذشته يها مدل ي ومال هاي نسبت

 ـ يتوضـع  بينـي  يشپ ينهمچن ،موجود يتوضع يابيارز ياز ابزارها يكي يمال هاي نسبت  يآت
 ي، ازمـال  يهـا  صـورت  يسـنت  يـل تحل هـاي  تكنيـك . است يتجارتوليدي، خدماتي و  يواحدها
مشـابه و بـا عملكـرد     يهـا  ها با شركت عملكرد شركت  ةيسها به منظور مقا نسبت يلتحل و يهتجز
 كند مي گيري يجهنت يلگرتحل يسهمقا ينا يمبنا بر .ندك يم  گذشته همان شركت استفاده يها سال

گذشـته   يهـا  مشابه و سـال  يها عملكرد آن نسبت به شركت يادارد  يشركت عملكرد مطلوب ياآ
 يـن ا يمـال  هـاي  نسبت يلتحل وارد بر يمشكل اصل. )2008ماهوترا و مالهوترا، (  تنزل كرده است

در . كنـد  يم ـ يـابي سـازمان را ارز  يبعد از عملكـرد مـال   يك يمال هاي از نسبت يكاست كه هر 
 هـاي  متفاوت نسـبت  هاي گروه يلتحل يجنتا توان يبه سهولت نم يمال هاي صورت يلتحل و يهتجز
رودپشتي  ميرغفوري، شفيعي( نظر داد يالم هاي صورت يتكرد و در مورد كل يعرا با هم تجم يمال

 دارد، يرينهد يها قدمت شركت يمال يابيارز يبرا يمال يها نسبت يلهرچند تحل). 1391، و ندافي
 يراناعتباردهندگان و مد گذاران، يهسرما يبرا يمناسب يمذكور راهنما هاي يتمحدود يلدل  اما به

مشكل را برطرف  ينها ا داده يپوشش يلتحل يكتكن .نيست يتجارتوليدي، خدماتي و  يواحدها
بـه   يو تعـداد  يعنـوان ورود   ها به از نسبت يبا درنظرگرفتن تعداد يكتكن ينا ،واقع در .كند مي

آن  ةيج ـكـه در نت  كنـد  يم ـ تبـديل   »ييكـارا «  به نام ييارها را به مع نسبت ةي، همعنوان خروج
مقـدم و   خواجوي، غيـوري ( را بهتر انجام داد جاريت يعملكرد واحدها يابيو ارزيسه مقا توان يم
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را نسبت  DMU(2(كارايي واحد تصميم گيرنده  1)DEA(ها  تحليل پوششي داده .)1389 ،غفاري
بيشترين كاربرد اين روش در . گيرد هاي مشابه اندازه مي ها و خروجي به واحدهاي ديگر با ورودي
مقدم،  توكلي( ستها دانشگاه و ها ها، شهرداري نها، بيمارستا ها، بانك واحدهاي خدماتي نظير بيمه

  ). 1383، نيك و رفعتي عمل
 يهـا  يهـا معمـولاً مباحـث خروج ـ    دادهي پوشش ـ يـل هاي كلاسيك تحل كارگيري مدل در به

هـا   توجه داشت كه سازمان يدبا ،در عمل. شود يگرفته م يدهناد يارياختيرغ يرهاينامطلوب و متغ
هـا   يخروج ها و يورود يراز ،يستندها ن كردن نهاده ها و حداقل ستانده دنبال حداكثركردن همواره به

 يهـا يردر نظـر داشـت متغ   يـد با ،ينهمچن ـ. باشـد ) بـد ( و نامطلوب) خوب( مطلوب مكن استم
 ـ  يريتكـه مـد   يدر حـال  نيست، يريتمد ياردر اخت يارياختيرغ  هاسـت  آن يريكـارگ  ه بـه ناچـار ب
شـعب   عملكـرد  يـابي مقالـه ارز  يـن ا اصلي هدف ،يننابراب). 1393، مهرگانو  يصفرجعفرزاده، (

هاي مبتني بـر   مدل ةيلبه وس ي و غيرمالي،مال هاي نسبتبا استفاده از ايران  ةشركت سهامي بيم
نـامطلوب و   يهـا  يهـا بـا درنظرگـرفتن خروج ـ    داده يپوشش ـ يـل تحل يكتكنمتغيرهاي كمكي 

   .استيراختياري غ هاي ورودي

  پژوهش ةپيشين
  نظري ةيشينپ

اي  هاي مختلف ارزيابي عملكرد جايگاه ويـژه  ها در مدل و روش تعيين توابع توليد و استفاده از آن
در . از روش پارامتري و روش ناپارامتري است دو نوع روش براي تخمين توابع توليد عبارت. دارد
شـكلاتي  بـا م  ،بـراي سيسـتم جامعـه    شـده  تعيـين هاي پارامتري، براي يافتن تابع توليدي  روش

و بررسي صحت ايـن   ؛تعيين پارامترهاي آن ؛از جمله برآورد، بررسي و حدس تابع توليدمواجهيم، 
جملــه محاســن  از. هــاي ناپــارامتري وجــود دارد هــاي پــارامتري، روش در مقابــل روش. حــدس
گيرد و  ها شكل مشخصي براي تابع توليد درنظر نمي هاي ناپارامتري اين است كه اين روش روش

  ).1379ميبدي،  امامي(هاي مشاهده شده سروكار دارد  طور مستقيم با داده به
او . دكرتخمين كارايي مطرح  منظور بهرا  يهاي ناپارامتريك روش1957فارل اولين بار در سال 

و مـرزي بـراي   كرد هاي واحدها را مشاهده  ها و خروجي به جاي تخمين تابع توليد، مقدار ورودي
نـام گذاشـت و آن را مـلاك ارزيـابي كـارايي       »مرز كارا«اين واحدها درنظر گرفت و اين مرز را 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Envelopment Analysis 
2. Decision Making Unit 
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چارنز، كوپر و رودز بـه   ياساس ةدر مقال يفارل نقش مهم ةمقال). 1991نورمن و استوكر، ( قرارداد
 ـدر م. دش ـهـا مطـرح    داده يپوشش يلتحل يبرا يشروع ةد و نقطكر يفاا CCR(1(نام   CCR ةقال

 ينچنـد  حالـت در  يرنـده گ يمواحـد تصـم   ييكارا يريگ اندازه يبرا يخط يزير برنامه يبند فرمول
 ،بنكر 1984در سال  اين مدل،از  بعد). 1978 ،كوپر و رودز ،چارنز(يافت  يمتعم يو خروج يورود
نـام   BCC2مدل را  ينكردند و ا يرا معرف CCRمدل  يرمتغ ياسبازده به مق ةكوپر نسخ و چارنز
 ـ معرفـي  )1984( و تاكلنس يمار، سينسدپر را FDH3سال مدل  يندر ا ،ينهمچن .نهادند . دكردن
. كردنـد  يمعرف ـ ستوتسو ا ردسيفو، گولاني، كوپر، نزرچا 1985در سـال   را يمـدل جمع ـ  ،سپس
شـده   يلتعـد  ةبـا دامن ـ  يـري گ مـدل انـدازه   )1999(فوق، كوپر، پارك و پاستور  يها بر مدل علاوه

)RAM(4 يواحـدها  ييكـارا  يـابي بـه منظـور ارز   يشـعاع يرمـدل غ  ،ينهمچن ـ. كردند يمعرف را 
 يكمك يهايربر متغ يمبتن يريگ كه به نام مدل اندازه كردند يمعرف )2001(ن وت را يريگ يمتصم

)SBM(5 شود يشناخته م .  

  تجربي ةيشينپ
روش . اسـت  انجـام شـده   منظور ارزيابي عملكرد در صـنعت بيمـه   هاي زيادي به تاكنون پژوهش
 ـ  اسـت شده در اين حوزه  هايي پذيرفته ها يكي از روش تحليل نسبت طـور گسـترده بـراي     هكـه ب

از  7و نسـبت هزينـه   6نسـبت خسـارت  . شـود  مـي هاي بيمـه اسـتفاده    زدن عملكرد شركت محك
و هانـاه  ( شـود  مـي كه به منظور ارزيابي عملكرد عمليـاتي اسـتفاده    استهاي  ترين نسبت متداول
شدند با درنظرگرفتن مفـاهيمي   طور سنتي استفاده مي هاي نسبتي كه به اما تحليل). 1998، يونگ

 هـاي بيمـه، مقـدار نسـبتاً     همچون مقياس اقتصادي، الگوبرداري و ارزيابي عملكرد كلي شـركت 
 ـ ةبه همين دليل انگيز. كند ناچيزي اطلاعات براي تحليلگران صنعت بيمه فراهم مي كـارگيري   هب

تـاكنون  ). 2006يانـگ،  (وجود آمد  هاي بيمه به ثرتر در ارزيابي عملكرد كلي شركتؤهاي م شرو
توان  يمثال م يبرا .انجام شده است هاي بيمه هاي مختلفي براي ارزيابي عملكرد شركت پژوهش

  .اشاره كرد يلبه موارد ذ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charnes, Cooper and Rhodes(CCR) 
2. Banker, Charnes and  Cooper (BCC) 
3. Free Disposal Hull (FDH) 
4. Range-Adjusted Measure (RAM) 
5. Slacks-based Measure (SBM) 
6. Loss ratio 
7. Expenses ratio 
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ي زندگ ةفعال در بيموي فرانسگر  بيمه 327كارايي فني ) 1993(يو پِست وكسلر، پرلمن فيچر، 
تحليـل مـرز    هـا و  هـاي تحليـل پوششـي داده    با روش 1989-1984هاي  ي را در سالزندگيرغ و

نتـايج  . دنـد كرارزيـابي   ناخـالص  ةيمب ينه و حقهز يگركار، د يروين ةتصادفي و معيارهاي هزين
ين پراكندگي همچن ي،و ناپارامتريك يها همبستگي بالايي بين نتايج رويكرد پارامتريك پژوهش آن

بـا   )1996(و ويـس   ينز، تـورچتي كـام . ها را نشان داد گسترده در ميزان ناكارايي در ميان شركت
 ةيم ـشـركت ب  17وري  ئيست كـارايي و بهـره  كو ملما و شاخص ها داده يل پوششيتحلاز استفاده 

بررسي  1993-1985 ةيتاليايي را در دورمختط ا ةيمشركت ب 19و  يرعمرغ ةيمشركت ب 58عمر، 
 ساير ثابت و ييثابت، دارا ةي، سرمايادار يدستمزدها، دستمزدهاها در پژوهش خود از  آن. دندكر
. دنـد كرخروجـي اسـتفاد    منزلـة بـه   شده ي پرداختها خسارت و سودورودي و از  منزلةبه  ها نرخ
 ةرماي، س ـاوليـه  كـار، مـواد   و معيارهـاي نيـروي   DEAبا استفاده از  )1999( يز و ويس ينز،كام

 و يواقع ـ ةوارد خسـارت  حاضـر  حـال  ورودي و ارزش منزلـة  بـه سهامداران  ةسرماي و استقراضي
يت آمريكـايي را در  مسـئول  گر اموال بيمه 417خروجي  منزلة به كل ةشد  يگذار يهسرما هاي ييدارا
 ةهـا دريافتنـد كـه مـرز هزين ـ     آن. دنـد كرينه بررسي هز از نظر كارايي فني و 1990-1981 ةدور

  .هاي تعاوني غالب است هاي سهامي بر شركت شركت
، سـلامت  زنـدگي،  ةهـاي بيم ـ  گر آلماني را در شـاخه  بيمه 348كارايي فني  )2000( هلبرگم

د و در پژوهش خود كردنارزيابي  DEAبا استفاده از  1996-1992 هاي وليت در سالئاموال و مس
 منزلةيمه به ب بازپرداخت حق ير ودر ذخا ييرغ، تها يعي، خسارتو توزي ادار يها از معيارهاي هزينه

وري را شناسـايي   كاهش در كارايي و افزايش در بهـره  ،نهايت در. ورودي و خروجي استفاده كرد
  . كرد

گـر   بيمـه  454كارايي فنـي خـالص، مقيـاس و تركيبـي      )2002( ينو اوبرا ياستارك ياكون،د
 1999-1996 ةدر درو DEAيورو با تكنيـك   ةكشور حوز 15را در ) سلامتي و بازنشتگي(زندگي 
از  كـل  اسـتقراض كل، ذخاير فنـي كـل و    ةكل، سرماي ياتيعمل يها ها هزينه آن. دندكرارزيابي 

ي را گـذار  يهدرآمد كل سرما و خالص ةهاي عايدشد يمهب ورودي و حق منزلةاعتباردهندگان را به 
توجـه و كـاهش ميـانگين     المللي قابل بينهاي  تفاوت ،نهايت در. خروجي در نظر گرفتند منزلةبه 

  . نمونه را شناسايي كردند ةسطوح كارايي فني در طول دور
گر غيرزندگي اسپانيايي  بيمه 508گر زندگي و  بيمه 331تعداد ) 2006(ميزاس  -يوو روب ينزكام

 ،خالصي فن ينه،هزها كارايي  آن. دندكربررسي  1998-1989هاي  در سال DEA را با استفاده از
 ،استقراضـي  ة، سـرماي خدمات تجاري هاي نيروي كار، ياس را با استفاده از وروديمق يصي وتخص
 ير، ذخايزندگ ةهاي وارد خسارت، يزندگيرغ ةهاي وارد هاي خسارت سهامداران و خروجي ةسرماي
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فتند كه ند و دريادشده محاسبه كر يگذار يهسرماهاي  ييدارا و يياتكا ةيمبيرغ يرذخا يي،اتكا ةيمب
بازده بـه  در فعال  يها تعداد شركت يشو افزا وري كل شاخص بهرهمنجر به رشد  )اتحاد(تركيب 

  . شود ي ميكاهشياس مق
يت را مسـئول  -امـوال  ةگر امريكايي فعال در بيم بيمه 107 درآمد كارايي هزينه و) 2010( يز
 ير ومـد ( از نيـروي كـار  او در اين پژوهش . محاسبه كرد DEAبا تكنيك  2004-1993 ةدور در

 ارزش از ورودي و منزلـة ي صـاحبان سـهام بـه    مال ةيسرما و اوليه مواد خدمات تجاري،، )نماينده
خروجي مدل استفاده كـرد و   منزلةشده به  يگذار يهسرما يواقعهاي  ييدارا و وارده خسارت فعلي

اي خصوصي از نظـر  ه نسبت به شركت شده در بورس يرفتهپذ يها شركتبه اين نتيجه رسيد كه 
   .كنند يي هزينه و درآمد بدتر عمل نمياتغيير كار

 781هـاي مقيـاس بـه طـور متوسـط       جـويي  وري و صرفه كارايي، بهره) 2013(كامينز و زي 
ارزيابي  2009-1993 ةاموال و اشخاص امريكايي را در دور ةگر بيم بيمه) سال -شركت 13283(

وري مـالم   وري از شـاخص بهـره   و براي ارزيابي بهره DEAها براي ارزيابي كارايي از  آن. كردند
  . كوئيست استفاده كردند

كـه بـا   بررسـي كردنـد   وري مرزي مدرن را  هاي كارايي و بهره روش) 2013(كامينز و ويس 
ه ها در صـنعت بيمـه توسـعه داده شـد     كيد بر كاربردشان، براي تجزيه و تحليل عملكرد شركتأت

يعني تحليل مرز تصادفي بـا اسـتفاده از اقتصادسـنجي و     ،ار بااهميتيها بر دو روش بس آن. بودند
اي  زمينـه  نظريـة هـا   آن. ريزي رياضي تمركـز كردنـد   برنامه زبا استفاده ا يتحليل مرز ناپارامتريك

. ر گرفتندها را در نظ ها و قيمت ها، خروجي هاي ارزيابي و تعريف ورودي همچنين تكنيك ،ها روش
. شناسـايي شـد   2011تـا   1983هـاي   كارايي بيمـه از سـال   ةمطالعه در زمين 74ها  در بررسي آن

. هاي سطح بالا به طور جزئي بررسي شد مجلهدر  2011تا  2000هاي  مقاله از سال 37 ،همچنين
. انـد  هگرفتاي در نظر  ها را متدولوژي پايه درصد مطالعات تحليل پوششي داده 5/59مطالعه  74از 
ها در حال  ها و قيمت ها، خروجي تعريف ورودي دربارةها دريافتند كه اجماعي بين پژوهشگران  آن

هـاي   شـركت غيرزنـدگي هنـدي را در سـال     20كارايي ) 2014(ل ئوپاماتور و . گيري است شكل
 ةين ـر زمد يشـتر مطالعات ب يبرا. ها ارزيابي كردند با استفاده از تحليل پوششي داده 2012-2013

. مراجعه كرد )2013(كامينز و ويس توان به  يم يمهها در صنعت ب داده يپوشش يلتحل يكاربردها
آمـده   1در جدول ارزيابي صنعت بيمه در ايران انجام  ةها در زمين اي از پژوهش خلاصه ،همچنين

  .است
طلوب غفلت هاي نام هاي غيراختياري و خروجي تمامي موارد ذكرشده از موضوع ورودي ،البته

   .پردازيم در ادامه به تشريح اين موضوع مي. ندا هكرد
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  يمهدر صنعت ب كارايي يابيارزهاي پيشين دربارة  پژوهش .1جدول 
 پژوهشگران  عنوان پژوهش معيارهاي ارزيابي

هزينــة عمــومي و اداري شــعبه، مهــارت نيــروي  
انساني، موقعيت جغرافيايي شعبه، تعداد نمايندگان 

هاي صادرشده در شعبه، مبلغ  نامه تعداد بيمهشعبه، 
هاي صادرشده، تعداد خسارت پرداختي به  نامه بيمه

 وسيلة شعبه، مبلغ خسارت پرداختي
 ـمـدل ارز  يطراح عملكـرد شـعب    يابي

ــهيب ــتفاده از تكن م ــا اس ــب  DEA كي
 )دانا ةميب يمورد عةمطال(

 )1385( يدانشور، آذر و زال

هـاي   نامـه  كـل بيمـه  بيمة دريافتي، تعداد  كل حق
 اي نامـة صادرشـده در رشـته    صادرشده، تعداد بيمه

خــاص، خســارت پرداختــي، تعــداد كــل خســارت 
شـده در   شده، تعداد كل خسـارت پرداخـت   پرداخت
هاي خاص، تعداد كاركنـان، تعـداد كاركنـان     رشته

بدون تحصـيلات دانشـگاهي، تعـداد كاركنـان بـا      
ابقة كـار  تحصيلات دانشگاهي، تعداد كاركنان با س

ــالا،      ــار ب ــابقة ك ــا س ــان ب ــداد كاركن ــايين، تع پ
  ها گذاري سرمايه

 ةم ـيب يهـا  شركت ييروند كارآ يبررس
ــ ــا  1384-1380يهــا در ســال يدولت ب

 DEAاستفاده از مدل 

)1386(گلستاني 

ي شـعبه، تعـداد نيـروي انسـاني بـا      تعداد نماينـد 
احتساب تحصيلات، هزينة جاري هر شعبه، تعـداد  

نامة صادره، تعـداد و ارزش خسـارت    بيمهو ارزش 
 شده پرداخت

در تهران به  مهيشعب منتخب ب ييكارآ
 DEA روش

  )1386(فلاح كوشك مهدي 

تعداد پرسنل، تحصيلات مـدير نماينـدگي، سـابقة    
هـاي عمـومي و اداري،    كار مدير نمايندگي، هزينه

هزينة اجاره يا فرصت تملك محل فعاليت، كارمزد 
  بيمههاي  نمايندگي

 يو منابع انسان ياتيعملكرد عمل يابيارز
در شـعب   نيكارآفر ةميهاي ب يندگينما

خراسان بـا نگـرش چندگانـه بـه روش     
 ها داده يپوشش ليتحل

ــواه ــايي و نيكخـ ــاني  دعـ فرخـ
)1388(  

هاي شعب، مهـارت پرسـنلي شـعب، تعـداد      هزينه
واحدهاي صدور و نمايندگان، حق بيمة توليدشده، 

شدة  تشكيل  هاي صادره، تعداد پروند نامه تعداد بيمه
  خسارتي

عملكرد شعب شـركت خـدمات    يابيارز
 لي ـخودرو با اسـتفاده از تحل  رانيا ةميب

براسـاس   يبنـد  ها و رتبـه  داده يپوشش
ADMU  وIDMU  

)1388(خدمتي 

هــاي بيمــه، تعــداد شــعب  دارايــي ثابــت شــركت
هاي بيمه، هزينة عمليـاتي، تعـداد پرسـنل     شركت
درآمد حاصل از حق بيمة دريـافتي، درآمـد   اداري، 

گذاري، سود خالص دوره، ضريب  حاصل از سرمايه
 خسارت

 يور و بهـــره ييكـــارا يريـــگ انـــدازه
بـا   يخصوص و يدولت ةميب يها شركت

ــتفاده از تكن ــاس ــتحل كي ــ لي  يپوشش
 ستيها وشاخص مالم كوئ داده

ــاظم ــام ي،پوركــ و  يصمصــ
 )1390(ي آباد قوام يميابراه

  1393جعفرزاده، صفري و مهرگان، : منبع
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  شناسي پژوهش روش
ايـران   ةشعب شركت سهامي بيم ـ عملكرد يابيارزهدف اصلي اين پژوهش  گفتيم،طور كه  همان
هـا بـا درنظرگـرفتن     داده يپوشش ـ يلتحل ييكتكنهاي مبتني بر متغيرهاي كمكي  مدل ةيلبه وس
ال اصلي ايـن پـژوهش ايـن    ؤس ،رو ايناز . استاختياري  يرغ هاي ورودينامطلوب و  يها يخروج

كارايي شـعب مختلـف    ،يراختياريغ هاي ورودينامطلوب و  يها يبا درنظرگرفتن خروجاست كه 
ها بر مبناي ميـزان كـارايي بـه چـه      بندي آن ايران به چه ميزان بوده و رتبه ةبيمسهامي شركت 

  ترتيب خواهد بود؟
از نظر و يفي توصو  يكاربردبه ترتيب ها  داده يآور روش جمعو هدف  نظراز  ،پژوهش حاضر

از نظر قلمرو موضوعي، زماني و مكـاني پـژهش   . است سازي ي و از نوع مدلپژوهش كم يت،ماه
 يـابي گـروه ارز يرعملكـرد و در ز  يريتاز لحاظ موضوعي در قلمـرو مباحـث مـد   حاضر به ترتيب 

و از لحاظ  1390مقطعي و مربوط به سال  از نظر زماني تك .گيرد يقرارم) ييكارا يابيارز(عملكرد 
 و زنـدگي  ةيم ـشركت ب ينتر زرگكه ب استايران  ةمكاني قلمرو اين پژوهش شركت سهامي بيم

 ةجامع ـ. را در دسـت دارد  يـران درصد بازار ا 50حدود در  شود و محسوب ميدر كشور  يرزندگيغ
از بـيش   ،ر گام نخستد. استايران  ةآماري اين پژوهش شامل تمامي شعب شركت سهامي بيم

 ،نهايـت در . كل كشور شناسايي شـد در ايران  ةشركت سهامي بيم نمايندگي 7000و  شعبه 200
آماري اين پژوهش  ةها در دسترس بود جامع هاي مربوط به معيارهاي آن فعال كه داده ةشعب 196

 يـابي مورد ارز معيارهاي. يستمطرح ن يريگ روش نمونه حجم نمونه و ،بنابراين .درنظر گرفته شد
مطالعـات  (ي مقـالات علم ـ  كتـب و  ةمطالعاي و از  كتابخانه ةطريق مطالع ابتدا از پژوهش يندر ا

 ـتجربي خلاصه شده  ةو پيشين 1كه در جدول ) پيشين از طريـق بررسـي    ،سـپس  .دسـت آمـد   هب
 ،نهايـت در . شـده اسـت   يلتعد يرانا ةيمب يبا خبرگان شركت سهامگروهي  ةبا مصاحبميداني و 

 يو مستندات شركت سـهام  ها داده يگاهاسناد و مدارك موجود در پاهاي مربوط به معيارها از  داده
  .شد استخراج يرانا يمهب

  متغيرهاي پژوهش
ي ورود يرهـاي در دو گـروه متغ نهـايي   يارهايمع ي،و خروج يورود يارهايمع يفبا توجه به تعر

همچنان در كه  شد يبند دسته) و نامطلوبمطلوب (ي خروج يرهايو متغ )اختياري و غيراختياري(
  :شود ادامه مشاهده مي

ورودي عاملي است كه با افزايش آن با حفظ تمـام عوامـل ديگـر،     ،طور كلي به .ها ورودي )الف
اگـر كنتـرل   . يابـد  كارايي تقليل و با كاهش آن ضمن حفظ تمام عوامل ديگر، كارايي بهبـود مـي  
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در غيـر   ،نامنـد  آن را ورودي اختياري مـي  ،گيري باشد تصميم طور كامل در اختيار واحد ورودي به
  .نامند اين صورت آن را ورودي غيراختياري مي

از عوامل مهم و اثربخش در ميزان توليد و خروجي هـر سـازمان و شـركت،    . امتياز پرسنل. 1
پرسنل توانمند آن بخش يا سازمان است كه نقش مهم و كليدي در درجـة كـارايي و اثربخشـي    

رو، تعـداد پرسـنل مـوزون شـعب بيمـه بـر اسـاس ميـزان تحصيلاتشـان از           از اين. سيستم دارند
ــاده ــت     نه ــژوهش اس ــن پ ــتفاده در اي ــورد اس ــاي م ــاظم(ه ــام ي،پورك ــيو ابراه يصمص  يم
   ).1391صفري و جعفرزاده، (شود  كه به صورت زير محاسبه مي) 1390ي،آباد قوام

امتياز پرسنل  )1رابطة  = ሾሺ1 × ܺ1ሻ + ሺ2 × ܺ2ሻ + ሺ3 × ܺ3ሻ + ሺ4 × ܺ4ሻ+ ሺ5 × ܺ5ሻሿ 

  متغيرهاي پرسنل .2جدول

 دكتري ليسانس فوق ليسانس ديپلم فوق ديپلم و كمتر )تعداد( پرسنل

 X1 X2 X3 X4 X5 متغير

هـاي حقيقـي و    نماينـدگي (گستردگي شـبكة فـروش   ). حقيقي و حقوقي(امتياز نمايندگان . 2
درآمـد حاصـل از حـق بيمـة     شعب بيمه از عواملي است كه در ميزان فروش و افـزايش  ) حقوقي

هاي مؤثر در ارزيابي كارايي شعب بيمـه   رو، اين عامل يكي ديگر از نهاده از اين. شعب مؤثر است
  .)1391صفري و جعفرزاده، (است كه به ترتيب زير محاسبه شده است 

  )2رابطة 
امتياز نمايندگان = ቂቀ0/286 × حقيقي نمايندگان ቁتعداد + ቀ0/714 × حقوقي نمايندگان  ቁቃتعداد

  امتياز نمايندگان حقيقي و حقوقي. 3 جدول
 امتياز طبقه ةنمايند طبقاتةدرج نماينده
 7/2= 286/0 2 3 2 1 حقيقي ةنمايند

 7/5= 714/0 5 6 5 4 حقوقي ةنمايند

 1 7 مجموع

نماينده فردي حقيقي يا حقوقي است كه به نمايندگي از جانب شعب بيمـه، مجـاز   . نماينده. 3
  .)1386 و بخشا، يپناه، مراد سلطان(اي در داخل كشور است  به عرضة خدمات بيمه
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هاي مؤثر در ارزيابي عملكرد شعب بيمه  يكي ديگر از ورودي) تنخواه(وجوه نقد . وجوه نقد. 4
  .ه در اين پژوهش به منزلة ورودي در نظر گرفته شده استتشخيص داده شده ك

هاي اداري و پرسنلي مربوط به شعب اسـت و از   شامل تمام هزينه. هزينة اداري و پرسنلي. 5
هـاي شـعب بيمـه را     اين جهت، نهاده در نظر گرفته شده كـه جزئـي مهـم و اثـربخش از نهـاده     

  .شود ري كارايي تلقي ميگي گيرد و يكي از عوامل مؤثر در اندازه دربرمي
عوامل محيطي عـواملي اسـت كـه بـر كـارايي واحـد يـا بنگـاهي         . امتياز موقعيت مكاني. 6
هـاي محيطـي    اي از متغير موقعيت مكاني بنگاه نمونه. گذارد و تحت كنترل مديريت نيست اثرمي
يري كـارگ  هاي متعددي براي درنظرگـرفتن عوامـل محيطـي در بـه     شيوه). 1383مهرگان، (است 

ها وجود دارد كه در اين پژوهش ورودي غيراختياري به شرح زيـر در   تكنيك تحليل پوششي داده
  .نظر گرفته شد

  امتياز موقعيت مكاني. 4 جدول
 امتياز موقعيت مكاني كيفي ةرتب موقعيت مكاني

 1 7 شعب تهران

 8571/0 6 هاي شعبي و شعب مستقر در همان شهرها  مجتمع

 7143/0 5 و شعب مستقر در همان شهرها  3 ةمنطق ةدرجها با  مراكز شعب

 5714/0 4 و شعب مستقر در همان شهرها  4 ةمنطق ةها با درج مراكز شعب

 4286/0 3 . هاي هر شعب است شهرستان 1 ةهايي كه درج از شهرهاي باقيمانده آن

 2857/0 2 . هاي هر شعب است شهرستان 2 ةهايي كه درج از شهرهاي باقيمانده آن

 1429/0 1 .هاي هر شعب است شهرستان 4و  3 ةهايي كه درج از شهرهاي باقيمانده آن
  
خروجي عاملي است كه با كاهش آن ضمن حفظ تمـام عوامـل ديگـر، كـارايي      .ها خروجي) ب

طـور كـه    امـا همـان  . يابـد  كاهش و با افزايش آن ضمن حفظ تمام عوامل ديگر، كارايي ارتقا مي
 يمي مـواجه يها خروجي با ،در عالم واقع. تعريف فوق مترادف خروجي مطلوب است يم،پيشتر گفت

هـا را   اين گروه از خروجي .يابد كه با افزايش آن كارايي كاهش و با كاهش آن كارايي افزايش مي
  .نامند هاي نامطلوب مي خروجي

ملكـرد شـعب   ين ميـزان ع ي ـاز عوامل مهم و اثربخش در تع .)سود عملياتي(عمليات  ةماند. 1
  .شود كه به صورت زير محاسبه مي است) سود عملياتي(عمليات  ةبيمه، ماند

  )3رابطة 
ماندة عمليات = ቂحق بيمة صادره − بيمه گري هزينه هاي − عمومي هزينه هاي − معوق  ቃخسارت هاي



 403   ـــــــــــــــــــــــ... ي ومال هاي با استفاده از نسبت ايران ةبيمشركت سهامي ارزيابي 

 اسـت، ده  شخص ثالـث زيـان   ةبيم ةاي در كشور ما در رشت هاي بيمه با توجه به اينكه شركت
شـخص ثالـث از كـل     ةجهت جلوگيري از اين زيان، اقدام به كـاهش درصـد بيم ـ   ها اين شركت

در اين پژوهش معكـوس نسـبت    ،بنابراين). 1386، و همكاران پناه سلطان(كنند  پرتفوي خود مي
صفري و (شود  شود كه به شكل زير محاسبه مي شده در آن ضرب مي ثالث و غيرثالث نرمال ةبيم

  .)1392جعفرزاده، ؛ 2014، اربطانيپور، صفري و  جوادي؛ 1392، پور جوادي؛ 1391جعفرزاده، 

  نسبت حجم پرتفو. 5جدول
 امتياز معكوس نسبت حجم پرتفو نسبت حجم پرتفو كل كشور نوع بيمه

 4/0 67/1  6/0 ثالث

 6/0 50/2 4/0 غيرثالث

 1 17/4 1 مجموع

نامـه عايـد    درآمد حـق بيمـه درآمـدي اسـت كـه از محـل فـروش بيمـه         .بيمه حق امتياز .2
 شود و بدين جهت به عنوان ستانده در نظر گرفته شده است كه شـعب را بـا   هاي بيمه مي شركت

 ي،پوركـاظم ( كنـد  مـي توجه به حجم فعاليتشان در بخش فروش و بازاريابي شعب بيمـه ارزيـابي   
حـق بيمـه    درآمد به بيمه ةكثر مطالعات تجربي در زمينا). 1390ي،آباد قوام يميو ابراه يصمصام

  ).1387عبادي و باقرزاده، ( اند داشتهتوجه كارايي گيري  براي اندازه

  )4رابطة 
امتياز حق بيمة صادره =  ቂቀ0/4 × ثالث صادرة بيمة ቁحق + ቀ0/6 × ثالث غير صادرة  ቁቃحق بيمة

. شـود  اي قلمداد مـي  معني نفوذ بيمههاي صادرشده به  نامه تعداد بيمه .نامه امتياز تعداد بيمه .3
و  پنـاه  سلطان(د شو هاي بعدي تلقي مي نامه باعث اجتناب از ريسك موفقيت در تعداد و تنوع بيمه

ثر در ارزيـابي كـارايي شـعب    ؤهاي م اين عامل يكي ديگر از خروجي ،رو از اين). 1386، همكاران
  :بيمه است كه به ترتيب زير محاسبه شده است

  )5رابطة 
امتياز تعداد بيمه نامه =  ቂቀ0/4 × ثالث صادرة بيمة ቁتعداد + ቀ0/6 × ثالث غير صادرة بيمة  ቁቃتعداد

شـعبه،   يهـاي خسـارت   افزايش تعـداد پرونـده   .خسارتي شعبه ةشد هاي بررسي هتعداد پروند. 4
 ،رو از اين). 1386، و همكاران پناه سلطان(شود  كارايي بيشتر شعبه در پوشش بيمه تلقي مي ةنشان

  .اين عامل در اين پژوهش خروجي مطلوب در نظر گرفته شده است
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هـاي   اين عامل يكي ديگـر از خروجـي   .خسارتي ساير شعب ةشد هاي بررسي هتعداد پروند. 5
ثر در ارزيابي عملكرد شعب بيمه تشخيص داده شده است كه در اين پژوهش خروجي مطلوب ؤم

  .شده است در نظر گرفته
كه ) هاي بزرگ سازمان ،خصوص به(ها  ها و سازمان بدهي افراد، شركت .اي بدهكاران بيمه. 6

ثر در ارزيابي عملكرد شعب بيمـه  ؤهاي م اين عامل نيز يكي ديگر از خروجي. پرداخت نشده است
شده است كـه در ايـن پـژوهش خروجـي نـامطلوب در نظـر گرفتـه شـده اسـت           تشخيص داده

  ).1392جعفرزاده، (
بيمه بابت خسارت خطرهـاي تحـت    اينكه چند درصد از حق ةحاسببراي م .نسبت خسارت. 7

 يپوركاظم(شود  گذاران برگشت داده شده يا خواهد شد از اين شاخص استفاده مي پوشش به بيمه
سال مورد نظر را نسـبت خسـارت آن سـال     ةنسبت خسارت به كل حق بيم ).1390 ،و همكاران

فرجـادي،  (معني تـوان مـديريت ريسـك اسـت     چه آهنگ كاهشي داشته باشد، به  گويند كه هر
و  پنـاه  و سـلطان  )1385( و همكـاران  دانشـور هماننـد   ، نسبت خسـارت، در اين پژوهش ).1376

  :شود خروجي نامطلوب درنظر گرفته شده است و به شكل زير محاسبه مي ،)1386(، همكاران
نسبت خسارت  )6رابطة  =  ቀخسارت پرداختي / صادره بيمة  ቁحق

  پيشنهاديالگوي 
اين مـدل بـه دليـل اينكـه     . دكرن معرفي وت 2001در سال را  SBMمدل  يم،طور كه گفت همان

 گيرد، در اين مطالعه استفاده شده ها را درنظر مي ناكارايي ةو هم استمبتني بر متغيرهاي كمكي 
  .زير استبه شكل  SBMمدل . است

ሿܯܤሾܵ  )7رابطة  min ߩ = 1 − 1݉ ෍ ൬ ௜ܵିݔ௜଴൰ /1 + 1ܵ௠
௜ୀଵ ෍ ቆܵ௥ାݔ௥଴ቇௌ

௥ୀଵ .ݏ , ଴ݔ ݐ = ߣܺ + ଴ݕ ,ିݏ = ߣܻ − ߣ ,ାݏ ≥ 0 , ܵି ≥ 0, ܵା ≥ 0 

௝ߣ) 7( ةدر رابط = ቀ݆ = 1,2,000, ݊ቁ  بردار ستوني از متغيرهاي نامعلوم است كه اغلب بردار
تركيب محدب اسـتفاده   ازساختن بردارهاي ورودي و خروجي  براي مرتبط وشود  شدت ناميده مي

௜ିݏ ،همچنين. كند مي = ቀ݅ = 1,2, … , ݉ቁ ،ݏ௥ା = ቀݎ = 1,2, … , بـه ترتيـب متغيرهـاي     ቁݏ
بــه ترتيــب  Yو Xهــاي  مــاتريس ،همچنــين. ســتها هــا و خروجــي كمكــي مــرتبط بــه ورودي
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هـا و   بردارهـاي ورودي  ௥௢ݕو  ௜௢ݔبردارهـاي   ،نهايتدر . ستها ها و خروجي هاي ورودي ماتريس
   .استهاي واحد تحت بررسي  خروجي

 عامـل وجـود دارد كـه هـر يـك داراي سـه       )DMU( گيـري  واحد تصميم  nفرض كنيد كه
ݔ كه به ترتيب با سه برداراست هاي نامطلوب  ها و خروجي ، خروجيها ورودي ∈ ܴ௠، ݕ୥ ∈ Rୱ1 

ୠݕو  ∈ Rୱ2 شود مي نشان داده .  
ــاتريس ــاي  مــ ــورت  Yୠو  Y୥و  Xهــ ــه صــ ܺ بــ = ሾ1ݔ, … , ௡ሿݔ ∈ ܴ௠×௡ ،ݕ୥ = ൣy1

୥, … , y୬୥൧ ∈ Rୱ1×୬  ݕو௕ = ൣy1ୠ, … , y୬ୠ൧ ∈ Rୱ2×୬ شـود كـه    فرض مي .شود تعريف مي X > 0  ،Yୠ > Y୥و 0 >   .شود به صورت زير تعريف مي (P)امكان توليد  ةمجموع. 0

ܲ  )8رابطة  = ൛൫ݔ, ,௚ݕ ݔ|௕൯ݕ ≥ ,ߣܺ ௚ݕ ≤ ܻ௚ߣ, ܻ௕ ≥ ܻ௕ߣ, ߣ ≥ 0ൟ λ ∈ R୬ كه تعريف فوق با بازده به مقياس ثابت متناظر  داشته باشيدتوجه . بردار شدت است
 ـ  ( شـود  به شرح زير اصلاح مـي  SBMمدل  ،با توجه به اين تعريف. است ن، وكـوپر، سـيفورد و ت

2006 :(  
ܯܤሾܵ )9رابطة  − ሿ݈ܾ݁ܽݎ݅ݏ݁݀݊ݑ min ߩ = 1 − 1݉ ∑ ௜ܵݔ௜଴௠௜ୀଵ1 + 1ଵܵ + ܵଶ ቈ∑ ܵ௥௚ݕ௥଴ +ௌ௥ୀଵ ∑ ܵ௥௕ݕ௥଴௕ௌమ௥ୀଵ ቉ 

.ݏ ଴ݔ ݐ = ߣܺ + ଴௚ݕ ,ିݏ = ܻ௚ߣ − ܵ௚, ݕ଴௕ = ܻ௕ߣ + ܵ௕, ܵି ≥ 0, ܵ௚ ≥ 0, ܵ௕ ≥ 0, ߣ ≥ 0
) Nondiscretionary SBM(غيراختيـاري   SBMمدل  2005پور در سال  فرضي ،همچنين

  .را به شكل زير ارائه كرد

ܯܤሾܵ  )10رابطة  − ሿݕݎܽ݊݋݅ݐ݁ݎܿݏ݅݀݊݋ܰ min ߛ = 1 − 1݉ ∑ ሺ ௜ܵି ௜଴ሻ௠௜ୀଵ1ݔ/ + 1ܵ ሾ∑ ሺܵ௥ା/ݕ௥଴ሻௌ௥ୀଵ ሿ ݏ. ଴ݔ ݐ = ߣܺ + ିݏ
଴ݕ  = ߣܻ − ܵା
 ܵି ≤ ଴ݔߚ  ܵା ≤ ଴ݕߛ ߣ  ≥ 0, ܵି ≥ 0, ܵା ≥ 0
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فرض كنيد مقـادير  . است متغيرها به مقادير نامنفي محدود شده ةپارامتر و هم ௥ߛو  ௜ߚ كه در آن
بـه مفهـوم    ௜ߚ=  0 كـه طوري  به ،را تعيين كند iبودن ورودي  ميزان اختياري ௜ߚبين صفر و يك 

 را كاملاً rخروجي  ௥ߛ=  0 آن  مشابه. اختياري باشد كاملاً به مفهوم ௜ߚ=  1 غيراختياري و كاملاً
௥ߛ در حالي كه ،گيرد در نظر مي) غيراختياري(ثابت  → يا به طور معادل حذف اين قيـد روي   ∞ sା ر كنددهد كه اين مقدار به طور آزاد و اختياري تغيي اجازه مي .  

هـاي نـامطلوب و متغيرهـاي     زمـان بـا خروجـي    هـم  ةدر اين پژوهش براي مواجه ـ ،بنابراين
سپس آن را در شرايط بازده به  .كنيم تركيب مي) 10( ةرا با مدل رابط) 9( ةغيراختياري مدل رابط
   .كنيم و در نهايت با تبديلات چارنز كوپر به مدل خطي تبديل مي دهيم ميمقياس متغير توسعه 

∗ሿ߬ܲܮሾ  )11رابطة  = min ݐ − 1݉ ෍ ௜ܵݔ௜଴
௠

௜ୀଵ  

1 = ݐ + 1ଵܵ + ܵଶ ቎෍ ܵ௥௚ݕ௥଴௚ + ෍ ܵ௥௕ݕ௥଴௕௦మ
௥ୀଵ

௦భ
௥ୀଵ ቏ ݔ଴ݐ = ܺΛ + ܵି

ݐ଴௚ݕ  = ܻ௚Λ − ܵ௚
ݐ଴௕ݕ  = ܻ௕Λ + ܵ௕
 ܵି ≤ , ଴ݔߚ ܵ௚ ≤ ,଴௚ݕ௚ߛ ܵ௕ ≤ ଴௕ߛ௕ߛ  Λ = ିܵ ݐ ≥ 0 , ܵ௚ ≥ 0, ܵ௕ ≥ 0, Λ ≥ 0, t ≥ 0 

,∗൫t را ]LP[ ةجواب بهين Λ∗, S∗, S୥∗, Sୠ∗൯ ةگاه جـواب بهين ـ  آن .در نظر بگيريد ]SBM- 

Undesirable- Nondiscretionary[ شود به صورت زير تعريف مي.   

∗ߩ  )12رابطة  = ߬∗, ∗ߣ = Λ∗ݐ∗ , ∗ିݏ ∗ݐ∗ିܵ ,   ܵ௚∗ = ܵ௚∗ݐ∗ , ܵ௕∗ = ܵ௕∗ݐ∗  

,∗ሺt  وجود Λ∗, S∗, Sg∗, Sb∗ሻ با t∗ >    .دكن تضمين مي ]LP[ را 0

  هاي پژوهش يافته 
مقـادير   ةمشخص .است آمده 6طور خلاصه در جدول  خروجي اين پژوهش به معيارهاي ورودي و

توجه و بديهي است كه مقـادير   قابل. ارائه شده است 8و  7شعب در هر يك از معيارها در جدول 
  .بعضي معيارها براي حفظ اطلاعات شركت به نسبتي معين تغيير يافته است
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  يارهاي ارزيابيمع. 6جدول 
 هاورودي  ها خروجي

= O1 ماندة عمليات  
= O2  بيمه  امتياز حق  
= O3  نامه امتياز تعداد بيمه  O4  =شدة خسارتي شعبه هاي بررسي تعداد پرونده O5  =شدة خسارتي ساير شعب هاي بررسي تعداد پرونده  O6  =خروجي نامطلوب(اي  بدهكاران بيمه(  O7  =سارت نسبت خ)نامطلوب خروجي(  

I1 = امتياز پرسنل  I2 =  حقيقي و حقوقي(امتياز نمايندگان( 

 I3 = وجوه نقد  I4 = اداري و پرسنلي ةهزين  
= I5  غيراختياري(امتياز موقعيت مكاني(  

  
 
 

  
  

  شعب هاي خروجي به مربوط مشخصات آماري .7 جدول
 خروجي خروجي خروجي خروجي خروجي خروجي خروجي مشخصات 

 7 6 5 4 3 2 1 آماري

 092/0 32200 6 31 742 1830481 37956207 حداقل

 94/1 11067476022 49921 79866 369009 735470149 733856609 حداكثر

 74/0 1244660 974 2758 14397 16493754 75298497 ميانه

 244/0 897223602 6767 14327 45820 98872405 75292188 دار خطاي شعبه

  
  
 

  هاي شعب ورودي به مربوط مشخصات آماري .8 جدول
 5ورودي  4ورودي  3ورودي 2ورودي  1ورودي  مشخصات آماري

 143/0 9683 800000000 286/0 1 حداقل

 1 33142447 80000000000 429/74 162 حداكثر

 286/0 141725 20000000000 857/2 10 ميانه

 311/0 2906280 21194482780 919/10 29 دار خطاي شعبه

  
هـاي ايـن مـدل تـوان      از ويژگـي . اسـت  استفاده شده) 11( ةمدل رابط ازشعب  يابيارز يبرا

بـا  (، متغير غيراختيـاري  )هاي اول و چهارم با توجه به محدويت(هاي نامطلوب  مواجهه با خروجي
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. اسـت  )توجـه بـه محـدوديت ششـم     با(تحت بازده به مقياس متغير  و) توجه به محدوديت پنجم
بـراي بررسـي   . )10جـدول  ( آيـد  مـي دست  هب) 12( ةمدل ارائه شده در اين پژوهش از رابط يجنتا

يج آن با شرايط عـدم حضـور متغيـر غيراختيـاري و بـازده بـه       نتادرستي و تحليل مدل ارائه شده 
  .)9جدول (مقياس ثابت مقايسه شده است 

شعب تحـت شـرايط    196شعبه از  98 ،شود مشاهده مي 9طور كه در ستون دوم جدول  همان
 98 .اسـت  1بازده به متغير و با درنظرگرفتن متغير غيراختياري كـارا شـد و داراي مقـدار كـارايي     

هـاي ديگـر نيـز در     بر مقدار كارايي اين حالت، مقدار كارايي در حالت علاوه. ديگر ناكارا شد ةشعب
تعداد شـعب كـارا در شـرايط متفـاوت      ،شود ه ميظطور كه ملاح همان. ارائه شده است 10جدول 

  . يكسان نيست
شـعبه در حضـور    71و  98 يـب بـه ترت  ،شود يمشاهده م 1شكل  و 9جدول طور كه در  همان

بـه   .اسـت  1 ييمقدار كـارا  يو ثابت كارا و دارا يرمتغ ياسحالت بازده به مق درمتغير غيراختياري 
درصد  50 يراس متغيدر حالت بازده به مق ،ينبنابرا. ستناكارا يگرشعب د 125و  98 يبترت ينهم

 يـن كـه ا  سـت كارا درصـد  36ثابت تنهـا   ياسكه در حالت بازده به مق يدر حال ست،واحدها كارا
 يپوشش ـ يـل تحل يهـا  چرا كـه در مـدل   است، يشنهادياعتبار مدل پ هاي از نشانه يكيموضوع 

 ـ يرمتغ ياسبازده به مق يها تعداد شعب كارا در مدل يشهها هم داده بـازده بـه    يهـا  از مـدل  يشب
ت أثابـت نش ـ  يـاس بـازده بـه مق   يهـا  بودن مدل يرانهگ موضوع از سخت ينا .ثابت است ياسمق
 يـاس در مق يـد با يـري گ يمتصـم  يها كنند كه واحد يفرض م ينچن ينها ا مدل ينا يراز ،يردگ يم
 ،ينهمچن. يردگ يدرنظر م يزرا ن ياسمق ييخالص، ناكارا يفن ييبر ناكارا عمل كنند و علاوه ينهبه
  . است 60/0و 0/ 74برابر با  يبو ثابت به ترت يرمتغ ياسبازده به مق يها در حالت ييكارا يانگينم

و ثابـت   يـر متغ ياسبازده به مق يها در حالت ييكارا يانگينم يرمقاد ،كه ذكر شد يليبر دل بنا
طور كـه در در سـتون    فوق همان بر موارد لاوهع. استشده  يشنهادمدل پ يبر درست يگريد يلدل

در  ،شـود  يمشـاهده م ـ  10جدول  ستون هفتم در مقايسه با نهمو  دوم در مقايسه با ستون چهارم
نظر  ها اختياري در ورودي ةنسبت به زماني كه هم و يي بيشتر استاحضور متغير غيراختياري كار

زمـاني كـه ورودي    .اسـت اين موضوع نيز دليل ديگري بر درستي مدل ارائه شده  ،شود گرفته مي
 شود، مدل به اشتباه بـراي آن مـازاد ورودي در   اختياري در نظر گرفته مي) موقعيت مكاني(پنجم 
كند و كارايي واحـد تحـت    و اين مازاد ورودي را در تابع هدف خود اعمال مي شود گرفته مينظر 

در زمان الگوبرداري دستور بـه كـاهش    ،بر اين علاوه .دهد نادرست كاهش ميبررسي را به شكل 
كـه شـعبه مكـان     يستپذير ن در صورتي كه در واقعيت امكان ،شود در سطح اين ورودي داده مي

ناديـده   آمده، 1اي از آن در جدول  ها كه خلاصه موضوعي كه در اكثر پژوهش ؛خود را تغيير دهد
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شود كه ميانگين كـارايي   مشاهده مي ،9يل ذكرشده در ستون ششم جدول بنابر دل. شود گرفته مي
در دو حالت بازده به مقياس ثابـت و  ) موقعيت مكاني(غيراختياري  شده در حضور متغير مدل ارائه

متغيـر اختيـاري در نظـر     منزلـة بـه  ) موقعيت مكاني(متغير بيش از زماني است كه ورودي پنجم 
نمايش داده  1يزان كارايي شعب كارا در چهار حالت مختلف در شكل تغيرات در م. شود گرفته مي
  .شده است

  نتايج بازده به مقياس ثابت و متغير با و بدون متغير غيراختياري ةمقايس. 9 جدول

تعداد  نوع مدل
 شعب كارا

تعداد شعب 
 ناكارا

درصد 
 شعب كارا

درصد شعب 
 ناكارا

ميانگين 
 كارايي

 ةميان
 كارايي

انحراف معيار 
 كارايي

غيراختياري 
(VRS) 

98 98 50/0  50/0  74/0  92/0  29/0  

غيراختياري 
(CRS) 

71 125 36/0  64/0  60/0  49/0  32/0  

اختياري 
(VRS) 

92 104 47/0  53/0  71/0  70/0  30/0  

اختياري 
(CRS) 

66 130 34/0  66/0  57/0  45/0  33/0  

  
  
  
  

  
  نتايج بازده به مقياس ثابت و متغير با و بدون متغير غيراختياري ةمقايس. 1 شكل
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  بندي در حالت بازده به مقياس ثابت و متغير با و بدون متغير غيراختياري مقدار كارايي و رتبه. 10 جدول

 شعب
 )CRS(اختياري  )VRS(اختياري  )CRS(غيراختياري  )VRS(غيراختياري 

بندي رتبه كارايي بندي رتبه كارايي بندي رتبه كارايي  بندي رتبه كارايي   

 1 4496/0 114496/010811 4 ةشعب

 1 1 111111 5 ةشعب

 1 1 111111 7 ةشعب

 1 1 111111 12 ةشعب

 1 1 111111 14 ةشعب

 1 1 111111 17 ةشعب

 187 1212/0 111212/018911 18 ةشعب

 1 1 111111 19 ةشعب

 176 2333/0 112333/018011 21 ةشعب

 1 1 111111 22 ةشعب

 1 1 111111 27 ةشعب

 130 3535/0 113535/014211 39 ةشعب

 185 1531/0 189 112771/01641844/0 45 ةشعب

...  ... ... ... ... ... ...  ...  ...  
 172 2378/0 181 2966/01842601/01722966/0 40 ةشعب

 160 2736/0 182 2891/01852736/01672891/0 181 ةشعب

 186 1222/0 183 2886/01861238/01882886/0 43 ةشعب

 182 1952/0 184 2823/01871968/01852823/0 109 ةشعب

 164 2611/0 185 2673/01882611/01712673/0 88 ةشعب

 188 118/0 186 2635/0189118/01902635/0 20 ةشعب

 167 2524/0 187 2623/01902524/01752623/0 105 ةشعب

 183 1792/0 188 2297/01911919/01862297/0 85 ةشعب

 189 0847/0 190 2003/01920974/01910916/0 50 ةشعب

 195 0445/0 194 1705/01930445/01960541/0 11 ةشعب

 192 0581/0 192 0892/01940627/0193068/0 87 ةشعب

 190 0676/0 191 0881/01950752/01920696/0 122 ةشعب

 196 0271/0 196 0592/01960591/01940299/0 83 ةشعب
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  گيري  نتيجه
نامطلوب و  يها يها معمولاً مباحث خروج داده يپوشش يلهاي كلاسيك تحل كارگيري مدل در به

شعب  عملكرد يابيهدف ارزاين پژوهش با  ،بنابراين .شود يگرفته م يدهنادياري اختيرغ متغيرهاي
 يپوشش يلتحل يكتكنهاي مبتني بر متغيرهاي كمكي  مدل ةيلبه وسايران  ةشركت سهامي بيم

در ايـن   .انجام شده استيراختياري غ هاي ورودينامطلوب و  يها يها با درنظرگرفتن خروج داده
به منظـور ارزيـابي كـارايي شـعب      SBMاز مدل  )1386( و همكاران پناه سلطانپژوهش همانند 

شركت بيمه استفاده شده است، با اين تفاوت كـه در پـژوهش مـذكور نسـبت خسـارت در ابتـدا       
، در حـالي كـه   سپس براي حل به ورودي تبديل شده است ،خروجي نامطلوب در نظر گرفته شده

در ايـن   ،همچنـين  .خروجي نـامطلوب مسـتقيم وارد مـدل شـده اسـت      منزلةش به در اين پژوه
نظـر گرفتـه    ورودي غيراختيـاري در  منزلـة موقعيت مكاني به  ،برخلاف پژوهش مذكور ،پژوهش

حالـت بـازده بـه     دردهد كه در حضور متغير غيراختيـاري   نتايج اين پژوهش نشان مي. شده است
ميـانگين كـارايي در    ،همچنـين . ستاز شعب كارا درصد 36 و 50 يبو ثابت به ترت يرمتغ ياسمق

حالت بـازده بـه مقيـاس ثابـت و      در ،همچنين .است 60/0و 74/0اين دو حالت به ترتيب برابر با 
بـا   ،در نهايـت . )10و  9 جـدول ( شده اسـت متغير حضور و عدم حضور متغير غيراختياري بررسي 

حضور متغيـر غيراختيـاري در ميـزان كـارايي شـعب      توان گفت كه  توجه به نتايج اين تحقيق مي
چـرا كـه شـعب بيمـه      ،در ارزيابي شعب بايد به اين موضوع دقـت كـرد   ،بنابراين .ثيرگذار استأت

  . توانند موقعيت مكاني خود را تغيير دهند نمي

  هاپيشنهاد
سـاير  همچنين كيفيت  ،ايران ةزير به منظور بهبود كارايي شعب شركت سهامي بيم هايپيشنهاد
  :شود ها ارائه مي پژوهش
ارزيـابي   بـا هـدف  شده در ايـن پـژوهش    مدل ارائهاز  هاي بيمه ة مديران شركتاستفاد •

خصـوص بسـته بـه     يـن واضح است كـه در ا  .هاي بيمه ها، شعب و يا شركت نمايندگي
  .خواهد بود يرناپذ گذار اجتنابيردر عوامل تأث يمورد نظر بازنگر ةحوز

وري مالم كوئيست با  وري همانند شاخص بهره هاي بهره شاخص تركيب نظر خبرگان يا •
 .مدل ارائه شده در اين پژوهش
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