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 چکیده
نترنت در زیست فردی و اجتماعی بشر قرن بیست و یکمی برر جرای   ظهور ایثیرات گسترده و ژرفی که پدیده نوبا توجه به تأ

ممکن ، بردون در  نشرآ  ن ریرر   گذاشته، امروزه فهر  بسریاری از مدرادجت جهران تیاترت، فرانرص، اقتاراد و اجتمرا         

ر اینترنرت و ترأثیر  ن د   براره در  دانرآ بشرری،   گونراگون ارای  در حروزه  پژواشررران و نویسرندگان  ، ین روامنماید. از  می

ترأثیر ایرن فنراوری برر      ،این میران  در .نداست یتازپردازی و ایدهاای مختلف زندگی فردی و اجتماعی در حال نظریه عرصه

اای مختلف یک جامده و در درون  نها از اامیت باجیی برخروردار  ظهور و رواج اشکال نوین تداملات اجتماعی بین گروه

و گیرری از فارای مزرازی اینترنرت     اایی استند کره برا بهرره   از جمله گروه ؛اای قومی در کشوراای گوناگوناتت. گروه

ارای دیررر روی   تدامل در درون خرود و برا گرروه    کنآ و به اشکال نوینگونه فاااا امکانات گوناگون فراا   مده در این

تدراملات اینترنتری، از   ا و ار کرنآ از  ،ارا تا ضمن تبیین چرایی اتتشبال این گرروه آ خوااد شد کوش مشاله اند. در این ورده

اصرول اویرت ملری،    برا مورور قررار دادن    ی  ن، ارا بره تهدیرداا و چرالآ    ،اا و امکانات و از توی دیرریک تو به فرصت

 کشور بپردازی . ملی حاکمیتامبستری ملی و 
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 مقدمه

تغییبر در  موجب   رخ نموده،  ارتباطی -یاطلاعات هایفناوری در امروزه دگرگونی ژرفی که

تا آنجا کبه شباید بتبوان     ؛پارادایم فناوری، از فناوری صنعتی به فناوری اطلاعاتی شده است

جهبان جهبانی   ترین زیرساخت و نیبروی پویبای   ، مهمای رایانههای الکترونیک گفت شبکه

1)ت و ارتباطبات  اهای اطلاعوریافن ،یکم آغاز قرن بیست و در ند.هست شدۀ ما
ICTs)ببه   ؛

د کبه ببه   انب واج یافتبه رچنان پیشرفت کبرده و   ،هاویژه اینترنت به عنوان بارزترین نمود آن

. کننبد آفرینبی مبی  نحوی بارز و چشمگیر در زندگی فردی و اجتماعی انسان امروزی نقبش 

تببدی    21حاضبر در ارتباطبات جهبان قبرن      جاهمه یه عاملند که اینترنت بدبسیاری معتق

های حیات فبردی  رصهعمستقیم بر تمام طور مستقیم و غیر وری جوان بهاخواهد شد. این فن

هبای اجتمباعی، سیاسبی،    در حال دگرگبونی عرصبه   ویژه به و جمعی انسان تأثیر گذاشته و

قابب   ه ببه ایبن دگرگبونی غیر   وجبا تلات اجتماعی است. مفرهنگی، اقتصادی، هویت و تعا

عصر اطلاعات در دنیای کنونی پیرامون مبا   برای درک آنچه درتوان گفت انکار است که می

ویبژه   ببه  ؛هبای اطلاعباتی  توان آثبار گسبترده و ژرف فنباوری   در حال رخ دادن است، نمی

 .اینترنت را نادیده گرفت

زتولیبد عنصبر قومیبت و    ن مسألۀ مورد بررسی ما در ایبن مقالبه، تبداوم و با   ینخست

بنیبان اسبت. قومیبت )همچنانکبه      -ای جدید اینترنتهویت قومی در فضا و ساختار رسانه

ساز را با بقا و تداوم پشت سر گذاشته و نشبان داده کبه   مذه  و سنت(، چند موج همگون

 بینانبه، تر از آن است که نویددهندگان اعصار نوین زندگی بشر، سراسیمه و گاه خوشپاینده

دهند. موج اول نویدها برای پایان عصر قومیت، همزمبان  در آغاز هر تحول بزرگی نوید می

، که ببر اثبر آن   مو نوزده مبود با هژمونیک شدن فزایندۀ گفتمان روشنگری در قرن هیجده

                                                      

1. Information and Communication Technologies 
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هبای منسبوخ و جوامب     باورهبای نادرسبت دوران  »مسألۀ قومیت و هویت قومی ببه مااببۀ   

آور هبای تأسب   آرمان»، و یا در بهترین حالت به عنوان «یرعقلانیهای غاسطوره»، یا «بدوی

، مبردود  «هایی که قادر نبودند به دریافت هویت و مقام انسبانیت خبویش نا ب  شبوند    ذهن

 :چبون  ،زودی توسب  متفکرانبی   . جنبش روشنگری ببه (Poster, 1998: 184)شد اعلام می

مورد انتقاد واقب    ،کردندرا آشکار می روسو و مارکس که ابعاد تاریک روشنگری و مدرنیته

اما این بار جنبش سوسیالیسم بود که با گسترش شتابان خود در قرن نبوزدهم و اوایب     ؛شد

بر هویبت   ،قرن بیستم، پرچمدار سخن گفتن از زوال قومیت و هویت قومی شد و در مقاب 

مااببۀ یبک هویبت     میبت ببه  طبقاتی و اصالت زیربنای اقتصادی بر روبناهای فرهنگی )که قو

اما دو جنگ جهانی ویرانگبر   ؛برساخته و مصداق آگاهی کاذب از جملۀ آنها بود( تأکید کرد

خروج انسبان از  »ای را بر آن داشت که قرن بیستم نه عصر در نیمۀ نخست قرن بیستم، عده

)چنانکه فلاسفۀ عصر روشنگری پنداشبته بودنبد( و نبه حتبی     « نابالغی خودخواستۀ خویش

محور اسبت. و  بلکه بیش از هرچیز عصر ناسیونالیسم دولت ؛های طبقاتیلبۀ شکافعصر غ

با گسترش  بالاخره آخرین موج نویددهندگان زوال قومیت از نیمۀ دوم قرن بیستم، همزمان

کننبده و  شدن را فراگردی یکپارچه شدن ظهور کردند. بسیاری جهانی اندیشه و فرایند جهانی

 ،سبپارد و قومیبت را ببا مفباهیمی    زودی تفاوت را به تباریخ مبی   بهند که دیدساز میهمسان

وطن و جهان بدون مبرز   -هویت جهانی، انسان جهانی، شهروند جهانی، انسان جهان :چون

سازی جهانی شدن، فرایندی سبرکوبگر  زودی آشکار شد که همسان ؛ اما بهکندجایگزین می

همبستگی، هویت مقاومبت، فرهنبگ   های مفاهیمی چون جنبش ،ست، و بدین ترتی هنیز 

وم گرایی و مانند آن سربرآوردند که نشان از تداگرایی، بومیمحوری، محلیمقاومت، قومیت

منزلۀ ببرج و باروهبای دفباعی مردمبان سبرکوب       شدن به علایق و تعلقات پیشاعصر جهانی

دسبت   دنیا و زنبدگی مبا ببه   »شرایطی که در آن،  ؛شده، در شرای  اوج جهانی شدن داشت

( ببه ایبن   11: 1333)کاسبتلز،  « گیبرد. های متضاد جهانی شدن و هویبت شبک  مبی   جریان
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رفبت پایبان آن را نویبد    یابی قومی، که از چهار موجی که گمان میترتی ، قومیت و هویت

به سلامت گذر کرده، امروزه خود را در فضبای مجبازی ارتباطبات اینترنتبی، ببه       ،دهندمی

شدۀ ما، بازتولید کرده است؛ و ایبن همبان    وذترین وجه جهان جهانیفماابۀ جدیدترین و پرن

 ای است که ما در اینجا قصد داریم برخی از ابعاد آن را به کوتاهی واکاویم. مسأله

آنهبا خبواهیم   بررسبی  که در ادامه ببه   ،های منحصر به فرد اینترنتبرخی از ویژگی

هبای اجتمباعی   عث شده تا افبراد و گبروه  ای پیشین، باپرداخت، در مقایسه با اشکال رسانه

هبای  هویبت  ،ها، آداب و رسوم، زبان، مذه  و به طور کلیل  با افکار و عقاید، سنتتمخ

هبا یبا   رومهبا، چبت  هبا، وببلا   از جملبه وبسبایت   ؛متفاوت بتوانند از این فضاهای جدید

فبراهم شبده در    و دیگر امکانات های مجازیهای اجتماعی، گروه، شبکهوگوهای گفت اتاق

و تقویبت  خبود  صبدادار کبردن    ویبژه  ببه  ؛یابی به اهداف خودفضای سایبر به منظور دست

در حالی کبه   ؛شدن بهره گیرند ساز عصر جهانیهای مقاومت در مقاب  امواج همگونهویت

خبرد   و های فرهنگی محلیبودگی فرهنگی ناشی از جهانی شدن، گروهبرخی معتقدند شبیه

اهد موجبود چبه در   ولی شبو  ؛کندبه تعبیری در خود ح  می خود درآورده ورا تحت نفوذ 

ببه ایبن معنبا کبه      ؛ویژه در جهان مجازی بر عکس این امر دلالبت دارنبد   جهان واقعی و به

و ببه   شبده خاصبی برخبوردار    و نمایبانی  امروزه مقوله قومیت و هویت قبومی از اهمیبت  

 مجازی نیز مواجه گردید. آشکار آن در فضای نمودهایتوان با روشنی می

 دهنبده  های قومی در فضای مجازی نشبان نگاهی کلی به نحوه حضور و کنش گروه

بلکبه ببه    ؛اندها و نماگرهای قومی در اینترنت نه تنها رو به زوال ننهادهآن است که شاخص

اشکال گوناگون در سراسر فضای مجازی حاضرند. این حضور را در عناوین انتخاب شبده  

هایی که بر هویت قومی نگارنده خود ها و نوشتههای اینترنتی، در نمادها، عکسپایگاهبرای 

هبای ایمیب  و   هبا، آدرس های انتخاب شبده ببرای وببلا     دهند، اسامی و آدرسگواهی می

های اجتماعی ها و یا صفحات شبکهوگو، گروههای گفت، راه اندازی اتاقهای اینترنتیگروه
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ش برخبی  های قومی و محلی در نگبار خاص، ترجیح در استفاده از زبانمربوط به یک قوم 

عی مجازی و بسیاری های اجتماها، شبکهرومقومی رایج در چت متون و نیز ارتباطات درون

 توان مشاهده نمود.وضوح می موارد دیگر به

پرسبش هسبتیم: اول    ه دوگبویی بب  در این مقاله در پی پاسبخ  ،با توجه به مقدمه بالا

توانسبته چنبین جایگباه     ،وری بسبیار جدیبد اسبت   اکبه یبک فنب   اینچرا اینترنت ببا  » ینکها

ویبژه ببرای    ببه  ؛گروهی جوام  امبروز گروهی و بین درون تتعاملا ها وکنش در ای برجسته

ها و تمایزاتی ارتباطات مجبازی  چه ویژگی ،دست آورد؟ به عبارت دیگر های قومی بهگروه

جهان امبروز   تعاملات قومیوده و نقش بارزی برای اینترنت در اینترنتی را چنین جذاب نم

ها و کنش»این است که  ،بدان پاسخ دهیمیم کوشید پرسش دومی که خواه «رقم زده است؟

 هاییچالشها و چه فرصت ،گون فضای سایبراتعاملات مجازی اقوام از طریق امکانات گون

در  «؟کنبد میحاکمیت ملی آن ایجاد  و سیاسی -فرهنگی انسجام ،دولت -را برای یک ملت

سباختار  هبای  برخبی از ویژگبی  »یم کبه  ابه دنبال آزمون این فرضیه ها،پرسشین ه اپاسخ ب

 پذیری هویتی،انعطاف پذیری اندک، تعاملی بودن،از جمله نظارت ؛یاینترنت متمایز ارتباطات

شبده  منجبر  ای پیشین نهارس ساختارهایآن از  به تمایز ،زمانیمکانی و بیارزانی نسبی و بی

ویبژه ببرای    ببه  ؛مجبازی هبای  فعالیبت انواع  گیریو فضای مساعد و مطلوبی را برای شک 

هبای قبومی   هتعاملات مجبازی گبرو  ها و کنش ،فراهم نموده است. از سوی دیگر هاقومیت

را همزمبان ببرای    هاهبا و تهدیبد  برخبی از فرصبت  که ست نمامتناقضای ژانوسی و پدیده

کبه ناشبی از   . در این میان با مدیریت صبحیح و هوشبمندانه   «آورده ملی به همراه میجامع

هبای ببه ارمغبان    توان از فرصتمیهای نوظهور است، جانبه این پدیده شناخت دقیق و همه

عمب    سیاسی ببه  -برداری را در راستای وحدت و انسجام ملی و فرهنگیآمده حداکار بهره

را که اغل  در راستای ایجباد شبکاف و تفرقبه در     هاییو تهدیدها آورد و در مقاب  چالش
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کننبد،  عم  مبی دولت -، شکاف در هویت یکپارچه ملی و تضی  حاکمیت ملتجامعه ملی

 حتی به فرصت تبدی  کرد. ،  رساندهقبه حدا

 
 های آناینترنت و ویژگی -1

ای به نبام اینترنبت   های انجام شده درباره تجلی هویت قومی در فضای رسانهنتایج پژوهش

سبازی اسبت، تأمب      ابزارهای جهانی شدن و یا جهبانی   ،ترین نمودها و در واق که از مهم

مبا را ببه ایبن     ،برانگیز است. یک جستجوی ساده در یکی از موتورهای جستجوی اینترنتی

گستر و بالقوه واسطه ماهیت جهان به از یک سو واقعیت رهنمون خواهد کرد که اینترنت که

 هبا جهانی و ترویج مشابهتعام مگانی خود، دارای پتانسی  بالایی در تقویت ساختارهای ه

هبای  گرایبی در تقویت خباص  ،از سوی دیگر ؛فرهنگی و نگرشی است هاینگریو یکسان

هبای  ، گبروه هبا هبا، وببلا   سبایت توجهی داشته است. انبوع وب  فرهنگی نیز عملکرد قاب 

هبایی کبه   تر گبروه طور کلی قومیت خاص و یا به ق به یکهای گفتگوی متعلو اتاق مجازی

متفاوتنبد، نشبان از آن دارد کبه اینترنبت، فضبایی      مشبابه و  به نوعی در جستجوی هبویتی  

 «همانندسبازی »یبا  « یبابی هویت»یندهایی است که از آن به اقدرتمند برای ابراز هویت یا فر

تجلبی و تعامب  انبواع     کنش، ته را درچرا اینترنت توانسته نقشی چنین برجس شود.تعبیر می

 ،د؟ در پاسخ به این پرسبش کنها در فضای مجازی ایفا از جمله قومیت ؛اعیمهای اجتگروه

عنبوان کارآمبدترین و    متمایزساز کلیدی، اینترنبت را ببه   رسد که پنج ویژگی نظر می چنین به

 نماید:طرح میهای قومی مجهان امروز در راستای اهداف گروه ۀترین رسانکاربردی

یکبی از   :فرهنت  ودیمتتتاری  احساس امنیتت و آاایی ییتتتر:    پذیری کمتر ونظارت الف(

ویژه در مقولاتی نظیر مسا   قومی نقبش قابب  تبوجهی     های اینترنت که بهترین ویژگیمهم

هبای  طوری که در مقایسه با سایر فناوری به ؛پذیری بسیار اندک آن استکند، نظارتایفا می

کبه کاسبتلز در جدیبدترین اثبرش     چنان آزادی چشمگیری به آن بخشبیده اسبت.   ،اینهرسا
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 ،دانبد مبی « های آزادفناوری»ساختار نامتمرکز اینترنت که او آن را از جملۀ  ،کنداستدلال می

  :. از نظر اونامد می« فرهنگ خودمختاری»در پیوند با نوعی از فرهنگ است که آن را 

شدی  بده    یک کنشگر اجتماعی برای تبدیی   به ظرفیتخودمختاری اشاره دارد 

طور مستق   شیه به های ساختهاز طریق تعریف کنش خود پیرامو  برنامه ،سوژه

هدا و مندافآ    کنشدگر اجتماعیسکاسدت  ،     براسدا  ارز   از نهادهای جامعه

3131 :331 ) 

ل خودمختباری را  اینترنت پلتفورم ارتباطی مورد نیاز برای ترجمۀ فرهنبگ آزادی ببه امعمبا   

بنبدی و ایجباد معنبای مسبتق ،     کهزیبرا توانبایی ارتبباط خودمختبار، شبب      ؛کنبد فراهم مبی 

 دهد.   گذاری این معنا و سازماندهی مستق  را به شهروندان می اشتراک به

ارتباط مؤثر باشد که در فضبای  ی از یهادر تجلی صورتویژه  بهتواند این ویژگی می

خودمختبار  روند. فضای شمار می   مختل  دشوار یا غیرممکن بهیمجازی/ واقعی به دلاغیر

تبر،  ببیش بر جل  مشارکت ارتباطی  افزونتر، بیشمنیت و آزادی اس ساحابا ایجاد  اینترنت

و تبأثیری مسبتقیم ببر تقویبت      افزایبد هبا مبی  های افراد و گبروه بر صراحت عملکرد و پیام

در  مختار اینترنبت، دساختار نسبتاً آزاد و خو. فردی و گروهی دارد 1های خودامبرازیمکانیزم

ویکردهبای تنبد مخبال  و    فبار  از ر  اًهای قبومی کبه عمومب   همچون چالش هایی عوموض

تواند به فعالیت بیشبتر ایبن   خود نیستند، می عهای ملی متبوویژه نسبت به دولت به ؛انتقادی

 (.  1333فکوهی و عیاری،  ر.ک:این حیطه و استفاده از امکانات آن بینجامد) ها درگروه

کننبد کبه   های جدیدی از عمومیت ایجاد میهای نوین از جمله اینترنت، شیوهرسانه

تواننبد ببه طبور کامب  تحبت کنتبرل       نمبی  ،شبوند بر اثر آن اخبار و تصاویری که ارا ه مبی 

ا آنهبا ایبن امکبان ر    ،ها قرار گیرند. بنبابراین ها و خواه دولتهای حاکم، خواه شرکت گروه

                                                      

1. self-expression 
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ای نیز گوش شنوایی بیابند و مخاطبانی پیدا کنند. با توجه به کنند که عقاید حاشیهفراهم می

هایی نظیر تولید فیلم و کند که رسانه( استدلال می1331این قابلیت است که داگلاس کلنر )

ویبژه ببرای چیبزی کبه آن را فعالیبت       رایانه؛ ببه های ویدیو، رادیوی محلی و صفحه آگهی

نظیبر اینترنبت    کاستلز این قابلیت بی(. 121: 1331نامند، مناسبند)نش، می 1ای رادیکالرسانه

بندی کبرده   مفهوم« 2ایخودارتباطی توده»در ایجاد فضای ارتباط آزاد را با استفاده از مفهوم 

  :است. از نظر او

سدی  بده عندوا     هدای بدی  یعنی کاربرد اینترنت و شدبهه  ؛ای خودارتباطی توده

  .(31: 3131های ارتباط دیجیتالسکاست  ،  هپایگا

ای یعنی شمولیت تمامی افراد حاشبیه  ؛ای بودنویژگی اساسی این نوع ارتباط علاوه بر توده

با داشبتن دسترسبی ببه اینترنبت، دشبواری کنتبرل آن توسب          تنهاو بیرون از دایرۀ قدرت 

ظبارت، محبدودیت و   اعمبال ن  در اینترنبت هبم امکبان    ،البتبه هاست. ها و شرکتحکومت

پبذیر، بباز و   ولی در مجموع شرای  بسبیار انعطباف   ؛دارد دسانسور به اشکال مختل  وجو

تبر و ببا اطمینبان    ها اینترنت را بسبیار فعالانبه  گروه ود اشود افرگونه آن موج  میآنارشی

   به کار گیرند.برای اعمال فرایندهای ضدقدرت خاطر بیشتر نسبت به هر رسانه دیگر 

 

تر متمبایز  های سنتیای که آن را از رسانهقدرت واقعی اینترنت و ویژگی :3تعاملی یدین( ب

هبای   لی بودن مفهومی است که با فنباوری کند، پتانسی  آن برای تعاملی بودن است. تعاممی

تعباملی ببودن ببه میبزان     »نویسبند:  ارتباطی جدید در پیوند است. ویلیامز و همکارانش مبی 

هبای آنهبا در یبک گفتگبوی     یند ارتباطی و توانایی تغییر نقبش اندگان بر فرکنکنترل شرکت

                                                      

1. Radical Media Activism 

2. mass self-communication 

3. Interactivity  
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تعریفبی جبام ،    یدهشب کو. از نظر کیوسیس کبه  (Williams, 1988:10)« دوطرفه اشاره دارد

  :سنتزگونه و چندجانبه از تعاملی بودن ارا ه دهد

محیط  توانی یککه یک فناوری اطلاعاتی میاشاره دارد تعام ی بود  به می انی 

صدورت   تواننی ه  بده کننیگا  میایجاد کنی که در    مشارکت 3ای شیهرسانه

سچه به صورت یهی به یهی، یهی ه  غیرهم ما  ارتباط برقرار کننیهم ما  و 

به بسیاری و یا بسیاری به بسیاری( و در تبادلات دوسویۀ پیام مشارکت جوینی 

 . (Kiousis, 2002: 379س

کبار   کم برای توصی  دو وضبعیت ببه   دستو نوین ارتباطات  سنتیات تعاملی بودن در ادبی

 رفته است:

اینجا تعاملی بودن ناشی  ماابۀ ویژگی و کارکرد خود رسانه )در تعاملی بودن به -1

 ؛های فنی و عینی یک رسانه است( از قابلیت

 ای که به ادراک یا برداشت مشبارکت کننبدگان در  ماابۀ ویژگی تعاملی بودن به -2

، درک کنشببگر یببا دارد)در ایببن برداشببت آنچببه مهببم اسببت  بسببتگی فراینببد ارتببباط 

 کننده از ساختار ارتباط است(.   مشارکت

، این است که توانایی اما هر کدام از این دو منظر را در نظر بگیریم، آنچه ثابت است

 بودن اسبت.  پیام، عنصر کانونی مفهوم تعاملی کنندۀ پیام برای پاسخگویی به فرستندۀ دریافت

بودن بیش از هر چیز  رسد بتوانیم بگوییم تعاملینظر می با درنظرگرفتن این عنصر کانونی، به

حتی اگبر   زیرا ؛دهدویژگی ساختار کانال ارتباطی است که عم  ارتباط از طریق آن رخ می

کننده را بپبذیریم، درک کنشبگر از سباختار    شناختی مبتنی بر برداشت مشارکت تعری  روان

                                                      

1. mediated environment 
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هایی است که ساختار بلکه در ارتباط مستقیم با امکانات و محدودیت ؛دهددر خلأ رخ نمی

 کند.  برای او فراهم می

طور بالقوه قادر ببه ایجباد پیبام و ارسبال آن      تار تعاملی اینترنت، هر کاربر بهدر ساخ

گبر  هبای جمعبی دی  برای شمار فراوانی از افراد دیگر است. این در حالی اسبت کبه رسبانه   

سویه بوده و براساس یک نظم بالا به پایین همچون رادیو و تلویزیون، روزنامه و... غالبا یک

اینترنت بیش از هر رسانه دیگر، یبک   ،پردازند. از این منظریک طرفه، به انتقال اطلاعات می

د بلکه خو ؛کننده اطلاعات استزیرا هرکاربر نه تنها دریافت ؛رودشمار می به 1رسانه جمعی

در اینترنت  (.13-12: 1331تواند منب  تولید، پردازش و انتقال اطلاعات نیز باشد)عیاری،می

توانند هر دو نقبش را  گیرند؛ بلکه میکننده قرار نمیافراد صرفا در رده تولیدکننده یا مصرف

شود و همراه با آن، فبرد  همزمان داشته باشند. در اینترنت سلسله مرات  ارتباطی ضعی  می

جبای   ،کند. ارتباط نیز دوسویه ببوده برای ارا ه هویت مورد نظر خود پیدا می یمجال بیشتر

اینترنبت انقلاببی در صبنعت     ،شبود. از ایبن لحبا    عبو  مبی   پیوسبته گوینده و مخاط  

هبای مختلب  ببه    است که در آن متن 2اینترنت یک ابرمتن ،ارتباطات ایجاد کرد. فراتر از آن

ببودن اببرمتن ببه آن خصبلت      شود. تعباملی ن آنها ارتباط برقرار میهم پیوستگی دارند و بی

نبه کبنش )معینبی     ،دهد؛ زیرا در اببرمتن تأکیبد اصبلی ببر ارتبباط اسبت      شنودی میوگفت

 (.111-113: 1331علمداری، 

های متفباوت و  بودن، اینترنت را به فضایی گفتمانی متشک  از گفتمان قابلیت تعاملی

ای و هبای حاشبیه  هبای مرببوط ببه گبروه    کند که در این فضا گفتمانبعضاً رقی  تبدی  می

وجبود   ؛ اما در فضای مجبازی ببه  گویی واقعیوخاموش نیز به متن آمده و یک محی  گفت

                                                      

1. Mass Media 

2. Hypertext 
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تر از وسیله صرف انتقبال اطلاعبات   ای بس مهمسویگی اینترنت آن را به رسانهآورد. دومی

هبای فرهنگبی،   هبای جمعبی، گبروه   ، رسبانه کند و رواب  بین شهروندان، احزابتبدی  می

موان  متعارف ببرای مشبارکت    ،های مدنی و غیرحکومتی را تقویت و تحکیم نمودهسازمان

 1331)منتظبر قبا م،  داردمیتوجهی از میان بر ها را تا اندازه قاب سیاسی و مدنی افراد و گروه

-ت بازنمایی خبود مبی  (. در چنین ساختاری است که هویت قومی فضایی برای عملیا233:

نقش شنونده  تنهاگویی وارد شود که پیش از این در آن کند تا در گفتبد و فرصت پیدا مییا

 را داشت. 

تکنولوژی اطلاعاتی فضا و فاصله را تا حدود زیادی از میان  :ج( رهایی اا قید مکان و امان

ببود کبه آن را    برداشته است. در سده نخست هزاره پیش رو، ما شاهد آن چیبزی خبواهیم  

 -اند. با خلق اجتماعات مجازی دارای مناف  و علایق  مشترکخوانده« مر  یا زوال فاصله»

های سباختار   پیرامون گره -اندکه برخی آنها را جوام  انتخاب یا قبای  ذوقی و تفننی نامیده

 هبای شبغلی و   ها و محبدودیت ناشبی از موقعیبت   مکان اینترنت، مرزهای فیزیکی محلهبی

های جهبانی  ویژگی سب (. اینترنت به 13: 1331)صدوقی، روندرفته  از بین می رفتهتجاری 

تواننبد ببه فضبای    دنیا مبی  ای بودن، مرزها را درنوردیده و تمامی افراد در هر جایو شبکه

ها انجامیبده  که این امر به حذف فاصله ،به تولید اطلاعات بپردازند ،مجازی دسترسی داشته

ها برای مبادلبه و مبراوده ببا     سابقۀ توان انسان تن فاصله مکانی و افزایش بیین رفاست. از ب

یند و برآیند افر -کندکه حفظ و گسترش همزبانی و همدلی بین آنها را ممکن می -یکدیگر

امبا   ؛های مجازی دور از هبم ها و جماعتیابی جمعی افراد را دگرگون کرده و گروههویت

 (.  231: 1331)منتظر قا م، ه استدر دسترس را پدید آورد

فبرد   هبای منحصبر ببه   زدایبی نیبز از ویژگبی   زمبانی یبا زمبان   مکانی، بیعلاوه بر بی

توانبد  مبی  ،تکنولوژی ارتباطی نوین است. کاربر اینترنتی هر زمان و به هر میزان که بخواهد

وا بپبردازد.  از این رسانه استفاده کرده و به جستجوی اطلاعات یبا تولیبد اطلاعبات و محتب    
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محدودیت زمانی در استفاده از اینترنت و محتوای آن وجود ندارد. برای آگاهی از اطلاعات 

سایت یا وبلا  خاص ضرورتی ندارد که کاربر در یک زمان مشبخص  موجود در یک وب

توجهی در  گونه فضاها تا مدت قاب  های موجود در اینبه اینترنت متص  شود. معمولا داده

ن دیگبر ببا اسبتفاده از    گیرند. سرعت انتقال اطلاعات از مکانی به مکاال  قرار میآرشیو مط

مکبانی  زمبانی و ببی  راستی زمان و مکان را به تسخیر انسبان درآورده اسبت. ببی    اینترنت به

گببذارد. در پرتببو جببای مببیر متعببددی را بببر تعبباملات مجببازی برارتباطببات مجببازی آثببا

شدت سیال و متحرک شبده   ته، جهان فرهنگی ما بهپیشرف ارتباطی -های اطلاعاتی تکنولوژی

)تعلق نوع خاصی از فرهنگ به ساکنان یک مکبان  « مکان»و « فرهنگ»ویژه ارتباط میان  و به

تحلی  رفبتن عامب     سب شدت تضعی  شده است. به  ؛ ولی بهخاص( اگرچه از میان نرفته

هبای  ب  بسبیاری از محبدودیت  جغرافیا و مکان فیزیکی در اینترنت، اجتماعات مجبازی تبا  

ای از ارتباطبات  ناشی از فواص  جغرافیایی نبوده و از این لحا  قادرند دامنه بسیار گسبترده 

 اجتماعی را پدید آورند که تا کنون مشابه آن وجود نداشته است.

مبنای تعام  و ارتباط در جهان مجازی، تجم  فیزیکی در یک مکان خاص و زمبان  

زببان، مبذه ، جنسبیت، نگبرش سیاسبی،       :چون ،قاط اشتراک دیگریبلکه ن ؛معین نیست

های تخصصی و در مورد موضوع ما قومیت، انگیزه اصبلی چنبین   های مشترک، رشتهآرمان

هبای قبومی پراکنبده در    تواند گروهمکانی تعام  مجازی میتعاملاتی خواهد بود. ویژگی بی

رابطبه ببین پراکنبدگی     ،و بنبابراین سراسر جهان را در یک نامکان مجازی گبرد هبم آورده   

د. ببر اثبر ایبن تعباملات نبوین،      کنب مکانی و فرسایش هویتی را خنای و یا حداق  تضعی  

توانبد ببدون   مفهوم قومیت، دیگر با مفهوم وطن مشترک همراه نیست و هویبت قبومی مبی   

ن شرای  همزیستی مکانی نیز وجود داشته باشد. در این معنبا، مبا شباهد اهمیبت روزافبزو     

طور روزافزونبی از یبک    ، قومیت بهها هستیم. بنابراینها در برابر فضای مکانفضای جریان
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های هبویتی مجبازی تببدی  خواهبد     مفهوم در پیوند با مکان، به مفهومی در پیوند با جریان

 شد.

های آن، افراد نبه تنهبا   قابلیت سب در جهان مجازی اینترنت و به  :پذیری هدیتیی( انعطاف

بلکه قادر به اختیبار   ؛کنندهای متفاوتی را اختیار می«خود» گوناگونهای مجازی قعیتدر مو

های جدیدی آن طور که خود دوست دارنبد نیبز هسبتند. مطالعبات پیمایشبی      کردن هویت

هبای  نشان داده که کاربران اینترنتی تمای  دارند از این قابلیت استفاده و برای خبود هویبت  

هبای  ند. گافمن بر این باور است کبه یبک فبرد وقتبی در موقعیبت     ریزی کنجدیدی را پایه

ا نظر رهای متناس  ببا موقعیبت مبورد   «خود» کندگیرد، سعی میاجتماعی قرار می گوناگون

طور احسن اجرا نماید. این امر دقیقا ماننبد عملکبرد یبک     انتخاب کند و نقش آن خود را به

ا در یک تئباتر و یبا تئاترهبای مختلب      های متفاوت ربازیگر تئاتر است که نقش شخصیت

(. دیدگاه گافمن در مورد جهان واقعی نیز تا حبدودی  1: 1331کند )رشید صوفی، بازی می

های متفاوت در جهان واقعی دشوار هر چند اختیار و اجرای خودها و هویت ؛کندصدق می

تواند خبود  ی، یک مرد م(چت روم؛ اما در یک اتاق گفتگو)و دارای محدودیت زیادی است

پوست و یک فرد فقیر خبود را یبک ثروتمنبد    پوست خود را یک سیاهرا یک زن، یک سفید

ها و ها، خواستههای جدید ضمن تعام  با دیگران و طرح آرمانمعرفی کرده و با این هویت

 ،در واقب   انتقادات خود، از پیامدهای منفی احتمالی آن نیز تا حدودی آسوده خباطر باشبد.  

دو نبوع هویبت ببه اصبطلاح     وان گفت که تأثیر فضای مجازی بر هویت به تفکیک شاید بت

تبوان گفبت کبه هویبت     . در تعری  این دو نوع هویت مبی گرددمیمنجر و آنلاین  آفلاین

وسبیله عبواملی کبه کنتبرل آنهبا       واق  معادل هویت واقعی و عینی ماست که ببه آفلاین در 

، شبغ  و سبطح    ، محب  تولبد   ، طبقبه  نبژاد  :قبی  از ؛سخت و یا از اختیار انسان خارج است

پذیرتر است و منظور از اما در مقاب ، هویت آنلاین بسیار انعطاف ؛شودتحصیلات تعیین می

آن هویتی اجتماعی است که کاربران اینترنتی در اجتماعبات مجبازی اینترنبت ببرای خبود      
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کبه   گونبه  آزاد هستند که خود را آنهای آنلاین هویت با استفاده ازکنند. افراد ریزی می پایه

 .بازتعری  کنند ،دوست دارند

فضای مجازی اینترنت باعث حذف جسمیت فبرد و ایبن آزادی موجب  تجربیبات     

گباه در جهبان   هایی را ایجاد کند که هبی  تواند هویتطوری که فرد می ؛ بهشودمتعددی می

های مبوقتی،  کار دلالت بر هویتواقعی قادر نبوده است آنها را تجربه کند. این خودهای مت

ای دارد که در فضای مجازی قادر به ظهور و ببروز هسبتند. در فضبای    سیال و ساخته شده

برخوردارند و این گمنامی به آنبان آزادی بیشبتری مبی     1«گمنامی»مجازی افراد از خصیصه 

پبردازد  یهای خود، به کس  تجاربی مب فرد با استفاده از این ویژگی و توسعۀ هویت و دهد

فبرد   ،که در زندگی واقعی امکان تجربه کبردن آنهبا ببرایش فبراهم نیسبت. ببدین ترتیب        

بلکه به نوعی میان زندگی واقعی و  ؛از زندگی مجازی بداند تواند زندگی واقعی را برتر نمی

پنبدارد. آزادی برآمبده از   کند و آن دو را همسبان مبی  زندگی مجازی خود توازن برقرار می

تواند به شناخت ابعاد ناشناخته و گاه پنهان وجبود فبرد و در   می ،املات اینترنتیگمنامی تع

گونه که مای  اسبت   تواند خود را آنفرد می ،به بروز این ابعاد منتهی شود. همچنین ،نهایت

اش بپبذیرد)قادی و  های بسیار متفاوت و گاه متناقض ببا زنبدگی واقعبی   معرفی کند و نقش

 .(12-11: 1333کاشانی،

بلکبه   ؛افراد در جهان مجازی نه تنها قادرند هویت و یا خود متفباوتی داشبته باشبند   

توانند  قادرند در یک لحظه دارای چندین هویت باشند و نیز چندین فرد)مالا یک گروه( می

با استفاده از یک هویت یکسان در جهان مجازی به تعام  بپردازند. با توجه به ایبن قابلیبت   

نظر از نژاد، رنگ پوست، مذه ، قومیت، فقیر یا غنی ببودن و دیگبر    صرف هاافراد و گروه

های خود را مطبرح کبرده و صبدای    توانند ایدهها و تمایزات اعتباری و ساختگی میتفاوت

                                                      

1. Anonymity 
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راه خود دارد که در خود را به گوش جهانیان برسانند. چنین فضایی نوعی دموکراسی به هم

کند و های اعتباری، قابلیت صدادار شدن پیدا میاوتنظر از تمایزات و تف آن هر کس صرف

پبذیری هبویتی و    ز تفکبری وجبود دارد. ویژگبی انعطباف    امکان بحث با هر کس و هر طر

هبای عرفبی و   هبا و تابوهبا، ممنوعیبت   محبدودیت  همه گمنامی هویتی با رهایش کاربر از

آزادی در فضبای  طور کلبی سباختارزدایی از فضبا، ویژگبی احسباس امنیبت و        قانونی و به

 کند.تر اشاره کردیم، نیز تقویت میمجازی را که پیش

وسبیله   مانند رادیو و تلویزیون همگی به های سنتیرسانه :ذ( اراانی نسبی ارتباطات اینترنتی

دارند. ابزار مبورد  نیاز های مالی بسیار کلانی شوند که به بودجه های بزرگی اداره میسازمان

های بزر  و یا افبراد  ها یا سازمانسیار گران و پرهزینه است و تنها دولتها ب نیاز این رسانه

هبای  بسبیاری از گبروه   ،ها هستند. بنابراینبسیار قدرتمند قادر به تأمین مخارج این سازمان

ای هبای رسبانه  های بالای ایبن سبازمان  اجتماعی بنا به دلای  گوناگون، قادر به تأمین هزینه

 1331قبا م و تاتبار،   دهنبد )منتظر امکان بازنمایی خود را از دسبت مبی   ،نیستند و در نتیجه

سبایت کبه از قابلیبت ببالای      اندازی یک وب(. این در حالی است که امروزه هزینه راه221:

انبدازی و انتشبار    ست، چنبدین براببر کمتبر از حتبی راه    بودن نیز برخوردار ا 1ایرسانهچند

شود که هزینبه هنگفبت مبورد نیباز     نگامی آشکارتر میها هروزنامه است. این تفاوت هزینه

روم و اندازی یک ایستگاه رادیویی یا تلویزیونی را با ایجباد رایگبان وببلا ، چبت    برای راه

 گروه اینترنتی مقایسه کنیم.

انبدازی و  های متعدد دیگر برای راهها و محدودیتآور بودن هزینه با توجه به سرسام

هبا هبر چبه بیشبتر     رادیو، تلویزیون و نشریات چاپی، این رسانه :چون ،هاییمدیریت رسانه

داری، و مبتنی بر مناف  گروهی محدود کبه در جهبان سبرمایه    طرفهحالتی الیگارشیک و یک

                                                      

1. Multimedia 
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 ،انبد و بنبابر ایبن   ای و تجباری هسبتند، پیبدا کبرده    های رسانهاغل  صاحبان صنای  و غول

هبای سیاسبی قبرار داشبته و حتبی در      نتبرل مسبتقیم تحبت ک  طور مستقیم یبا غیر  معمولا به

داران و ای و دموکراسبی غرببی، تحبت کنتبرل سبرمایه     کشورهای مدعی پلورالیسبم رسبانه  

ایبن در   انبد. داری حباکم قبرار گرفتبه   وابستگان آنها و در راستای ترویج اید ولوژی سرمایه

ات و صداها اطلاع هویتی و انتقال -هزینه بودن بازنمایی فرهنگیحالی است که ارزان و کم

طبور کلبی    ها و بهای، اقلیتهای خاموش، حاشیهواسطه اینترنت، این امکان را برای گروه به

د تا صبدای خبود را ببا حبداق      کنویژه به لحا  اقتصادی، فراهم می ؛ بهترهای محرومگروه

 :ری چبون توان موارد دیگبه مجموعه پنج موردی بالا می ها به گوش دیگران برسانند. هزینه

هبای مطبرح   ها و دیبدگاه دهی متصل  در اینترنت، تنوع دادهفقدان سلسله مرات  و سازمان

شده، تمرکززدایی، و بسیاری خصوصیات دیگر را نیز افزود. خصوصبیاتی کبه در مجمبوع    

هبای  های خاموش، ایجباد هویبت   بدی  برای صدادار شدن گروهاینترنت را به یک رسانه بی

هبا تببدی  کبرده    ویژه قومیت ها و به های این گروه  و مشکلات و آرمانمتنوع و طرح مسا 

هبای  ها و نیز سایر گبروه است. در نتیجه این امکانات فراهم آمده در فضای مجازی، قومیت

 2و همکبنش )تعامب (   1موجود در جامعه، اینترنت را جایگاهی مناس  برای ارتبباط، کبنش  

 آورند. وجود می ی مجازی بهدر فضا ای تعاملی گسترده-فضای کنشی ،یافته

 

 هاها و چالشها و تعاملات قدمی یر اینترنت: فرصتکنش -2

شبود کبه   های پایانی قرن بیسبتم، مشبخص مبی   با تأم  در سیر تحول جوام  بشری تا سال

، هرآنچبه  اند. به عبارت دیگربوده« های کلانامنینا»عموما همراه با بروز « ساز وقای  تاریخ»

                                                      

1. Action 

2. Interaction 
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شبده،  منجبر  در زندگی بشبری   یشمار آمده و به دگرگونی گسترده و عمیق عزیمت به نقطه

 ،پیامدهای ناخواسته نیز بوده اسبت و از ایبن رو   ،ها یا به عبارت بهتراَمنیحام  برخی از نا

هبای  پس از هر تحولی، تلاش برای رسیدن ببه وضبعیت اَمبن، اولویبت نخسبت سیاسبت      

شبدن و   رسد که مقوله جهانی نین به نظر میچ دهد.می واحدهای سیاسی مختل  را تشکی 

ویبژه   هبا و ببه  انقلاب اطلاعاتی، گسترش رسبانه  :از جمله ؛ها و نمودهای آننیز زیرساخت

نیست و انسبان در آغبازین    اای اینترنتی نیز از این حکم کلی مستانگسترش ارتباطات شبکه

سبابقه ببوده اسبت،    ه تا پبیش از ایبن ببی   آزماید کای را میهای هزاره سوم، تحول تازهسال

کنبد،  کند: هبم آزاد مبی  سان شمشیر دو دم عم  می جهان گستری به»توان گفت: چنانکه می

شکافد و سلسله مراتب   اما در عین حال می ؛سازدآورد و یکپارچه میهم سرکوب، گرد می

 (. 13: 1331افتخاری، :نق  از ؛ به11: 1331)رجایی،« آورد.ای را پدید میتازه

شناسی ما متمرکز بر شناخت تهدیدها شناسی و فرصتحیطه آسی در این پژوهش، 

قبومی و سبایر    قبومی و ببین   مجازی اقوام، شام  تعباملات درون  هایهای فعالیتو فرصت

گرایی آنلاین است. از آنجا گرایی اینترنتی یا قومجمله پدیده قوم؛ ازنمودها و تجلیات قومی

ای یا گروهی فرصت اسبت،  یعنی آنچه برای عده ؛ها جنبه نسبی دارندفرصت که تهدیدها و

ای یبا گروهبی دیگبر جنببه تهدیبد      ممکن است در همان لحظه و به همان شک  برای عده

ما ناچار خواهیم بود که با تصریح یبک امبر مطلبوب یبا یبک ارزش       ،بنابراین ؛داشته باشد

هایی چون انسبجام  ها بپردازیم. ارزشو فرصتپذیرفته و مفرو ، به شناخت این تهدیدها 

های مطلوبی هسبتند کبه مبا ببا     و همبستگی ملی، هویت ملی و حاکمیت ملی، همان ارزش

هبای قبومی مجبازی خبواهیم     هبای فعالیبت  هبا و چبالش  توجه به آنها به شناخت فرصبت 

یبن نبوع   هبا و تهدیبدهای ا  ترین فرصتتوان مهمهایی میپرداخت. با تکیه بر چنین ارزش

 ها و تعاملات را چنین برشمرد:کنش
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 :هاالف( فرصت
های قدمی یر نتیجه گسترش حداه عمتدمی و هوتدر ااتکا     آگاهی اا تقاضاها و حمایت -1

هبا،  هبای گبروه  آگاهی از تقاضاها، مشکلات، مطالبات و نیازمنبدی  :جدید متارکت سیاسی

زمینی یک نظام سیاسبی و نیبز   ها و طبقات مختل  ساکن در چهارچوب مرزهای سرمنزلت

موق  به ایبن  ( و تلاش در پاسخگویی مناس  و بماابه دروندادهای نظام )به های آنهاحمایت

ها )به ماابه بروندادهای نظام(، شرط لازم بقا و سلامت هر نظبام سیاسبی   تقاضاها و حمایت

و تقاضباها   شود کارکرد اساسبی بیبان منباف    شناسی سیاسی مدرن گفته میاست. در جامعه

اطبلاق   1«جامعه مبدنی »طور کلی آنچه بدان  های سیاسی و بهمعمولاً توس  احزاب و گروه

هبای  ها، امروزه رسانهگیرد. به عقیده برخی از صاحبنظران حوزه رسانهشود، صورت میمی

اند که ای اینترنتی، حوزه عمومی جدیدی را فراهم نمودهمختل  و از جمله ارتباطات شبکه

هبای خبود ببا    های مختل  قادرند در آن آزادانه به طبرح تقاضباها و حمایبت   اد و گروهافر

حبوزه عمبومی عنصبری اساسبی در سبازمان       صراحت و شفافیت هر چه بیشبتر بپردازنبد.  

 ،هم آمبده شبهروندان گبرد   ۀماابب  ای است که مبردم ببه  عرصه زیرا ؛اجتماعی است -سیاسی

بنبدی  گذاری در نهادهای سیاسبی جامعبه مفصب    یرهای مستق  خود را به منظور تأثدیدگاه

ماابه عرصه بحبث و گفتگبو دربباره     حوزه عمومی بهامروزه  2از نظر مانو   کاستلز ند.کنمی

ای پیرامبون  ینبده اطور فز به سطح جهانی انتقال یافته و به سطح ملی از ،عمومی های موضوع

جامعه صنعتی ببه بخبش مهمبی از     در رسانه امروزهده است. شهای ارتباط جهانی بنا شبکه

هبای ارتبباطی از هبر    اگر شببکه  کند کهکاستلز استدلال میشده است. تبدی  حوزه عمومی 

هبر   از ببیش  ،3ایشببکه  ۀیعنی جامع ؛دهند، پس جامعه مانوعی، حوزه عمومی را شک  می

                                                      

1. Civil Society 

2. Manuel Castells 

3. Network Society 
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ی اهبای ارتبباط رسبانه   اش را ببر مبنبای شببکه   شک  تاریخی دیگر سازمان، حوزه عمبومی 

ای هم شام  انواع گونباگون  های ارتباط رسانهدهد. در عصر دیجیتال، این شبکهسازمان می

-Castells, 2008: 78)شبود سیم میهای ارتباط بیای و هم اینترنت و شبکهتوده هایرسانه

79). 

هبای ارتبباطی   آمده پیرامون شبکه معمولا از این حوزه عمومی فراهم های قومیگروه

های سیاسی، اقتصبادی، فرهنگبی و مشبکلات    ها و محرومیتمنظور طرح چالش هب اینترنتی

اجتماعی خود، طرح  انتظارات خود به عنوان بخشی از شبهروندان جامعبه ملبی، انتقباد از     

کننبد. ایبن قابلیبت    ها و عملکردهای جباری و مبواردی از ایبن قبیب  اسبتفاده مبی      سیاست

گیری نظام سیاسی کشور ایجباد  های تصمیمی هستهنظیر را برا ای فرصتی بیارتباطات شبکه

واسطه، ارزان و سری  از ایبن تقاضباها و پاسبخ مناسب  و مقتضبی،       کند تا با آگاهی بیمی

هبا،  ضمن تأمین بقا و سلامت نظام سیاسی کشور، با جل  رضبایت و حمایبت ایبن گبروه    

 مشروعیت سیاسی خود را افزایش دهند.

نظیر خود، دگرگونی ژرفی نیز در  های بیمومی با قابلیتماابه یک حوزه ع اینترنت به

با عنوان ظهور اشبکال جدیبد یبا    نظران از آن مشارکت سیاسی ایجاد کرده که صاحباشکال 

کننبد. اینترنبت،   مدرن مشارکت سیاسی در مقاب  تضبعی  اشبکال سبنتی آن یباد مبی      پست

اضات خود به جبای توسب  ببه    کرده است که برای طرح انتقادات و اعتر تواناشهروندان را 

ای و هبای تبوده  اعتراضات خیابانی، راهپیمبایی  :همچون ،اشکال نامتعارف مشارکت سیاسی

ای از خشبونت اسبت، از طریبق امضبای طومارهبای      درجه دربردارندهتجمعات که معمولا 

هبای اعتراضبی، تجمعبات    های آنلاین، ارسبال و دریافبت ایمیب    اینترنتی، طرح نظرسنجی

انبدازی و  سبازی مجبازی، راه  های تویتری، ترندینگ یبا جریبان  وفانتانداختن راه به مجازی،

ه طرح تقاضاها و اعتراضبات  بنیان و سایر اشکال ممکن ب -های اینترنتمشارکت در کمپین

 ,Stoolle)در عبین حبال کارآمبد مببادرت ورزنبد      آمیبز و ای بسبیار مسبالمت  شیوه خود به
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یرشبدگی سیاسبی ببرخ  در اینترنبت     دیق مشارکت و درگ. از جمله مصا(2005:250-251

هبای  نگار)ایمیب ( ببه مقامبات حکبومتی، فعبالان سیاسبی و سبازمان        توان از ارسال پیام می

هبای سیاسبی آنلایبن؛ نوشبتن     ها، احزاب و گبروه المللی غیردولتی؛ عضویت در انجمن بین

سیاسبی شخصبی و    هبای سبایت و وببلا    ها؛ طراحبی وب سایت مقاله و یادداشت در وب

هبای  های بحث آنلاین؛ شبرکت در نظرسبنجی  گروهی؛ امضای طومارها؛ شرکت در تریبون

دادن فعالان سیاسی در زمینبه یبک   دهی اعتراضات، پیونددهی اینترنتی؛ سازماناینترنتی؛ رأی

اجتماعی خاص و ارتباطات دوسویه با مقامات حکومتی و فعالان سیاسبی   -موضوع سیاسی

؛ در مبورد تبأثیر اینترنبت ببر مشبارکت سیاسبی و تحبول آن         211: 1333دارنیا،نام برد)سر

های اینترنت در گسبترش حبوزه عمبومی و    قابلیت (.Polat, 2005: 435-459:نکهمچنین 

سازی برای اشکال نوین مشارکت سیاسی، در کلیت مسأله که عبارت است از طبرح  فرصت

هبا ببا اسبتفاده از فضباهای     حمایبت  ،همچنبین  آمیز و آزادانه انتقادهبا، تقاضباها و  مسالمت

مشارکت و درگیرشدگی مدنی ایجاد شده توسب  فنباوری نبوین، در یبک نظبام مردمبی و       

گیری حبداکاری از ایبن فضبای نبوین را داشبته باشبد،       پاسخگو که آمادگی لازم برای بهره

ن است و ممکهای سیاسی بسته و غیرپاسخگهرچند نظام ؛شودتر یک فرصت تلقی می بیش

 عنوان یک چالش و یک مسألۀ امنیتی تلقی کنند.   آن را به

مفهبوم   دربباره  تبت  آن کتج جامعته ملتی:     های قدمی و یته تقدیت سرمایه اجتماعی گروه -2

ای در مقالبه  2پذیر وجود ندارد. پیر بوردیو، تعریفی واحد، مشخص و همه1سرمایه اجتماعی

 نویسد:  می اشکال سرمایهبا عنوان 

                                                      

1. Social Capital 

2. Pierre Bourdieu 
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یۀ اجتماعی عبارت است از مجمدو  مندابآ باللعد  یدا بدالقوی ناشدی از       سرما

ای که مبتنی بر  شنایی ای بادوام از روابط ک  و بیش نهادینهمنیی از شبهه بهره

یا شناخت متقاب  است؛ یا به عبارت دیگر، مجمو  منابآ ناشی از عضدویت در  

ۀ مشدتر  فدراه    ای از سدرمای یک گروه که برای هر یک از اعضایش پشدتوانه 

  (.Bourdieu, 1986سکنی می

کند کبه در گروه)همچبون   ای از مناب  تعری  می، سرمایه اجتماعی را مجموعه1جیمز کلمن

گیبری اعمبال اعضبا    خانواده یا یک سازمان اجتماعی( وجود دارد و موج  تسبهی  شبک   

یعنبی   ؛اجتمباعی  ، سرمایه اجتماعی به سبه مؤلفبه از زنبدگی   2شود. از دید رابرت پوتنام می

گردد که به اعضا امکان تعقیب  بهتبر اهبداف مشبترک را     ها، هنجارها و اعتماد باز میشبکه

توان به عنوان مجموعه معینبی از  سادگی می سرمایه اجتماعی را به 3دهد. از دید فوکویامامی

رسمی مشترک بین اعضای یک گروه که آنان را قادر به همکاری های غیرهنجارها یا ارزش

از قدر مشبترک  . (231-231: 1333زاده،  تعری  کرد)مستقیمی و واسعی ،کندبا یکدیگر می

های شخصی یبا  املاک، دارایی از سرمایۀ اجتماعی،منظور توان دریافت که ها میاین تعری 

محسبوس در زنبدگی    یشود این اشیا می منظور آن چیزی است که باعثبلکه  ؛پول نیست

یعنی حسن نیت، دوستی، حس همدردی و مبراودات   ؛روزمره مردم بیشتر به حساب بیایند

هببا کببه یببک واحببد اجتمبباعی را تشببکی    اجتمبباعی بببین گروهببی از افببراد یببا خببانواده 

 دهنبده  نشان ،مفهوم سرمایه اجتماعی ،به عبارت دیگر (.Hanifan, 1961:130-131)دهند می

تواند به عنوان منبعبی نیبروبخش ببرای    این است که چگونه ساختار اجتماعی یک گروه می

با در نظر گبرفتن ایبن توضبیحات مختصبر      (.112: 1331پور،افراد آن گروه عم  کند)شارع

                                                      

1. James Coleman 

2. Robert Putnam 

3. Fukuyama 
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پیرامون مفهوم سرمایه اجتماعی، برخی از محققان معتقدند که تعاملات اینترنتی ببه افبزایش   

شود. ولمنت معتقد است اینترنت ببا ایجباد اشبکال نبو تعامب  و      میر منجسرمایه اجتماعی 

افزایش رواب  خارج از شبکه، فراهم آوردن فضای ملاقات برای افراد دارای علایق مشترک 

های زمبان و مکبان، تبرویج گفتگبوی آزاد و دموکراتیبک در جوامب        و غلبه بر محدودیت

انجامببد ه تجدیببد حیببات اجتمبباع مببیجمعببی و جببز آن، ببباینترنتببی، تقویببت اقببدام دسببته

(Wellment, 2001: 438 .)     کاتز و رایس نیز معتقدند که اینترنت ببه جبای اینکبه تعباملات

به نوع جدیدی از سرمایه اجتماعی منجبر   ،اجتماعی را کاهش دهد، باعث افزایش آنها شده

تکیبه ببر ارتبباط    شده است. لیونگ و لی نیز بر این نقش اینترنت تأکید دارند و معتقدند ببا  

برقبرار   «یزنبدگ  تیب فیک»و « سرمایه اجتماعی»، «مشارکت اجتماعی»مفهومی که پوتنام بین 

و اینترنبت ببه    ای رایانبه اند که استفاده زیاد از شببکه  تر نشان دادهکند، تحقیقات گستردهمی

  گذارد. این امر در دو سبطح عمب  گیری سرمایه اجتماعی تأثیر میطرز چشمگیری بر شک 

رود و در کند: در سطح بین گروهی که سرمایه اجتماعی بین افبراد یبک گبروه ببالا مبی     می

هبای  زیبرا هنگبامی کبه گبروه     ؛یاببد سطح دوم سرمایه اجتماعی در ک  جامعه افزیش مبی 

مختل  یک جامعه احساس برابری نمایند، اطمینان و اعتماد بیشبتری ببین آنهبا ببه وجبود      

گبام  « ک  جامعبه »در جهت اهداف  ؛ندهای بیشتری برقرار کردهخواهد آمد و با یکدیگر پیو

ذکر است که در زمینبه تبأثیر    شایان(. 232-231: 1331)منتظرقا م و تاتار، برخواهند داشت

هبای دیگبری نیبز وجبود دارد کبه      اینترنت و ارتباطات مجازی بر سرمایه اجتماعی دیبدگاه 

گیرنبد )در ایبن زمینبه    قبرار مبی   ،ره کبردیم بعضی از آنها دقیقا در مقاب  آنچه در ببالا اشبا  

 .( Wellment, 2001: 436-455:کن

در اینترنبت احسباس خبوب و مابتبی از      احساس یرایری، تأثیرگذاری و رضایت ذهنتی:  -3

تبر  کنند آزادانبه زیرا شهروندان احساس می ؛شودتوانمندی سیاسی برای کنشگران فراهم می

ینترنبت ببه مفهبوم و حبس مشبارکت و تأثیرگبذاری       توانند وارد عرصه سیاسی شوند. امی
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کننبد ببیش از   بخشد: اول اینکه مبردم احسباس مبی   به دو دلی  قوت می کم دستبازیگران 

کبه اینترنبت ببه سبازمان، تشبک  یبا       شبوند و دوم این های ارتباط سنتی وارد بازی میشیوه

بخشد کبه  ند را میگروهی که آن را به کار گرفته است، احساس یک عام  کارآمد و قدرتم

(. اسبتفاده از اینترنبت   1: 1333)مهدی زاده،  داش تأثیرگذار باشقادر است در محی  زندگی

هبا  کند و ایبن با افزایش احساس امنیت، آزادی شخصی و تأثیرگذاری، مردم را قدرتمند می

رای ویبژه بب   هزیستی شخصی دارند. این تأثیر بههمان احساساتی هستند که تأثیری مابت بر ب

 های قدرت و زنان مابت است.  دور مانده از دایره های بهتر و اقلیتنافراد با درآمد پایی

پذیری ف ونی یافته، ارتبداط  منیی، خودمختاری و معاشرتسی قیرتر نظر می به

  .(331: 3131بنیی میاوم در اینترنت داردسکاست  ، تنگاتنگی با عم هرد شبهه

شود که بدانیم معمبولا در  مورد اقوام وقتی بیشتر آشکار می اهمیت این احساسات ذهنی در

های قومی یا مذهبی همواره به صورت ناخودآگاه یبک نبوع احسباس    اغل  جوام ، اقلیت

ذهنی نادیده گرفتبه شبدن، محبروم واقب  شبدن، مبورد تبعبیض واقب  شبدن و نباتوانی از           

از  شیکه پ هایییژگیبا و نترنتیاتأثیرگذاری بر روندهای مسل  را با خود به همراه دارند. 

 هایییمنعط  و نسبتاً آزاد، بازنما یساختار ۀمااب آن را دارد که به ییتوانا م،یاشاره کرد نیا

ها و تعاملات کنش ،در چنین وضعیتیرا به مرکز آورد.  یقوم هایگروه ۀرانده شد هیحاش به

تأثیرگذار ببودن را جبایگزین    های قومی، احساس صدا داشتن، شنیده شدن واینترنتی گروه

گردد که این احساس نیز به نوبه خبود  موجد نوعی رضایت ذهنی فردی و جمعی می ،کرده

بعبیض، مبدیریت   ناشبی از احسباس نارضبایتی و ت    با تضعی  تمایلات رادیکالِ واگرایانبه 

ثبات سیاسی و آرامش اجتماعی  ،قومی و چند فرهنگی را آسان کردهسیاسی در جوام  چند

 آورد. را برای جامعه ملی به ارمغان می
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های غنی فرهنگی و هتدیتی یتدمی و ملتی یر عتیس فرستایش تع تبات       امکان یقای میراث -4

کبارزار دو قبدرت معتببر اسبت:     ببه گفتبه کاسبتلز، جهبان آینبده صبحنه        قبیله ای: -قدمی

 :شدن و هویت. از نظر وی جهانی

ود که در اوضا  و احدوال یدا   شبه دست کنشگرانی ایجاد می 3هویت مقاومت

شونی و یدا دا   ارز  دانسته میشرایطی قرار دارنی که از طرف منطق س طه بی

سنگرهایی برای مقاومت و بقا بر اسا   ،از همین روی .شودننگ بر نها زده می

-اصول متلاوت و یا متضاد با اصول مورد حمایت نهادهای جامعه سداخته مدی  

 (. 41: 3113سکاست  ،شود

هبای آن را ببه تفصبی     ، ظهور هویت مقاومت و عوام  و انگیزه«عصر اطلاعات»استلز در ک

 :دهد. از نظر ویتوضیح می

گرا  کدرد، کنشد   نتدرل شدود کده بتدوا     را ک    تر از    میوقتی جها  ب رگ

 دسترسدی  ینی تا دوباره جها  را به حی و اندیازه قابد     صید برمیاجتماعی در

خود را به  مردمکننی،  ها زما  و مها  را محو می تی شبههتهه کننی. وق خود تهه

خواننی. از  نجایی  کننی و حافظه تاریخی خود را به یاری می جاهایی متص  می

دهندی، در   که فراینیهای س طه جیییی که مردم در برابرشا  واکنش نشا  مدی 

ر ناچدار بدا اتهدا بد     یابی، بناسازی خودمختداری بده     میجریا  اطلاعات تجس

اجتما ،  و پذیرد. خیا، م ت، خانواده صورت می اطلاعاتهای معهو   جریا 

تدوا  ع یده    ناپذیر است و براسا     مدی  دهنی که خیشه قوانینی به دست می

 سهما (.کرد ضیحم هفرهنگ مجاز واقعی اقیام به 

                                                      

1. Resistance Identity 
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گیری هویت مقاومت برای دولت ملی یک چالش اسبت یبا یبک فرصبت، ببه      که شک  این

هبای  دارد. اگبر گبروه  بسبتگی  ی  این هویت )به صورت هویت ملی و یا قومی( سطح تعر

هبای فرامبرزی و در واکبنش ببه     تر با گروهقومی موجود در یک جامعه بر اثر تعام  نزدیک

سازی جهانی متجلی در اینترنت، بر هویت یکپارچبه ملبی خبود    امواج جهانی شدن و شبیه

ت یکپارچه به نام ملت و کشور بدانند، موهبتی ببرای  خود را متعهد به یک کلی ،تأکید نموده

تقویت وحدت و انسجام ملی آن جامعه و بقای میراث بومی آن خواهد بود. در عبین حبال   

دهبد کبه از آن در   مکانی خود این امکبان را نیبز ببه اقبوام مبی      زی با قابلیت بیفضای مجا

ره ببرده و ببا غلببه ببر     خبود در یبک اجتمباع مجبازی بهب      1راستای سازماندهی دیاسپورای

 ،های فیزیکی یک هویت مقاومت قومی برای خود تعریب  نماینبد. در ایبن صبورت     فاصله

خواهبد  بسبتگی  های جدید برای هویت ملی به میزان واگرایی آنهبا  میزان تهدید این هویت

هویت مقاومتی که در سطح قومیبت تعریب  شبود و دیگبریِ خبود را منطبق        ،داشت. البته

تر نگباه   ایاما اگر بخواهیم ریشه ؛ری  کند، قطعا عنصری واگرایانه خواهد بودسلطۀ ملی تع

های ها و تبعیضعدالتیوجود این منطق سلطه و بی ،باید بگوییم که آنچه تهدید است ،کنیم

محور یک تهدید است، ایبن تهدیبد در    -بنیادین ناشی از آن است. اگر هویت مقاومت قوم

سبلطه،   ،آنچه تهدید واقعی انسبجام ملبی اسبت    ،دارد. بنابراینیشه رفرایند سلطۀ ناعادلانه 

نگرشبی، انحصبار و عبدم     -عدالتی، انکار فرهنگی، تحمیب  همسبانی فرهنگبی   تبعیض، بی

های مقاومت. ویژگی اساسبی یبک   شمولیت است و نه واکنش طبیعی به آن در قال  هویت

بلبه ببا تهدیبدات در سبطح     مدیریت ملی عقلانی و دموکراتیک آن اسبت کبه ببه جبای مقا    

هبای  د در سبطح سباختارها و فراینبدهای موجبد ایبن پدیبده      وشب کهای تهدیدزا، می پدیده

 تهدیدزا با آنها مقابله کند.
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ها و تعاملات مجازی اقوام، علاوه بر ایجاد امکان بقای فرهنگ و هویت بومی، کنش

عباملات، ببه فرسبایش    ها و امکانبات فبراهم آمبده در ایبن نبوع ت     از طریق برخی مکانیسم

شود. از جمله این امکانات فضبای مجبازی   میمنجر ای نیز قبیله -آمیز قومیتعصبات تفرقه

در اجتماعات مجبازی اسبت. مفهبوم عضبویت متبداخ  ببر        1های متداخ امکان عضویت

 ببرای  ؛ها و اجتماعات متکار و متفباوت در زمبان واحبد اشباره دارد    عضویت فرد در گروه

ربر متعلق به قومیت آذری و مذه  تشی  در فضای مجازی امکان عضبویت و  یک کا ،ماال

اجتماعات آنلاین قومیت کبرد و مبذه  تسبنن را خواهبد داشبت و      و ها حضور در گروه

دانشجویان دانشگاه اصفهان بوده و در  پممکن است همین شخص در عین حال عضو کلو

گونبه  کمن یا بلوچ داشته باشد. ایبن های اجتماعی چندین دوست اینترنتی فارس یا ترشبکه

گروهی مجازی این قابلیت را دارد که با ایجاد امکان تعام  بین اقوام، مذاه ، ارتباطات بین

یک فضای تساه  و تعام  سبازنده ببه وجبود     ،ها و ساکنان مناطق مختل  جغرافیاییزبان

 ها را افزایش دهد.  پذیری و تحم  افراد و گروهقدرت هم ،آورده

گرایی فرهنگی را به باوری و مطلقهای خاص، ذاتگرفتن فرهنگکنارهم قرار

گونه معیار فرافرهنگی برای ارزیابی سازد. اعتقاد به این امر که هی شدت متزلزل می

سازد و تصور سنتی از ها فراهم میشدن فرهنگ وجود ندارد، زمینه را برای نسبی هافرهنگ

ت که گی شود. به این دلی  استاریخی بی اعتبار میق و فرافرهنگ و قومیت چونان امر مطل

بیشتر مورد توجه قرار گرفته  گراییشناسی معاصر عموما نسبی روشه معتقد است در جامعه

(. ابزارهای جدید اطلاعاتی و ارتباطاتی با آگاهی و شناخت از 33: 1331)روشه،است

کنند. این ابزارهای جدید ا فراهم میهای دیگر، زمینه همکاری و نزدیکی فرهنگی رفرهنگ

شکنند و با  تقویت فرهنگ ها و تابوها را میفهمی ادل معانی و مفاهیم بسیاری از کجبا تب
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های فرهنگی موجود در یک کشور، نوعی پذیری نسبت به دیگر گروهتساه  و انعطاف

 دگرپذیری منجر به همبستگی را در جوام  ملی گسترش خواهند داد.

 

 ها و تودیدهاالشب( چ

فرد، امکان ببالقوه   ای منحصر بهگونه هرچند اینترنت به: له یسترسیأاکاف ییجیتالی و مس -1

دسترسی به اطلاعات، عضویت در اجتماعات مجازی و تعام  در فضاهای جدید را فبراهم  

اما این امر به معنای دسترسی واقعی و عملی همگبانی ببه آن نیسبت. عوامب       ؛ساخته است

اقتصبادی، میبزان تحصبیلات و بسبیاری      -مح  سکونت، طبقه اجتماعی :همچون ،عددیمت

 ،در سبطح ملبی  ها ببه اینترنبت مؤثرنبد.    عوام  دیگر در ایجاد میزان دسترسی افراد و گروه

، در میزان دسترسی ببه اینترنبت   سوادشکاف بین شهر و روستا، فقیر و غنی، و باسواد و بی

گردند که ریشبه آن را  میمنجر به بروز یک شکاف یا نابرابری  این عوام  وضوح مؤثرند. به

های مختل  موجود در جهان مبا جسبتجو کبرد. در مطالعبات مرببوط ببه       باید در نابرابری

-یباد مبی   1«شکاف دیجیتبالی »یا « اختلاف طبقاتی دیجیتالی»عنوان  بااینترنت از این پدیده 

 شود.

فاصبله ببین مردمبانی کبه ببه فنباوری       شکاف دیجیتال اصطلاحی است در اشاره به 

با مردمانی که دسترسی بسیار محدودی  ،ثری دارندؤدیجیتال و فناوری اطلاعات دسترسی م

ها داشته یا اصلا دسترسی ندارند. این عبارت شام  عدم تعبادل در دسترسبی    به این فناوری

رت ببرای دسترسبی   مانند عدم تعادل در داشتن مناب  و مهبا  ؛شود فیزیکی به فناوری نیز می

عبارت دیگر، شبکاف   عنوان شهروند دیجیتال. به و مفید به فناوری و محسوب شدن بهثر ؤم

یعنی دسترسی نابرابر برخی از اعضای جامعه ببه فنباوری اطلاعبات و ارتباطبات.      ؛دیجیتال
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توانبد ببر پایبه جنسبیت،      می و شکاف دیجیتال با مفهوم شکاف دانش ارتباطی نزدیک دارد

و نژاد باشد. علاوه بر وجود شکاف در یبک جامعبه، وجبود شبکاف دیجیتبال ببین       درآمد 

 Wikipedia, The Free)گوینببد کشببورهای جهببان را شببکاف دیجیتببال جهببانی مببی   

Encyclopedia: Digital Divide)ببه انبدازه    رایانبه در حالی که قیمبت یبک    ،ماال برای ؛

تواند با یک ماه حقبوق  ولی میهشت سال دستمزد یک بنگلادشی است، یک امریکایی معم

خریداری کند. میزان دسترسی به شبکه جهانی اینترنت در بین کشورهای جهبان   آن راخود 

هبای ارتباطبات جهبانی اسبتفاده     از این نیز نابرابرتر است. خلاصه اینکه کسانی که از شبکه

در  ،یجیتالیدر نتیجه این دو سطح شکاف د (.312: 2111)شولت، یت هستنددر اقل ،کنندمی

اقلیتی از مردم که عمدتا از نظر اجتمباعی وضبعیت    تنهاآمده که   یتی پیشجهان امروز وضع

 کنند.  های نمابر و ارتباطات اینترنتی استفاده میزتری دارند، از دستگاهیممتا

ویژه در جوامب  جهبان سبومی،     ؛ بهبا توجه به جدی و واقعی بودن شکاف دیجیتالی

طرف کردن و یا کاهش این شکاف اسبت.  بر های یاد شده در گروفرصت مندی از کلیهبهره

هبای قبومی، از   های طرح شده از جان  گبروه مالا تقاضاها یا حمایت ،در غیر این صورت

توان افراد حاضر و فعال در دنیای مجازی را نماینده تمامی اعضای یبک گبروه   آنجا که نمی

 ،هبا خواهبد ببود. بنبابراین    بخشبی از ایبن گبروه   بیانگر تمایلات  تنهاقومی در نظر گرفت، 

له شکاف دیجیتالی توجبه  أها به مسچنانچه هنگام استخراج و تحلی  این تقاضاها و حمایت

گروهی، صدای بخشی از جامعه یا نشود، به احتمال زیاد بر اثر پدیده شکاف دیجیتال درون

برونبدادهای نظبام سیاسبی     ،عنبوان صبدای تمبامی آنهبا تلقبی شبده و بنبابراین        ها بهگروه

ممکن  ،ها یا جوام  نخواهد بود. همچنینپاسخگوی انتظارات و تقاضاهای واقعی این گروه

 ببه ایبن معنبا کبه میبزان      ؛است در یک جامعه مسأله شکاف دیجیتال بین گروهی رخ نماید

اشد. در این صبورت نیبز   توجهی با گروه دیگر داشته ب دسترسی یک گروه قومی فاصله قاب 

هبایی چبون احسباس براببری و رضبایت ذهنبی اقبوام و        تواند فرصبت تنها نمی اینترنت نه
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هبا و  توانبد ببه افبزایش نبابرابری    بلکه می ؛فرسایش تعصبات سطح فروملی را فراهم نماید

 زند.  بتعصبات ناشی از تسل  تک صدایی نیز دامن 

هبا،   درون آن های قومی یک جامعه یبا در گذشته از بحث شکاف دیجیتال بین گروه

تباثیرات زیبادی در تجبارت الکترونیبک، اقتصباد و      بین کشورها نیز  بروز شکاف دیجیتالی

افتبادگی کشبورهای در حبال توسبعه در      عقب   ،خواهد داشت. حاص  این امرآنها آموزش 

خواهبد   و افزایش بیش از پیش فاصله آنان از جوام  توسعه یافتبه و مرکبز   علوم و فناوری

فاصبله اقتصبادی، سیاسبی، اجتمباعی و      افبزایش  دن این شکاف ببه معنبای  تر ش بود. عمیق

تحمیب  کالاهبا و تولیبدات فرهنگبی صباحبان       ،کبه نتیجبه آن   سبت کشورهاببین   فرهنگی

کشبورهای در   هبای و ارزش ها فرهنگ ،ها برای سست کردن باورها، سنت جدید تکنولوژی

سبت. سسبت   انبه در ایبن کشورها  طلب گرایانه و تجزیههای قوم و ترویج گرایش حال توسعه

نبوعی اسبتامار فرهنگبی، بحبران     نوببه خبود    های این جوام  نیبز ببه  شدن باورها و ارزش

 دنببال  را ببه  جوامب  ایبن  و افسبردگی در سبطح   بینبی   ، خودکمسأیو  هویتی نس  جوان بی

داشت)برای آشنایی بیشتر با بحث شکاف دیجیتبال و ابعباد آن ر.ک: مبریم نبورا ی     خواهد 

   .(1332،نژاد

عنبوان اببزاری    های نوین ارتباطی گباهی ببه  تکنولوژی: 1فرهنگیساای ییس پدیده ایطان -2

فرهنگبی یکبی از موانب      سازی ببین شیطان ند.شوفرهنگی استفاده می سازی بینبرای شیطان

ببه  « سبازی شبیطان »ست. مفهوم هاآمیز فرهنگعمده بر سر راه گفتگو و همزیستی مسالمت

های مختل  کاربرد ایبن  نظر از جایگاهاما صرف ؛شده است ر گرفته کا اری بههای بسیروش

د کبه اعضبای یبک     شبو فرهنگی زمانی انجبام مبی  سازی بینشیطان توان گفت کهمفهوم می

، سبازی کننبد. بنبابراین   جمعبی شبیطان  اعضای فرهنگ دیگر را به یک روش دسته ،فرهنگ
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عنبوان   امبا زمبانی کبه افبراد ببه      ؛داشته باشد تواند یک شک  فردیسازی میچند شیطانهر

گباه ایبن تضباد دیگبر یبک تضباد فبردی         جمعی خود درک شوند، آناعضای فرهنگ دسته

ناک اسبت کبه یبک    فرهنگی در یک گفتمان به این دلی  خطرسازی بیننخواهد بود. شیطان

ی برای دهد و هر امکاندست را به ک  اعضای یک فرهنگ تعمیم می ویژگی خطرناک و یک

برخی مطالعات انجام شده نشان از  (.1: 1333برد )شاقاسمی، قضاوت منصفانه را از بین می

ویبژه   ؛ بههای مجازی اقوام ایرانیفرهنگی در برخی از فعالیتسازی بینوجود پدیدۀ شیطان

های متعلق به اقوام گوناگون ایبران، تخریب  و   ها دارد. در برخی از وبلا در حوزه وبلا 

گیرد که قطعا دارای آثار مابتبی ببر همبسبتگی و    نمایی منفی از اقوام دیگر صورت میرهچه

سبازی  ذکر اسبت کبه پدیبده شبیطان     این، شایانوفاق ملی در کشور نخواهد بود. با وجود 

پبذیری و  اما نادر بوده و اقوام ایرانی در مجمبوع از قبدرت هبم    ؛جدی یفرهنگی معضل بین

 رسبد کبه وجبود مببانی مشبترک     ر بوده و هسبتند. ببه نظبر مبی    همبستگی بالایی برخوردا

رین مشبترک اشباره   توان به تاریخ دیب  ها می توجه در بین اقوام ایرانی که از جمله آندرخور

حتی در فضای مجازی داشبته اسبت.   آمیز اقوام ایرانی  توجهی در تعام  وفاق کرد، تأثیر قاب 

های ببالقوه و در مبواردی بالفعب     از چالش فرهنگی یکیسازی بینپدیده شیطان ،حالهر به

ها و تعاملات مجازی اقبوام اسبت کبه شبناخت آن ببرای مبدیریت سیاسبی جوامب          کنش

 .   .نمایدچندفرهنگی در عصر اطلاعات ضروری می

تأثیری که : یولت -اکاف یر هدیت ملی، تضعیف حاکمیت ملی و اکنندگی الگدی ملت -3

ها بر فضا و قلمرو کشور و توانایی ها، کنترل دولتلتبرای حاکمیت سیاسی دواینترنت 

ها برای وض  و اجرای قوانین مستق  برای اداره جامعه دارد، عمدتاً از طریق فراهم دولت
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جوام  مجازی را  1(. رینگولد12: 1333)یعقوبی، ساختن زمینۀ رشد جوام  مجازی است

 کند: چنین تعری  می

-ظداهر مدی   ندت که روی  4های اجتماعی ییجوامآ مجازی عبارتنی از گرده 

هدایی از روابدط شخصدی و    شونی. این جوامآ مجازی حاص  تشدهی  شدبهه  

 توسط افراد هستنی.  1اجتماعی در فضای سایبر

های اجتماعی الکترونیکی هسبتند کبه هبر کجبا     به عبارت دیگر، جوام  مجازی گردآمدگی

مبدت یبا   ببرای اهبداف متعبدد کوتباه     ،شندهای الکترونیکی دسترسی داشته باافراد به شبکه

ها ایجاد ای اعم از سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی روی شبکهبلندمدت در هر حوزه

 (.  121-113: 1331)صدوقی، کنندمی

هبای  وسبیله تکنولبوژی   گردد که ببه نیز به جوامعی اطلاق می 1جوام  قومی مجازی

هبای قبومی ببه هبم     ا، تصبورات، علایبق و ارزش  ارتباطی و با توجه به اشتراک در ایستاره

طبور کلبی    قومی مجازی و اجتماعات مجبازی ببه   گردند. از جمله آثار اجتماعاتمرتب  می

یباد کبرد. در   « هبا برهم ریختن شالوده ملی هویت»عنوان  باتوان از آن ای است که میپدیده

نبد کبه ببا مراجعبی غیبر از      کناین اجتماعات این امکان را برای شهروندان فراهم مبی  ،واق 

یابی کنند. بنابراین، شهروندی )یعنبی تابعیبت دولتبی خباص( دیگبر      های ملی هویتدولت

نیست. در عصر جهانی شبدن،   ،شوداز نظر سیاسی چگونه تعری  می« ما»کننده اینکه تعیین

ر کنبد. د بلکه به صورت فضایی بروز مبی  ؛خواهی قومی نه با اتکا به سرزمینتقویت هویت

داننبد، در هبر جبای دنیبا کبه      چنین شرایطی همه افرادی که خود را متعلق به یک قوم مبی 
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هبای قبومی جهبانی را    های الکترونیکی به هبم متصب  شبده و گبروه    باشند، از طریق شبکه

ظهبور یافتبه و ببا انتخباب      1های غیردولتیها به صورت سازماندهند. این گروهتشکی  می

وجبود   ا بدون اصرار بر هویت سرزمینی بهجدیدی ر 2هایومیتق -رهبری یا رهبران دولت

جایی بسترهای منازعه از قلمبرو  ه(. تشکی  این جوام  به جاب113: 1333)یعقوبی، آورندمی

با تشبدید ناسیونالیسبم قبومی و تأکیبد ببر هویبت        ،شدهمنجر جغرافیایی به فضای مجازی 

فرهنگبی در   -چنبدپارگی سیاسبی   قومی در مقاب  هویت ملی و شهروندی جهانی، موج 

خواهی قومی افراطی موج  شکنندگی الگبوی  گرایی و هویتشوند. تشدید بومیکشور می

 شود. دولت و شکاف در هویت ملی می -ملت

کنترل دولت  علاوه بر مسأله چالش هویتی، جوام  مجازی ممکن است حاکمیت و

ن تجلی فیزیکی و تمای  بسیاری از بر فضا و قلمرو کشور را نیز به چالش بطلبند. نداشت

ه درون قلمرو حاکمیت هر کشوری های سیاسی و امکان ورود آنها باین جوام  به فعالیت

ها، باعث شده کنترل و مراقبت دولت بر فضا و مرزهای دور از چشمان مراق  دولت به

مشغول  های ضددولتی و تخریبیهمه جوام  مجازی به فعالیت ،کشور تحلی  برود. البته

ها فعالیت دور از نظارت، اجازه و کنترل دولت ها این قابلیت را دارند که به اما آن ؛نیستند

ها نیز هستند. کنند. این یکی از پیامدهای گریزناپذیر شبکه است و هرجا شبکه هست، این

از آنجا که این جوام  ضرورتا شک  و ساختار فیزیکی در جهان واقعی ندارند، احتیاج به 

جلیات نهادی قدرت سیاسی مانند شناسایی رسمی و اجازه دولت نیز ندارند. تأسیس ت

شود که بتوان برای هر هدفی آنها را چنین جوامعی ارزان و آسان است و این باعث می

(. به این 111-121: 1331)صدوقی،مدتی از بین برد یا بازسازی کرد ساخت و بعد از

                                                      

1. NGO 

2. Ethno-states 
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چالشی عمیق را  ،حاکمیتی را یافتهامنیتی و ضدّدام ضدّاین جوام  امکان هرگونه اق ،ترتی 

 کنند.برای حکومت ملی ایجاد می

یابند که پیوندهای فراملی های فروملی این امکان را میبر اثر ارتباطات مجازی گروه

های دیگر برقرار و از مداخله و وساطت دولت جلوگیری کنند. المللی با گروهو حتی بین

اند که رواب  فراملی را در کنار ه فناوری نوین اقوام این امکان را یافتهدر نتیج ،در واق 

ها با یکدیگر تعام   ملت -المللی جایی است که دولتالمللی تقویت کنند. بینرواب  بین

ها کنند، خواه دولتهای دیگر تعام  میدر حالی که  فراملی جایی است که گروه ؛کنندمی

د. فراملی جایی است که نمی  باشت به این تعاملات بیدوست داشته باشند یا نسب

های مختل  در آن شریک و ها در درون دولتمشکلات و مسا لی وجود دارد که گروه

زنند )گیبینز و ها را دور می طور افقی دولت ایندها یا ساختارها بهجایی که فر ؛سهیم هستند

اطلاعاتی و های جدید وریبسیاری معتقدند فنا ،همچنین (.121-112: 1331ریمر،

سازی سازی و غربیسازی جهانی هستند که با هدف یکسانعنوان ابزار غربی ارتباطاتی به

گرایی )فرهنگ و گیری نوعی منازعه بین خاصها و شک ملت -در نهایت تضعی  دولت

 های آمریکایی و غربی( را به همراهگرایی )فرهنگ وارزشهای ملی و بومی( و عامارزش

 (.1313لاتوش،  :ن.ک ،خواهند داشت )برای ماال

هبایی کبه ایبن    ای و تهدیدها و فرصبت شناسی ارتباطات شبکه ، در بحث آسی البته

د، نکبات بسبیار زیبادی قابب  ذکبر      کنتواند برای امنیت ملی کشور ایجاد نوع ارتباطات می

و تعباملات قبومی    هبا است که در اینجا به دلی  این که بحث ما بر بررسی تهدیدهای کنش

به طور کلی، فرصت ذکبر آن نیسبت. پدیبده     ؛ایاست و نه ارتباطات شبکهمتمرکز مجازی 

امبا   ؛گرایی آنلاین هرچند ممکن است تهدیداتی از قبی  آنچه برشمردیم به همبراه آورد قوم

ی افراطی آن م های شک در  تنها ،آمیز به خود گرفتهای بسیار مدنی و مسالمتمعمولاً چهره
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شبود کبه ایبن    منجبر  گرایی افراطی و چندپارگی سیاسی، اجتماعی و فرهنگبی  تواند به قوم

 ها نیز در صورت مدیرت صحیح در طولانی مدت قاب  تقلی  است.آسی 

 

 ستس پایانی

فبرد، پبس از ورود ببه هبر جامعبه ایبن        های منحصبر ببه  ای با ویژگیماابه رسانه اینترنت به

ی  زیست فردی، سیاسی، فرهنگی، اقتصبادی و اجتمباعی را در   پتانسی  را داراست که شرا

پبذیری انبدک، تعباملی و    نظبارت  :چبون  ،هبایی معر  دگرگونی بزرگی قرار دهد. ویژگی

هبای غیرواقعبی و   دوسویه بودن، رهایی از قید مکبان و زمبان، توانبایی اسبتفاده از هویبت     

ای گر، اینترنبت را ببه رسبانه   های دیگمنامی هویتی، ارزانی نسبی دسترسی و برخی ویژگی

هبای قبومی آن را   ویژه گروه های مختل ؛ بهکرده که افراد و گروهتبدی  بدی  و همگانی بی

هببا و تعبباملات خببود خواهنببد یافببت. اقببوام از فضببای مسبباعدی بببرای بسببیاری از کببنش

هبای مقاومبت در مقابب     منظور ایجاد هویت ی فراهم آمده در فضاهای مجازی بهها فرصت

ها، مشبکلات  شدن فرهنگی از یک سو و طرح چالش کننده جهانیساز و همگون امواج شبیه

 شوند.  مند میفرهنگی خود از سوی دیگر بهره -و تقاضاهای سیاسی

وجهبی و بعضبا   ای دوها و تعاملات مجازی اقوام در اشکال گونباگون، پدیبده  کنش

ابعباد ماببت و منفبی آن در     فرصت پیچیده بوده که تفکیک بین -و یک چالش 1چندوجهی

جانبه و مدیریت صحیح آن است. امکان طرح تقاضباها و  عین دشواری، مقدمه شناخت همه

دور از محدودیت مجازی که همچبون یبک    های قومی در فضای برابر و بههای گروهچالش

ظیبری را در اختیبار   ن کنبد، فرصبت ببی   حوزه عمومی و یک جامعه مدنی کارآمد عم  مبی 

ها و نقاط ضع  عملکبرد خبود   گذارد تا با شناخت آسی گیرنده کشور می تصمیم نهادهای

                                                      

1. Multidimensional 
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از یک سو و انتظارات و تقاضاهای اقوام از سوی دیگر، در راستای پاسخگویی مناسب  ببه   

 ،های این بخش از شبهروندان خبود گبام برداشبته    تقاضاها، جل  رضایت و کس  حمایت

گروهبی و  . افبزایش پیونبدها و اعتمباد درون   نبد کنوحدت و انسجام ملی کشور را تضمین 

افزایش سرمایه اجتماعی ک  جامعه، احساس صبدا داشبتن، شبنیده     ،گروهی و در نتیجه بین

هبای  شدن و توانمندی و در نتیجه احساس رضایت ذهنبی، فرسبایش تعصببات و دیبدگاه    

توان از آن به ارزشمند و پسندیده قومی و ملی که می گونه در عین بقای میراثافراطی جزم

آمیبز و تبوأم ببا احتبرم     یاد کرد و خود شرط اساسی همزیستی مسبالمت  1تکارگرایی مدنی

هبا و تعباملات قبومی در    های ایجاد شده در نتیجه کنشمتقاب  اقوام است، از دیگر فرصت

سازی له شکاف دیجیتالی و پیامدهای آن، شیطانأفضای مجازی اینترنت است. در مقاب  مس

ها از یکدیگر، تضعی  حاکمیت دولت بر فضا و قلمرو کشبور در  نگی اقوام و گروهفرهبین

از  ،فرهنگی و شکاف در هویبت ملبی   -نتیجه پدیده اجتماعات مجازی، چندپارگی سیاسی

طور کلبی   ای بهگرایی اینترنتی و فعالیت شبکههای مطرح شده در نتیجه قومترین چالشمهم

ای ببرای امنیبت   ها، از جمله مسا لی که ارتباطبات شببکه  الشبسیاری از این چ ،است. البته

در بررسبی   ،های خباص اسبت و بنبابراین   کنند، ناشی از فعالیت گروهملی کشور ایجاد می

ها بین فعالیت این گروه دوسیله اینترنت و نحوه برخورد با آنها بای های مطرح شده بهچالش

تبری ببه کبار خبود ادامبه      آمیزتبر و مبدنی  های قومی که معمولا به شبک  مسبالمت  و گروه

 دهند، تفکیک قا   شد. می

ها و تعاملات قومی ها و خصوصیاتش، و کنشاینترنت با تمام ویژگی ،در مجموع

پی داشته باشد، اکنون به یک واقعیت تواند دردهای مابت و منفی که میاینترنتی با تمام پیام

عه ایرانِ امروزِ ما تبدی  شده است. تأکید بر اجتماعی در بسیاری از جوام  و از جمله جام

                                                      

1. Civil Pluralism 
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باوری های دین و دیناشتراکات تاریخی، سرزمینی و فرهنگی؛ استفاده حداکاری از ظرفیت

ها در ابعاد ها و تبعیضماابه نقطۀ وحدت تمام اقوام ایرانی، تلاش برای رف  محرومیت به

همگراکننده در مقاب  تضعی  آفرین و تقویت عوام  وحدت ،و به طور کلیمختل  آن؛ 

های تقویت مکانیسم ،سازی و در عو انگیز و واگراکننده، پرهیز از امنیتیعوام  تفرقه

ای چون مدیریت سیاسی دموکراتیک، خطوط کلی مدیریت مناس  جامعه چندفرهنگی

داشت یاد  تنها باید بهایران است که آثار مابت آن در تعاملات مجازی نیز مؤثر خواهد بود. 

ها، نیازمند مدیریتی هوشمندانه و ها و تقلی  چالشبرداری حداکاری از فرصتکه بهره

ای چون اینترنت سازگاری داشته باشد. با افزاری رسانهروزآمد است که با منطق نرم

  سنت و توسعهآنجا که در کتاب  ؛بریمجملاتی گویا و مفید از دوبه بحث را به پایان می
 نویسد: می

سازی توانی به م ته  می  ؛باطات، همچو  شمشیری دودم استارت

در صورتی که از  و توانی به پیهره م ی صیمه ب نی ه  می و کمک کنی

ارایی از خود ک انییشی استلاده شود،  پرستی و تیره   در مقاب ه با کهنه

ولی  ؛توانی اتحاد و انسجام ایجاد کنیچه میفراوا  نشا  خواهی داد. گر

های اجتماعی ه  هست؛ کرد  شهافر به وسعت بخشیی  و عمیققاد

توسعه را توسعه باشی، ه  بذر اییئولوژی ضیّدهنیه توانی بشارته  می

  (.Dube, 1994: 201-212سبپراکنی
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 ها ندات پی

با نام  اوست این عبارت، نخستین جملۀ ایمانو   کانت در مقالۀ بسیار معروف -1

روشنگری، خروج انسان »گوید: نجا که او در تعری  روشنگری میآ ؛«روشنگری چیست؟»

 (.Kant, 1784«)از نابالغی خودخواستۀ خویش است...

به معنای فرایندی  ؛( مفهومی فرویدی استIdentificationیابی یا همانندسازی)هویت -2

کند و را در یک فرد یا گروه ادراک می یشناختی که طی آن فرد ویژگی خاص روان

 شیبه افزا  یتماخود را با آن همانند کند. همانندسازی همچنین برای اشاره به  کوشد یم

 یسازمان ایشخص، گروه،  کیمتص  کردن خود به  قیطر دادن احساس ارزشمند بودن، از

شناسی فرویدی، این مکانیسم نقشی اساسی  در روان. رودمیکار  ، بهدیآ یحساب م که مهم به

تشکی  گروه براساس یک ویژگی مشترک بین اعضا)مالاً در  کند.می در تشکی  گروه ایفا

یابی است های متنوع همانندسازی یا هویتمورد بحث ما، مقولۀ قومیت( یکی از مکانیسم

 های نوین تسهی  شده است.که توس  رسانه

 پیامدهایی بر چگونگی دریافت (شآنلاینبرخ ) دریافت و بازنمایی فرد از خود ،البته -3

های شود هرچه استفاده از رسانهو بازنمایی او از خود آفلاینش دارد تا آنجا که استدلال می

شود)برای تر میگسترش یابد، تفکیک بین این دو نوع خود یا هویت مبهم برخ  اجتماعی

 .(Hongladarom, 2011: کتر در این باره نبحای مفص 

کند اینترنت نه تنها مینه، که استدلال میبرای آشنایی با یک دیدگاه مخال  در این ز -1

« شدگی سیاسیقطبی»به  ،بلکه آنها را تشدید کرده ؛شودباعث فرسایش تعصبات نمی

 .Farrel, 2012: نک ،انجامد می

دهه گذشته در جنوب سودان ملاحظه توان در طول دو نمونه بارز چنین سیاستی را می -1

مجبور به پذیرش تجزیه  2111سودان در ژانویه  نمود که سرانجام تحت این فشارها، دولت

 ناحیه جنوبی این کشور شد.
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هایی از آن در فرهنگی و نمونهسازی بینبیشتر درباره پدیده شیطان هبرای مطالع -2

 .Shaghasemi & Tafazzoli, 2009و  1333شاقاسمی،  :نکهای فارسی  وبلا 
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 منای 

پژوهشکده تهران:  .ناامنی جهانی، بررسی چهره دوم جهانی شدن .(1331).افتخاری، اصغر 

 مطالعات راهبردی.

 ترجمه منصور وثوقی، تهران: نی. .تغییرات اجتماعی .(1331).روشه، گی 

-فصلنامه پبژوهش  .شدگی مدنی شهروندانتأثیر اینترنت بر درگیر .(1333).سردارنیا، خلی  

 .211-133(: صص11پی)پیا1، سال شانزدهم، شهای ارتباطی

نامبه انجمبن جامعبه     .فرسایش سرمایه اجتماعی و پیامدهای آن .(1331).پور، محمود  شارع

 .112-111: صص3، ششناسی ایران

 هبای پبان ترکیسبتی فارسبی، در:     . یبک تیپولبوژی از وببلا    (1333).شاقاسمی، احسبان  

http://www.esmatlyintercultural.blogfa.com/post-53.aspx 

، ترجمبه مسبعود   نگباهی موشبکافانه ببر پدیبده جهبانی شبدن       .(1332).شولت، یان آرت 

 ، چاپ دوم.تهران: انتشارات علمی و فرهنگی ،کرباسیان

مطالعبات  ، تهبران: دفتبر   تکنولوژی اطلاعاتی و حاکمیت ملبی  .(1331).صدوقی، مرادعلی 

 المللی.سیاسی و بین

های جدید واقعی و مجازی: مطالعبه کباربران اینترنتبی    هویت .(1331).صوفی، محمدرشید 

، 2، ش مجلبببه جهبببانی رسبببانه  .دانشبببجو ببببا جنسبببیت و قومیبببت متفببباوت  

  http://gmi.ut.ac.ir/maghale.aspx?id=37در:

، تهران: اینترنت بر هویت ملی تأثیر .(1333).عباسی قادی، مجتبی و خلیلی کاشانی، مرتضی

 پژوهشکده مطالعات راهبردی.

هبای  هویت قومی در اینترنت)بررسبی عملکبرد اینترنتبی گبروه     .(1331).عیاری، آذرنوش 
نامبه کارشناسبی ارشبد،     ، پایبان قومی آذری، بلوچ، ترکمن، عرب خوزسبتانی و کبرد(  

 تهران: دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران.
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 .اینترنت و هویت در پنج هویبت قبومی ایرانبی    .(1333).و عیاری، آذرنوش فکوهی، ناصر 

 http://gmi.ut.ac.ir/maghale.aspx?id=61 ، در:1، ش مجله جهانی رسانه

و  لیقلیانع؛ اقتصاد، جامعه و فرهنگ، ترجمه احمد اطلاعاتعصر  .(1333). مانو  ، استلزک
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 پور، تهران: نشر مرکز.ترجمۀ مجتبی قلی

صاری، تهبران:  ، ترجمه منصور انسیاست پست مدرنیته .(1331).گیبینز، جان.آر و ریمر، بو 

 گام نو.

 ، ترجمه امیر رضایی، تهران: قصیده.سازی جهانغربی .(1313).لاتوش، سرژ 

ات و سرمایه اجتمباعی  فناوری اطلاع .(1333).زاده، نسیم سادات مستقیمی، بهرام و واسعی

 .233-213: صص1، ش11، دورهفصلنامه سیاست .المللی در عرصه بین

فصلنامه مطالعبات   .هویت و مجاز: تأثیر هویتی اینترنت .(1331).معینی علمداری، جهانگیر 

 .121-111(: صص1)21، دوره ملی
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