
 

 

 نینو یکردیبا آموزش کارکنان در رو کارآفرینیو توسعه  ینوآور ،تیخلاق

 3یحمودم رضاعلی، 1یسالار ضیاءالدین، 1یگودرز احمد

 دهیچک

قادر  ديدج يهامقابله با چالش يبرا ديو شتابان حاضر، افراد با رییپر تغ ،يرقابت يایدر دن

وه بر تا علا کنديرا ملزم م يامر، کارکنان سازمان نيباشند که ا طيشرا نيبه انطباق خود با ا

گام  راتییغت نيخلاق و نوآور بوده و بتوانند همگام با ا د،يجد يهاکسب دانش و مهارت

از  که يو نوآور تیبا کمک آن خلاق توانياست که م ييهاياز استراتژ يکي. آموزش دارندبر

ا کارا ها رسازمان قيطر نيهستند را در کارکنان پرورش داد و بد ينيارکان کارآفر نيترياصل

 ها،يتخصص و توسعه روزافزون هايدگیچیدرجه پ شيافزا جهینگه داشت؛ اما امروزه در نت ايو پو

 به ستین يکارکنان و اداره امور سازمان کاف يآموزش يازهایرفع ن يبرا يسنت يهاوزشآم

سهولت  ،يریادگي تیفیک شيهمچون افزا ييهايژگيبا داشتن و يکیکه آموزش الکترون يطور

 يهاوهیش ينيگزيدر حال جا يآموزش يهانهياز اطلاعات و کاهش هز ييبه حجم بالا يدسترس

 يکیالکترون يهانشان داده است که آموزش قاتیتحق گريطرف د ازاست و  يسنت يآموزش

زخورد در ارائه با ریتأخ ،يو عاطف ينبود تعاملات انسان لیاز قب ييهاتيمحدود يدارا زیصرف، ن

به طور کامل  توانندياست و نم نيمطالعه مواد آنلا يبرا رانیدر فراگ زشیو کاهش انگ

هر دو روش  بيو معا ايبا وجود مزا نيشوند؛ بنابرا هرهچهره به چ اي يآموزش سنت نيگزيجا

د کنن بیمختلف را با هم ترک يهاتا روش کننديم يسع يمتخصصان امور آموزش ،يآموزش

 يریادگيمشکلات است  نيحل ا يبرا يدبخشیام کرديرو کي ،يبیترک يریادگيو معتقدند که 

 يریادگي يهاو گسترده از روش عاستفاده متنو بر ديساز و کار جد کيبه عنوان  يبیترک

 يبیچهره به چهره و ترک يریادگيشامل  يریادگيروش  کيبه عنوان  کرديرو نيدارد. ا دیتأک

 يمفهوم شناس يمختلف است. لذا مقاله حاضر بر آن است تا ضمن بررس يارتباط لياز وسا
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از  ينيکارآفر سعهروش را در تو نيا يآن، اثربخش يهاو مدل هاياستراتژ ،يبیترک يریادگي

 قرار دهد. يها مورد بررسمختلف در سازمان يهاجنبه

 يبیترک يریگادي ، آموزش،کارآفريني، ينوآور ت،یخلاق :واژگان کلیدی

 مقدمه

کشورها  نایمتقابل م يوابستگ ،يعیمنابع طب لیبه علت مواجهه با تحل يامروزه جوامع بشر

 شتریرا ب يو نوآور تیبه پرورش خلاق ازین ؛ينيکارآفر يراستادر  رات،ییتغ ندهيو سرعت فزا

را در  ياعمده يهايژگيو ينيعنوان نمود که کارآفر ديراستا با ني. در اکنندياحساس م

از  يکي[. در واقع 05اشاره نمود ] يو نوآور تیبه خلاق توانياز آن جمله م که ردیگيبرم

 يفرد و تمدن بشر ياست که در رشد و تکامل تیقو سازنده انسان، خلا ياساس يهايژگيو

 . باشديم يو هنر يعلم يها و دستاوردهااختراع يربنايدارد و ز ينقش مؤثر

ها آن تیها به قدرت خلاقسازمان اتیخاطرنشان ساخت که؛ تداوم ح ديبا نیهمچن

و بهبود روز و اصلاح  تیهماهنگ کردن اهداف با وضع قياز طر يبازساز نيدارد؛ ا يبستگ

 دخواهيکه م ديریرا در نظر بگ يمثال، شرکت يبرا شود؛ياهداف انجام م نيتحقق ا يهاروش

 کند؛يم رییبه مرور زمان تغ انيمشتر ازیباشد. ن انيمشتر ازیموردن دماتارائه کننده کالاها و خ

ان خوب و در زم تیفیو ک متیبا ق ديآنان با ازیمحصولات و خدمات موردن ن،يبا وجود ا

هماهنگ نسازد، ممکن است  راتییتغ نياگر شرکت خود را با ا رايمناسب ارائه گردد؛ ز

 ری. سازمان در مسابدیمطلوب به اهداف خود دست ن حوخود را از دست بدهد و به ن انيمشتر

 تیاست. قدرت خلاق تیو خلاق ينوآور يفراگردها تياز تقو ريناگز رات،ییخود با تغ قیتطب

و ضرورت  تیکرد. با توجه به اهم تيو آموزش تقو تيمشاوره، هدا قياز طر انتويافراد را م

 زانيرو به رشد آن در عصر حاضر است که توجه پژوهشگران و برنامه ر نديو فرا تیخلاق

جلب  د،کنيم فايا ينيکه در کارآفر يگاهيو جا يو نوآور تیخلاق يو بررس لیبه تحل يآموزش

را انتخاب کرد که ضمن  يکرديها روها در سازمانآموزش آن يبرا دي[ و با7است ] دهيگرد

 يکي يبیترک يریادگي کرديمؤثر باشد رو زین يریادگي - ياددهياز لحاظ  هانهيهز ياثربخش

 و يو نوآور تیخلاق میمقاله ابتدا مفاه نياست لذا در ا نهیزم نيدر ا میمفاه نيدترياز جد
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 يمفهوم شناس يو سپس ضمن بررس ردیگيقرار م يمورد بررس ينيها با کارآفرارتباط آن

در  ينيروش را در توسعه کارآفر نيا يمختلف آن، اثربخش يهاو جنبه يبیترک يریادگي

 .ردیگيقرار م يمختلف مورد بررس يهاها از جنبهسازمان

 تیخلاق 

ق به خلا تفکر يياست ، توانا تیخلاق اي ينندگيآفر ،يممتاز تفکر آدم يهايژگياز و يکي

نهاده شده است، اما ظهور آن مستلزم پرورش آن است. تورنس  عهيدر انسان به ود يطور فطر

بقا؛ قدرت خلاق افراد را توسعه و مورد استفاده قرار  ياست که برا ازمندیمعتقد است انسان ن

 ياز زندگ يناش يروح يفشارها تواندياسلحه اوست و با آن م نيتربشر مهم تیقدهد. خلا

 [.7ببرد ] انیانه را از مروز

نامه دهخدا است. در لغت دنيآفر ي، به معن"خلق"آن  شهياست که ر يواژه عرب تیخلاق

نو باشد.  ديعقا ياست که دارا يخلق کردن و به وجود آوردن است و خلاق شخص ت،یخلاق

آوردن  ديو پد ديروابط جد دنيد تیعبارت از ظرف تیو بر خلاق يدر فرهنگ روانشناس

 تفکراست. يسنت يو فاصله گرفتن از الگو رمعمولیغ يهاشهيدان

حفر  ترقیها، خط زدن خطاها، عمگوشه دنيبر"خلاقیت را به  ياز جنبه ادب تورنس،

فروم معتقد است  کي. ارکنديم ریتعب "دیو اتصال به خورش قیعم يهاکردن، رفتن به آب

 ست.)آگاه شدن( و پاسخ دادن ا دنيد ييتوانا تیکه خلاق

ورانه و نوآ ،يابتکار ياثرها دیانسان در تول تیاستعداد و قابل ت،یخلاق گريد يعبارت به

تمام  يهسته اصل شهیتازه است. هم يبازده فکر ايبر اثر  تیخلاق دیاست. تأک يسودبخش

 .دهديم لیتشک يرا مفهوم تازگ تیمربوط به خلاق میمفاه

 است: ريفراد خلاق به شرح زا يتیشخص يهايژگياز و يبرخ نونینظر مک به

 و متداول يسنت يهاحلاز راه زیو پره شهياند يالیس -

 يريپذانعطاف -

 يقرارداد يها و الگوهااز سنت يرویعدم پ -
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 ياجتماع تیاز حساس يبرخوردار -

 يريانتقادپذ -

 گسترده قيداشتن دامنه علا -

 [.4... ] و يقیموس يند نقاشمان نهیچند زم اي کياز استعداد برجسته در  يبرخوردار -

از ناخودآگاه سرچشمه  هیاول تی. خلاقهيو ثانو هی: اولکنديم ادي تیاز دو نوع خلاق مازلو

مشترك است، اما اغلب پس از پشت سر گذاشتن  يها در زمان کودکو در همه انسان ردیگيم

ت و اس حیق صحو منط میبر عقل سل يمبتن هيثانو تی. خلاقدهديآن را از دست م ،يکودک

 .شوديم اریو ناهش اریهش نديدو فرآ نيا وندیاست که موفق به پ يکسفرد سالم خلاق 

 تیخلاق یهامؤلفه

 مربوط به موضوع یها( مهارتالف

 اتياصول و نظر ق،ياند از: دانش و شناخت ما نسبت به موضوع، حقاها عبارتمهارت نيا

استعداد، تجربه و آموزش در  هیت به منزله مواد اولمهار نينهفته در آن موضوع، ا يهاو انگاره

 .روديخاص به شمار م نهیزم کي

 تیمربوط به خلاق یها( مهارتب

به کار  يديرا در راه جد يموضوع يهاها، مهارتبا شکستن قالب تیخلاق يهامهارت

 ركمسائل، د دنيشکستن عادت، تفاوت د ،يفکر يهابا ارزش تیخلاق يها. مهارتردیگيم

 همراه است. رهیآن و غ يدگیچیپ

 زهیمربوط به انگ یها( مؤلفهج

 زهیاست. انسان، بدون انگ زهیانگ ت،یخلاق ياجزا نيترمهم ديو شا ياز عناصر اساس يکي

د از انعبارت تیخلاق يشناخت يهاانجام دهد. مؤلفه ياکار خلاقانه تواندينم يرونیو ب يدرون

 [.4] لیو تحل بیترکابتکار،  ،يريپذهوش، انعطاف
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 ینوآور 

ارائه محصولات،  رینظ ت؛یحاصل از خلاق ينظرها و فکرها يریکارگبه يعني ينوآور

عبارت است از کاربرد  ياوقات منظور از نوآور يانجام کارها. گاه يبرا ديجد يهاخدمات و راه

 آن استفادهصورت از  نيکه قبلاً به ا يابه گونه د؛يمسئله جد کيدر حل  يميفن قد کي

 نشده باشد.

را به محصول  دهيا اياختراع  کياست که  ينديفرآ ي(، معتقد است که نوآور0544) رابرتز

د به بخواهن رانشانيها و مد. اگر سازمانکنديم ليکه به بازار قابل عرضه است تبد يخدمت اي

طور مستمر خود  نوآور باشند و به ديباشند، با ابیخود ادامه دهند و در بلندمدت کام اتیح

 آن فکرها به عمل ليو تبد ديجد يفکرها جاديدهند. فراگرد ا قیتطب ديجد يهاتیضعرا با و

 :شوديکاربردها به دو صورت انجام م نيها ا. در سازماننديگو يسودمند را نوآور يو کاربردها

 گردد؛يانجام کار م يهاشدن راه نهیدر فراگرد؛ که موجب به ينوآور -الف 

 افتهيو بهبود  ديارائه خدمات جد ايمحصولات  دیدر محصول؛ که به تول ينوآور -ب

عمل کشف و  اي يتيدر فراگرد و محصول، شامل ابداع حما ينوآور تيري. مدشوديمنجر م

 .شوديعمل استفاده م ايکاربرد 

رد اربو ک تیاهم رغمینموده که؛ عل انیزاده ، ب ينظر ،يدر ارتباط با نوآور نهیزم نیهم در

واژه  نيآن وجود ندارد. معمولاً ا فيدر مورد مفهوم و تعر يتوافق عموم ،يگسترده واژه نوآور

شده باشد، اطلاق  جاديکه توسط انسان ا يديجد دهيپد ايعام آن، به هر محصول  يدر معنا

رائه آن ا يبرا يترخاص فيتعر ،يتکنولوژ تيريو در حوزه مد ترقیدق يدر معنا يول گردديم

ور به ط نیهمچن يمتفاوت است. و ر،ییاختراع و تغ ت،یخلاق رینظ يمیکه با مفاه گردديم

 ديجد يهاآن به محصول، خدمات و روش ليخلاق و تبد دهياخذ ا نديرا فرآ ينوآور يکل

 اند.دانسته ات،یعمل
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 ینیدر کارآفر یو نوآور تیخلاق گاهیجا

در  ينقش فعال رانشيو مد کنديم تيماح ينيو کارآفر تیاز استمرار خلاق هاسازمان

 نیعج يو نوآور تیبا خلاق شهیهم ينيبر عهده دارند  موضوع کارآفر يفراگرد نوآور تيهدا

آن چنان لازم و  ينيو کارآفر تی( معتقد است؛ خلاق0553که دراکر ) يبوده است. به طور

 جياندارد. نت يحاصل يو نوآور تیبدون خلاق ينيتوان گفت کارآفريکه م گرنديکديملزوم 

 سیأست ايو  ديانتخاب مشاغل جد نانينکته اشاره دارند که کارآفر نيبه ا قاتیاز تحق يبرخ

 يتیو خلاق يبلکه عمدتاً به خاطر نوآور ياقتصاد لينه به دلا "ها، مؤسسات را صرفاًشرکت

( با 0555 سير، به نقل از فا0545. مثلاً سولومون )کننديکه در مشاغل وجود دارد، دنبال م

به  میدر شروع به کار، تصم نانيکارآفر زهیکه انگ دیرس جهینت نيبه ا نيکارآفر 005 يبررس

نبوده  ينيکارآفر هیو محرك اول زهیانگ ،يو متفاوت بود و سود اقتصاد عينو، بد يزهایخلق چ

 است.

 شتریبرا  ديمشاغل جد يواقع ناني( معتقد است که کارآفر0558) نيراستا، شا نیهم در

( 0557) سالير نی. همچنياقتصاد يهازهیتا انگ کننديشروع م تیو خلاق ينوآور ليبه دلا

انجام داد، مشاهده کرد که از جمله صفات مؤثر در انتخاب  يکه در کشور اندونز يدر پژوهش

اعتقاد دارند که  زیاست. کارلند، کارلند و استوارت، ن يو نوآور تیخلاق ،ينيشغل؛ کارآفر

که عملکرد نوآورانه و  ردیگيرا در بر م يتیاز عوامل شخص يامجموعه نانيکارآفر يهايژگيو

 از آنهاست. يکيخلاق 

ها در ها و شرکترابطه خاطرنشان ساخته که؛ سازمان نيدر ا زی( ن0340) ينیحسشاه

عصر » ،«يعصر فراصنعت»، «عصر دانش»مختلف از جمله:  نياز زمان که تحت عناو يابرهه

مطرح شده است، خود را در  «يو نوآور تیعصر خلاق»و بالاخره  «ينيعصر کارآفر»، «رعتس

 و تی. امروزه خلاقسازديآماده م يژرف جهان يهايان و دگرگونيشتا راتییتغ تيريجهت مد

و تحولات از  راتیی. سرعت تغباشديها مسازمان تیموقع يلازمه بقا و حفظ و ارتقا ينوآور

وامل از ع ياساس يبه عنوان اصل يو نوآور تیکه خلاق يارفته است، به گونهحد تصور فراتر 

 نی. در چنشوديمحسوب م يرقابت تيمنبع مز نيترمهم يسازمان است و نوآور يمهم بقا

خلاق و نوآور و  يانسان يرویموفق باشند که از ن تواننديم يها در صورتسازمان ،يطيشرا
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کنند، برخوردار  جاديخلاق و نوآور را در سازمان ا يتوانند فضاکه ب يرانيمهمتر از آن، از مد

 باشند.

ارزش در بازار، همان به  جاديا يبرا ناني( معتقد است که؛ راز کارآفر0340) يپرداختچ

است که افراد  ييهااز فرصت يبردارحل مشکلات و بهره يبرا يو نوآور تیخلاق يریکارگ

در  ديجد يهاو کشف راه ديجد يهادهيخلق ا ييتوانا ت،یق. خلاشونديهمواره با آن مواجه م

 يخلاق برا يهاحلراه يریبه کارگ ييتوانا ،ي. نوآورباشديها مو فرصت تبرخورد با مشکلا

–. هاروارد کنديم تريپربارتر غن يها است که زندگآن دسته مشکلات و فرصت

H.T.Levittانجام آن  ياست و نوآور ديجد يزهایفکر کردن به چ ت،یخلاق: »ديگوي(( م

ور به منظ يو نوآور تیخلاق يریبه کارگ نديرآمند فنظام جهینت ينياما کارآفر «باشديم

 هادهيا يراب ييهاياستراتژ يریشامل: به کارگ يني. کارآفرباشديم ازهایها و ناستفاده از فرصت

 ايافراد را برطرف  يازهایکند که ن جاديا يخدمات اي داتیاست تا تول ديجد يهانشیو ب

شان خلاق يهادهيکه ا رونديبه شمار م يآن دسته از افراد نانيمشکلات را مرتفع سازد. کارآفر

 نديموفق، فرآ ينيکارآفر نيخورده است؛ بنابرا وندیبا عمل هدفمند و ساختار کسب و کار پ

نشان داده شده  ريارتباط در شکل ز نياست. ا ينوآور ت،یبر خلاق ياست که مبتن يمداوم

 [.0است ]

 

 

 

 

 و آموزش بیو ترغ تیعنوان نمود که؛ در عصر حاضر خلاق توانيم يکل يبندجمع کيدر 

عرصه همواره  نيسازمان موفق در ا کي اي نيکارآفر کياست که  ييهاافتیآن از جمله ره

 يد برافرمنحصربه يهاوهیبه ش هادهيا قیتلف ييعبارت است از توانا تیمدنظر قرار دارد. خلاق

. تیدارد نه فعال دیتأک ييبر توانا تیمختلف. خلاق يهادهيا نیب رمعمولیغ اطارتب يبرقرار

 کار آفرینی

 

 ایجاد ارزش در بازار مورد ایده های جدید اقدام در تفکر درباره ایده های جدید

 نوآوری

  

 خلاقیت

  

ارتباط کارآفريني با خلاقیت و نوآوري -(0شکل )  
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استفاده از آن را مطرح کند، اما لزوماً اقدام  يو چگونگ ديجد يادهي[. فرد ممکن است ا05]

است و  ينوآور ازینشیپ تیرا صورت ندهد. خلاق تیواقع کيآن به  ليتبد يبرا يضرور

 ايخدمت و  ايبه محصول  ليتبد نکهيندارند، مگر ا يچندان شخود ارز يبه خود هادهيا

 دهیدم ينياست که در کارآفر يروح تیمعتقد است که خلاق تریشوند. شومپ ديجد ينديفرا

 يجدا نشدن ياز اجزا يو هم نوآور تیاست. هم خلاق ينيکارآفر نديفرآ يو نوآور شوديم

که  است يضرور يبه قدر ينيدر کارآفر يردراکر وجود نوآو تریبه گفته پ و اندينيکارآفر

 يدر پ ياجهینت يبدون نوآور تیبدون آن وجود ندارد و خلاق ينيادعا کرد، کارآفر توانيم

 [.08است ] ينيعامل کارآفر نيمهمتر يندارد. نوآور

 و ضرورت آموزش و توسعه آن ینیکارآفر 

مطرح شده است و در حال حاضر به  يبه صورت جد ينيکه آموزش کارآفر هاستسال

راکر شده است. از نظر د ليتبد شرویپ يهادانشگاه تیفعال نيترو گسترده نياز مهمتر يکي

را  انهنيشدن و رفتار کارآفر نيکارآفر توانديم رد،یبگ میکه بتواند تمام تصم يهر شخص

 ایبه دن اديز يو انرژ يزهوشیمانند ت ينیمع يتیشخص يهايژگيبا و ناني. گرچه کارآفراموزدیب

فرد  کي. پرورش و آموزش دهنديآموزش، توسعه م لهیمشخصات را به وس نياما ا ند،يآيم

ها تلاش، حاصل تجربه و سال ،يمربوط، دانش فن يهامهارت عیتجم قياز طر نيکارآفر

 زیچ چید از هارزشمن يزیخلق و ساخت چ ييتوانا جاديباعث ا ب،یترت نيو بد شوديم

 نيسازمان فرد کارآفر ايشرکت  کي جاديو ا يابیشروع، انجام، دست يعنيمفهوم  ني. اگردديم

ر د يديمحصول جد يکسب و کار مبادرت به معرف کي جاديا قيو از طر ديو فکر جد دهيبا ا

مجموعه  کمکو به  گردديم ديجد يمندتيرضا جادي. موجب ادينمايجامعه م

 ميقد يهاسازمان ديجد يها. سازمانپردازديها ماز فرصت يریگاز منابع بهره يفردمنحصربه

نابع م افتنيبازار تازه،  شيگشا د،یتول نديدر فرآ ديروش جد د،يجد يکالا يمعرف قيرا از طر

پاسخ  دنبالهمواره به  ني. کارآفربرنديم نیدر صنعت از ب لاتیهرگونه تشک جاديا ايو  ديجد

از  ياریمحور بس« فرصت»فرصت است.  کياز آن به عنوان  يبردارو بهره رییدادن به تغ

 يجا به نانيکارآفر ،يفرصت خلق ارزش يعنيفرصت  کياست.  ينيکارآفر يفعل فيتعار

در کارها را مورد ملاحظه قرار  تیاحتمالات موفق رات،ییشده توسط تغ جاديمشکلات ا

 يخلق ارزش، همراه با منابع نديرا فرا ينيکارآفر ونسون،یاست ،يل. به طور کدهنديم
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 ازمندیها نو بقاء سازمان اتی. تداوم حدانديفرصت م کياز  يبردارفرد جهت بهرهمنحصربه

خلق محصولات،  ،يمقابله با مشکلات است که به نوآور ديجد يهاها و روشحلراه افتني

ک هدف به کم نيبه ا لین يابر استمدارانیدارد. س ياديز يبستگ ديجد يهاو روش ندهايفرا

اقتصاد  ژهيجانبه به ورا در توسعه همه ينيهستند که نقش کارآفر ييمنابع به دنبال الگو ريسا

 يهانج يدارند که بازارها دهیعق يشدن اقتصاد، برخ يجهان دهيبه پد تي. با عنادينما تيتقو

 گسترش يو برا دهنديبها م نانهيکارآفر يريپذسکياست که به ر ييهافردا از آن شرکت

د و انپرتلاش يفرد يدر بالندگ کنند،يم يگذارهيخود در حد کلان سرما يفکر يهاهيسرما

 .دهنديرا مدنظر قرار م يطیمح طيشرا ،يگذار يدر خط مش

گوناگون مدنظر قرار گرفته است که  يهااز جنبه ينياساس، توسعه کارآفر نیبر هم 

رو، در حال حاضر  نيگسترش آن است. از ا يو در راستا مهم آن يهااز جنبه يکيآموزش 

ده است. ش ليها تبددانشگاه تیفعال نيترو گسترده نياز مهمتر يکيبه  ينيآموزش کارآفر

 اند،دهيکه تنها تجربه دارند و آموزش لازم را ند ينانيکارآفر شکستوسپر معتقد است احتمال 

 .کاملاً موفق هستند اند،دهيدارند و هم آموزش د که هم تجربه ينانياست. برعکس کارآفر اديز

بودن،  يزيبر و تجوزمان بر،نهيبه سبب هز يسنت يهاکه آموزش نيبا توجه به ا نيبنابرا 

 يهابرنامه دیوکار و تولکسب جيتوجه به نتا يتمرکز بر آموزش به جا ت،یکم کردن خلاق

به دنبال  ديذکر شد با زیهمچنان که در مقدمه ن[. 6اند ]پا افتاده مورد انتقاد قرار گرفته شیپ

 زین يریادگي ياددهيبتواند از نظر  هانهيهز يکه ضمن اثربخش میدر آموزش باش يکرديرو

 باشديم نهیزم نيدر ا کردهايرو نيدترياز جد يکي يبیترک يریادگي کردياثربخش باشد، رو

اقع و دیها مفدر سازمان ينيزش کارآفرآمو يبرا توانديکه دارد م يخاص يايکه با توجه به مزا

ختلف م يهاو جنبه يبیترک يریادگي يمفهوم شناس يمقاله، ضمن بررس نيا دامهشود که در ا

 .ردیگيقرار م يمورد بررس ينيآموزش کارآفر نهیآن در زم يآن اثربخش

 یبیترک یریادگی یشناس مفهوم

روش  کيره دارد موج اول شامل اشا يمجاز يهابه موج سوم از آموزش يبیترک يریادگي

بود، موج دوم شامل  ونيزيتلو ويراد قياز طر يطرفه مانند ارائه آموزش کي يآموزش
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ود و در ب وتریبر کامپ يمبتن يریادگيبر وب و  يمبتن يریادگيصرف، مانند  يهايتکنولوژ

 نیاز ب گذشته را يآموزش يهاهمه روش کیالکترون يهاکه آموزش رفتيکه انتظار م يحال

 بیبا هم ترک يآموزش يهاظاهر شد که در آن روش يبیترک يریادگيببرند موج سوم به نام 

 يهايرو در رو تکنولوژ يآموزش يهاروش يهاتيمز يسازنهیشیب يبرا يشده و شامل روش

ارائه شده است که در  يریادگينوع  نياز ا يانفراو فيتعار ي[ به طور کل00چندگانه شدند. ]

 کرد. میها اشاره خواهه چند مورد از آنب ريز

رده را استفاده ک يریادگيمختلف عرضه  هايزمیاست که مکان يآموزش يبیترک يریادگي

نوع آموزش هر آنچه به مخاطب کمک کند  نيآموزش را به دست آورد در ا يکل يهاحلتا راه

 ،ياچندرسانه يافزارهاماستفاده کرد؛ مانند نر توانيم اموزدیتا دانش و مهارت را بهتر ب

ان کنندگبه استفاده يریادگينوع  نيا نیو همچن ره؛یخارج از کتاب و غ يهانيها، تمرکتاب

برنامه تعادل برقرار  نيا شرفتیآموزش و زمان پ يهانهيهز نیکه ب دهديامکان را م نياز آن ا

 يریدگايدر  توانديکه م يریادگيعرضه  هايزمی. مکانرندیاز کار خود بگ يخوب جيکرده و نتا

و  میتعل ،يدرس مجاز يهاکلاس ،يدرس سنت يهااند از کلاساستفاده شود عبارت يبیترک

مطالعه و کتاب کار،  يمدار، راهنمامدار، آموزش شبکه وتریآموزش کامپ ،ينترنتيآموزش ا

( 7550) سونليو انيهاست. دها و انجمنگروه ،ينيتمر يهاآزمون ،ينترنتيا يهاشگاهيآزما

که هدف هر نوع آموزش  يياز آنجا ديگويم "يبیترک يریادگي "در کتاب خود تحت عنوان 

: استفاده میدهيارائه م يبیترک يریادگي يرا برا ريز فيباشد ما تعر يشغل ازیمطابق با ن ديبا

 هب يابيدست يحالت هماهنگ برا کيبه کار برده شده در  يآموزش يهاحلراه نياز مؤثرتر

( 7557) تانیطبق نظر وال نی[، همچن06] ميشو وفقدر شغلمان م میکه بتوان يریادگياهداف 

لف با مخت يارتباط لياز وسا يبیاست که در آن ترک يریادگيروش  کي يبیترک يریادگي

ر وب و ب يمبتن يهادوره ک،یالکترون يبانیپشت ک،یالکترون يریادگيهمچون  ييهايآورفن

 . شوديآموزش استفاده م يبرا يدانش تيريمد يهاوهیش

از  رتعیوس فيتعر کي يریادگي يهاو سبک سي( با اضافه کردن بعد تدر7553) پروکتر

ارائه  يهامؤثر روش بیاز ترک يبیترک يریادگيارائه داده است از نظر او  يبیترک يریادگي

 نيترعیما وسشده است ؛ ا لیتشک يریادگي يهاو سبک سيتدر يهامختلف، مدل يآموزش

 يبیترک يریادگي( ارائه داده است. طبق نظر او 7557) سکوليرا در يبیترک يریادگياز  فيتعر



 نينو يکرديکارکنان در رو با آموزش ينيو توسعه کارآفر ينوآور ت،یخلاق/ 67

 

 يهاروش بیترک -0اند از: چهار هدف مختلف مطابق با اهداف متفاوت دارد که عبارت

 يکردهايانواع رو بیترک -7 يبه اهداف آموزش يابيدست يبر وب برا يمبتن يتکنولوژ

 بیترک -3 يآموزش يبدون تکنولوژ ايبا  يریادگي يابرون داده نهیبه دیتول يبرا يکيپداگوژ

 يتکنولوژ بیترک -8محور  يبا آموزش چهره به چهره و مرب يآموزش يهر شکل از تکنولوژ

 کار  و يریادگي نیهماهنگ ب ریتأث کيبه وجود آوردن  يبرا يواقع يشغل فيبا وظا يآموزش

ر ممکن است در ب يبیترک يریادگي يهابرنامه ديآيبر م زیفوق ن فيکه از تعار همچنان

 يهاکلاس ،يمجاز يهاباشد مانند کلاس يریادگياز  يمتنوع يها و ابزارهاشکل رندهیگ

 يهادوره ،يخودبهبود ياوهیش ،يآموزش نديدر فرا يکمک يافزارهااستفاده از نرم يواقع

 فيکار با وظا طیمح بیعملکرد، ترک يبانیپشت کیالکترون يهاستمیس ب،بر و يمبتن يآموزش

 و هاوهیش نياست که ا نيدارد ا تیاهم انیم نيدانش است اما آنچه در ا تيريمد ستمیو س

کار  شود و به بیبا هم ترک ریفراگ طيو شرا تیمناسب و مطابق با موقع يابزارها را به شکل

 را داشته باشد. يبازده زانیم نيشترین زمان ممکن بيگرفته شود تا بتواند در کمتر

 م؟یکنیاستفاده م یبیترک یریادگیاز  چرا

 ریبا مقوله آموزش درگ يکه به نوع يافراد يدر سرتاسر جهان تمام 55در اواخر دهه  

تحول به  نيشدند. ا يکیبه نام آموزش الکترون يآموزش ستمیدر س میعظ ياند جلب تحولبوده

زمان و مکان  يهاتيروز و فارغ بودن از محدود يفناور عیاز امکانات وس يبرخوردار لیدل

 يتیوجود، واقع نيبا ا د،یرسيبه نظر م ياز مشکلات آموزش سنت ياریبس يبرا يحل خوبراه

( 7558) لينوع آموزش است. وود نياز نابالغ بودن ا يبه آن اشاره کرد حاک توانيکه امروز م

که اوج گرفته و گسترش  يبا همان سرعت يکیالکترون يریادگي يهامعتقد است که پروژه

اند بوده زین شگامیمعروف و گسترده که پ يهااز پروژه ياریبسبا شکست مواجه شدند و  افتندي

 شیازپشیب يکیالکترون يریادگيدرباره شکست  ياند و بر متون پژوهششده يدچار ورشکستگ

 [77. ]شوديافزوده م

چهل  يکیالکترون يریادگي يهاکه در دوره ينفر از کساندو هزار  يبا بررس "فورستر" گروه

 يط که مجبور بودند دوره را ياز کسان ریکه به غ افتنديشرکت مختلف شرکت کرده بودند در 
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 از درصد ٪ 35 ينداشتند حت وستهیپ يهانام در دورهبه ثبت يليکارکنان تما %64کنند 

 [3کردند ] ينام خودداربتکنند از ث يبودند دوره را ط جبورکه م کارکناني

 يریبادگ ياتجربه پروژه"تحت عنوان  يدر پژوهش زی( ن0346دوست ) يمیرح 

شاهد شکست  ریاخ يهاکه در سال افتيامر دست  نيچگونه بوده است؟ به ا يکیالکترون

 ييهاکرديها را در روپروژه نيشکست ا ليدلا يکه و ميابوده يکیالکترون يریادگي ياپروژه

 ردکيو رو يکیالکترون کرديرو ازها،یبر ن يمبتن يکردهايرو ،يتيريمد يکردهاين روهمچو

 يهاکرده است و معتقد است که بدون در نظر گرفتن مؤلفه يبنددسته يریادگيبر  يمبتن

ت و صرفاً اس هودهیب يکار هايفناور نيترشرفتهیو پ نيدتريکاربرد جد ،يآدم يریادگي ياساس

و  ايمزا میداشته باشد، اگر بخواه يآموزش دهاستفا نکهيخواهد داشت تا ا يغاتیاستفاده تبل

 ريآن را در قالب جدول ز شوديم میکن انیرا ب يمجاز اي يکیآموزش صرفاً الکترون کي بيمعا

 کرد. انیب

 [8] يمجاز صرفاًآموزش  کي بيو معا ايمزا -0 جدول

 معایب مزایا

 نبود برخوردهاي حضوري و رو در رو امکان ايجاد يادگیري پیوسته و تعاملي

 با نرخ بالا آموزشيمخاطبین  گیريکنارهامکان  تقويت مداخله فعالي در روند آموزش

 هايانجمنتقويت ارتباط و همکاري توسط 

 اينترنتي به صورت الکترونیکي

نیازمند بودن برخي از کارهاي تیمي به حضور دانشجويان 

 مانزهمبه صورت الکترونیکي صورت 

مستقل بودن آموزش از محدوديت مکان 

 خاص
 

از محدوديت زمان  آموزشيمستقل بودن 

 خاص
 

 0مديامولتياستفاده از 
احتمالي بر اثر کمبود پهناي باند اتصال به  هايمحدوديت

 شبکه

نیازمند بودن به زمان و هزينه بیشتر براي تسلط  امکان برگزاري آزمون آنلاين

، علاوه بر محتوي آموزشيناوري ارائه بر ف دهندگانآموزش

 درسي

                                                                                                 
1 Multimedia 
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 شتریب يکیالکترون يهاآموزش يايکه مزا نيگرفت که با توجه به ا جهینت توانيم نيبنابرا

 يهاآموزش نيگزيبه طور صرف جا تواننديها نمآموزش نيآن است اما باز هم ا بياز معا

 يکردهايرو ديند که بامعتقد يامور آموزش نیکه است که متخصص نيشوند در ا يسنت

ود ( سيو سنت يکیب کرد و از نقاط قوت هر دو روش )آموزش الکترونیرا با هم ترک يآموزش

. شوديم يکیآموزش الکترون نيگزيجا توانديم يبیاست که آموزش ترک بیترت نيجست بد

 يو آموزش سنت يکیهر دو نوع آموزش الکترون يهاتيمز توانيم يبیآموزش ترک کرديبا رو

را خودشان پوشش دهند و سپس مطالب و  يموزشهمه مواد آ تواننديرا داشت و کارمندان م

رمندان از کا يکه بعض ييو از آنجا نندیکنند و به بحث بنش سهيرا با هم مقا شانيهانوشته

 يس يآموزش يهابر وب، برنامه يسطح بالا مانند منابع مبتن يآموزش يخود ابزارها عيسر

 رگيد يکه بعض يدر صورت دهنديوفق م وتریکامپ يمبتن يامحاوره يهاآموزش ايها رام يد

تر هستند. در کلاس درس و کتاب راحت يمانند سخنران تريسنت يآموزش يبا ابزارها

وانند تا بت نديخود استفاده نما يهاياستراتژ نيو نگرش در تدو کرديرو نياز ا ديها باسازمان

در زمان مناسب  و ستهيافراد شا يبرا نهیبه يست را در چارچوبمناسب و در يآموزش يمحتو

 . رندیبه کار گ

 يریادگي يریکارگبه ي( در پژوهش خود نشان دادند که برا7505و گراهام ) اسگودرپ

است که در سازمان صرفاً  ياول، هنگام تیقرار دارند. وضع عتیها در سه وضسازمان يبیترک

 "است.: عموماً بهرهيب يو اطلاعات يارتباط يو از تکنولوژ ارتباطات رو در رو وجود دارد

 رانيمد يتیوضع نیقرار دارند. در چن تیوضع نيدر حال توسعه، در ا ياکشوره يهاسازمان

 يگام يمجاز يهادر کنار ارتباطات رو در رو، با مجهز کردن سازمان خود به شبکه ستيبايم

ه ها صرفاً مجهز باست که سازمان يطيدوم شرا تیبردارند. وضع يبیترک يریادگيبه سمت 

. شونديکارها توسط کارکنان از راه دور انجام م شتریو ب ندارتباط هست يبرا يمجاز يهاشبکه

توسعه  يها در کشورهاشرکت نيارتباطات رو در رو وجود ندارد. عمده ا ييهاسازمان نیدر چن

 ازیند ناعمال کن يبیترک يریبادگ ييهاسازمان نیدر چن رانيمد نکهيا يوجود دارند. برا افتهي

 تی. وضعرندیاز ارتباطات رو در رو؛ بهره گ يو اطلاعات ياطارتب يهاستمیاست تا در کنار س

کار حضور دارند و هم  طیدر مح يسازمان رانياست که هم کارکنان و مد يطيسوم، شرا

و  انيترارتباط با مش ستمیس نترنت،ياکسترانت، ا لیاز قب يارتباط يکیالکترون زاتیتجه

ها و جو بنگاه در سازمان تيريمد ستمیس ،هاداده يکیمبادله الکترون ستمیس کنندگان،نیتأم
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از آن  يعدم آگاه لیبه دل يبیترک يریادگي ياجرا يوجود امکانات برا رغميدارند؛ اما عل

 نینخست يبیترک يریادگي ياياز مزا رانيمد يآگاه ييهاسازمان نیهستند. در چن بهرهيب

 رانيمد يآگاه شيبا افزا وزه. امرديآيبشمار م يبیترک يریادگي يریکارگبه ریگام در مس

ها ازمانس شتریب ،ينيو کارآفر ينوآور جاديا يبرا يبیترک يریادگي تیاز نقش و اهم يسازمان

 دارياپان طیدر مح يو نوآور يپرداز دهيتا با توسعه ا کننديسوم حرکت م تیبه سمت وضع

گسترده  تشرفیپ لیلبه د ،يکنون طياما در شرا ابند؛يدست  يداريپا يرقابت تيبه مز يکنون

 با انتقال کارها به برون سازمان يبیترک يریادگيدرك  لیبه دل رانياز مد ياعده ،يتکنولوژ

کل . شرسنديم يکيصرف تکنولوژ طيو محدود کردن ارتباطات رو در رو دوباره به سمت شرا

 .دهدينشان م يبیترک يریادگيها را در حرکت به سمت گانه سازمانسه تی( وضع7)

 [85] يبیترک يریادگيدر حرکت به سمت  هاسازمان توضعی –( 7) شکل
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 یبیترک یریادگی هایمدل

 انیمحققان و مرب ياست ول يدر آموزش ديروند نسبتاً جد کي يبیترک يریاگر چه بادگ

انجام دادند  يبیترک يریادگي ياثربخش يها برامدل ايچارچوب  يطراح يرا برا يمطالعات

توسعه، ارائه،  ،يطراح يبرا ييخان است که به عنوان راهنما يبعد 4ها مدل مدل نياز ا يکي

 ازدسيچارچوب طراحان را قادر م ني. اشوديارائه م يبیترک يریادگي يهابرنامه يابياداره و ارز

ر حال که د يکنند زمان يدهتفکرشان را سازمان نديبپرسند و فراو به جا  حیکه سؤالات صح

اند بعد است که عبارت 4مدل شامل  نيهستند و ا يبیترک يریادگيبرنامه  کي يزيربرنامه

 از:

منبع  -6 تيريمد -0 يابیارزش -8 يطراح -3 يکيتکنولوژ 7- يکيبعد پداگوژ -0

 [04] يبعد نهاد -4اخلاق  -2 يبانیپشت

 يعیوس قیتحق IBMاست. محققان در شرکت  IBM يبعد 8مدل  گريد يبیکتر مدل

 يمکارکه ه افتنديدر قیتحق نيانجام دادند و بر اساس ا يریادگي يکردهايرو ياثربخش يرا رو

 نيا جيو بر اساس نتا کنديم نیرا تأم يریادگي( در يادداري) ينگهدار زانیاست که م يروش

 يکردهايرا با ابزارها و رو يسنت يریادگيکردند که  يطراح را يعدب 8مدل  کيها آن قیتحق

است که  ياهيبخش پا 8و چارچوب آن شامل  کنديم بیترک ديجد يکیالکترون يریادگي

 اند از:عبارت

 به واسطه اطلاعات يریادگي-0

 به واسطه تعامل يریادگي -7

 يبه واسطه همکار يریادگي -3 

 .بیبه واسطه نظم و ترت يریدگيا -8 

( 7552واژن ) سونيگار لهیاست که به وس CoIمدل  يبیترک يریادگيمدل  نیسوم

 يآگاه ادجيباعث ا ديبا يبیترک يریادگيکه  دارندياظهار م سندگانينو نيشده است ا يطراح

و تلاش انجام کارها به صورت متفاوت شود.  ريپذانعطاف يطراح يهانهياز گز يعیوس فیاز ط
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د انتمرکز کرده است که عبارت يآموزش اتیتجرب يبرا ينصر اساسع 3 يرو COIچارچوب 

 از:

 (Cognitive presence) يحضور شناخت-0

 (Socials presence) يحضور اجتماع -7

 Teaching presence) )[02] سيحضور تدر-3

ارائه کردند  يبیترک يریادگي نهیدر زم کپارچهيمدل  کي( 75 53و متسلف ) ياسک لویب

 حوزه ساخته شده است: 3ل از مد نيکه ا

 يریادگي – الف

 عملکرد يبانیپشت - ب

 دانش. تيريمد - ج

بهبود  يپوشش داده است. برا يرا مداخلات آموزش سنت يریادگيمدل حوزه  نيدر ا 

 يابزارها ،يکلاس يهامدل استفاده از آموزش نيمؤثر کارها ا تيهدا يها و دانش و برامهارت

رام  يد يمثل س يمعمول يهارسانه قياز طر يریهمزمان و خود فراگزمان و ناهم يریادگي

 شنهادیبر وب را پ يو مبتن يآموزش سنت يهااز روش يبیضمن خدمت و ترک يهاآموزش

مان در ز ديها باعملکرد کمک يبانیمعتقدند که نسبت به حوزه پشت سندگانينو دهد،يم

 ينبایپشت ستمیس يو ابزارها نيآنلا يهاکمک ،ييو راهنما يگريمرب قيو از طر ازیموردن

 تيريحوزه که مد نیکردند که در سوم انین بیها همچنارائه شوند. آن کیعملکرد الکترون

 گاهيپا ،يتخصص يهايرکتوريدا ،يدیاسناد کل قياز طر ديبا يعملکرد يازهایدانش است ن

 يمع نشان داده شود. براجوا يبندتجارب و گروه نياز بهتر يستیداده دروس آموخته شده، ل

 از: اندبارتنهاد شده است که ع شیپ يمرحله متوال 3 زیمدل ن نيکاربرد ا

 مقصود و اهداف عملکرد ييشناسا -0

 حوزه 3از هر  يریادگيعملکرد و  ياستفاده از ابزارها -7

 [73مدل ] نيا يریکارگعملکرد از به يخروج يریگاندازه -3
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. ستندیاست که ن يبعد 8مدل  يبیترک يریادگي يهالاز مد گريد يکي تيدر نها و

مدل فرض  نيشده است. در ا يطراح رانیفراگ يفرد يها( و با توجه به تفاوت7553آدامز )

تعاملات چهره به چهره و رودررو را  قياز طر يریادگي رانیاز فراگ يااست که عده نيبر ا

 يریادگي گريد يو خودمحور و گروهشده  تيخود هدا يریادگيگر يد يادوست دارند و عده

 يدفر يها. لذا با توجه به تفاوتدهنديم حیرا ترج نيو آنلا يکیالکترون يابزارها قياز طر

 شامل: يریادگيکانال متفاوت  8مدل  نيدر ا رانیفراگ

 يکیالکترون يریادگي -0

 )چهره به چهره( يکلاس يریادگي -7

 يآموزش يهاکارگاه -3

نشان داده شده است. 3مدل در شکل شماره  نينظر گرفته شده که انقش در  يفايا -8

 

 يور يبیترک يریادگي يهامشخص شد اکثر مدل زیها نمدل نيا يهمچنان که در بررس 

هداف العاده افوق يهااند که بهتر بتوانند جنبهمتمرکز شده يها و ابزار آموزشاز روش يبیترک

 را نشان دهند. يو آموزش يریادگي
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 یبیترک یریادگی یایمزا

. باشديم يو کارآموز يآموزش يهادر برنامه ياریبس يايمزا يدارا يبیترک يریادگي

ت که اس يابزار کسب و کار قدرتمند کي يبیترک يریادگيکه  کنديم انی( ب7558) نیبرس

 يانجام شده در مؤسسات آموزش عال يبررس کيها دارد. بر روشن سازمان يریگچشم ریتأث

و  نيآنلا سياز تدر بیترک کيدانشگاه معتقدند که  داساتی از ٪58نشان داد که  يسینگلا

ها آن %40 نیتنها است و همچن يکلاس سيبر کلاس درس مؤثرتر از تدر يمبتن سيتدر

 [.75] داننديبه آموزش م يابيرا به عنوان بهبود دست يریادگي يهايتکنولوژ

هبود ب يرا برا يبیترک يریادگي انیار داشتند که مرباظه زی( ن7553و گراهام ) اسگودرپ

 يحضور شخص ،يبه دانش، تعامل اجتماع يدسترس ،يهمچون پداگوژ ييهابه حوزه دنیبخش

 يریادگيگزارش دادند که  زی( ن0550) سيوي. چانگ و درندیگيبه کار م هانهيهز يو اثربخش

 يگوگفت يو تالارها لیمياستفاده از ا قيرا از طر انیآموزان و مرب دانش نیتعامل ب يبیترک

 شوديباعث م يریادگي يهايکه تکنولوژ افتنديدر  نیها همچن. آندهديناهمزمان گسترش م

 انتخاب منابع و ،يآموزش انيجر ،يریادگيسرعت  يرو يشتریکنترل ب رندگانیادگيکه 

 يریادگي يهادر نشان دادن سبک يبیترک يریادگي[ 73زمان داشته باشند ] تيريمد

 مؤثر است.  زیگوناگون ن

 يامرزه ياست که استفاده از تکنولوژ نيا يبیترک يریادگي يهاتياز مز گريد يکي

 کنديرا فراهم م يریادگيبه محتوا و منابع  يدسترس دهد،يکلاس درس را گسترش م يکيزیف

 [05] .بخشديم را بهبود رندگانیادگي شرفتیبازخورد از پ افتيدر يبر ا انیمرب ييو توانا

 برشمرده است: ريروش را به شرح ز نيا يايمزا زی( ن7505) آتاکوش

 يبیترک يریادگيمختلف  يآموزش يهايو تکنولوژ هاکیاز تکن يبیترک لهیبه وس -0

 مخاطبان را بهبود بخشد. يهاتیموفق توانديم

به کار  مختلف يریادگيو سطوح  هاوهیبا ش يمخاطبان يبرا توانديم يبیترک يریادگي -7

 برده شود.

 يدر حالت کل يآموزش يهانهيکاهش هز ياست برا يروش يبیترک يریادگي -3
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 يمخاطبان به محتو شتریمتنوع سبب جلب توجه ب يآموزش يهاکیاستفاده از تکن -8

 .شوديم يدر حالت کل

ان از طبمخا گريد يآموزش يهاکیاز آموزش رو در رو تکن يبیاستفاده، ترک لهیبه وس -0

ملاقات  يکه معلم را به صورت حضور نيکنند تا ا دایپ يبه آموزش دسترس تواننديم ييهر جا

 [70کنند. ]

 ینیو آموزش کارآفر یبیترک یریادگی

 نيترباثبات توانيرا م يثباتياست که ب يها تا حدامروز سازمان يایدر دن راتییتغ انيجر

 يبرا ياضاف يارزش ر،ییتغ تيريمد يهاتاکنون مؤلفه. اگر دیعصر نام نيا يهامشخصه سازمان

[ 05ها شده است. ]سازمان يبقا انیبه بن ليعناصر تبد نيامروزه ا شديها محسوب مسازمان

 نیاست که ب ييهااز آن جوامع و سازمان يابیدر حال تحول امروز، کام يایدر دن نيرابناب

رقرار سازند، ب يتار يرابطه معن يمنابع انسان ينيو کارآفر يتيريمد يهاتیو قابل ابیمنابع کم

 داشته يتوسعه حرکت رو به جلو با شتاب ریدر مس تواننديم ييهاچرا که جوامع و سازمان

 زید تجهمول ينيخود را به دانش و مهارت کارآفر يلازم منابع انسان يبسترها جاديا باباشند که 

 ساعت يت و با صنعت و دانش روز قبل و حتاس شرفتیحال پ ایدن نی[ اما در چن00سازند. ]

 يمتعال يبا آمال و آرزوها ايو پو يدارد، محصور نمودن افراد پرانرژ ياقبل تفاوت قابل ملاحظه

که گاه به اندازه عمر  يميو ارائه مطالب کهنه و قد يسنت يدرس يهاکلاس بدر چارچو

ت آن اس يتنها فرمانروا يکه مرب يطیو اجبار ماندن در مح گذرديها مآن دیاز تول رندهیادگي

 يهاآموزش گريو تحرك است. و از طرف د زهیبه مثابه مرگ بردن به انگ قتیدر حق

خاص خود  يهاتيمحدود يکه در بالا ذکر شد دارا ندر همچنا زیصرف، ن يکیالکترون

 جاست که نيشوند و ا يسنت يهاآموزش نيگزيبه طور کامل جا تواننديو نم باشنديم

از  ديها باو سازمان دهديرا ارائه م يمتعدد يو راهکارها ديبايبه مدد م يبیترک يریادگي

بتوانند  تا نديخود استفاده نما يهاياستراتژ نيدر تدو يبیترک يریادگيبه نگرش  کرديرو

و در  ستهيافراد شا يبرا نهیدرست و به يمناسب و درست را در چارچوب يآموزش يمحتو

ر آموزش د توانديبه طرق مختلف م يبیترک يریادگي ي. به طور کلرندیه کار گزمان مناسب ب

 اشاره خواهد شد شامل: هااز آن يبه تعداد نجايها مؤثر واقع شود که در ادر سازمان ينيکارآفر
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 يخاص تیاز اهم يعمل يهاتیفعال ينيآموزش کارآفر يهاکه در دوره نيبا توجه به ا -0

 نيا يبیترک يریادگي جهیپاسخگو نخواهد بود در نت يصرفاً مجاز يهابرخوردار است آموزش

 ،يکلاس يهاتیفعال ،يمجاز يهاکه ضمن استفاده از آموزش آورديامکان را فراهم م

 برگزار گردند. زین يلیتکم يو کارگاه يشگاهيآزما

امکان  يبیرکت يریادگي لهیها به وسدر اکثر سازمان يبا توجه به فشرده بودن زمان کار -7

از  يبخش تواننديدر واقع افراد شاغل م گردد،يکارکنان از زمان خود فراهم م نهیاستفاده به

رفع اشکالات  يو برا رندیزمان در زمان و مکان دلخواه خود فرا بگهم ریآموزش را به طور غ

 درس حاضر شوند. يهاخود توسط مدرسان در کلاس

آموزش شده و  ياثرگذار ریچشمگ شيوزش باعث افزانوع آم نيبودن ا ياچندرسانه - 3

 يهابه کسب مهارت ييکارا نيبا بهتر دهيکه افراد آموزش د دينمايرا حامل م نانیاطم نيا

 لازم بپردازند.

برخوردارند و  ياديز يدگیچیدر سازمان از پ يعمل يهاتیاز فعال يکه برخ يياز آنجا -8

 نيا يبیترک يریادگيرو در رو به کارکنان آموزش داد و  يها را به صورت حضورآن توانينم

با  نمود تا يسازهیشب يوتریکامپ طیرا در مح هاتیفعال گونهنيکه ا آورديامکان را فراهم م

 موضوع را به کارکنان آموزش داد. يکمتر سکيزمان و ر نه،يهز

 يهاوشمناسب ر بیدر ترک ينرژیاعتقاد و عمل به مبحث س نکهيا تيو در نها -0

 را به بار آورد. يشگرف جينتا توانديمختلف م يهاتیدر موقع يآموزش

 یریگجهینت

 يسنت يهامقاله ذکر شد(. آموزش نيمختلف )همچنان که در ا ليامروز به دلا يایدن در

 گريو از طرف د ستین يسازمان کاف دهیچیکارکنان و اداره امور پ يآموزش يازهایرفع ن يبرا

( و 0خاص خود دارند )جدول شماره  يهاتيمحدود زیصرف ن يکیترونالک يهاآموزش

 يهاالگوها و روش ديبا نيشوند بنابرا يسنت يهاآموزش نيگزيابه طور صرف ج توانندينم

ار و خلاق به ک نيکارآفر ن،يآفرتحول رانيپرورش کارکنان و مد يبرا يترو مناسب دتريجد
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سوم  که به عنوان موج يبیترک يریادگيبه نام  يآموزش ديجد وهیمقاله ش نيگرفته شود. در ا

و  يسنت يهاکلاس يهااست از روش ياختهیشناخته شده است و آم يمجاز يهااز آموزش

محتوا  حیصح بیها با ترکدوره نيمورد توجه قرار گرفت که اگر ا يآموزش مجاز يهادوره

ظر داشته باشد و به ن ييبالا يرگذاریقدرت تأث توانديبه کار گرفته شود م رانیفراگ يبرا

فکر باز و خلاق  يو دارا اریرا هش فرادا تواندياست که م يقو يابزار کرديرو نيکه ا رسديم

 يریادگي برنديبا منابع محدود به سر م ييایها در دنکه اکثر سازمان يينگه دارد و از آنجا

عمل کند؛ و از طرف  هانهيو کاهش هزبهبود عملکرد  يبرا يبه عنوان ابزار توانديم يبیترک

و  يفکر يهانهیمختلف، زم يهاردهسازمان ممکن است افراد از  کيکه در  يياز آنجا گريد

ه ب يصرفاً مجاز يهامتفاوت حضور داشته باشند آموزش يهامتفاوت و با فرهنگ يتخصص

ته را داش يکاف ياثربخش توانديهمه مخاطبان نم يبرا يآموزش يبودن محتو کساني لیدل

ها دوره نيا يبرا الازم ر يريپذانعطاف توانديم يبیدوره آموزش ترک کيارائه  نيباشد بنابرا

 فراهم آورد.
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