
 

 

 

 هایشرکتدر  سازیخصوصیاز  متأثر یفرهنگ سازمان یاساس رییتغ

 کشورها( ریبه تجارب سا یبا نگاه) یمیپتروش

 1یجابر دیسع دیس

 چکیده

 ،يهدف راهبردتغییر فرهنگ سازماني، کارکنان را با  «شده يخصوص» هايسازماندر 

کارکنان در اين زمینه همانند نقش رهبران و  مؤثرو تعهد و روابط  کندميدرگیر و ترغیب 

مهم است. تعهد کارکنان به استراتژي منابع انساني، نقش مهم در فرآيند  هاآنتوانايي مديريتي 

ر د يمنابع انسان تيريمد در حال توسعه مانند کشور ما يدر کشورها نیهمچنتغییر دارد. 

انتظارها و  يخواهد شد که دارا روروبه اینقاط دن نياز دورتر چندملیتي يروهایبا ن ندهيآ

 ياژیموفق خواهد شد که بتواند آل يسازمان انیم نيخواهند بود و در ا يمتنوع هايفرهنگ

 ويژههبو  در صنعت نفت سازيخصوصيکند.  هیخود ته فردمنحصربه يمحکم از فرهنگ سازمان

ي هاي اخیر بوده است و تعدادمسائل سال ترينمهمنیز به عنوان يکي از  يمیپتروش عيدر صنا

 است که آنمهم  مسئله باشند.واگذار و يا در حال واگذاري به بخش خصوصي مي هاشرکتاز 

 «يانسازم فرهنگ»در را به يک فرصت يا تهديد  آن واندتنحوه اداره کردن چنین موقعیتي مي

 سازيخصوصيتبديل کند. لذا، مطالعه عمیق پیرامون شرايط و تبعات  يمیصنعت پتروش

 ،هافرصتخواهد داشت و شناخت  آناهمیت زيادي در شناسايي راهکارهاي مواجهه با 

از  (يو پس از واگذار يواگذار نیدر ح ،يقبل از واگذار) يو الزامات فرهنگ سازمان هاچالش

 نهیشیو پ نظري يمبان ياساس، بررس ني. بر اآيدميبه شمار  صنعت نيا ياصل هاياولويت

تجارب  به يبا نگاه سازيخصوصياز  متأثر يفرهنگ سازمان ياساس رییدر خصوص تغ قیتحق

و  هاچالش الزامات، ج،يکه از منظر عملکرد، نتا) افتهيدر حال توسعه و توسعه  يکشورها

کشور به همراه داشته باشد( موضوع مقاله  يبرا ياديز يوردهاادست تواندمي زیراهکارها ن

 است. حاضر
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 پتروشیمي هايشرکت، صنعت نفت، سازيخصوصي، سازمانيفرهنگ  واژگان کلیدی:

 مقدمه

 لیو تحل هيصنعت است و تجز کيدر  هارقابتو  دهاي، تهدهافرصت از زيلبر يخارج طیمح

( در صحنه رقابت و ي)آفند يتهاجم ياستراتژ ياجرا مستلزم بیرق هايشرکت تیفعال

 کليما (فعال در صحنه رقابت است هايشرکتهمه  لهیبه وس) يدفاعو  يتهاجم هاياستراتژي

از  است. سازيخصوصي هااستراتژي نياز ا يکي(. 0356ان،يیپارسا ترجمه و همکاران، تیه

در  گراها مطرح وپول اي هاکیبه نام نئوکلاس يبه بعد تحت تفکر اقتصاددانان 45اواسط دهه 

هت ج ياقتصاد استیس کي سازييخصوص خود را گذاشت. تأثیرجهان  ياز کشورها ياریبس

 يبرا يبزارا يسازيبه نفع بازار است. خصوص شتریدولت و بازار و البته ب نیب دنیتعادل بخش

خش ب يهالیبازار و پتانس زمیبه کرّات لزوم استفاده از مکان ریتوسعه است. تجارب دو دهه اخ

در حال توسعه را به اثبات رسانده  يتوسعه کشورها نديرشد در فرا میجهت تحک يخصوص

 يروهایبر ن هیدر حال توسعه با تک يهاکشور يموفق توسعه برخ ياست. توجه و تعمق در الگو

 ترجمه لز،يما ي)جفر ايپو هايقابلیت هيمانند نظر ياتيو نظر« يخصوص بخش»

 يهاکه بسیاري از کشورها با انجام برنامه نيموضوع است و ا نيا دي( و ...مؤ0356،فرددانايي

 نیچنمدعاست. هم نيبر ا يمصداق زیاند ندست يافته يافتگيتوسعهسازي به مرحله خصوصي

با چالش  يمنابع انسان تيريمد و انجام امور از فواصل دور، ندهايشدن فرا يمجاز لیبه دل

 هاياهرم يستيخواهد بود که با روروبهو مخاطره در فرهنگ  يبودن تعهد سازمان نيیپا

 يناش هايچالشتوجه به مطالب فوق  با .ردیبه کار گ هاآن يحفظ و نگهدار يرا برا يمناسب

 افتديماتفاق  يمیپتروش هايشرکتدر  سازيخصوصي به دنبالکه  يفرهنگ سازمان رییاز تغ

 يو راهکارها هاچالش نيو کنکاش ا در جستجو زیحاضر ن قیگسترده است و تحق اریبس

 است. آنمربوط به 

 مطالعه روش

استفاده « ياکتابخانه روش»از  -0: نامهانيپا نيدر ا موردنیازاطلاعات  آوريجمع يبرا

از اطلاعات و  نیفرادست همچن هايطرحها و با مراجعه به کتب و مقالات، آمارنامهشده که 
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به دست آمد. از  هايو سرشمار ياسناد رسم يدولت هايسازمانمربوط به ادارات و  يآمارها

به کمبود اطلاعات و نبود بانک  توانميدر داخل کشور  يقاتیتحق هايطرح عاممشکلات 

 اشاره نمود. کپارچهياطلاعات 

اسنادي و  يهاروش به دلیل استفاده توأمان از زین مطالعه نيمشکلات خاص ا از

 اشاره کرد: توانمي ري، به موارد زياکتابخانه

  لازم زهیفقدان انگ لیمربوطه به دل هايسازمانعدم همکاري 

 مورد مطالعه هايجمعیتمرجع خاص جهت  نینبود اطلاعات و آمار و همچن 

 در ادوار گذشته ينبود مطالعات کاف 

 مسئولان در امر پژوهش توجهيکمو  يتوجهيب 

 ینظر یمبان

 یمنابع انسان تیریمد

شده و  ريزيبرنامههاي و توسعه منابع انساني شامل يک رشته فعالیت تيريمد

هاي يادگیري براي کسب شود تا فرصتسیستماتیک است که توسط سازمان طراحي مي

است  ايشبکهو آينده اعضا را فراهم نمايد و  شغلي جاريلازم جهت انجام وظايف  هايمهارت

 يدیسع مای)ن کندمي ایمه رهیزنج نيرا در سرتاسر ا انهنوآور هايفعالیتکه فضاي نوآوري و 

 هاي توسعه منابع انساني قرار دارد.يادگیري در مرکز تمامي کوشش (.0353و همکاران،

 سازیخصوصی

 شتریدولت و بازار و البته ب نیب دنیجهت تعادل بخش ياقتصاد استیس کي سازيخصوصي

 لیتانسپ يو رهاساز يمل يبازار در اقتصادها زمیمکان ياز عوامل برقرار يکي  به نفع بازار است و

عوامل توانمندي اقتصادي کشورهاست. لذا يکي از  ترينمهماز  و رشد يبرا يبخش خصوص

 اصول اقتصاد پويا و همچنین از پیش فاکتورهاي توسعه اقتصادي کشورهاي پیشرفته دنیا

را مکانیزم بازار و بازارگ به دست هااولويتسپردن  ندفراي سازيخصوصياست.  سازيخصوصي
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تعريف انتقال دارايي يا ارائه  ترينعموميو  ترينسادهدر  سازيخصوصي. باشدمي هاآنکردن 

به هرگونه انتقال  سازيخصوصيخدمات از بخش دولتي به بخش خصوصي است. در واقع 

از حوزه مالکیت و کنترل بخش  گريتصدير نهايت مديريت و فعالیت دارايي و خدمات و د

که  اين است سازيخصوصي. ايده اصلي در تفکر شودميدولتي به مالکیت خصوصي اطلاق 

فضاي رقابت و نظام حاکم بر بازار واحدهاي خصوصي را مجبور سازند تا عملکرد کاراتر نسبت 

 از اقدامات يابه مجموعه يسازيخصوص فيتعر کيدر  به بخش عمومي دولتي داشته باشند.

 ياز دست بخش دولت تيريو مد تیسطوح مختلف کنترل، مالک آنکه در قالب  شودميگفته 

ارائه شده، حرکت به سمت  فيتوجه تعار با .شودميسپرده  يخارج و به دست بخش خصوص

 تیالکم تيبه تقو انتوميکه از جمله  ردیگيصورت م يمتفاوت يهاتعادل بازار و دولت با روش

 هايسیاستو انتخاب  آزادسازي ،يمال يقانون يو نهادها يمال يابزارها ،يبخش خصوص

اره اش ،شودمي يکه موجب توسعه بخش خصوص ياستیس يطراح مثلاًمختلف توسط دولت 

در حال  يو مشکلات مبتلا به اقتصاد کشورها مسائل ر،یاخ هايدههدر  گريد يکرد. از سو

 هايژياستراتمجدد  يابيبود، منجر به توجه و ارز ياقتصادنرخ رشد  آن تريناساسيتوسعه که 

رد در اقتصاد جهت عملک هادولت يتصد زانیمسئله کاهش م ويژهبهو  دهيگرد يتوسعه اقتصاد

 دهيواقع گرد يمنابع، موردتوجه کارشناسان اقتصاد صیبهبود تخص ينظام بازار برا ترآسان

 است.

 در جهان سازیخصوصی

از اقتصاددانان  ياریحدود و نحوه دخالت در اقتصاد همواره موضوع بحث و مجادله بس 

ان ژ کاردو،ير ديويد ت،یآدام اسم رینظ کیکلاس اقتصاددانانبوده است. هر چند که اعتقاد 

عنوان کرد که اعتقاد آنان  توانميها نبوده است، اما کامل نقش دولت نفي …و  يس ستیبات

 75غالب در دهه اول و دوم قرن  شهياند نيمحدود بوده است. ا اریحوزه بس ردخالت دولت د

 ياول و به خصوص پس از بروز بحران بزرگ غرب ط يبوده است. پس از جنگ جهان يلادیم

م واقع شد و لزو ديمورد ترد کیکلاس هايسیاست تأثیرگذاري، 0575 - 0533 هايسال

 يهانجنگ ج انيکه پس از پا يادولت نسبت به گذشته احساس شد. به گونه شتریدخالت ب

روند رشد و توسعه  تيهدا نیها در امور اقتصاد و همچنو نوع و نحوه دخالت دولت زانیدوم م

 يهااساس لازم بود که دولت نيا بر مطرح شد. تريجد يکشورها به نحو نيا ياقتصاد
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در اقتصاد  شتریب تتوسعه دخال ديجد يهايتئور بر اساس زیدر حال توسعه ن يکشورها

 25و  65دهه  يکه ط يارا به عهده داشته باشند به گونه يترنیسنگ فيداشته باشد و وظا

ر از تفک استیس نيا قتیو در حق افتيتوسعه  اریکشورها بس نيدخالت در ا نيا يلادیم

. کرديم تیتبع هانينزیک يعنيو طرفدارانش  نزیک ناردیجان م ،يسیاقتصاددان معروف انگل

پس از  يول (.نام برد توانمي را …و  ردالیرشد متوازن فورکس، م يهايتئور نهیزم ني)در ا

 هانآ تیعدم موفق نیو همچن يبخش دولت هايبنگاه ييعدم کارا لیبه دل يگذشت مدت زمان

 45امر از اواسط دهه  نيمطرح شد که ا سازيخصوصيبه اهداف مورد نظر بحث  دنیدر رس

از  يرایگراها مطرح و در بسپول اي هاکیبه نام نئوکلاس ياقتصاددانان ربه بعد تحت تفک

نظام بازار در اقتصاد نسبت به  ينظر يبرتر رغمگذاشت عليخود را  تأثیرجهان  يکشورها

 ت.واقع شده اس موردتوجهکمتر  يمهم از نظر تجرب نيا متأسفانهمنابع،  عيدر توز هادولتنظام 

 عبارت است از: سازيخصوصيجهان به سمت  يآوردن کشورها يرو ليدلا

و  يدر حال توسعه )داخل يکشورها يهايمثال وجود بده ي: برايمال يفشارها -0

 ي. طبق گزارش بانک جهاندارند ميبخش عمو يدر کاهش بار مال يها سع( که دولتيخارج

 نيآغاز هايسالکه  0520 - 0544 هايسال يط يناخالص داخل دیبه تول ينسبت بده

 درصد 87به  درصد 2/00از  شودمي يتلق هدر حال توسع يکشورها يبرا سازيخصوصي

 (.7500،يگزارش بانک جهان) دو برابر شده است. تقريباًاست که  افتهي شيافزا

جهان سوم،  يهادولت يبده شيافزا لي: ازجمله دلايبخش خصوص فیعملکرد ضع - 7

 ،يبودن، سربار بودن بودجه عموم ده انيز ،يجمله ناکارآمد از يبخش عموم فیعملکرد ضع

 لیلد نهمی به که است بوده …شده و  نییتع شینازل خدمات، عدم تحقق اهداف از پ تیفیک

 است. شده دهيد سازيخصوصيحل مشکل در 

 انيکارفرما ا،یو آس نیلات يکايدر آمر ويژهبهزمان  ي: در طيتوسعه بخش خصوص -3

 نياز ا يدر برخ افتهيتوانا و توسعه  هيسرما يو با توجه به بازارها افتنديظهور  يتوانمند

 احساس شد و يبه بخش خصوص يکمتر يو اتکا ازین ،يبخش خصوص يکشورها و توانمند

 .شودمي يتلق زيساخصوصيکشورها به سمت  نيآوردن ا يرو لياز دلا يکي
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در انگلستان  يشرکت دولت 35از  شینمونه فروش ب يموفق: برا يهانمونه ياثرگذار - 8

 ييلگوا سازيخصوصي نهیکشور در زم نيا يابیکام درنتیجهقابل توجه سهامداران و  شيو افزا

 .(0350محنت فر و همکاران، ) .شودمي يکشورها تلق يبرخ يبرا

 دولت و بازار، موجب نهیبه بیبه حد مطلوب و ترک يابیتلاش در جهت دست يکل طوربه

 ياصلاح ساختار اقتصاد ياصل هايبرنامهاز  يکيبه عنوان  سازيخصوصي استیشده است س

مختلف  يشود و کشورها يریگ يمختلف جهان و بخصوص در اقتصاد ايران پ يدر کشورها

 هايشرکتاز مشکلات  ييرها يحال توسعه، برا و در سعهو در حال تو افتهياعم از توسعه 

 .نديگسترده اجرا نما طوربهرا  سازيخصوصي ،ييکارا شيافزا نیو همچن يدولت

 رانیدر ا سازیخصوصی

ر ب رانيا ياسلام يجمهور يشده است که نظام اقتصاد حيتصر يقانون اساس 88اصل  در

 استوار است. بخش حیمنظم و صح ريزيبرنامهبا  يو خصوص يتعاون ،يسه بخش دولت هيپا

و  همیب ،يبانکدار بزرگ، معادن ،يخارج يبازرگان مادر، عيصنا بزرگ، عيرا شامل صنا يدولت

 ،ييمایهواپ و تلگراف و تلفن، پست ون،يزيو تلو ويراد بزرگ هايشبکهو  سدها ،روین ن،یتأم

دولت  اریو در اخت يعموم تیدانسته که به صورت مالک هااينآهن و مانند  راه ،يرانیکشت

ا است که در شهر و روست عيو توز دیتول يو مؤسسات تعاون هاشرکتشامل  يتعاون بخش است.

 ،يرزقسمت از کشاو آنشامل  زین را يو بخش خصوص شودمي لیتشک ياسلام ضوابطبر طبق 

 يو تعاون يدولت ياقتصاد هايفعالیتدانسته که مکمل  يو خدمات تجارت ،صنعت ،يدامدار

 گريکه با اصول د ييسه بخش تا جا نيدر ا تیشده است که مالک دیق زین آن لياست و در ذ

 ياقتصاد وسعهاسلام خارج نشود و موجب رشد و ت نیفصل مطابق باشد و از محدوده قوان نيا

 لیاست و تفض ياسلام يقانون جمهور تيجامعه نشود و مورد حما انيز هيکشور گردد و ما

 88اصول  يکل هاياستیس .کندمي نیهر سه بخش را قانون مع طيضوابط و قلمرو و شرا

رج خا ياقتصاد هايفعالیتاول ناظر بر  بخش الف دو بخش است. بند .باشدميبند  0شامل 

به جز موارد استثنا با ندارد )را  ديجد تیدولت حق فعال آناست که طبق  88 لاز موارد اص

 لازم زیبرنامه چهارم توسعه ن ياز ابتدا ( وينیمع يدر مدت ياسلام يمجلس شورا بيتصو

 يبخش اعظم سازيآگاهبخش دوم  در .ديرا واگذار نما هافعالیت نيدرصد از ا 75 انهیاست سال
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 يو نهادها هابنگاهقرار گرفته و به  تيمورد عنا 88صدر اصل  يلتدو ياقتصاد هايفعالیتاز 

موارد  آناجازه داده شده است که در  يو خصوص يتعاون يهابخشو  يردولتیغ يعموم

و  هاتعاوني يب به نحوه توسعه مفهوم بند داشته باشند. تيريو مد تیو مالک گذاريسرمايه

از اهداف عدالت خواهانه نظام، از  يدارد. بخش ارهاش ياقتصاد هايفعالیتاز  هاآنارتقاء سطح 

 ،يمل ریفراگ هايتعاوني تأسیس قيجامعه از طر نيیدر سه دهک پا ييفقرزدا لیقب

ت. قرار گرفته اس تأکیدبند مورد  نيدر ا ياتیو مال يمال هايحمايتو  هاتعاوني يتوانمندساز

به  88مشمول صدر اصل  يدولت هايبنگاه ويژهبه هابنگاهو  هافعالیت يبند ج به واگذار

 هايبخش دولت واز نقش  يفيبند باز تعر نياختصاص دارد و در ا يردولتیغ هايبخش

 يمل يمرکز بانک نفت، يبالادست عيچون صنا ياست و به استثنا موارد معدود آمده يردولتیغ

 يدرصد از تمام 45 يواگذار اجازه ،يتیو امن يدفاع داتیو تول رانيو ا يمرکز مهیو... ب

به استفاده از سازوکار بورس  الزام داده شده است. 88مشمول صدر اصل  يدولت هايفعالیت

 هايشرکتدولت در  هايگريتصديتداوم  اي شياز افزا ممانعت ،هاگذاريقیمتو  يدر واگذار

 هايواگذاريرابطه است. بند دو به الزام  نينکات قابل توجه در ا گرياز د زین يمشمول واگذار

از انحصارات بخش  زیدولت و پره تیتداوم حاکم يحاصل و چگونگ يمصارف درآمدها

بزرگ  هايبنگاهدر اداره  يو تعاون يخصوص هايبخش ياشاره دارد. توانمندساز يردولتیغ

 ،آنبودن  يجيبر تدر هیو تک هاواگذاريسالم و شفاف در  يهاروشاز  استفاده ،ياقتصاد

 يهاوادهخانبه حال  ويژهبهبر توجه  تأکید مجدداًو  يدر واگذار اندرکاراندستنبودن  نفعيذ

 نيا از نکات برجسته يمل ریفراگ هايتعاونيو  افتهيکمتر توسعه  مناطق مستضعف و محروم،

 .باشدميبندها 

ر را د سازيخصوصيقانون برنامه سوم توسعه به عنوان اولین مجموعه يکپارچه، برنامه  

اين اساس هیئت وزيران و هیئت عالي واگذاري به عنوان  فصل سوم خود ترسیم کرده است. بر

مادر  هايشرکتو  سازيخصوصيو سازمان  سازيخصوصيدر برنامه  گذارسیاستنهـادهاي 

 0340ديگر قوانین مهمي که در سال  از .اندشدهتخصصي به عنوان عوامل اجرايي تعريف 

خارجي است که با اعمال  گذاريايهسرمگرفته و قانون جذب و حمايت از  تجديدنظر قرارمورد 

و رشد و توسعه کشور در همه ابعاد را  زايياشتغالاين قانون علاوه بر رونق بازار سرمايه به 

 هايفعالیتبنا به علل متعدد، حوزه  يانقلاب اسلام يروزیآنجا که پس از پ از .آوردميفراهم 

 0365گسترش در اواخر دهه  ايننتیجه . افتيگسترش  ندهيفزا يدولت با روند ياقتصاد
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 ياقتصاد هايفعالیتمحدود کردن حوزه  يدولت شد ول ياقتصاد هايفعالیت ييموجب ناکارا

اول توسعه قرار گرفت. برنامه مذکور  امهبرن ياز ارکان اصل يکيجزو  ،سازيخصوصيدولت و 

سه در جل رانيوز ئتیه نيبنابرا؛ دینام رانيدر ا سازيخصوصي استینقطه آغاز س توانميرا 

تحقق اهداف و  يدر راستا يقانون اساس 034و  038با توجه به اصول  8/7/0325مورخ 

 در 00/00/0364 صوبم يو فرهنگ ياجتماع ،يقانون برنامه اول توسعه اقتصاد هايسیاست

 يقانون مزبور و به منظور ارتقا کميقسمت  هايمشيخط جزء 32/8،7/4،3/4 يبندها ياجرا

 يو خدمات ياقتصاد هايفعالیتدولت در  يو کاهش حجم تصد ياقتصاد هايفعالیت ييکارا

 تعلقمسهام  يواگذار استیاز امکانات کشور، س نهیتعادل و استفاده به جاديا زیو ن غیرضروري

 به سازيخصوصيبود که  آمدهکرد. در برنامه  بيرا تصو يدولت هايسازمانو  هاشرکتبه 

خدمات از  يواگذار اي يياز انتقال دارا عبارت است ليتعد هايسیاستاز رئوس  يکيعنوان 

 ياداقتص ييکارا شتریرقابت و حصول ب طيشرا جاديبا هدف ا يطرف دولت به بخش خصوص

اصلاح ساختار ) يواگذارو مناسب  حیموفق در گرو شکل صح سازييخصوص .يو اجتماع

و بازار است. اگر هر کدام از  يخاص اقتصاد طيو ...( و وجود شرا حیصح گذاريمتیق بنگاه،

 نديفرا زین يخي. از نظر تارشودمي ليتبد رهاسازيبه  سازيخصوصيدو محقق نشود،  نيا

 ؛ اماوجود داشت 0300برنامه و بودجه سال  84 هاز انقلاب در ماد قبل ،سازيخصوصي يقانون

 يتماعاج-ياقتصاد سالهپنجبرنامه  نیاز نخست يبه عنوان بخش يبه طور عمل سازيخصوصي

و  يآزادساز نهیدولت در زم ياز برنامه کل يطرح در واقع بخش نيآغاز شد. ا 0364در سال 

 يخصوص بخشحیات ديپس از جنگ بود و به منظور تجد ياقتصاد طینمودن مح يمنطق

انقلاب پس از  هايسالمصادره شده در  ايشده  يصدها مؤسسه مل يکشور، فروش و واگذار

 هايشرکت ي. واگذاررفتيصورت پذ يدر جهت تحقق چارچوب قانون اساس يو اقدام ياسلام

 يط يانجام شده است. واگذار ليبه شرح ذ نیاساس قوان ( بر0325-43) يهاسال يط يدولت

 ( بر0328-26دوره ) در ران،يوز هیئتقالب برنامه اول و مصوبات  ( در0325-23) هايسال

-0325) يهاسال در و کارگران، ثارگرانيو متعلق به ا يسهام دولت ياساس قانون نحوه واگذار

برنامه سوم توسط قانون برنامه  هايسالو در  يقانون بودجه سنوات 30اساس تبصره  ( بر0322

 يقانون دائم هیدر صدد ته سازيخصوصيسازمان  زین نسوم انجام شده است. هم اکنو

ط توس يدولت هايشرکت سازييخصوص قانون، نيا بيو تصو هیت تا تهاس سازيخصوصي

فوق و  يمواد قانون ي. توجه به محتواخواهد پذيرفتبرنامه سوم و چهارم صورت  يمواد قانون
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 موردتوجه شتریب ریاخ هايسالدر  سازيخصوصيبرنامه  دهد کهمينشان  هاآندامنه شمول 

ماده و دو فصل قانون برنامه در خصوص  73در برنامه سوم است.  نيقرار گرفته است. نمود ا

مادر  هايشرکتدر قالب  يدولت هايشرکت يسامانده است. يدولت هايشرکت يواگذار

سازمان  جاديو ا يواگذار يبرا يدولت هايشرکت سازيآمادهبه منظور  يتخصص

وجود اقدامات  با .رودميبه شمار  آن قياز مصاد استیس نيا يبه منظور اجرا سازيخصوصي

-40در دهه گذشته ) سازيخصوصيکل  رقم ،سازيخصوصي يمراحل قانون نهیدر زم يجد

 هايدارايي) يدولت هايشرکت هايداراييدرصد  7/5که است  الير اردیلیم 00665(،0345

( اعلام شده اردیلیم هزار 0555 ييو دارا ياعلام وزارت امور اقتصاد مطابق ،يدولت هايشرکت

سه دهه  يامر را ط نيا ،سازيخصوصي نهیموفق در زم ياست که کشورها يدر حال ني. ااست

 زانیبا م سازيخصوصيرقم  سهيذکر در ارتباط با مقا اني. نکته شااندرساندهبه انجام 

 رقم ،0340مثال در سال  واناست. به عن يدولت هايشرکتانجام گرفته در  گذاريسرمايه

 هاشرکت نيدر ا گذاريسرمايه زانیکه م يحال در است، الير اردیلیم 3037 سازيخصوصي

-40دوره ) يط سازيخصوصياست که از کل رقم  الير اردیلیم 066480سال  نیدر هم

 هايرکتشدهه هفتاد نه تنها  ياست که ط تیواقع نيا انگرینکته ب نياست. ا شتری( ب0325

. دولت افزوده شده است اریتحت اخت ييدارا زانیبلکه بر تعداد و م، اندشدهن يخصوص يلتدو

درصد از میزان  75در قانون برنامه چهارم توسعه ذکر گرديده است که دولت بايد سالانه 

 هاشرکتبودجه  حالي کهکم شود در  هاشرکتتصدي خود را بکاهد بدين معني که بودجه 

هزار میلیارد ريال  7526نیز  0342سال  و درهزار میلیارد ريال  0622به  0346در سال 

 شودميملاحظه  لیتحل نيگرفته شده است چنانچه در ا در نظر 4/73رشدي معادل  يعني با

 زین ازيسخصوصي تیفیاست اما ک تأکیدمورد  تیبه لحاظ کم سازيخصوصيشکست برنامه 

ازدحام  لیدل به واگذار شده، هايشرکتاز  يدهه گذشته برخ ياز نظر دور بماند. ط دينبا

نامناسب  ينو ف يو ساختار مال يدولت لاتیاز واقع به منابع و تسه شیب يوابستگ ،يانسان يروین

 يبه بخش خصوص يانحصار بخش دولت زیموارد ن يشدند و برخ يدچار انحلال و ورشکستگ

ه است نبود يواقع سازييخصوص ز،ین يواگذار نيیرقم پا نیهم ،يمنتقل شده است. به عبارت

 ط،يخلاصه شرا طوربهشده است.  ليتبد رهاسازيموارد به  نيدر ا سازيخصوصي عملاًو 

ع موضو نياست. ا انگیزيغممقوله  يسازيجهت خصوص رانيو الزامات اقتصاد ا هانهیزمشیپ

بود که بعد  يدر حال نيجنگ با عراق مطرح شد. ا انيو با پا زمانهمبه طور  زیدر کشور ما ن
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 ر،کشو يو مال يکشاورز ،يبزرگ صنعت ينابسامان واحدها اوضاع ،يانقلاب اسلام يروزیاز پ

را  ياديز هايشرکت« رانيا عيو توسعه صنا حفاظت» بر قانون يداشت تا مبتن آنرا بر  دولت

و گسترش دخالت دولت  عيدر صنا يدولت تیکند. سابقه مالک يتحت پوشش قرار داده و مل

به  آنروند در دوران پس از  نيا حدوحصريباز انقلاب و شدت  شیدوران پ دردر اقتصاد 

 هايمسئولیتکاهش  يلیجنگ تحم انيکه در پا يمنجر شد به طور ياقتصاد ديشد ييناکارا

کاهش  زیخاص قرار گرفت. امروزه ن موردتوجه يدولت هايشرکت يدولت و واگذار ياقتصاد

 يسوم و چهارم توسعه اقتصاد هايبرنامهدر  يتصاداق هايفعالیتدولت در  گريتصدي

 در رفع يدولت سع ياقتصاد هايبرنامهبا  زمانهم زیقرار گرفته است و مجلس ن موردتوجه

 دارد سازمان( در اقتصاد کشور يقانون اساس 88)اصلاح اصل  سازيخصوصي يموانع ساختار

 آن تيبه عضو يطور رسمبه ایکشور دن 035 و تعداد جاديا 0556در سال  يتجارت جهان

د و نه درآمدنسازمان  تيکشور، نه به عضو 07دادند و  تيعضو يکشور تقاضا 35د. درآمدن

 رانيسنگاپور، ا 0552اما در نشست ؛ کشورها بود نياز ا يکي رانيدادند که ا تيعضو يتقاضا

مورد  گانهدوازده يخود را از صف کشورها قيطر نيداد و به ا تيعضو يتقاضا يطور رسمبه

 يبازار مال کي فيکه بتواند وظا يمشخص يدهسامان چیه ران،ياشاره جدا کرد. اکنون در ا

. هر چند وجود شودمياحساس  کاملاً آن يخال يرا داشته باشد وجود ندارد و جا کارآمد

 اریسبازار تا حدود ب نيا يصحه گذاشته، ول هیقض نيبر ا يبورس اوراق بهادار تهران تا حدود

 يلاص فيتا بورس وظا دهديخارج از بازار قرار گرفته و اجازه نم يپارامترها تأثیرتحت  ياديز

 يتکامل مبان ریدر س يامور به بخش خصوص يطرح موارد مربوط به واگذار خود را انجام دهد.

قانون  88اصل  يکل هايسیاستکشور و ابلاغ  ياتوسعه يهادر برنامه يسازيخصوص يحقوق

« ج»که در بند  يسازيتوسعه است. خصوص يبرا يسازيلزوم خصوص دگاهياز د يناش ،ياساس

 دنیاست، به منظور شتاب بخش دهيمنظور گرد يقانون اساس 88اصل  يابلاغ يکل هايسیاست

، عدالت اجتماعى نیر تأممنظودر سطح عموم مردم به  تیبه رشد اقتصاد ملى، گسترش مالک

 شيورى منابع مادى و انسانى و فناورى، افزااقتصادى و بهره هايبنگاه کاراييارتقاء 

خصوصى و تعاونى در اقتصاد ملى، کاستن  هايبخشسهم  شيدر اقتصاد ملى، افزا پذيريرقابت

سطح عمومى اشتغال،  شيافزا ،ياقتصاد هايفعالیتدولت در تصدى  تىيرياز بار مالى و مد

گذارى و بهبود درآمد خانوارها انجام شده است که هيانداز و سرمااقشار مردم به پس قيتشو

ه طور ب رانيا به اينکهقرابت را با مفهوم توسعه همه جانبه دارند. با توجه  نيشتریاهداف ب نيا
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 ليتعد هايیاستسجهت انجام  رانيداده بود، مهلت ا تيعضو يتقاضا 0552در سال  يرسم

کند. لازم به ذکر است که  دایپ قیتطب سازمان طيبا شرا رانيا طيبود تا شرا 7552تا سال 

 استيدر زمان ر 0364گانه سازمان است که در سال  5 طيهمان شرا ليتعد هايسیاست

پس از گذشت حدود سه دهه  يقرار گرفت، ول تأيیدمورد  يرفسنجان يمرحوم هاشم يجمهور

در  يجد يقداممختلف حذف شدند و نه ا هايبخشدر  هاارانهي، نه آن بياز زمان تصو

تنها  گانه 5اصول  نيا يکه تمام راياست، ز رفتهيصورت پذ يسازيمختلف خصوص يهانهیزم

دست  ديبادولت  محقق خواهد شد که دولت به عنوان ناظر عمل کند نه عامل. يطيدر شرا

عدم الحاق به سازمان  گريد ي. از سوعامل شدن در اقتصاد باز گذارد يرا برا يخصوصبخش 

که عضو  يکشور وارد کننده کالا از کشور نکهيازجمله ااست،  يبيمعا يدارا يجهان جارتت

 وضع کند. يحقوق گمرک درصد 655سازمان نباشد اجازه دارد تا سقف 

 رانیدر ا سازیخصوصی هایچالش

ز که ا ييهاينیبشیعدم تحقق پ يدر پ رانيدر ا يسازيخصوص شهيحال گرچه اند بهر

 ليمطرح شد، اما بنا به دلا 0367در سال  رفتيانتظار م رانيدر ا يدولت هايشرکت تأسیس

 محقق نشد: استیس نياهداف ا ريز

 یواگذار یاقتصاد های( چالشالف

 هاتشرک يبر فرهنگ سازمان يمیمستق تأثیر يواگذار ياقتصاد هايچالش نیقي طوربه

 داشته است:

که  ييهاشد. از جمله، روشتنها به چند نوع روش اشاره  يواگذار يهادر روش - 0

 يکه در بندها ييهاروش رساي …قرارداد مشارکت و ده،ياشاره شود روش اجاره، مزا توانستيم

 قبل اشاره شده است.

 .بود ريخاص که با توجه به اهداف برنامه به طور کامل مغا يهابه گروه يواگذار -7

ر کارها د نيترامر از خطرناك که اين داريکننده سهام به دولت خردولت عرضه ليتبد - 3

موجود در دو  يطبق آمارها راي، زدر حال حاضر بوده و خواهد بود يحت يسازيامر خصوص

کرده  يداريخر يبخش خصوصرا  يل واگذارقاب هايشرکتسال اول برنامه صددرصد سهام 
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 يعموم يبه خصوص نهادها يدولت هايبخشروند معکوس شد و  يعدسه سال ب ياما ط؛ است

 .شدند هاشرکت نيسهام ا داريخر يردولتیغ

اند، نداشته يبافت سالم هاشرکت ني: چون ايمیپتروش هايشرکت يساختار مشکلات .8

 د.اننداشته يبخش خصوص ديجهت خر يچندان تینداشته و جذاب يتوان سودآور نيبنابرا

 منسجم و ضعف بورس اوراق بهادار هياز فقدان بازار سرما ي. مشکلات ناش0

 یاز فرهنگ سازمان متأثر سازیخصوصی های( چالشب

ند، ک نیرا تأم يخارج طیمح ازهايیتا ن کوشدمي سازيخصوصي يفرهنگ از متأثر سازمان

. در فرهنگ ردیقرار گ ــراتییکه به ســرعت دســتخوش تغ بیندنميدر خود  يالزام يول

 ياديبه اهداف سازمان توجه ز يابیمشترك اعضاي سازمان از جهت دست دگاهيبه د يتيمأمور

 و هدفکند، نوع نقش  يط ديکه سازمان با ريیامور و مس انيجر رد کاملاً . افرادشودمي

سازمان  ندهيآ هاآن شوندميمشــترك  دگاهيرهبران ســازمان داراي د. گیرندميسازمان قرار 

 نوع نيي اهامؤلفه ترينعمده. دهندميهمگان قرار  ديرا در معرض د آنو  نمايندمي میرا ترس

 اندازچشم ،يو آرمان کياستراتژ گیريجهتعبارت است از: برخوردارى از  يفرهنگ ســازمان

از  متأثر سازيخصوصي هايچالشاز  يبرخ هرحالبه و مقاصد. محورى و شفاف بودن اهداف

 از: از: اندعبارت يفرهنگ سازمان

 هدرنتیجکه  هاواگذارياز جمله تخلفات در  يدر خصوص مسائل حقوق ينیبشیعدم پ-0

در برنامه اول شکست  استیس نيبروز کرد. ا يو سازمان يدر ابعاد فرد يمشکلات فرهنگ آن

 استیس ني( دوباره ا0328-0324دوم )برنامه  80تبصره  يط لیدل نیخورد و به هم

 شکل است: نيبه طور خلاصه بد هتبصر متن .قرار گرفت موردتوجه

کشور دولت  يدر امور مختلف اقتصاد يو تعاون يخصوص هايبخشمنظور مشارکت  به»

 به اينرا  يمورد نظر و قابل واگذار هايبخش يقانون اساس 88اصل  تيموظف است با رعا

 «.کندها واگذار بخش

رو شدن با همان مشکلات نتوانست به همانند برنامه اول و با روبه استیس نيدر عمل ا اما

به مسائل  آناز  ييهادر بخش (0325 -0343برنامه سوم ) ي. طاجرا شود يدرست

و  يامنطقه يهابورس جاديا ،يخصوص يهابانک جاديا توجه شد از جمله يسازيخصوص

توسط  ياز اهداف ظاهر ي. هر چند در ظاهر برخيدولت هايشرکت يو واگذار هاآن يسامانده
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 نيابه  دنیرس يو لازم نبوده و همچنان برا يبا توجه به آمار و ارقام، کاف يدولت انجام شد ول

 وجود دارد. يمهم مشکلات فراوان

در خصوص  يمیپتروش هايشرکتکارکنان  رشيدرباره پذ يعموم يسازفرهنگ عدم .7

 .يبودن اقتصاد نسبت به حالت انحصار يرفاه بالاتر در حالت رقابت

 نیمناسب ب يو روابط فرهنگ يجامعه مدن طيشرا يجهت برقرار يآمادگ عدم .3

 کارفرما با کارکنان. عنوانبه يمیپتروش

 .يفرهنگ هايیاستسدر  يفیو ک يو اهداف کم يواگذار يها. مشخص نبودن روش8

 يکه به نامناسب بودن فضا يو پس از واگذار نیح ياقتصاد طيمربوط به شرا مشکلات .0 

 یرگذارتأث عمیقاً زین يمیپتروش هايشرکت يو بر فرهنگ سازمان گرددياقتصاد کشور باز م

 .بوده است

امعه، ج ياسیخاص س يهابر گروه استیس نيا تأثیرگذاريکه شامل  ياسیس مشکلات .6

 .شودمي …و  يو کارمند يکارگر يروهایمقاومت ن

 يهامشخص نبودن روش ايقانون مدون  بر اساس يسازيخصوص استیس ي. عدم اجرا2

 .شودمي يتلق يمیبخصوص پتروش هر سازمانيدر  زشیکه ضد انگ يواگذار

 کياستراتژ يشده که از مبان ادي هايسیاستدر  يفیو ک ي. مشخص نبودن اهداف کم4

 است. يهر سازمان

 يو چه نهادها يمیکارکنان پتروش ينظارت )چه از سو يهااز جنبه يناش مشکلات .5

ست. نشده ا ينیبشیجهت نظارت پ يياجرا وهیش گونهچیمفهوم که ه ني(، به ايعموم مسئول

در عمل  نشده بود، ينیبشیپ استیس يفیو ک يقانون اهداف کم يط نکهيا به دلیل نیهمچن

ط داده توس يبابت تخلفات رو يامهيجر گونهچیه نیاست. همچن هنرفت نیامکان نظارت از ب

 نشده است. ينیبشیپ يا گیرندگانکننده واگذار يهادستگاه

که  يقانون اساس 88اصل  ریاز موارد قانون نظ يبرخ ری. حل مشکلات مربوط به تفس05

 است. سازيشفاف يعني يهنگ سازماناز اصول فر يکيدر تعارض با 

 یسازمان فرهنگ

و تفاوت  زيکه موجب تما اعتقادات درون سازمان است-هنجارها -باورها  -هاارزش مجموعه

(. فرهنگ سازماني 0358و همکاران، ياریابوالفضل بختشود )مي گرياز سازمان د يسازمان
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يک  هايويژگيهايي که ي اصلي، مفروضات، تفسیرات در رويکردهاارزشعبارت است از 

شود. اين چهار گونه گونه فرهنگ سازماني نمايان مي 8در  هکند کسازمان را مشخص مي

(. هر فرهنگ 0555،74باشند )کوئین، مي مراتبسلسلهشامل قومي، ويژه سالاري و بازار، 

 :آوردميچهار کارکرد را فراهم  يسازمان

 :.بخشدمي يسازمان يتيکارکنان سازمان هو به-0

 .سازدميرا آسان  يتعهد گروه-7

 .نمايدمي بیرا ترغ يثبات نظام اجتماع-3

. شدبخميکار خود رفتار آنان را شکل  رامونیبردن به پ يپ يدادن به اعضا برا ياريبا -8

 يبه راست يرجوع به فرهنگ سازمان يبرا يکه عبارت چسب اجتماع دهدمينمونه نشان  نيا

 است. متناسب عبارتي

 رانيمد هاي تیفعال تيضرورت مهم، در اولو کيبه عنوان  يفرهنگ سازمان شناخت

شدن قرار دارد، چون با شناخت  يدر معرض خصوص ايشده  سازيخصوصي هاي سازمان

، تمدکوتاه هاي امهبرن تواند يم تيري، مدآن هايويژگيبا  ييفرهنگ و آشنا قیدرست و دق

با بازار سرشار از تحول و  ييارويرو يداده و خود را برا انخود را سازم بلندمدتو  مدتمیان

و  انيدهد )منور شيدر بازار را افزا يماندگار بيو ضر تیرقابت آماده کرده و احتمال موفق

 (.0340 ،ييبختا

 فرهنگ سازمانی الگوهای

 ...و نزیراب هافستده و هاريسون، الگوي فرهنگ سازماني يمانند الگو يمتعدد يالگوها

 ينيکارآفر ،يباشــگاه يچهار نوع فرهنگ ســازمان (7556) نیکامرون و کوئ وجود دارد.

ه توجه ب زانی( را با توجه به دو بعد مکی)بوروکرات يمراتبسلسله(، بازاري و ي)ادهوکراســ

، کوك دانکرده ي( معرفپذيريانعطاف) رییتغ ــايبر ثبات  تأکید زانیخارج و م اي خلدا طیمح

ه را با توج ي/تدافعو تهاجمي ي/دفاعيسازنده، انفعال يسه نوع فرهنگ سازمان 0542) يو لافرت

 نیازهاي و( تمندييرضا) يزشیانگ ازهايیو ن يانسان رويیتوجه به ن ايبه دو بعد توجه به کار 

 را تحت عنوان فرهنگ يترامپنارس چهار نوع فرهنگ سازمان. اندکرده ي( معرفيمني)ا يبهداشت
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ور( شونده )پروژه و هدف مح تي(، موشک هدانيیو از بالا به پا کی)بوروکرات فلي، برج اايقبیله

بر اساس  (7550) کیاسلوبودن پمنیو دبورا ل کی. آلن ج. اسلوبودننمايدمي يمعرف ايگلخانهو 

 ته، هماهنگبس ستمیباز، س ستمیو ارتباطات کانتر، چهار نوع فرهنگ س ستمیس يشناسگونه 

کم انسجام ) زانیبرحسب دو بعد م نظرانصاحباز  گريد ي. برخکنندمي يرا معرف يو تصادف

 (، سربازييعموم يگروه ي( چهار نوع فرهنگ سازماناديز اي)کم  پذيريجامعه زانی( و ماديز اي

چهار نوع فرهنگ ( 0550(. هندي )7550و لانگتن،  نزی)راب نمايندمي يمعرف ار ايشبکهو 

از  گیريبهرهو اصالت وجود را با  (کارمداري) ييگرا فهینقش، وظ فاييا ،يباشگاه يســازمان

ن . ســوننمايدمي يمعرف يونانيچهارگانه  ريیاســاط انيمربوطه و خدا هاينشانهو  هاسمبل

. کندمي يو ســنگري را معرف يمیت ،يباشــگاه ،ينگ عملنوع فره چهار (0545) لدیف

ا ر رندهیادگيو  يمشارکت ،يرقابت ک،یچهار نوع فرهنگ بوروکرات (0556و همکاران ) گليهلر

خاص قادر به  هايتواناييبیان داشت که رهبر قوي و داراي  (0557)شاين  .نمايندمي يمعرف

 (0540همکارانش )و مارتین و  (7555دايمون )خلق يک فرهنگ سازماني است، ديدگاهي که 

توسط  7555در سال  زین «دنیسون»فرهنگ سازماني  الگوي .گذارندميصحه  آننیز بر 

 در نظر گرفت که يرا براي فرهنگ سازمان يژگيارائه شد. او چهار و سونیدن لیدان پروفسور

 هايشاخصو  يژگيو 8چهار  ني. هر کدام از اباشندميدربردارنده سه شاخص  هاآنهر کدام از 

 از: اندعبارت هاآن

 شدن در کار ردرگی • 

 (يکپارچگيثبات و )سازگاري  •

 پذيريانطباق • 

 رسالت • 

 سازیخصوصیو  یفرهنگ سازمان نهیدر زم یتحقیقات داخل پیشینه

تو کار در پر يروین يشغل تیامن تیوضع يبررس» با عنوان يقی( در تحق0350) يومرثیک

 نديکارکنان در پرتو فرا يشغل تیامن تیکه وضع دهدمينشان « سازيخصوصي

 (مدتکوتاهدر  مسئله ني. استیدر کشور ما در مجموع چندان مطلوب ن سازيخصوصي

مسائل  بودن شرائط و کساني. عدم کندمي دایپ يشترینمود ب (سازيخصوصيپس از  بلافاصله
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مهم  اریاز مسائل بس يبا بخش خصوص سهيدر مقا يدولت هايبخشکار در  يرویمربوط به ن

 است. سازيخصوصيکار در پرتو  يروینـ يشغل تیامن تیوضع يدر امر چگـونگ

و  سازيخصوصيطراحي مدل جامع » با عنوان يقی( در تحق0355همکاران )آذر و  عادل

به « پتروشیميگذاري: صنعت  مشيخطدولتي در ايران با رويکرد  هايبنگاهواگذاري 

و  گذاري پرداخته مشيخطدولتي در ايران با رويکرد  هايبنگاهو واگذاري  سازيخصوصي

مناسب واگذاري را ارائه  هاياستراتژيدر کشور  هاآن مراتبسلسلهضمن توجه به قوانین و 

 بر محور دو مجموعه از اهداف قرار گرفته است: سازيخصوصي. در اين مدل، دهندمي

 بنگاه )اهداف خرد(اهداف مالي  -

 اهداف مصلحت عامه )اهداف کلان(. - 

هر  اي هاپتروشیمي يدر واگذار که پردازدميامر  نيخود به ا قی( در تحق0353) يزاهد

دولت بوده است. در  ونيوقت، رد د يهادولتعملکرد  ياز محورها يکي گر،يد ينهاد صنعت

 صاحبان سهام بوده است. يفن يياکه توجه نشده است، توان يراستا به تنها محور نيا

 استیس تأثیر يابيارز» عنوانبا  يقی( در تحق0350همکاران )و  يدستجرد ينیحس

ند چ گیريتصمیم کرديبا رو يمیپتروش هايمجتمع يبر عملکرد اقتصاد سازيخصوصي

با  استیس نياراك، اصفهان و خارك قبل و بعد ا يمیسه پتروش يعملکرد اقتصاد« شاخصه

قرار گرفته  يچند شاخصه( مورد بررس گیريتصمیم يها)از روش SAWروش استفاده از 

عد ب يکه در هر سه مورد، عملکرد اقتصاد دهدمينشان  قیاز تحق آمده به دست جياست. نتا

ود در عملکرد بهب نيشتریخارك با ب يمیکه پتروش بیترت نيبه ا افتهيبهبود  سازيخصوصياز 

سوم قرار  گاهيدر جا اراك يمیدوم و پتروش گاهياصفهان در جا يمیاول، پتروش گاهيدر جا

 يمیشدر مورد پترو يبهبود عملکرد اقتصاد جي. در انتها و با توجه به محسوس نبودن نتااندداده

 مذکور مورد هاي مجتمع يبر عملکرد اقتصاد آن تأثیرمتفاوت  يويدو سنار فياراك با تعر

 قرار گرفته است. يبررس

مديريت  سازيپیاده سنجيامکان( در تحقیق خود با عنوان 0357همکاران )و  انیدچیسف

: شرکت موردي يمطالعهدنیسون )بر فرهنگ سازماني بر مبناي مدل  تأکیدعملکرد کارکنان با 
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ز سازمان و ا کياستراتژ دیو تأک يطیمح يازهاین انیارتباط م سوکي گاز خراسان رضوي( از

 .دهندميرا نشان  هاآنسازگار با  يسازمان رهنگنوع ف گريد يسو

 يروین ليکارکنان در رابطه با تعد يدر پژوهش عدالت ادراك شده از سو (0355) ينظر

ابل ق تأثیر يکه ابعاد عدالت سازمان دهدمينشان  يبر نشر دانش سازمان آن تأثیرو  يانسان

 يبررس جينتا نیدارند. همچن يو نشر دانش سازمان يسازمان يریادگيبر فرهنگ  ايملاحظه

 يپژوهش مدل مناسب نيکه مدل استفاده شده در ا دهندمينشان  ژوهشمدل پ يبرازش کل

 يو نشر دانش سازمان يسازمان يریادگيعدالت ادراك شده بر فرهنگ  تأثیر يبررس يبرا

 .باشدمي

 هايمشخصهبا  کيچارچوب تفکر استراتژ( در تحقیق خود با عنوان 0358) يجعفر

 ياستراتژيک منابع انساني بررسي پرداخته است. از نظر و تيريبه موضوع مد يفرهنگ سازمان

خود را به طور  يسازمان ياست که چابک يسازمان ضرور کي ي، براايپو هايمحیطمطابق با 

مانند  يتيريمد يابزارها، نيبنابرا؛ دهد رییتغ يدولت هايسازمان گريد انیم ايفزاينده

. انديافته شيافزا ازین نيا يدوباره برا يو مهندس ریفراگ تیفیک تيري، مديراهبرد ريزيبرنامه

 کيکردن تفکر استراتژ نهيکه در نهاد يفرهنگ سازمان هايمشخصهدارد تا  نظر در قیتحق نيا

از  کياستراتژ هايسازمانمربوط به  هايويژگي. تشابهات کند ييهستند را شناسا سرتریم

 مؤلفه 6تشابهات  نيبر ا هی. با تکآمدند ديپدمحور  نديارزش محور و فرآ قاتیتحق قيطر

ارچوب چ ني. اکندمي ييرا شناسا کياستراتژ يفرهنگ سازمان کيو توسعه  جاديا يبرا يضرور

 يبرا تواندميکه  کندمي جاديفعال را ا شیاز پ مدل ريمد کيدرواقع  کيفرهنگ استراتژ

حاکم هستند را و بر فرد  گیريتصمیم يندهايبر فراکه  يادیبن يهاارزشدوباره  دهيشکل

 ، استفاده شود.گذارديم تأثیر

منابع  يراهبردها يالگو يتکامل روند» با عنوان يتحقیق( 0353) يدنقویو س يغضنفر

 يپارسبرون کرديبا رو هايسازمان ازین يالگو پاسخگو نيا ايکه آ اندکرده يبررس« يانسان

 نگرش قیتطب ،يپژوهش در راهبرد منابع انسان ياصل يهانهیاز زم يکي هاآناست؟ از نظر 

 يریکارگاست که مستلزم به يراهبرد منابع انسان نيو تدو يمنابع انسان تيريدبه م يراهبرد

ارد. تنگاتنگ د رابطه ياهداف سازمان اي ياست که با امور راهبرد ييهاتیو فعال يمنابع انسان
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 کرديراهبرد و رو ژهيووکار بهبا راهبرد سطح شرکت و سطح کسب يمنابع انسان يراهبردها ديبا

 هماهنگ باشد. مانساز يساختار

در  يمنابع انسان يراهبرد تيريمد يابيبا عنوان ارز يتحقیق( 0353و همکاران ) يدلو

مراحل  تیوضع ييمقاله شناسا ني. هدف اانددادهانجام  يمیشاز جمله پترو رانيپیشرو ا عيصنا

)نفت،  روشیپ عيمنابع انساني در صنا يراهبرد تيريمد يمنابع انساني به سو تيريتحول مد

 تيريمذکور مد عينشان داده که در صنا هاداده لیتحل جياست. نتا (ميیفولاد و پتروش

 يهافهمؤلو توجه به  يبسترساز ازمندیو ن ستیمطلوبي ن تیمنابع انساني در وضع يراهبرد

منابع انساني هموارتر  يراهبرد تيريحرکت به مد هانهیزمفرهنگي، اجتماعي و علمي است تا 

 شود.

 يراهبردها يالگو يبا عنوان روند تکامل ي( تحقیق0357و همکاران ) يخاناپشتان فرج پور

به  يکار گروه يو اجراکوچک  هايسازمانادغام  دهيا هاآن نظر از .انددادهانجام  يمنابع انسان

 يقو با هاسازماناز  کيهر يهايياز توانا نهیبه منظور استفاده به نگيسازمان هلد کيعنوان 

 شيبا هدف افزا نگيهلد هايسازمان يطور کلاست. به  آمده به وجوددر عرصه بازار،  دنمان

تابعه جهت حفظ بقا  هايشرکتسازمان مادر و  انیم ييافزاهم جاديو بهبود روابط و ا ييکارا

از جمله  هاسازماناز  ياریآمدند. به علاوه بس به وجوداز بازار،  يشتریو کسب سهم ب

خود با مشکل روبرو هستند.  کياستراتژ يندهايفرا ييدر مرحله شناسا نگيهلد هايسازمان

و ارائه  نگيهلد هايسازماندر  دهيسازمان يهامدل يدرصدد است تا با بررس قیتحق نيا

 يگام هاسازمان نيدر ا رندهیادگي يهاگروه دهيسازمانو  کيکنترل استراتژ يبیمدل ترک

 .دمهم بردار نيتحقق ا يدر راستا مؤثر

لازم در طراحي  نیازهايپیشو  يبه بررسي فرهنگ سازمان ايمقاله( در 0325) سلطاني

براي  نیازپیشاستراتژيک منابع انساني پرداخته است. ايشان در مقاله خود سه  ريزيبرنامه

 يازهاینشیپ –شامل الف  ازینشیپکردند. اين سه  نییتعاستراتژيک منابع انساني  ريزيبرنامه

 .باشدميانساني  نیازهايپیش -ج فرهنگي نیازهايپیش -ب يساختار



 يسازيمتأثر از خصوص يفرهنگ سازمان ياساس رییتغ /66

 

 يفرد يهاتیقابلمدل توسعه  نییتحت عنوان تب ي( پژوهش0350و همکاران ) ييایض

 هايشرکتدر  يا( مطالعهکوچک و متوسط هايبنگاه يبا هدف چابک ساز يانسان هيسرما

 وانتمي يآمار يهالیتحل درنتیجهدانشگاه تهران انجام دادند.  يفناورمستقر در پارك علم و 

سپس  و يانسان هيسرما يمنجر به چابک ساز يانسان هيسرما يفرد يهاتیقابلگفت، توسعه 

و مهارت به  زشیدانش، انگ ،ينيکوچک و متوسط خواهد شد؛ کارآفر هايبنگاه يچابک ساز

 ستمیو س يانسان هيسرما يفرد يهاتیقابلکننده توسعه  نییعوامل تب نيترمهم تیاهم بیترت

 تیاهم بیبه ترت يو آگاه يهوشمنددانش و  تيريمد ،يستگيشا ،ياطلاعات، توانمندساز

 سرعت ،يريپذانعطاف ،يستگيو شا يانسان هيسرما يکننده چابک ساز نییعوامل تب نيترمهم

 هايگاهبن يکننده چابک ساز نییعوامل تب نيترمهم تیاهم بیبنگاه به ترت ييو پاسخگو

 کوچک و متوسط هستند.

 سازیخصوصیو  یفرهنگ سازمان نهیدر زم یتحقیقات خارج پیشینه

« يشغل تیبر امن سازيخصوصي ریتأث» با عنوان يقی( در تحق7503) يگاروو  يمالاچ

 ت.رفاه کارکنان مواجه اس شيبا افزا وراماآيند ميیشرکت پتروش سازيخصوصيکه  افتنديدر

ه فوق نشان داد ک يمیدر شرکت پتروش يشغل تیبر امن سازيخصوصي تأثیر يابيارز

را در بر  يشغل تیناکارآمد خواهد شد و امن هايسازمانموجب بهبود عملکرد  سازيخصوصي

 خواهد داشت.

د نشان دادن يرقابت تيمز کيبا عنوان فرهنگ سازمان به عنوان  ي( در پژوهش7552) مادو

فرهنگ  يژگيو است. يفرهنگ سازمان يو نگهدار جاديرهبران ا هايمسئولیتاز  يکي که

از اجزاء  يکيبه عنوان  يسازمان فرهنگ است. قيپاداش و تشو يجمع هايتلاش يسازمان

شدن  ليتبد يبرا يخوب لیبوده و دل يرقابت تيمز کيو  است مهمدر حفظ عملکرد  يسازمان

 تیاقعو ناي ها از سازمان ياریشکست در بس ياخلاق لياز دلا يکيشرکت بزرگ است.  کيبه 

و حفظ  جاديدر ا تواندميابزار قدرتمند  کيبه عنوان  يفرد که فرهنگ ياست که در حال

. ددهنميو سزاوار استفاده قرار  موردتوجهرا  آن براناز ره يباشد، تنها تعداد کم مؤثرعملکرد 
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ود که نم میترس يبه شکست سازمان توان مي را ها از سازمان ياریدر بس يعلت شکست اخلاق

 استفاده نکرده است. ازیفعال از امت طوربه يرهبر

در شش شرکت انجام داد،  يراهبرد میتصم ازدهي يکه بر رو يامطالعه( در 7508) لریم

: هابخش قی( تحق0کرد:  ييشناسا مؤثرند يفرهنگ سازمان يسازادهیپده عامل را که در 

: ( توانمندسازها7 مساعدت ،يفرهنگ يرندگيپذ بودن، ياختصاص ،يريپذ يابي، ارزيبانیپشت

راهبردها را  ي. او موانع اجرايريپذانعطافو  يساختار لیتسه منابع، وجود ،تياولو ،ييآشنا

 تيريعدم مداخله مد استیس اي نيیاز بالا به پا تيريکرد: سبک مد در شش مورد خلاصه

اثربخش، ارتباطات  ریارشد غ تيريمد میمتعارض، ت هاياولويتمشخص و  ریغ راهبرد ارشد،

و  يمرزها، توسعه ناکاف اي وکارهاکسبکارکردها،  انیم فیضع يهماهنگ، فیضع يعمود

 در همه جوانب. يرهبر يناکاف هايمهارت

وژه: پر يویپورتفل رينقش مد ي( در تحقیق خود با عنوان بررس7506بلند و همکاران ) پاول

 هاتشرکاز  ياریبس هاآن. از نظر اندپرداخته کيمشاور استراتژ کيداده و  ريمد کي يسهيمقا

ور به ط ياپروژهچند  هايمحیط تيريپروژه را به منظور مد يویپورتفول تيريمد يندهايفرآ

 رياختصاص مد ند،يفرآ نيدر ا يدیکل يهانقشاز  يکي. کنندميانتخاب  کارآمدو  مؤثر

 مختلف هايدستورالعملدر استانداردها و  ينقش به طور رسم نيپروژه است. ا يویپورتفول

پروژه  يویپورتفل تيريشده است. سطح بلوغ شرکت در مد فيپروژه تعر يویپورتفل تيريمد

 دارد. مناسب يبه چارچوب سازمان ازیپروژه است که ن يویفلپورت ريمشخصات خاص مد نییتع

 .کندمي و فرموله نيرا تدو يتيريمد يعمل میمفاه ،يهاافتهي

 مشخص کردند: يمنابع انسان تيرياز مد ياصل يرشته( سه 7555) تيو را پورس ،بوکسال

 الملليینبمنابع  تيريو مد يانسان کيمنابع استراتژ تيريمد کوچک، يمنابع انسان تيريمد

 هايرکتشدر  يمنابع انسان تيريپوشش دهنده مد يانسان الملليبینمنابع  تيري. مديانسان

 است. يمل يرزهام در سراسرفعال 

 ،يکارکنان در مورد فرهنگ سازمان هايديدگاهاثر  ي( به بررس7553) آرمسترانگ

 ثیدر عملکرد شرکت از ح يتيريمد هايفعالیت گريو د يمنابع انسان تيريي مدهاروش
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 انینشان دادند که م هاتحلیلو  هياز کارکنان، پرداخت. تجز کيو سودآوري هر  وريبهره

و عملکرد شرکت،  يمنابع انسان تيرمدي هاي روش ،يسازمانکارکنان، فرهنگ  هايديدگاه

 محکم وجود داشت. ايرابطه

 هایافته لیتحل

 مطالعه حاضر ی( کاربردهاالف

 ديدج هاي چشمه افتنيبه  صنعت نفت ازیبا توجه به ن تواندميپژوهش از بعد عملي  اين

 يرکتش اي يسازمان نانهيکارآفر يبروز رفتارها يمناسب را برا يسازمان يعرصه فرهنگ ،يدرآمد

در  يبه اهدافش در خصوص ارتقاء سودآور لیرا در ن يمیفراهم آورد و صنعت پتروش

 :دينما ياري ريز يهاوضعیت

 واگذار شده هايشرکت 

 در حال واگذاري هايشرکت 

 .شرکتي که طي ده سال آينده واگذار نخواهد شد 

 انگیزشي و رفتاري کارکنان در حین واگذاري  هايمؤلفهها بر بررسي آثار واگذاري شرکت

 و پس از واگذاري و ارائه راهکارهاي پیشنهادي

  در  سازيخصوصيارائه گزارش بهینه کاوي از مطالعات و اقدامات انجام گرفته در حوزه

 داخلي و خارجي هايشرکتساير 

 يخصوص يهاپتروشیمي هاي نیروي انسانيارائه راهکارهاي لازم به منظور کاهش دغدغه 

هاي احتمالي و پیشنهاد راهکارهاي استفاده بهینه از نیروي انساني شده و استفاده از فرصت

 پس از واگذاري

 سازیخصوصی تجربه شده ی( راهکارهاب

است.  يسازي، خصوصيمیپتروش هايشرکتمشکلات  حل يراهکارها نياز بهتر يکي

 نيمنابع و کارا نمودن استفاده از ا تيضمن برطرف نمودن مشکل محدود يسازيخصوص
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موارد به توسعه کشورها ختم  نيا يکه تمام شودميها دولت شتریب يمنابع، موجب چالاک

 ریانجام داد شامل: تداب آن قيرا از طر سازيخصوصي توانميکه  ييهااز راه يبرخ .شودمي

 استیس نيا يکه برا ييهاروش نيتراست. متداول يتیمالک ریو تداب ياتیعمل ریتداب ،يسازمان

 از: اندعبارتوجود دارد 

 عرضه سهام به عموم مردم - 0

 خاص يهاعرضه سهام به گروه-7

 يريمد اي تیمالک يتر و واگذارکوچک يبه واحدها يمشمول واگذار يواحدها کیتفک - 3

 يدولت يواحدها موردنیاز ديجد يگذارهيدر سرما يجلب مشارکت بخش خصوص-8

 هايياجاره دارا اي تيريمد يعقد واگذار - 0

 سوددهي يکه شرکت، دارا ياست به شرط تیخوب جهت اشاعه مالک ياول روش روش

 ينگينقد يدارا ديبا شودميعرضه  آنکه سهام به  يبازار نیخوب و قابل اتکا باشد. همچن

د باش کارآمدو  افتهيلازم جهت جذب سهام عرضه شده باشد و بازار سهام و اوراق قرضه توسعه 

 بورس را در چارچوب قانون انجام دهد. فيو بتواند وظا

است که واحد  نيا آنهمراه باشد و مفهوم  ييهادوم ممکن است با سوءاستفاده روش

 داده شود. نیمع يحقوق اي يقیبخش حق کيبه  يمشمول واگذار

اشد و دولت به که امکان عرضه سهام وجود نداشته ب افتدياتفاق م يسوم در حالت روش

 باشد. يمنابع مال ازمندیشدت ن

قدر بزرگ و گران باشند که توان آن يدولت يکاربرد دارد که واحدها يچهارم زمان روش

 يروش روش نيباشد. اگر هدف کاهش انحصار باشد ا نيیپا آن ديدر خر بخش خصوصي ديخر

کند،  يواحد را خصوص کياز  يکه دولت قصد دارد بخش يدر زمان نیمناسب است و همچن

 خواهد بود. کارآمدروش  نيا

آور کردن بنگاه را ندارد. کاربرد دارد که دولت احساس کند توان سود يپنجم زمان روش

مناسب جهت  يکه راهکار شودمي يتلق مدتمیانو  مدتکوتاه استیس کي معمولاًروش  نيا

 .شودمي يتلق يسازيخصوص بلندمدت هايسیاست
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 یبر فرهنگ سازمان یمیدر پتروش سازیخصوصیاثرات  سنجش( الزام ج

ئل مسا ترينمهميکي از  يمیپتروش عيدر صنا ويژهبهو  در صنعت نفت سازيخصوصي

قوانین و مقررات اجرايي  7طبق ماده  هاشرکتهاي اخیر بوده است و تعدادي از سال

واگذار و يا در  0344/ 2/6اجرايي مورخ  نامهنیآئقانون اساسي و  88هاي کلي اصل سیاست

است که نحوه اداره کردن چنین  آنمهم  مسئله .باشنديحال واگذاري به بخش خصوصي م

 يمیصنعت پتروش« يسازمان فرهنگ»را به يک فرصت يا تهديد در  آنتواند موقعیتي مي

 تیفعال تيدر اولو ديضرورت مهم، با کيبه عنوان  يتبديل کند. لذا شناخت فرهنگ سازمان

، چون ردیشدن قرار گ يخصوصدر معرض  ايشده  سازيخصوصي هاي سازمان رانيمد هاي

 ايه برنامه تواند يم تيري، مدآن هايويژگيبا  ييفرهنگ و آشنا قیبا شناخت درست و دق

با بازار سرشار  ييارويرو يخود را سازمان داده و خود را برا بلندمدتو  مدتمیان، مدتکوتاه

 دهد. شيرا افزا بازاردر  يماندگار بيو ضر تیاز تحول و رقابت آماده کرده و احتمال موفق

نظر از م يمیدر پتروش يسازيمطالعه حاضر مشکلات و موانع خصوص يهايافته ريتقد بهر

 :دهدمينشان  ريز به شرحطور خلاصه به را يفرهنگ سازمان

 درنتیجهکه  هاواگذارياز جمله تخلفات در  يدر خصوص مسائل حقوق ينیبشیعدم پ-

در برنامه اول شکست  استیس نيبروز کرد. ا يو سازمان يدر ابعاد فرد يمشکلات فرهنگ آن

 استیس ني( دوباره ا0328-0324دوم )برنامه  80تبصره  يط لیدل نیخورد و به هم

 شکل است: نيبه طور خلاصه بد رهتبص متن .قرار گرفت موردتوجه

کشور دولت  يدر امور مختلف اقتصاد يو تعاون يخصوص هايبخشمنظور مشارکت  به»

 به اينرا  يمورد نظر و قابل واگذار هايبخش يقانون اساس 88اصل  تيموظف است با رعا

 .«کندها واگذار بخش

رو شدن با همان مشکلات نتوانست به همانند برنامه اول و با روبه استیس نيدر عمل ا اما

به مسائل  آناز  ييهادر بخش (0325 -0343برنامه سوم ) ي. طاجرا شود يدرست

و  يامنطقه يهابورس جاديا ،يخصوص يهابانک جاديا توجه شد از جمله يسازيخصوص

توسط  ياز اهداف ظاهر يچند در ظاهر برخ. هر يدولت هايشرکت يو واگذار هاآن يسامانده
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 نيابه  دنیرس يو لازم نبوده و همچنان برا يبا توجه به آمار و ارقام، کاف يدولت انجام شد ول

 وجود دارد. يمهم مشکلات فراوان

در خصوص  يمیپتروش هايشرکتکارکنان  رشيدرباره پذ يعموم يسازفرهنگ عدم .7

 .يبودن اقتصاد نسبت به حالت انحصار يرفاه بالاتر در حالت رقابت

 نیمناسب ب يو روابط فرهنگ يجامعه مدن طيشرا يجهت برقرار يآمادگ عدم .3

 کارفرما با کارکنان. عنوانبه يمیپتروش

 .يفرهنگ هايسیاستدر  يفیو ک يو اهداف کم يواگذار يها. مشخص نبودن روش8

 يکه به نامناسب بودن فضا يو پس از واگذار نیح ياقتصاد طيمربوط به شرا مشکلات .0 

 یرگذارتأث عمیقاً زین يمیپتروش هايشرکت يو بر فرهنگ سازمان گرددياقتصاد کشور باز م

 .بوده است

امعه، ج ياسیخاص س يهابر گروه استیس نيا تأثیرگذاريکه شامل  ياسیس مشکلات .6

 .شودمي …و  يو کارمند يکارگر يروهایمقاومت ن

 يهامشخص نبودن روش ايقانون مدون  بر اساس يسازيخصوص استیس يعدم اجرا. 2

 .شودمي يتلق يمیبخصوص پتروش هر سازمانيدر  زشیکه ضد انگ يواگذار

 کياستراتژ يشده که از مبان ادي هايسیاستدر  يفیو ک ي. مشخص نبودن اهداف کم4

 است. يهر سازمان

 يو چه نهادها يمیکارکنان پتروش ينظارت )چه از سو يهااز جنبه يناش مشکلات .5

ست. نشده ا ينیبشیجهت نظارت پ يياجرا وهیش گونهچیمفهوم که ه ني(، به ايعموم مسئول

در عمل  نشده بود، ينیبشیپ استیس يفیو ک يقانون اهداف کم يط نکهيا به دلیل نیهمچن

ط داده توس يبابت تخلفات رو يامهيجر گونهچیه نیاست. همچن هنرفت نیامکان نظارت از ب

 نشده است. ينیبشیپ يا گیرندگانکننده واگذار يهادستگاه

که  يقانون اساس 88اصل  ریاز موارد قانون نظ يبرخ ری. حل مشکلات مربوط به تفس05

 است. سازيشفاف يعني ياز اصول فرهنگ سازمان يکيدر تعارض با 

 یریگجهینت

 هايشرکتدر  سازيخصوصياز  متأثر يفرهنگ سازمان ياساس رییمقاله تغ نيا در

رح ط رانيا در قرار گرفت. يمورد بررس کشورها ريسا و رانيبه تجارب ا يبا نگاه يمیپتروش
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 يازسيخصوص يحقوق يتکامل مبان ریدر س يامور به بخش خصوص يموارد مربوط به واگذار

 دگاهياز د يناش ،يقانون اساس 88اصل  يکل هايسیاستو ابلاغ  کشور ياتوسعه يهادر برنامه

منظور  هااستیس« ج»که در بند  يسازيتوسعه است. خصوص يبرا يسازيلزوم خصوص

ح عموم در سط تیبه رشد اقتصاد ملى، گسترش مالک دنیاست، به منظور شتاب بخش دهيگرد

ورى منابع اقتصادى و بهره هايبنگاه کاراييعدالت اجتماعى، ارتقاء  نیمنظور تأممردم به 

 هايبخشسهم  شيدر اقتصاد ملى، افزا پذيريرقابت شيمادى و انسانى و فناورى، افزا

 هايیتفعالدولت در تصدى  تىيريخصوصى و تعاونى در اقتصاد ملى، کاستن از بار مالى و مد

 و گذارىهيو سرما زاندااقشار مردم به پس قيسطح عمومى اشتغال، تشو شيافزا ،ياقتصاد

قرابت را با مفهوم توسعه همه  نيشتریاهداف ب نيبهبود درآمد خانوارها انجام شده است که ا

ول مانده مغف يمیپتروش لیاز قب ييهاشرکت يامر بر فرهنگ سازمان نيا تأثیر ؛ اماجانبه دارند

حوزه  نيدر ا نگذاراو سیاست نظرانصاحبکه در میان  يينظرهااختلافاست. با توجه به 

تواند به نوبه خود در جهت نزديک کردن وجود دارد انجام تحقیقاتي از اين دست مي

زيادي که در  نسبتاًهاي رغم تحقیقات و پروژهو ايجاد اجماع مؤثر باشد. علي هاآنهاي ديدگاه

تحقیقات پیرامون توسعه ارتقاي فرهنگ  متأسفانهکشور به انجام رسیده است  هايسازمان

باشد و پر واضح است که انجام در کشور بسیار اندك مي سازيخصوصي طيدر شرا يسازمان

 تواند خلأ تحقیقاتي در اين حوزه را پر کند.مي مطالعات لیاين قب
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