
 

 
 

 ریپذانعطاف داتیقرن تول کمیو  ستیقرن ب

 1شورج نیفرد، 1یداور درضایحم

  دهیچک

و  انيمشتر يشده در نوع مصرف و تقاضا جاديا راتییتغ لیبه دل ستمیقرن ب انيپا در

ه انبوه داد دیخود را به تول يجا ريانعطاف پذ دیتول ،يکشاورز يبرا نیکمبود زم نیهمچن

شده  يدستخوش دگرگون زیبشر ن يو مصرف، زندگ دیولت وهیش رییقرن با تغ نياست. در ا

ارزش  کي يو پرتحول صنعت امروز ايپو طیدر مح يو رقابت ينسب تيخلق مز ييتوانا است.

 يراموفق ب ياست که توسط شرکت ها يدينسبتاً جد استیس ريانعطاف پذ دیبوده و تول

 هیلبه مشارکت ک ازین ريانعطاف پذ دیتول شود. يرقابت به کار گرفته م شيتوسعه و افزا

به  قيو تشو بیکنند تا کارکنان ترغ جاديرا ا ييفضا ديبا رانيسازمان دارد. مد کيکارکنان 

ه به مقال نيا شوند. میدر منافع شرکت سه زیشده، و خود ن ريانعطاف پذ دیمشارکت در تول

ا و ب هیهت يدیتول يدستگاه ها يياجرا رانياز مد يبرگرفته از تلاش بعض يصورت مرور

ازگر آغ دهيکه در بخش منابع ذکر گرد سندگانياز نو يبعض ياستفاده از مقالات قابل اجرا

  باشد. يم ريانعطاف پذ دیتول نهیدر زم تیفعال

 غاتیتبل ،يگذار متیق ر،يسازمان انعطاف پذ ر،يانعطاف پذ دیتول ستمیس واژگان کلیدی:

 يو رقابت ينسب تيمز ر،يانعطاف پذ

 مقدمه

 ريپذفانعطا دیتول ان،يدر نحوه و نوع مصرف مشتر رییتغ لیبه دل ستمیب قرن انيدر پا

بشر  يزندگ چهره د،یتول يهاوهیش رییقرن با تغ نياست. در ا داده انبوه دیتول خود را به يجا

 شده است. دگرگون
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 میتانبوه داش دیبه عنوان تول ستمیبا آنچه که ما در قرن نوزدهم و ب ريپذانعطاف دیتول

 يکي .رددگيو سود برقرار م تیفیتعداد، ک مت،یق نیب رابطه در آن دارد که متفاوت يافلسفه

 زیاصل خح نیمسئله کمبود زم ريپذانعطاف دیتول ستمیس يریگشکل ليدلا نيترياصلاز 

وان کشت به عن يگسترده برا يهانیزموجود  يکه در عصر کشاورز رايز؛ بشر است يبرا

 کشورها مطرح بوده است. دیامر تول يمسئله برا نيترياصل

 ارزش کي يصنعت پر تحولو  ايپو طیدر مح يو رقابت ينسب تيمز خلق ييتوانا امروزه

 يانسان يروین نیدر ب ديبا میداشته باش ريپذانعطاف دیتول میاست. اگر بخواه ريانکارناپذ

ا ارزش ب ياستیس ريپذانعطاف دیتول .میکن تيه را تقوحس تعهد دو جانب دیمشغول به تول

امر  نيشده و ا گرفته به کار رقابت شيو افزا توسعه يبرا موفق يهاشرکت توسط که است

 .گردديم انيمشتر ازیمتناسب با ن دیباعث تول

 دمع طيهمواره در شرا تيريکه مد ياست به نحو عيقرن تحولات سر کميو  ستیقرن ب 

ر دو انقلاب د ستمیگفت در قرن ب توانيماست که  ياگونهبه نيو ا شوديم انجام نانیاطم

 دیتول گرفتن انيپاو  انبوه دیظهور تول انقلاب نیاول  آن انجام گرفته است. يابتدا و انتها

  ست.ا انبوه دیعصر تول افتنيخاتمه و  ريپذانعطاف دیظهور تول يبعد و انقلاب است يدست

ار همو انبوه دیعصر تول ورود به يرا برا راه يصنعت داتیمعتقدند تول 0موتورزجنرال رانيمد

 .ديگرد ريپذانعطاف دیتول شگامیپ وتايتو و شرکت ساخت

 میکن انیب ريپذانعطاف دیمفهوم تول نییبعد از تب که میهست آن دنبالبه مقاله نيادر  

 ياهگونبرد، به و کنار جهان گوشه تمام را به آن توانيم دارد و چگونه يردچه کارب ياستراتژ

 شوند. منتفع از آن همگان که

 ریپذانعطاف دیتول مفهوم

 کنديم استفاده ريپذاما انعطاف ساده يماهر و ابزارها اریبس از کارگران يسنت دکنندهیتول

 ولاتمحص يدر طراح انبوه دکنندهیتول نیبسازد. همچن خواهديم يمشتر را که آنچه قاًیتا دق

 هماهر ساخت و ماهر مهین کارگران توسط محصولات نياما ا کنديم از افراد متخصص استفاده

                                                                                                 
1 Henry ford & Alfred Sloan 
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 شيافزا يبرا دکنندهیتول ستمیس ني. در اشونديم دیتول اديز در حجم محصولات ني. اشوديم

 سان،کي يکار يهاروشوجود  لیبه دلامر  نينداشته ا ينوآور گونهچیه متیق و کاهش ييکارا

از  ريپذانعطاف دیتول ستمیس اما در مقابل؛ گردديم زهیآور و فاقد انگملال يکار طیباعث مح

و  ياول يبالا متیاز ق ستمیس نيبرخوردار است. ا دیهر دو نوع روش تول يايمزا

 محصولات دیتول يبرا ريپذانعطاف دکنندهیتول نيبنابرا؛ کنديم اجتناب يومد يريناپذانعطاف

 صورتو به گردآورده مختلف يهامهارتو با  يسازمان سطوح را از همه يمتنوع، افراد اریبس

د. استفاده خواهد کر دیدر تنوع تول يمناسب سع آلاتنیاز ماش زیو ن گمارديم به کار يگروه

 يفضا ،يانسان يرویکه علاوه بر استفاده مناسب از ن شوديم يسع ييافزاهمبا  ستمیس نيدر ا

 وجود نداشته باشد. هيو هدر رفت سرما ياضاف

با  که باشديمسود  ت،یفیتعداد، ک مت،یق نیب يابه دنبال رابطه ريپذانعطاف دیتول اساساً

 متیار، قسود، مقد نیب ريز رابطه يسنت رانيدنظر م . طبقدارد يتفاوت اساس گذشته تفکرات

 وجود دارد: نهيو هز

 P=  متیق Q تعداد = R=  سود C=  نهيهز

R = Q (P-C) 

 نهيو هز فروش متیشده، ق فروخته تعداد محصولات ،يدیشرکت تول کي رانينظر مداز  

 دیتول ستمیدر س رانيکرد. لذا مد را کنترل هاآن توانيم طور مستقلبه هستند که يعامل سه

 دیتول اما در روش؛ دهند را کاهش هانهيهز د،یتول حجم بالا بردندارند با  يانبوه، سع

 است. حاکم فرمابالا  نهيبدون هز تیفیباک دیتفکر تول ر،يپذانعطاف

که  يکل لاتیبه تسه يابیرا دست ريپذانعطاف دیتول توانيمآنچه که گفته شد  بر اساس

را با  تیفیبا ک يکرده و در زمان مناسب فروش کالا ييبازار را شناسا رییدر حال تغ يازهاین

 .ديبه بازار ارائه نما نهيهز نيکمتر

 :ميپردازيم ريپذانعطاف دینظام تول يژگيچند و حیادامه به توض در

 



 42(/ها در بحران کروناکسب وکار نامه ژهيوشاخص کارآفريني)
 

 
 

 ریپذانعطاف دیتول -1

 زین فاتلا بدون شده و اهداف ييابع شناساعوامل اتلاف من ريپذانعطاف دیتول ياستراتژ در

 اندعبارت عوامل ني. اشوديم يزيربرنامه هاآن به يابیدست يو برا ردیگيمقرار  يمورد بررس

 از:

 صفر(؛ يمشتر يتي)نارضا ييگرايمشتر •

 صفر(؛ ي)ناهماهنگ يرهبر •

 صفر(؛ يکاغذباز) ريپذانعطاف يدهسازمان •

 صفر(؛ يتي)نارضا تمشارک •

 صفر(؛ دهيفايب )اطلاعات اطلاعات يمعمار •

 صفر(؛ دست رفتهاز  تیبهبود )خلاق فرهنگ •

 صفر(؛ افزودهارزش بدون ي)کارها ريپذانعطاف دیتول •

 صفر(؛ و نقص ي)خراب ريپذانعطاف زاتیتجه تيريمد •

 صفر(. رفته از دست )فرصت ريپذانعطاف يمهندس •

دوماك و  زمیج گفته به در جهان است. بنا ريپذانعطاف دیتول شگامیژاپن پ وتايتو شرکت

 ستمیس کي به وتايتو شرکت« کرد را دگرگون جهان که ينیماش» کتاب سندگانينو 0همکاران

 وتايتو سالانه دیتول 0505 باشد. در سال نداشته فراوان يکالا يموجود که داشت ازین يدیتول

 کيفورد تنها در  شرکت بود که يدر حال نيخودرو بود. ا دستگاه 640و  هزار 7 زانیبه م

 .کرديم دیخودرو تول هزار دستگاه 2هرروز تعداد  اشکارخانه

 ازین خود دیتول ستمیدر س قیعم يدگرگون کي به دیتول زانیم شيافزا يبرا وتايتو شرکت

 يفن در ابعاد يروبرو هستند به دگرگون نیکمبود زم با مشکل هايژاپنکه  ييز آنجاداشت. ا

 يسنت يهاوهیش يخودروساز يهاکارخانه زین 55 در دهه ياو اعتقاد دارد، حت پرداختند.

درصد از  70و  کارخانه درصد از فضا و وسعت 75 نيبنابرا؛ رندیگيم به کاررا  انبوه دیتول

 .روديم به هدر دیتول يهاوهیش بودن غلط به علت شده کار صرف يروین

                                                                                                 
1  James P.womack , Danel T.Jones and Daniel Roos. 
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 ریپذانعطاف دیتول یرقابت تیمز -1

تبر است. مع اریارزش بس کي يرقابت تيخلق مز ييتوانا يصنعت يایدن پر تحول طیمح در

؛ است ريذناپاجتناب انيمشتر يازهایو ن تیفیک مستمر به و توجه نينو ستمیاستفاده از س

 دهیچیو پ ايپو طیمح بتوانند به يصنعت يهاشرکت خصوصو به هاسازمان نکهيا يبرا نيبنابرا

در  کيژاسترات رییتغ ينوع که دیدر تول انعطاف جاديو ا يبهبود و نوآور ديبدهند با پاسخ خود

 کنند. نهينهاد ارزش کي عنوانرا به است سازمان کي

در  يدیتول يهاشرکت رقابت ييتوانا نییدر تع ياصل دو عامل يفن و دانش يتکنولوژ

 ينولوژتک نقش ريپذانعطاف دیتول ستمیاما در س؛ آمدنديم حسابانبوه به دیتول ستمیس

روز هبامکانات،  نهيهز کاهش رینظ نه،يهز ياثربخش يارهایمع به تیو موفق دهيگرد فیضع

متنوع،  تدایتول و انجام رییدر تغ ييدارد. توانا يکار بستگ يروین يو نگهدار زاتیهتج کردن

 يتکنولوژ که ييهاشرکتخواهد داشت.  به همراه دکنندگانیتول يرا برا يتوجهقابلسود 

در  ندتوانيم ترعيبهتر و سر دهند،يم حیترج يسنت ساخت ينولوژتک را به ريپذانعطاف دیتول

ند و تر هستموفق انيمشتر تيرضا در جلب هاآندهند.  نشان العملبازار عکس راتییبرابر تغ

 ينولوژبر تک يمبتن که ياستیاز سود برخوردار خواهند شد. س يياز درصد بالا بیترت نيبد

 که يامبارزه رصهرا در ع تیموفق نيتا بهتر سازديرا قادر م باشد سازمان ريپذانعطاف دیتول

 امکان نيا ريپذانعطاف دیتول يریکارگبا به شرکت کيکند.  خود فراهم يدارد برا روشیدر پ

 .کند دیتول انيمشتر ازیبا ن را متناسب از محصولات يمتنوع انواع که کنديم را فراهم

 نیا بر دیتول مراحل وردارند کهبرخ امکان نيدارند از ا ريپذانعطاف دیتولکه  ييهاشرکت 

خود  انيمشتر يازهاین يپاسخگو مؤثرو  عيطور سرداده و به رییمتعدد تغ محصولات دیتول

 همدع يول ستین ريپذامکان عياز صنا يدر برخ روش نيا يریکارگبه باشند. هرچند که

 اند.کرده اقدام آن ياجرا به نسبت يسازلیاتومب عيصنا از جمله موفق يهاشرکت

 دیلتو بر اساس دیتول خط رییتغ که و ژاپن کايدر آمر لیاتومب سازندگان مثال يبرا 

 تسرعرا به دیتول ها و خطوططرح که است را قادر کرده هاآن کنند،يم را دنبال ريپذانعطاف

و  شيخود را افزا داتیتول تیفیدهند، ک رییتغ زمان نيو در کمتر کم اریبس يهانهيو با هز
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 نيبدتا  دهند سازش انيمشتر يهاقهیرا با سل آن ؛ ودهند خود را کاهش دیتول يهانهيهز

 کنند. را جلب آنان تيرضا بیترت

 ریپذانعطاف ستمیدر س تیریمد -3

نامطمئن انجام  طيهمواره در شرا تيريجهان مد يفعل تیآنچه که مسلم است در وضع 

 ديند و بادار ينينو شهيطرز تفکر و اند به ازین رانيمد د،يجد به سبک ينگرندهيآ. در شوديم

 د، ادارهيگرد ريپذانعطاف دیبر تول يمبتن سازمان ياستراتژ يوقت که باشند آگاه مسئله نيا به

ئن نامطم طیکه در مح ياستراتژ نوع نيا اتخاذ دارد. اساساً ازین ديتفکر جد به طرز زین آن

 سازمان يهاستمیرسيابعاد و ز هیبر کل يقیعم ریتأث ردیگيمانجام 

و  ايپو طیمح کيدر  کننديم را دنبال ريپذانعطاف دیتول که يدکنندگانی. تولگذارديم

 فيوظا و کنترل تيو هدا تيريمد يرا برا يخلاق يهاروش ديلذا با کنند،يم عمل يرقابت

 طیسازمان، مح يرونیب طیمح و تحول رییبا تغ اساس همگام نياتخاذ کنند. بر ا گوناگون

 يدرون و يرونیب طیمح ریمتغ يازهاین به داده و نسبت قیتطب راتییرا با تغ سازمان يدرون

 دهند. نشان کامل واکنش

 که ييهاشرکتاداره سازمان دارد.  يچگونگ يرو يمهم ریتأث ريپذانعطاف دیتول 

 نیا بر يعیوس يو هماهنگ يهمکار ديبا رندیگيم به کاررا  ريپذانعطاف دیتول يهاستمیس

 دیتول که يواحدها در مورد محصولات همه که يطورکنند، به جاديا سازمان مختلف يواحدها

در  کامل اطلاعات در آن لازم راتییو تغ از ابعاد محصول کيدر مورد هر نیچنشود و هميم

 يباشند و نسبت به شرکت احساس قرابت داشته باشند در ساختار سازمان داشته اریاخت

 رفتهگ به کار زین ييمهندس اجرا ،يفروشندگان و بخش بازرگان به همراه هاشرکت گونهنيا

 کنند. تلاش انيمشتر يازهاین نیتأمدر  ديبا رايزشود، 

 يانتنها زم هاآن اند، کارگرانکرده يرا عمل ريپذانعطاف دیتول ستمیس که ييهاکارخانه 

 موجود باشد. تعهد دو جانبه حس ينوع که دهنديم پاسخ ريپذانعطاف دیتول به
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 يروزآوربه ندازمین ،ينظام همراه با استفاده از اطلاعات فراوانِ کاربرد نيدر ا تيريمد

 دارد. يسازمانبرون يمشکلات کارکنان شاغل در سازمان و واحدها

 یرفتار با مشتر -2 

درازمدت،  رابطه کي و گسترش جاديا و رو به توسعه هدف ايسازمان موفق، پو کي در

 نانآ ازیخواسته و ن بر اساس يمحصولات فراهم کردن قياز طر انيو سودمند با مشتر محکم

 دیلتو يبهتر تیفیبا ک محصولات گريد يهاشرکت ريسا به نسبت هاشرکت نيا است.

 يراتژاست نيا اساس گريد است. از طرف انيمشتر ازیبا ن مطابق هاآن محصولات رايز؛ کننديم

 ابطهر کي جاديا به ازین پسنديمشتر محصول دیتول که است طرز تفکر قرار گرفته نيا بر

 ظردر ن تیموفق شاخص عنوان به انيمشتر تيرضا هاشرکت نيا در دارد. انيبا مشتر ممحک

 و منابع امکانات هیکل سپس کنند،يم را مشخص انيمشتر يازهایابتدا ن هاآن. شوديگرفته م

  .بندنديمبه کار  ازهاین نيا نیتأم را در جهت

 اصل هس به يو رفتار با مشتر ريپذانعطاف دیتول نیه با ارتباط بدر رابط 0ياشيها آلدن 

 :کنديم توجه ريز

 فروش ستمیمنعطف بودن س -1

ند خود باش يمنتظر مشتر آنان نکهيا يجابه يعني منفعل نه است فعال فروش ستمیس

 .رونديم انيمشتر به سراغ

 دیدر تول یشراکت مشتر -1

 جادياست و ا دیروند تول ريناپذکیجزء تفک ريپذانعطاف دکنندهیظر تولدر ن يمشتر 

 مسئله باعث جلب نياست و ا دکنندهیتولهمواره مدنظر  نهيبالا به همراه کاهش هز تیفیک

 .گردديم يمشتر تيرضا

                                                                                                 
1 Alden M.Hayashi  
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 و فروش دیتول ستمیمنعطف بودن کل س -3

 اندازهبه  هنکيبا وجود ا فروش ستمیس کل که مفهوم نيبه ا است ريپذانعطاف ستم،یس کل

 است. فروخته را قبلاً آن شترِیب کالا دارد اما يچند روز موجود

 رقابت جهت ییتوانا شیافزا -0

 حصولاتعمر م کوتاه قابل انکار است. چرخه ریغو بهبود آن  دیبر روند تول يتکنولوژ ریتأث

بقت از س يبرا دکنندگانی. تولديافزايم يسازمان تناسبو  سرعت تیبر اهم رقابت شيو افزا

 يهانديآو فر خطوط به نسبت که کننديم يطراح يرا طور زاتشانیخود در بازار تجه يرقبا

 باشند. و منعطف ريرپذییتغ دیتول

. از نندک دیرا تول يترمتعدد و متنوع قادرند محصولات ريپذانعطاف دیبا تول هاشرکت نيا

 شيزاو اف هاطرحدر  عيسر راتییتغ گسترش باعث د،یتول نديفرآ منعطف بودن گر،يد طرف

را  داتشیتول مناسب با آهنگ توانديم شرکت که ييآنجا . ازگردديم در سازمان ينوآور

 يتقاضا رییتغ در برابر رقبا و توانديم زین به سهولتدهد.  رییبازار تغ و خواست ازیبا ن مطابق

 کند. مقابله انيمشتر

 که يمحصول بتواند در عرضه يشرکت امروز هرگاه رییو آماده تغ پر تحول يایدر دن 

خواهد  نبه ارمغا خود يرا برا يباشد، سود کلان قدمشیپ است و بازار انيمشتر ازیبا ن متناسب

 يطراح .دهنديم بازار را کاهش به محصول ضهعر زمان مدت ر،يپذانعطاف يهاشرکتآورد. 

 ،يوتریکامپ در برنامه رییبا تغ که سازديرا قادر م سازمان ريپذانعطافمحصولات  يو مهندس

 يطور سنتبه که ييهاسازمان يبرا که يدهد. در حال رییتغ چند روز خود را ظرف يهاطرح

 است. وقت هاماه مستلزمامر  نيا کننديم دیتول و انبوه

 ریپذانعطاف سازمان -6

اغلب  رونياو ثابت بوده و از  ينیبشیپقابل  ييگذشته فضا وکارکسب يفضا اساساً

 يريپذانعطاف تیبه قابل ياژهيوتوجه  ،يسازمان يهاتیقابلو  کياستراتژ لیتحل يهامدل
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 طیسازمان بر مح يرگذاریقدرت تأث ،يصنعت لیتحل يهامدلدر  نی. همچناندنداشته يسازمان

 معنا نداشته است. يريپذانعطافبوده و  زیعملاً صفر و ناچ

شما »ود: ش سؤال، کننديم تیفعال انبوه روش يبرمبنا داتشانیتول که ييهاشرکتاز  اگر 

 که يل. در حاکننديم خود را فهرست محصولات بلافاصله «.دیکنيم دیرا تول يمحصولات چه

 هشما چ»شود:  سؤال رندیگيم به کاررا  ريپذانعطاف دیتول روش که ييهاشرکتاز  يوقت

 نشتابا که يدر بازار امروزه.« دیشما بخواه هرچه: »دهنديم پاسخ «.دیکنيم دیرا تول يزیچ

 يقابتر سلاح کي عنوانبه توانديم در محصول عيسر راتییتغ يياست، توانا رییتغ در حال

 .ديآ به شمار يقو

 يولمحص شرکت است ممکن خطر را که نيا احتمال يابيبا بازار همراه ريپذانعطاف دیتول 

 يسنت يهاسازمانو  هاشرکتاما ؛ دهديم باشد را کاهش نداشته يداريکند که خر دیرا تول

 متیق و کاهش ييکارا شيمنظور افزاو به شخصم با استانداردکالا  کي دیتول يبرا اساساً

 سرعتنتوانند به که کنديم ديرا تهد هاآن خطر همواره نيا ؛ واندشده يدهسازمانواحد کالا 

ازار در ب که ييهافرصت که شوديم باعث نيا ؛ ودهند نشان العملعکس راتییتغ در مقابل

ا ت هاسازمان نوع نيا رد زین آلاتنیو ماش زاتیبدهند. تجه دستاز  ديآيم شیپ هاآن يبرا

 ديخر به ليما انيمشتر که يزمان تا مدت ايو  دهديم اجازه زاتیعمر تجه که يزمان مدت

 آلاتنیماش ريپذانعطاف روش به دیاما در تول؛ دهنديم خود ادامه دیتول باشند، به محصولات

 .اندبهرهيب از آن يسنت يهاشرکتاکثر  که باشنديم يطیمح راتییبرابر تغدر  يسپر

رخوردار ب طیمح راتییخود با تغ قیتطب تیاز قابل ديبا هاسازمان يپررقابت امروز يفضا در

، وکاربکس طیخود بر مح يهاياستراتژبه  يابیحال بکوشند تا در جهت دست نیباشند و در ع

 واقع شوند. مؤثر

 یگذارمتیدر ق عمل یآزاد -2

 يعس انيمحصولات مورد دلخواه مشتر دیبا تول ريپذبه سبک انعطاف دکنندگانیتول 

 تمیبا ق تواننديم هاآن اساس نيا براست  يهيآورند. بد به دسترا  هاآن تيرضا کننديم

قابل اما در م؛ آورند ه دستب يشتریو سود ب نديبهتر و بالاتر محصول خود را به بازار ارائه نما
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بازار و  نيتند و ابازار هس ریتأث تحت شتریب کننديم تیفعال انبوه وهیشبه  که يدکنندگانیتول

 ياکالاه دیتول که است شده دهيد . اغلبکنديم لیتحم هاآنرا بر  متیق که است يمشتر

 تاس ممکن يو حت مشکل برخوردار است ييبالا ياز تکنولوژ که يطیدر مح پسنديمشتر

ند، ارا اتخاذ کرده ريپذانعطاف ياستراتژ که يدکنندگانیتول طيشرا نينرود. در ا فروش

 بدر ببرند. سالم جان طيشرا نياز ا موقعو به منعطف يهاياستراتژبا اتخاذ  تواننديم

 یغاتیتبل یهاروش -1

 وعن ني. در اکننديم نيرا با بازار تمر ييو همسو ينوآور ريپذفانعطا دکنندگانیتول 

 محضبه پسس کنند،يم دیرا تول ييکالا انيمشتر ازیبا ن متناسب دکنندگانیتول ياستراتژ

در  رییغت يي. تواناکننديم اقدام يگريد يکالا دیتول به نسبت ازهایدر ن رییتغ صیتشخ

 انبوه نندگاندکیتول يبرا يغاتیاست. عناصر تبل يغاتیدر عناصر تبل رییتغ مستلزم محصول

 که است محصول شکل غیدرصدد تبل شتریب هاآن يغاتیتبل يهاو برنامه است ساده نسبتاً

ر د که يدکنندگانیاست. تول افتهي اختصاص محصول آن دیتول يبرا هاآن آلاتنیماش

عناصر  قیتطب نهیدر زم خاص يهايدگیچیپبا  کننديم عمل ريپذانعطاف يتژاسترا چارچوب

 .ستندین مواجه يغاتیتبل

 خود را در جهت غاتیمحور تبل شتریمحصول، ب خاص يهايژگيو غیتبل يجا به هاآن 

 انيمشتر يازهایهمسو با ن آنان يغاتیتبل يهاو برنامه کننديمتمرکز م انيمشتر مشکلات حل

 ازین د،یلتودر  رییبا تغ که کرده اشاره توانيم ريپذانعطاف دیدر تول تيمز کي عنواناست. به

 .شوديم زین نهيهز کاهش امر موجب نيو ا ستین يغاتیمجدد عناصر تبل ديتجد به

 یریگجهینت

. گردديم رانيمد يبرا يعیوس يهاو مشغله يریباعث درگ ر،يپذانعطاف دیتول ياستراتژ

در  انيکالا و مشتر ریس محصول، خط در آن که ستمیس نيدر ا رانيمد تیفعال نکهيا نخست

 اوممد راتییتغ نکهياست، دوم ا ياديز تلاش، مهارت، صبر و حوصله است، مستلزم رییتغ حال

کار  ع،يتوز ساختن و متوازن يغاتیتبل عناصر قیمناسب، تطب متیق نییتع د،یتول نديدر فرا

 انو مهندس مستمر با فروشندگان در ارتباط ديبا رانيمد نیچناست. هم يو مشکل دهیچیپ
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شود،  داده در مورد محصول قرار است که يراتییبا تغ در ارتباط هاآن باشند و به يياجرا

 انيمشتر که ييکالاها ليدر تحو هاشرکت گونهنيامشکلات،  همه نيا رغميدهند. عل آموزش

اترند و توان کنند،يم تیفعال انبوه دیتول در چارچوب که شانيهستند از رقبا آن يدر جستجو

 .ديافزايم رانيمد نفسو اعتمادبه و اراده يقلب برقوت نيو ا کننديم تر عملموفق

است.  کارکنان هیکل مشارکت سازمان مستلزم کيدر  ريپذانعطاف دیتول هانيابر علاوه  

 يه نحوگردند. ب مشارکت به قيو تشو بیترغ کنند تا کارکنان جاديرا ا ييفضا ديبا رانيمد

 .نندیکه سود خود را در انتفاع شرکت بب

 يهاهيور داتیاز تمه يکاف بیبتواند تعداد مناسب و ترک ديبا تيريمد ،ياستراتژ نيا در

منعطف  وهیبه ش وکارکسبسازمان رقم بزند تا شرکت بتواند با مشکلات  يرا برا يريپذانعطاف

ا گرفته ت رانيکارکنان از مد هیکه کل شوديمحاصل  يزمان تیموفق نيمواجه گردد. تمام ا

 اطلاعات خود باشند. يو فروش همواره در حال آموزش و بروز رسان يياجرا شبخ ياعضا
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