
 

 

 کارکنان یبیترک یریادگیبا آموزش و  ینیتوسعه کارآفر

 3محمودي رضايعل، 2سالاري نياءالدیض، 1احمد گودرزي

 چکیده

قادر  ديجد يهاچالشمقابله با  يبرا ديو شتابان حاضر، افراد با ریی، پر تغيرقابت يایدر دن 

تا علاوه بر  کنديمرا ملزم  يامر، کارکنان سازمان نيباشند که ا طيشرا نيبه انطباق خود با ا

 ربگام  راتییتغ نيخلاق و نوآور بوده و بتوانند همگام با ا د،يجد يهامهارتکسب دانش و 

که از  يو نوآور تیبا کمک آن خلاق توانيماست که  ييهاياستراتژاز  يکيدارند. آموزش 

را  هاسازمان قيطر نيهستند را در کارکنان پرورش داد و بد ينيارکان کارآفر نيترياصل

 روزافزونو توسعه  هايدگیچیپدرجه  شيافزا يجهیدرنتاما امروزه ؛ نگه داشت ايکارا و پو

کارکنان و اداره امور سازمان  يآموزش يازهایرفع ن يبرا يسنت يهاآموزش، هايتخصص

 تیفیک شيهمچون افزا ييهايژگيوبا داشتن  يکیکه آموزش الکترون يبه طور ستین يکاف

در حال  يآموزش يهانهيهزو کاهش  از اطلاعات ييبه حجم بالا يسهولت دسترس ،يریادگي

نشان داده است که  قاتیتحق گريت و از طرف داس يسنت يآموزش يهاوهیش ينيگزيجا

و  ينبود تعاملات انسان لیاز قب ييهاتيمحدود يدارا زیصرف، ن يکیالکترون يهاآموزش

است  نيمطالعه مواد آنلا يبرا رانیدر فراگ زشیدر ارائه بازخورد و کاهش انگ ریتأخ ،يعاطف

با وجود  نيبنابرا؛ به چهره شوند رهچه اي يآموزش سنت نيگزيبه طور کامل جا توانندينمو 

 يهاروشکنند تا  يم يسع يمتخصصان امور آموزش ،يهر دو روش آموزش بيو معا ايمزا

 يبرا يبخش دیام کرديرو کي ،يبیترک يریادگيکنند و معتقدند که  بیمختلف را با هم ترک

متنوع و  ادهبر استف ديساز و کار جد کيبه عنوان  يبیترک يریادگيمشکلات است  نيحل ا

شامل  يریادگيروش  کيبه عنوان  کرديرو نيدارد. ا دیتأک يریادگي يهاروشگسترده از 

مختلف است. لذا مقاله حاضر بر آن  يارتباط لياز وسا يبیچهره به چهره و ترک يریادگي

روش را در توسعه  نيا ياثربخش ،يبیترک يریادگي يمفهوم شناس ياست تا ضمن بررس
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 سازمان ،يبیترک يریادگي ، آموزش،ينيکارآفر :کلیدی واژگان

 مقدمه

 انیمتقابل م يوابستگ ،يعیمنابع طب لیبه علت مواجهه با تحل يامروزه جوامع بشر

 يوآورو ن تیبه پرورش خلاق ازین ؛ينيکارآفر يدر راستا رات،ییتغ ندهيکشورها و سرعت فزا

 يهايژگيو ينيعنوان نمود که کارآفر ديراستا با نيدر ا[. 47] کننديماحساس  شتریرا ب

در [. 10اشاره نمود ] يو نوآور تیبه خلاق نوانیکه از آن جمله م ردیگ يرا دربرم ياعمده

فرد و  ياست که در رشد و تکامل تیو سازنده انسان، خلاق ياساس يهايژگيواز  يکيواقع 

 باشديم يو هنر يعلم يو دستاوردها هااختراع يربنايدارد و ز ينقش مؤثر يشرتمدن ب

[11.] 

 هاآن تیبه قدرت خلاق هاسازمان اتیخاطرنشان ساخت که؛ تداوم ح ديبا نیهمچن

و اصلاح و بهبود  روز تیهماهنگ کردن اهداف با وضع قياز طر يبازساز نيدارد؛ ا يبستگ

يمکه  ديریرا در نظر بگ يمثال، شرکت ي؛ براشوديمم اهداف انجا نيتحقق ا يهاروش

 رییبه مرور زمان تغ انيمشتر ازیباشد. ن انيمشتر ازیموردن خدماتکالاها و  کنندهارائه خواهد

خوب و در  تیفیو ک متیبا ق ديآنان با ازیمحصولات و خدمات مورد ن ن،ي؛ با وجود اکنديم

هماهنگ نسازد، ممکن است  راتییتغ نيخود را با ا اگر شرکت رايزمان مناسب ارائه گردد؛ ز

. سازمان در ابدینحو مطلوب به اهداف خود دست ن هخود را از دست بدهد و ب انيمشتر

است. قدرت  تیو خلاق ينوآور يفراگرد ها تياز تقو ريناگز رات،ییخود با تغ قیتطب ریمس

با توجه به [. 34کرد ] تيتقوو آموزش  تيمشاوره، هدا قياز طر توانيمافراد را  تیخلاق

رو به رشد آن در عصر حاضر است که توجه پژوهشگران  نديو فرا تیو ضرورت خلاق تیاهم

 ينيکه در کارآفر يگاهيو جا يو نوآور تیخلاق يو بررس لیبه تحل يآموزش زانيو برنامه ر

را  يکرديرو هاسازماندر  هاآنآموزش  يبرا ديو با[ 3است ] دهي، جلب گردکنديم فايا

 کرديباشد رو مؤثر زین يریادگي - يدهداي ازلحاظ هانهيهز ياثربخشانتخاب کرد که ضمن 

 میمقاله ابتدا مفاه نياست لذا در ا نهیزم نيدر ا میمفاه نيدتريجداز  يکي يبیترک يریادگي

و سپس ضمن  ردیگيمقرار  يمورد بررس ينيکارآفربا  هاآنو ارتباط  يو نوآور تیخلاق

روش را در  نيا يمختلف آن، اثر بخش يهاجنبهو  يبیترک يریادگي يمفهوم شناس يبررس

 .ردیگيمقرار  يمختلف مورد بررس يهاجنبهاز  هاسازماندر  ينيکارآفر عهتوس
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 و ضرورت آموزش و توسعه آن ینیکارآفر 

مطرح شده است و در حال حاضر به  يبه صورت جد ينيکه آموزش کارآفر هاستسال

شده است. از نظر دراکر  ليتبد شرویپ يهادانشگاه تیفعال نيترگستردهو  نيترمهمز ا يکي

را  نانهيشدن و رفتار کارآفر نيکارآفر توانديم رد،یبگ میکه بتواند تمام تصم يهر شخص

به  اديز يو انرژ يزهوشیمانند ت ينیمع يتیشخص يهايژگيو با ناني. گرچه کارآفراموزدیب

 کي. پرورش و آموزش دهنديمآموزش، توسعه  لهیوسبهمشخصات را  نيا اام ،نديآيم ایدن

تلاش، حاصل  هاسالتجربه و  ،يمربوط، دانش فن يهامهارت عیتجم قياز طر نيفرد کارآفر

 زیچ چیارزشمند از ه يزیخلق و ساخت چ يياناتو جاديباعث ا ب،یترت ني[ و بد49شود ]يم

سازمان فرد  ايشرکت  کي جاديو ا يابیجام، دستشروع، ان يعنيمفهوم  ني. اگردديم

محصول  يمبادرت به معرف وکارکسب کي جاديا قيو از طر ديو فکر جد دهيبا ا نيکارآفر

و به کمک مجموعه  گردديم ديجد يمندتيرضا جادي. موجب ادينمايمدر جامعه  يديجد

 يهاسازمان ديجد يهاانسازم. پردازديم هافرصتاز  يریگبهرهاز منابع  يمنحصر به فرد

 افتنيبازار تازه،  شيگشا د،یتول نديدر فرآ ديروش جد د،يجد يکالا يمعرف قيرا از طر ميقد

همواره به دنبال  ني. کارآفربرنديم نیدر صنعت از ب لاتیهرگونه تشک جاديا ايو  ديمنابع جد

 ياریمحور بس« رصتف»فرصت است.  کي عنوانبهاز آن  يبرداربهرهو  رییپاسخ دادن به تغ

 يجابه نانيکارآفر ،يفرصت خلق ارزش يعنيفرصت  کياست.  ينيکارآفر يفعل فياز تعار

يمدر کارها را مورد ملاحظه قرار  تیاحتمالات موفق رات،ییشده توسط تغ جاديمشکلات ا

 منحصر به يخلق ارزش، همراه با منابع نديرا فرا ينيکارآفر ونسون،یاست ،يکل ور. به طدهند

 افتني ازمندین هاسازمانو بقاء  اتی. تداوم حدانديم فرصت کياز  يبرداربهرهفرد جهت 

 ندهايخلق محصولات، فرا ،يمقابله با مشکلات است که به نوآور ديجد يهاروشو  هاحلراه

 ريهدف به کمک سا نيبه ا لین يبرا استمدارانیدارد. س ياديز يتگبس ديجد يهاروشو 

اقتصاد  ژهيرا در توسعه همه جانبه به و ينيهستند که نقش کارآفر ييالگو به دنبالمنابع 

 يجهان يدارند که بازارها دهیعق يشدن اقتصاد، برخ يجهان دهيبه پد تي. با عنادينما تيتقو

گسترش  يو برا دهنديمبها  نانهيکارآفر يريپذسکيراست که به  ييهاشرکتفردا از آن 

و  اندپرتلاش يفرد ي، در بالندگکننديم يگذارهيسرماکلان  خود در حد يفکر يهاهيسرما

 [.1] دهنديمقرار  مدنظررا  يطیمح طيشرا ،يگذار يمشخطدر 
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قرار گرفته است که  مدنظرگوناگون  يهاجنبهاز  ينياساس، توسعه کارآفر نیبر هم 

حال حاضر  رو، در نيگسترش آن است. از ا يمهم آن و در راستا يهاجنبهاز  يکيآموزش 

 شده است. ليتبد هادانشگاه تیفعال نيترگستردهو  نيترمهماز  يکيبه  ينيکارآفرآموزش 

که تنها تجربه دارند و آموزش لازم را  ينانيشکست کارآفر احتمالمعتقد است  وسپر

، کاملًا انددهيدکه هم تجربه دارند و هم آموزش  ينانيکارآفر برعکساست.  ادي، زانددهيند

 [.51]هستند  موفق

 يزيو تجو برزمانبر،  نهيبه سبب هز يسنت يهاآموزشکه  نيبا توجه به ا نيبنابرا 

 دیو تول وکارکسب جيتوجه به نتا يتمرکز بر آموزش به جا ت،یبودن، کم کردن خلاق

ذکر شد  زیهمچنان که در مقدمه ن[. 12] اندقرارگرفته موردانتقادپا افتاده  شیپ يهابرنامه

 ياددهيبتواند از نظر  هانهيهز ياثربخشکه ضمن  میدر آموزش باش يکرديوبه دنبال ر ديبا

 نيدر ا کردهايرو نيدتريجداز  يکي يبیترک يریادگي کرديباشد، رو اثربخش زین يریادگي

در  ينيکارآفرآموزش  يبرا توانديمکه دارد  يخاص يايکه با توجه به مزا باشديم نهیزم

 يریادگي يمفهوم شناس يمقاله، ضمن بررس نيدر ادامه ا کهشود  واقع دیمف هاسازمان

قرار  يمورد بررس ينيآموزش کارآفر نهیآن در زم ياثربخشمختلف آن  يهاجنبهو  يبیترک

 .ردیگيم

 یبیترک یریادگی یشناس مفهوم

 کياشاره دارد موج اول شامل  يمجاز يهاآموزشبه موج سوم از  يبیترک يریادگي

بود، موج دوم شامل  ونيزيتلو ويراد قياز طر يطرفه مانند ارائه آموزش کي يروش آموزش

 و در بود وتریبر کامپ يمبتن يریادگيبر وب و  يمبتن يریادگيمانند صرف،  يهايتکنولوژ

 نیگذشته را از ب يآموزش يهاروشهمه  کیالکترون يهاآموزشکه  رفتيمکه انتظار  يحال

 بیبا هم ترک يآموزش يهاروشظاهر شد که در آن  يبیترک يریادگيببرند موج سوم به نام 

يتکنولوژرو در رو و  يآموزش يهاروش يهاتيمز يساز نهیشیب يبرا يشده و شامل روش

ارائه شده است  يریادگينوع  نياز ا يراوانف فيتعار يبه طور کل[ 22شدند. ] چندگانه يها

 کرد. میاشاره خواه هاآنبه چند مورد از  ريکه در ز

را استفاده  يریادگي يعرضهمختلف  يها زمیاست که مکان يآموزش يبیترک يریادگي

نوع آموزش هر آنچه به مخاطب  نيآموزش را به دست آورد در ا يکل يهاحلراهکرده تا 

 يافزارهانرم ؛ ماننداستفاده کرد توانيم اموزدیکمک کند تا دانش و مهارت را بهتر ب
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به  يریادگينوع  نيا نیو همچن...رهیغخارج از کتاب و  يهانيتمر، هاکتاب ،ياچندرسانه

 نيا شرفتیآموزش و زمان پ يهانهيهز نیکه ب دهديمامکان را  نياز آن ا کنندگاناستفاده

 يریادگي يعرضه يها زمی. مکانرندیاز کار خود بگ يخوب جيبرنامه تعادل برقرار کرده و نتا

 ،يدرس سنت يهاکلاساز  اندعبارتاستفاده شود  يبیترک يریادگيدر  توانديمکه 

مدار، آموزش  وتریآموزش کامپ ،ينترنتيو آموزش ا میتعل ،يدرس مجاز يهاکلاس

 ،ينيتمر يهاآزمون ،ينترنتيا يهاشگاهيآزمامطالعه و کتاب کار،  ي، راهنمامدارشبکه

 يریادگي» عنوانتحت  کتاب خود ( در2005) لسونيو اني، د(13. )هاستانجمنو  هاگروه

 فيباشد ما تعر يشغل ازیمطابق با ن ديهدف هر نوع آموزش با کهييازآنجا ديگويم «يبیترک

به کار  يآموزش يهاحلراه نيمؤثرتر: استفاده از میدهيمارائه  يبیترک يریادگي يرا برا ريز

م در شغلمان یکه بتوان يریادگيبه اهداف  يابيدست يحالت هماهنگ برا کيبرده شده در 

 يریادگيروش  کي يبیترک يریادگي( 2002) تانیطبق نظر وال نی، همچن[27] ميموفق شو

 يریادگيهمچون  ييهايآورفنمختلف با  يارتباط لياز وسا يبیاست که در آن ترک

 يبرا يدانش تيريمد يهاوهیشو  بر وب يمبتن يهادوره ک،یالکترون يبانیپشت ک،یالکترون

 [49] .شوديم دهآموزش استفا

از  ترعیوس فيتعر کي يریادگي يهاسبکو  سيبا اضافه کردن بعد تدر( 2003) پروکتر

ارائه  يهاروش مؤثر بیاز ترک يبیترک يریادگيارائه داده است از نظر او  يبیترک يریادگي

اما [؛ 41شده است ] لیتشک يریادگي يهاسبکو  سيتدر يهامدلمختلف،  يآموزش

ارائه داده است. طبق نظر او ( 2002) سکوليرا در يبیترک يریادگياز  فيتعر نيترعیوس

 -1 از: اندعبارتچهار هدف مختلف مطابق با اهداف متفاوت دارد که  يبیترک يریادگي

انواع  بیترک -2 يبه اهداف آموزش يابيدست يبر وب برا يمبتن يتکنولوژ يهاروش بیترک

 يبدون تکنولوژ ايبا  يریادگي يادادهبرون  نهیبه دیتول يبرا يکيپداگوژ يکردهايرو

محور  يبا آموزش چهره به چهره و مرب يآموزش يهر شکل از تکنولوژ بیترک -3 يآموزش

 ریتأث کيبه وجود آوردن  يبرا يواقع يشغل فيبا وظا يآموزش يتکنولوژ بیترک -4

 [28کار ]و  يریادگي نیهماهنگ ب

ممکن است  يبیترک يریادگي يهابرنامه ديآيبرم زیفوق ن فيکه از تعار همچنان

 ،يمجاز يهاکلاسباشد مانند  يریادگياز  يمتنوع يو ابزارها هاشکل رندهیدربرگ

 ،يخود بهبود ياوهیش، يآموزش نديدر فرا يکمک يافزارهانرماستفاده از  يواقع يهاکلاس
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 طیمح بیلکرد، ترکعم يبانیپشت کیالکترون يهاستمیس وب،بر  يمبتن يآموزش يهادوره

است که  نيدارد ا تیاهم انیم نيدانش است اما آنچه در ا تيريمد ستمیو س فيکار با وظا

 بیبا هم ترک ریفراگ طيو شرا تیمناسب و مطابق با موقع يو ابزارها را به شکل هاوهیش نيا

ا داشته ر يبازده زانیم نيشتریزمان ممکن ب نيشود و به کار گرفته شود تا بتواند در کمتر

 باشد.

 ؟میکنیماستفاده  یبیترک یریادگیاز  چرا

 ریبا مقوله آموزش درگ يکه به نوع يافراد يدر سرتاسر جهان تمام 90 يدههدر اواخر  

تحول  نيشدند. ا يکیبه نام آموزش الکترون يآموزش ستمیدر س میعظ يجلب تحول اندبوده

زمان و مکان  يهاتيمحدودو فارغ بودن از روز  يفناور عیاز امکانات وس يبرخوردار لیبه دل

 يتیوجود، واقع نيبا ا ،دیرسيمبه نظر  ياز مشکلات آموزش سنت ياریبس يابر يخوب حلراه

 لي[ وود4نوع آموزش است. ] نياز نابالغ بودن ا يبه آن اشاره کرد حاک توانيمکه امروز 

که اوج گرفته و  يمان سرعتبا ه يکیالکترون يریادگي يهاپروژهمعتقد است که ( 2004)

 شگامیمعروف و گسترده که پ يهاپروژهاز  ياریو بس شدندبا شکست مواجه  افتنديگسترش 

 يریادگيدرباره شکست  يو بر متون پژوهش اندشده يدچار ورشکستگ اندبوده زین

 [53] .شوديمافزوده  شیاز پ شیب يکیالکترون

 يکیالکترون يریادگي يهادورهکه در  يکساندو هزار نفر از  يبا بررس «فورستر» گروه

که مجبور بودند دوره  ياز کسان ریکه به غ افتنديدرچهل شرکت مختلف شرکت کرده بودند 

 ٪ 30 ينداشتند حت وستهیپ يهادورهبه ثبت نام در  يليکارکنان تما %68کنند  يرا ط

 [5کردند ] يوددارکنند از ثبت نام خ يبودند دوره را ط جبورکه م کارکناني از درصد

 يریبادگ ياپروژهتجربه »عنوان  تحت يدر پژوهش زین( 1386دوست ) يمیرح 

شاهد شکست  ریاخ يهاسالکه در  افتيامر دست  نيچگونه بوده است؟ به ا يکیالکترون

 ييکردهايرا در رو پروژه نيشکست ا ليدلا يکه و ميابوده يکیالکترون يریادگي ياپروژه

 کرديو رو يکیالکترون کردي، روازهاینبر  يمبتن يکردهايرو ،يتيريمد يکردهايهمچون رو

 يهامؤلفهکرده است و معتقد است که بدون در نظر گرفتن  يبنددسته يریادگيبر  يمبتن

است و  هودهیب يکار هايفناور نيترشرفتهیپو  نيدتريجدکاربرد  ،يآدم يریادگي ياساس

 میداشته باشد، اگر بخواه يآموزش فادهاست نکهيتا اخواهد داشت  يغاتیاستفاده تبل صرفاً
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آن را در قالب  شوديم میکن انیرا ب يمجاز اي يکیالکترون صرفاًآموزش  کي بيو معا ايمزا

 کرد. انیب 1جدول 
 [4] يمجاز صرفاًآموزش  کي بيو معا ايمزا -1جدول 

 معایب مزایا

 اي حضوري و رو در رونبود برخورده امکان ايجاد يادگیري پیوسته و تعاملي

 مخاطبین آموزشي با نرخ بالا يریگکنارهامکان  تقويت مداخله فعالي در روند آموزش

 يهاانجمنتقويت ارتباط و همکاري توسط 

 اينترنتي به صورت الکترونیکي

نیازمند بودن برخي از کارهاي تیمي به حضور 

 زمانهمدانشجويان به صورت الکترونیکي صورت 

  دن آموزش از محدوديت مکان خاصمستقل بو

  مستقل بودن آموزشي از محدوديت زمان خاص

 1ايمديمولتاستفاده از 
احتمالي بر اثر کمبود پهناي باند  يهاتيمحدود

 اتصال به شبکه

نیازمند بودن به زمان و هزينه بیشتر براي تسلط  امکان برگزاري آزمون آنلاين

موزشي، علاوه بر بر فناوري ارائه آ دهندگانآموزش

 محتوي درسي

 

از  شتریب يکیالکترون يهاآموزش يايکه مزا نيگرفت که با توجه به ا جهینت توانيم نيبنابرا

 يهايآموزش نيگزيبه طور صرف جا توانندينم هاآموزش نيآن است اما باز هم ا بيمعا

 يکردهايرو ديمعتقدند که با يامور آموزش نیکه است که متخصص نيشوند در ا يسنت

( سود يو سنت يکیکرد و از نقاط قوت هر دو روش )آموزش الکترون بیرا با هم ترک يآموزش

. شوديم يکیآموزش الکترون نيگزيجا توانديم يبیاست که آموزش ترک بیترت نيجست بد

 يو آموزش سنت يکیهر دو نوع آموزش الکترون يهاتيمز توانيم يبیآموزش ترک کرديبا رو

را خودشان پوشش دهند و سپس  يآموزش دموا يهمه تواننديمکارمندان  را داشت و

از  يکه بعض ييو از آنجا نندیکنند و به بحث بنش سهيرا با هم مقا شانيهانوشتهمطالب و 

 يهابرنامهبر وب،  يسطح بالا مانند منابع مبتن يآموزش يخود ابزارها عيکارمندان سر

که  يدر صورت دهنديم قوف وتریکامپ يمبتن يامحاوره يهاآموزش اي هاراميديس يآموزش

 ترراحتدر کلاس درس و کتاب  يمانند سخنران تريسنت يآموزش يبا ابزارها گريد يبعض

                                                                                                 
Multimedia 1 
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خود استفاده  يهاياستراتژ نيو نگرش در تدو کرديرو نياز ا ديبا هاسازمان[. 42]هستند 

 ستهيشا دافرا يبرا نهیبه يا در چارچوبمناسب و درست ر يآموزش يتا بتوانند محتو ندينما

 [14] رندیکارگبهو در زمان مناسب 

 يریادگي يریکارگبه يبرا کهدر پژوهش خود نشان دادند ( 2010و گراهام ) اسگودرپ

است که در سازمان صرفاً  ياول، هنگام تیقرار دارند. وضع عتیدر سه وض هاسازمان يبیترک

عموماً است.:  بهرهيب يو اطلاعات يارتباط يز تکنولوژوجود دارد و ا رودرروارتباطات 

 رانيمد يتیوضع نیقرار دارند. در چن تیوضع نيدر حال توسعه، در ا يکشورها يهاسازمان

 يمجاز يهاشبکهرو، با مجهز کردن سازمان خود به  در کنار ارتباطات رو در ستيبايم

صرفاً  هاسازمان است که يطيرادوم ش تیبردارند. وضع يبیترک يریادگيبه سمت  يگام

کارها توسط کارکنان از راه دور  شتریو ب تندارتباط هس يبرا يمجاز يهاشبکهمجهز به 

در  هاشرکت نيارتباطات رو در رو وجود ندارد. عمده ا ييهاسازمان نیچن در .شونديمانجام 

 يریبادگ ييهانسازما نیدر چن رانيمد نکهيا يوجود دارند. برا افتهيتوسعه  يکشورها

از ارتباطات رو در  يو اطلاعات ياطارتب يهاستمیساست تا در کنار  ازیاعمال کنند ن يبیترک

 طیدر مح يسازمان رانياست که هم کارکنان و مد يطيسوم، شرا تی. وضعرندیرو؛ بهره گ

 ستمیس نترنت،ياکسترانت، ا لیاز قب يارتباط يکیالکترون زاتیکار حضور دارند و هم تجه

 تيريمد ستمیس ،هاداده يکیمبادله الکترون ستمی، سکنندگاننیتأمو  انيارتباط با مشتر

به  يبیترک يریادگي ياجرا يرغم وجود امکانات برا ياما عل؛ و جو دارند هاسازمانبنگاه در 

 ياياز مزا رانيمد يآگاه ييهاسازمان نیهستند. در چن بهرهيباز آن  يآگاهعدم  لیدل

با  زه. امروديآيمبشمار  يبیترک يریادگي يریکارگبه ریگام در مس نینخست يبیکتر يریادگي

 و ينوآور جاديا يبرا يبیترک يریادگي تیاز نقش و اهم يسازمان رانيمد يآگاه شيافزا

 يپرداز دهيتا با توسعه ا کننديمسوم حرکت  تیبه سمت وضع هاسازمان شتریب ،ينيکارآفر

 طياما در شرا؛ ابنديدست  يداريپا يرقابت تيبه مز يکنون ارديناپا طیدر مح يو نوآور

 يریادگيدرك  لیبه دل رانياز مد ياعده ،يگسترده تکنولوژ شرفتیل پیبه دل ،يکنون

با انتقال کارها به برون سازمان و محدود کردن ارتباطات رو در رو دوباره به سمت  يبیترک

را در حرکت به  هاسازمان گانهسه تی( وضع1. شکل )رسنديم يکيتکنولوژ صرف طيشرا

 .دهديمنشان  يبیترک يریادگيسمت 
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 ]40[در حرکت به سمت يادگیري ترکیبي  هاسازمانوضعیت  – 1شکل 

 یبیترک یریادگی یایمزا

. باشديم يکارآموزو  يآموزش يهابرنامهدر  ياریبس يايمزا يدارا يبیترک يریادگي

است که  يابزار کسب و کار قدرتمند کي يبیترک يریادگيکه  کنديم انیب( 2004) نیبرس

آموزش  مؤسساتانجام شده در  يبررس کي[. 23]دارد  هاسازمانبر روشن  يریگچشم ریتأث

 سياز تدر بیترک کيدانشگاه معتقدند که  دیاز اسات ٪94که  دنشان دا يسیانگل يعال

 %85 نیتنها است و همچن يکلاس سيز تدرا مؤثرتربر کلاس درس  يمبتن سيو تدر نيآنلا

 [.39] داننديمبه آموزش  يابيدسترا به عنوان بهبود  يریادگي يهايتکنولوژ هاآن

بهبود  يرا برا يبیترک يریادگي انیاظهار داشتند که مرب زین( 2003) و گراهام اسگودرپ

حضور  ،يعبه دانش، تعامل اجتما يدسترس ،يهمچون پداگوژ ييهاحوزهبه  دنیبخش

گزارش  زین( 1995) سيويچانگ و د[. 40] رندیگيمبه کار  هانهيهز يو اثربخش يشخص

و  لیمياستفاده از ا قيرا از طر انیدانش آموزان و مرب نیب ملتعا يبیترک يریادگيدادند که 

 يهايتکنولوژکه  افتنديدر نیهمچن هاآن. دهديمناهمزمان گسترش  يگفتگو يتالارها

 انيجر ،يریادگيسرعت  يرو يشتریکنترل ب رندگانیادگيکه  شوديماعث ب يریادگي
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در نشان دادن  يبیترک يریادگي[ 54زمان داشته باشند ] تيريانتخاب منابع و مد ،يآموزش

 [24] است. مؤثر زیگوناگون ن يریادگي يهاسبک

 يکيزیف يامرزه يفنّاوراست که استفاده از  نيا يبیترک يریادگي يهاتيمزاز  گريد يکي

و  کنديمرا فراهم  يریادگيبه محتوا و منابع  ي، دسترسدهديمکلاس درس را گسترش 

 [37. ]بخشديمرا بهبود  رندگانیادگي شرفتیبازخورد از پ افتيدر يبر ا انیمرب ييتوانا

 برشمرده است: ريروش را به شرح ز نيا يايمزا زین( 2010) آتاکوش

يم يبیترک يریادگيمختلف  يآموزش يهايتکنولوژو  اهکیتکناز  يبیترک لهیبه وس -1

 مخاطبان را بهبود بخشد. يهاتیموفق تواند

مختلف به کار  يریادگيو سطوح  هاوهیشبا  يمخاطبان يبرا توانديم يبیترک يریادگي -2

 برده شود.

 يدر حالت کل يآموزش يهانهيهزکاهش  ياست برا يروش يبیترک يریادگي -3

در  يمخاطبان به محتو شتریمتنوع سبب جلب توجه ب يآموزش يهاکیتکنز استفاده ا -4

 .شوديم يحالت کل

مخاطبان از  گريد يآموزش يهاکیتکناز آموزش رو در رو و  يبیاستفاده، ترک لهیبه وس -5

 يکه معلم را به صورت حضور نيکنند تا ا دایپ يبه آموزش دسترس تواننديم ييهر جا

 [50ملاقات کنند. ]

 ینیو آموزش کارآفر یبیترک یریادگی

 توانيمرا  يثبات ياست که ب يتا حد هاسازمانامروز  يایدر دن راتییتغ انيجر

 ر،ییتغ تيريمد يهامؤلفه. اگر تاکنون دیعصر نام نيا يهاسازمانمشخصه  نيترباثبات

 يبقا انیبه بن ليعناصر تبد نيامروزه ا شديممحسوب  هاسازمان يبرا ياضاف يارزش

از آن جوامع و  يابیدر حال تحول امروز، کام يایدر دن نيبرا[ بنا18] شده است. هاسازمان

 يمنابع انسان ينيکارآفرو  يتيريمد يهاتیقابلو  ابیمنابع کم نیاست که ب ييهاسازمان

توسعه  ریدر مس تواننديم ييهاسازمانسازند، چرا که جوامع و  برقرار يداريمعنرابطه 

خود را به  يلازم منابع انسان يبسترها جاديکه با ا ندداشته باش يو به جلو و با شتابحرکت ر

است و  شرفتیحال پ ایدن نیاما در چن[ 19سازند. ] زیمولد تجه ينيدانش و مهارت کارآفر

دارد، محصور نمودن  ياملاحظهقابلساعت قبل تفاوت  يبا صنعت و دانش روز قبل و حت

و ارائه  يسنت يدرس يهاکلاسدر چارچوب  يمتعال يبا آمال و آرزوها ايو پو يپرانرژافراد 
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و اجبار ماندن  گذرديم هاآن دیاز تول رندهیادگيعمر  اندازهبهکه گاه  يميمطالب کهنه و قد

و  زهیمرگ بردن به انگ مثابهبه  قتیآن است در حق يتنها فرمانروا يکه مرب يطیدر مح

همچنان که در بالا  زیصرف، ن يکیالکترون يهاآموزش رگي[ و از طرف د20] تحرك است.

 نيگزيکامل جا طوربه توانندينمو  باشنديمخاص خود  يها تيمحدود يذکر شد دارا

 يو راهکارها ديبايمبه مدد  يبیترک يریادگيکه  نجاستياشوند و  يسنت يهاآموزش

 نيدر تدو يبیترک يریادگيش به نگر کردياز رو ديبا هاسازمانو  دهديمرا ارائه  يمتعدد

مناسب و درست را در  يآموزش يتا بتوانند محتو نديخود استفاده نما يهاياستراتژ

 يکل طوربه. رندیکارگبهو در زمان مناسب  ستهيافراد شا يبرا نهیدرست و به يچارچوب

قع وا مؤثر هاسازماندر  ينيکارآفردر آموزش  توانديمبه طرق مختلف  يبیترک يریادگي

 اشاره خواهد شد شامل: هاآناز  يبه تعداد نجايشود که در ا

 يخاص تیاز اهم يعمل يهاتیفعال ينيآموزش کارآفر يهادورهدر  کهنيابا توجه به  -1

 نيا يبیترک يریادگي جهیدرنتپاسخگو نخواهد بود  يمجاز صرفاً يهاآموزشبرخوردار است 

 ،يکلاس يهاتیفعال ،يمجاز يهاآموزشاز که ضمن استفاده  آورديمامکان را فراهم 

 برگزار گردند. زین يلیتکم يو کارگاه يشگاهيآزما

 يبیترک يریادگي لهیبه وس هاسازماندر اکثر  يبودن زمان کار فشردهبا توجه به  -2

 تواننديم، در واقع افراد شاغل گردديمکارکنان از زمان خود فراهم  نهیامکان استفاده به

رفع  يو برا رندیفرابگدر زمان و مکان دلخواه خود  زمانهم ریغ طوربهزش را از آمو يبخش

 درس حاضر شوند. يهاکلاسمدرسان در  توسطاشکالات خود 

آموزش شده و  ياثرگذار ریچشمگ شينوع آموزش باعث افزا نيبودن ا ياچندرسانه - 3

 يهامهارتبه کسب  ييکارا نيبا بهتر دهيکه افراد آموزش د دينمايمرا حامل  نانیاطم نيا

 لازم بپردازند.

و  برخوردارند ياديز يدگیچیدر سازمان از پ يعمل يهاتیفعالاز  يبرخ کهييازآنجا -4

 نيا يبیترک يریادگيآموزش داد  کارکنانو رو در رو به  يرا به صورت حضور هاآن توانينم

نمود تا با  يسازهیشب يوتریکامپ طیرا در مح هاتیفعال گونهنياکه  آورديمامکان را فراهم 

 آموزش داد. کارکنانموضوع را به  يکمتر سکيزمان و ر نه،يهز

 يهاروشمناسب  بیدر ترک ينرژیاعتقاد و عمل به مبحث س نکهيا تيدرنهاو  -5

 را به بار آورد. يشگرف جينتا توانديممختلف  يهاتیموقعدر  يآموزش
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 یریگجهینت

 يسنت يهاآموزشمقاله ذکر شد(.  نيمختلف )همچنان که در ا ليامروز به دلا يایدن در

 گريو از طرف د ستین يسازمان کاف دهیچیکارکنان و اداره امور پ يآموزش يازهاینرفع  يبرا

ينمو  (1)جدول شماره  خوددارندخاص  يهاتيمحدود زیصرف ن يکیالکترون يهاآموزش

 يهاروشالگوها و  ديبا نيوند بنابراش يسنت يهاآموزش نيگزيبه طور صرف جا توانند

و خلاق به کار  نيکارآفر ،نيآفرتحول رانيپرورش کارکنان و مد يبرا يترمناسبو  دتريجد

که به عنوان موج  يبیترک يریادگيبه نام  يآموزش ديجد وهیمقاله ش نيگرفته شود. در ا

 يهاکلاس يهاروشاست از  ياختهیآمو  ستا شدهشناخته يمجاز يهاآموزشسوم از 

 حیصح بیبا ترک هادوره نيمورد توجه قرار گرفت که اگر ا يآموزش مجاز يهادورهو  يسنت

داشته باشد و به  ييبالا يرگذاریتأثقدرت  توانديمبه کار گرفته شود  رانیفراگ يمحتوا برا

کر باز و ف يو دارا اریافراد را هش توانديماست که  يقو يابزار کرديرو نيکه ا رسديمنظر 

 برنديمبا منابع محدود به سر  ييایدر دن هاسازماناکثر  کهييازآنجاخلاق نگه دارد و 

 ؛ وعمل کند هانهيهزبهبود عملکرد و کاهش  يبرا يابزار عنوانبه توانديم يبیترک يریادگي

 يهانهیزممختلف،  يهارده ازسازمان ممکن است افراد  کيدر  کهييازآنجا گرياز طرف د

 صرفاً  يهاآموزشمتفاوت حضور داشته باشند  يهابافرهنگمتفاوت و  يو تخصص يفکر

 يکاف ياثربخش تواندينمهمه مخاطبان  يبرا يآموزش يبودن محتو کساني لیبه دل يمجاز

 يرا برا ملاز يريپذانعطاف توانديم يبیدوره آموزش ترک کيارائه  نيرا داشته باشد بنابرا

 ورد.فراهم آ هادوره نيا
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