
 

 

تاثیر تکنولوژی اطلاعات بر توانمند سازی خوشه های بانک پارسیان شهر  

 تهران

 1نرگس قاسمی نژاد 
 

 چکیده

محافل علمي و  تمامتقريبا در تاثير تکنولوژي اطلاعات بر توانمند سازي خوشه هاي صنعتي 

نيزدر تصميم گيري برنامه هاي توسعه کشور مورد توجه قرار گرفته است.اين تحقيق 

خوشه هاي بانکي در بانک  سازي کاربردي در رابطه با تاثيرفن آوري اطلاعات برتوانمند

 40پرسنل از  439پارسيان شهر تهران  به اجرا در امده است . جامعه آماري  اين تحقيق 

نفر به شيوه نمونه گيري  205پارسيان  بودند که بر طبق فرمول کوکران  شعبه بانک

نمونه آماري ، توسط پرسشنامه هاي اعتبار سنجي شده  205تصادفي ساده انتخاب شدند. از 

براساس مدل نيجيا و توانمند سازي راسل و استيون،  ، نظر سنجي شد .  فن آوري اطلاعات

مورد تجزيه و تحليل قرار  23نسخه    amosو spssداده هاي حاصله با استفاده از نرم افزار 

گرفتند . فرضيه اصلي تحقيق مبني بر تاثير تکنولوژي اطلاعات برتوانمندسازي خوشه هاي 

مورد تاييد قرار گرفت. همچنين ، نتايج  0.55ريب تعيين بانک پارسيان شهر تهران با ض

وکنترل 0.39حاکي از تاثير  مثبت تکنولوژي اطلاعات بر ساختار پويا با ضريب تعيين 

در خوشه هاي بانک پارسيان شهر تهران بود. اين در حالي   0.34تصميمات با ضريب تعيين 

در  0.17با ضريب تعيين اطلاعات است که تکنولوژي اطلاعات ، تاثير ضعيفي بر تسهيم 

 خوشه هاي بانک پارسيان شهر تهران داشت. 

  5 ،بانک پارسيان 4،خوشه هاي بانکي 3،تکنولوژي اطلاعات 2:توانمندسازي کلیدواژه ها
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 مقدمه:

رشد و توانمندي خوشه هاي صنعتي بيش از دو دهه است که رهيافتي براي توسعه کسب و 

و شناخت جنبه هاي مختلف اين رويکرد مورد بحث و توجه  کارهاي کوچک معرفي شده

 پژوهشگران و سياستگزاران کشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، قرارگرفته است.

گرايش به خوشه بندي صنعتي در انتهاي قرن بيستم نقطه عطف برنامه هاي توسعه صنعتي 

از بازده هاي ناشي از مقياس و  و فناوري در بيشتر کشورهاي جهان بود. امکان بهره برداري

تجمع و نيز بازده هاي ناشي از اقدامات جمعي، شرايط بوجود آمدن مزيت رقابتي و موفقيت 

  در رشد اقتصادي و توسعه صادراتي را در فضاي بين المللي بوجود آورد.
ست تاثير  تکنولوژي اطلاعات بر توانمندي خوشه هاي بانکي امري بسيار مهم و فابل توجه ا

بين پذيرش فناوري اطلاعات و بهبود عملکرد ،کيفيت دانش و تحقيقات نشان داده است 

(.از 1395)رشادت جو، آگاهي وتوانمندسازي کارکنان رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

فن آوري اطلاعات نيز همچون ساير تکنولوژي ها بر عوامل مختلف سازماني ، از سوي ديگر 

ي موثر است . بنابر اين مي بايست ساختارهاي سازماني، متناسب با آن جمله ساختار سازمان

(. به همين علت محققان ارتباطات تنگاتنگي بين 1383تغييرکرده و تطابق يابد)خانلري،

ماموريت سازمان ، فرآيندهاي کاري ، تصميم گيـريها ، اطلاعات سازمان و تکنولوژي مورد 

(. به طوري که فناوريهاي 1394ا سمواتي، مريم دارابي،استفاده در آن پيدا کرده اند  )مهس

اطلاعات را وسيله اي براي تسهيل کنترل و نظارت سازمان مي دانند.) اسماعيل حسن پور 

 (. 1385قروقچي،

 

نقش فناوري اطلاعات در مديريت دانش، از موضوعات مهم،  براي سازمانهايي است که مي  

مديريت سرمايه  هاي فکري خود بهره برداري کنند. خواهند از وجود فناوري  ها براي 

بسياري از سازمانها تکنولوژي اطلاعات را به يک شکل خاص يا اشکال مختلف براي مديريت 

دانش خود مورد استفاده قرارمي دهند. تحقيقات انجام يافته حاکي از رابطه همزيستي قوي 

طه باعث افزايش کارامدي در هر دو بين مديريت دانش  و تکنولوژي اطلاعات است . اين راب

 (.88حوزه مي شود)قاسم و اکرم آزادي احمدي،
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  مبانی نظری پژوهش :

ن بيار به منظو 1985ل سادر يزلو والويت ي سور از لين بات : اين واژه اوطلاعاآوري افن

ي شت هادابرو شد ن بيات طلاعادازش اپرو ها يپشتيباني تصميمگيردر يانه رانقش 

از آن در مجامع تي ومتفا يروشتها موجب تصاداهمين برو شت د داجوآن و ازمختلفي 

  (.1989مختلف گرديد)خاني و همکاران،

فناوري اطلاعات عبارت است از تمام اشکال فناوري که براي پردازش، ذخيره و اتصال 

اطلاعات به شکل الکترونيک بکار مي روند. تجهيزات فيزيکي که براي اين منظور استفاده 

 1380د از: رايانه ها، تجهيزات ارتباطاتي و شبکه اي )عميد و غمخواري،نميشوند، عبارت

:191 . ) 

همانند به کارگيري تکنولوژي هاي نوين، تمامي  1بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات

بخش هاي اقتصادي را متاثر مي نمايد. فناوري اطلاعات و ارتباطات نه تنها مانند 

ديگراشکال سنتي سرمايه، به عنوان تکنولوژي توليد استفاده مي شود بلکه از طريق 

عوامل توليد مي شود ؛ جايگزيني با ساير نهاده ها منجر به رشد توليد و افزايش بهره وري 

محرك اصلي اقتصاد جهان شده است و  ، به گونه اي که امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات

توسعه پايدار بدون تکيه بر کاربردهاي آن تقريباً غيرممکن ميباشد.)جعفري صميمي و 

 (2: 1388همکاران،

مي ن شاـنوا فا و جمعي ط تبازه اربه حوط تجربي مربوي و نظرت سي مجموعه تحقيقاربر

عامل را انه ـسرنخست  مکتبي که . د داردجوزه وين حودر امهم ي فکر مکتبدو که  دهد

ي زـنگيار ـبل وـب تحـمکت»ه ـبو   از آن د ـندااعي مي ـجتمي ااـگرگوني هدصلي ا

نيز جتماعي کند در خصوص تاثير فاوا بر تغييرات امي د ( يا1371اد، نژ)معتمد « تتباطاار

که به ، جتماعيايي اجبرگرو ه ـنناوراي فـياجبرگرد دارد، جوه وشناخته شدي فکريان دو جر

 تحليل مي شوند  .و معرفي ر ختصاا

د. ـنداي ـمعلولي مـ علي را رابطه اي جامعه وري و بطه فنّا، رانهورايي فنّااجبرگرد يکررو

ست وري اين فناد و اوري نقش فعالي در نظام اجتماعي بازي مي کنفنّاه، يدگادين امطابق 

کند.اين مشخص مي را نها ود آحدو ا ـهب نتخاي و اهبررا رجتماعي ي اکه فعاليت ها
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د، صاـقتاا ـجامعه ي، فرهنگد، فر، ينکهانخست دار د  : صلي تکيه افرضيه گفتمان بر دو 

ي گرگوند ديجااه باعث ـست کوري ان فّناـيو اسانه هستند را ـيوري تحت  تأثير مستقيم فنا

ي هاوريفنال ورود محصورا جتماعي ات ارـتغييد يکرروين ابه ان معتقدد . نها ميشودر آ

وري ک فنّاـبا خلق ين همزما، ينکه( .دوم ا 253: 2002، 2وپرو1دانند )برتوند ميـجدي

مي ده اي از آن ستفااچه دم که مرد پيش بيني کران  وـيتـمزار اـه بـبآن ه ـئو اراد ـجدي

 (.24-23: 9941، 3) ودل کنند

جتماعي ات  اتغييرد  يجارا در  اجتماعي اکه عناصر ، نه ورايي فناامقابل مکتب جبرگردر 

بين رت قد، تغييرات اجتماعي را نتيجه روابط جتماعي ايي امکتب جبرگرداند ، خيل نمي د

 نمدد آجووبه درها نقشي وري ين نکته تأکيد ميکند که فنّاابر و ند  داجتماعي مين افعالا

 (. 310،ص2002و، رـپن و وـبرتکنند.) نمي زي باات ين تغييرا

و ه ـنوراي فّناـياه جبرگرـبط تجربي مربوت تحقيقاي و سي مجموعه مباحث نظرربر

ه تنهايي نمي وري ، بـاـفّند و عنصر فرام از دو هيچ کددهد ، مي ن جتماعي نشاايي اجبرگر

ينکه ابه ر جامعه باشند.از اين رو ، با توجه ني هاي اجتماعي دگرگوات و دنند منشأ تغييراتو

همچنين وري و محتواي آن و ست که فنّادي امتعدي مؤلفهها، جتماعيت امه تحولازلا

، جزئي از آنها به شمار مي روند، مي توان گفت نه فناوري ، جتماعي ي اهارساختاو عناصر 

نه محتواي فاوا و  به طور مستقيم و يک طرفه ، باعث دگرگوني هاي اجتماعي مي شود و

 تماعي.    جساختارهاي ا

در نظريه کلاسيک حد اعلاي عملکرد در سازمان در گرو سطح رسمي گرايي و تخصص  

( .در دهه اخير پيدايش فن آوري اطلاعات و Donaldson,2001گرايي دانسته شده است)

 & Bergersonپيشرفتهاي شگرف آن تاثير بسياري بر ساحتارسازمانها داشته است)

Raymond,1998 به عنوان مثال ،گفته مي شود فناوري اطلاعات از طريق تسهيل در .)

تهيه اطلاعات و دسترسي به آن موجب تفويض اختيار بيشتر مي گردد و نهايتا به پيدايش 

در طي سالها بسياري از مکاتب مديريتي بر  ساختارهاي تخت و عدم تمرکز منجر مي شود.

وده اند. بر مبناي اين نظريه ، اثربخشي يک سازمان به ميزان تئوري اقتضايي متمرکز ب
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تناسب بين طراحي سازمان و زمينه هايي که سازمان با آن روبرو مي 

 متکي است.( Lam,1998,Mmintzberg,1993)شود

 (  مطرح شده است2004) 1ابعاد فناوري اطلاعات در اين پژوهش بر اساس ابعاد مدل نيجيا

 عبارتند از : که اين ابعاد

ارتباطات شبکه اي عبارت است از وجود فناوري اطلاعات جهت ارتباطات شبکه ای: 

تسهيل ارتباطات مشتريان ،ذخيره اطلاعات ،در دسترس بودن اطلاعات ،ديدگاه مثبت و 

انگيزه بالاي کارکنان و مديران نسبت به استفاده از  فناوري ،در دسترس بودن فناوري هاي 

مديريت نسبت به اجراي فناوري و وجود يک سيستم ارزيابي عملکرد  ه ،علاقهمورد استفاد

 فناوري ميباشد. 

: عبارت است ازدر دسترس بودن، کامل بودن آموزش درزمينه آموزش نیروی انسانی

فناوري ،امنيت فناوري سيستم ها و فرآيندها است.آموزش همواره به عنوان وسيله مطمئن 

 .در جهت بهبود کيفيت عملکرد و حل مشکلات مديريت مد نظر قرار مي گيرد 

امنيت انتقال اطلاعات ، : عبارت ازشفافيت استفاده ازفناوري اطلاعات ، امنیت اطلاعات

کارايي سيستم امنيتي مورد استفاده فناوري و کارايي بالاي امنيت اطلاعات ميباشد.امنيت 

 .اطلاعات يعني حفاظت اطلاعات و سيستم هاي اطلاعاتي ازفعاليت هاي غير مجاز

: عبارت است از وجود سخت افزار و نرم افزار  اطمینان به نرم افزارها و سخت افزارها

ورد نياز فناوري ، وجود تيم قوي براي پشتيباني و دسترسي آسان به پشتيباني ميباشد. م

 (17: 2004)نيجيا،

: توانمند سازي يکي از نويد بخش ترين مفاهيم دنياي کسب و کار بوده توانمند سازی

است که کمتر به آن توجه شده ولي اکنون به موضوع روز تبديل گشته است. اما عليرغم 

بحث هاي فراواني درباره فوايد توانمند سازي ، بهره برداري از آن اندك و ناچيز است 

 ( .11: 0020)بلانچاردو همکاران،  ترجمه اميني ،

: ديــدگــاهــهــاي مــوجــود در مــورد توانمند سازي ، نظریه های توانمندسازی

عبارتند از: الف: ديدگاه مکانيکي: اين ديدگاه توانمندسازي را به معني تفويض قدرت و 

( . ب: ديدگاه Foy,1970اختيار به کارکنان براي انجام فعاليت و وظايف مي داند )
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دگاه، فرايند توانمندسازي را پيچيده و چندبعدي مي داند. فرضيه اساسي ارگانيک: اين دي

اين ديدگاه اين است که توانمندسازي نيروي انساني، ريشه در نيازهاي انگيزشي افراد دارد 

                                                  که در برگيرنده ادراکها و برداشت و تصور کارکنان نسبت به نقش خود در سازمان است.

از ميان عناصر گوناگون ، سه عنصري که زمينه توانمند سازي را در محيط کار به وجود مي 

آورند و در تحقيق حاضر مورد بحث قرار گرفته اند ، عبارتند از: داشتن ساختاري پويا براي 

هر يک  سازمان،کنترل تصميمات سازمان و تخصيص و يا تسهيم  اطلاعات در سازمان ،  که

از اين عناصر سازماني بايد تغيير کند تا کارکنان توانمندي را تجربه نمايند؛ در غير اين 

 صورت تلاش ها به هدر خواهد رفت.  

                                                                               

نکته جديدي که در دانش سازمان هاي نوين  ارتباط توانمندسازی وفن آوری اطلاعات :

مطرح  است، نقش فن آوري اطلاعات درامکان توانمندسازي منسجم و جامع منابع انساني 

است.راندولت با مطالعه ده موسسه که توانمندسازي کارکنان را تجربه کرده بودند چندعامل 

بيان مي دارد تسهيم  مهم درتوانمندسازي موفق را برشمرده است. مهمترين عاملي که وي

اطلاعات است. هنگامي که سازمانها قصد توانمندسازي کارکنان رادارند سيستم هاي 

اطلاعاتي مي توانند به عنوان يک رکن مهم دراين زمينه مطرح گردند و امکان دسترسي 

 بيشتر به اطلاعات را براي سطوح پايين سلسله مراتب فراهم آورند

اهميت اينترنت به عنوان ابزاري قدرتمند براي مشارکت  :نشارتباط فناوری و انتقال دا

در اولين کنفرانس  -دانش، به وسيله جوزف استيگليتز، اقتصـاددان ارشد قبلي بانک جهاني

برقرار شـد ، مورد تأکيد قرار گرفت. دسترس  پذيري  توسعه که در بن آلمان 1999شبکه  

ديريت دانش بسيار مؤثر است. تکنولوژي شبکه جهاني وب در تقويت انتقال و جابجايي م

 هاي الکترونيکي اگر خوب به کار گرفته و اجرا شوند، پايگاه جامعي از دانش را به وجود مي

آورند که تعاملي و قابل دسترس سريع اند و ارزش فوري براي کاربر دارند. هدف اغلب 

ربي است، اما کمک ابزارهاي تکنولوژيک که در حال حاضر وجود دارند، توزيع دانش تج

کنند،  کاربرد دانش ارائه مي دهند. ابزارهايي که به ايجاد دانش کمک مي کمتري براي

کمتر پيشرفت کرده اند، با اين وجود، فضاهاي همکاري، فرصتهاي اميدوار کننده اي را در 

ات طراحي پروژه يا توسعه پايگاه دانش فراهم ميکنند. ملاحظاتي که در تأمين فناوري اطلاع

از:  پاسخگو بودن به     ندبراي برنامه  هاي اشتراك دانش بايد مورد توجه قرار گيرند، عبارت
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نيازهاي کاربر ، ساختار محتوايي،  پيش نيازهاي کيفي محتوا ،  هماهنگي با سيستم  هاي 

موجود ، عموميت پذيري ، سازگاري نرم افزاري و سخت افزاري،کاربرپسند و قابل فهم بودن 

 عموم. براي

سازمان  ساختار   يکي از ابعاد تواتمندسازي  :ارتباط تکنولوژی اطلاعات با ساختار

هاي سازمان شامل سازماني است.ساختار سازماني، چارچوبي است که بوسيله آن فعاليت

تقسيم کار ، سازماندهي و هماهنگي مورد بررسي قرار مي گيرد . هر سازمان داراي ساختار 

اي طراحي شده تا کارکنان سازمان درهنگام کار با ولاً اين ساختار به گونهخاصي بوده و معم

 يکديگر هماهنگ و قابل کنترل نيز باشند.

موضوع تعيين رابطه بين ساختار سازماني و تکنولوژي سازماني به مطالعات وودوارد، چارلز 

اطلاعات نيز چون ساير پرو و نظريه پردازان ديگري از نگرش اقتضائي بر مي گردد. فن آوري 

تکنولوژي ها بر عوامل مختلف سازماني و از جمله ساختار سازماني موثر است و بنابر اين مي 

 بايست ساختارهاي سازماني، متناسب با آن تغيير کرده وتطابق يابد.

: باوجود اينکه امور فن آوري اطلاعات خارج ارتباط تکنولوژی باکنترل وتصمیم گیری 

اشد مديران سعي درکنترل رشدوتوسعه بدون برنامه ريزي سيستم هامي ازکنترل مي ب

،استفاده ازرايانه ها ونيزهزينه ها به طورشديدي اعمال مي  کنند.دراين مرحله نظارت بررشد

توسعه طرح جامع فن آوري  شود. مديران ارشدخودرا نيازمند بررسي مجدد طرح ها و

شتر برفعاليت هاي مديريتي تاکيددارندتا فعاليت اطلاعات مي بينند.دراين مرحله مديران بي

هاي عملياتي. هريک ازسيستم هاي مستقر شده ازجنبه رضايت کاربران ومشارکت آن 

هادرتحقق اهداف سازمان موردارزيابي قرارمي گيرد. درپايان اين مرحله کاربران به بلوغ 

وري  اطلاعات  در دست يافته وسعي مي نمايندتا از انعطاف پذيري وپاسخ گويي فن آ

 (.243: 1380مواجهه با تغييرات استفاده کنند)صرافي زاده، 

اين موضوع درتحقيقات دانش مديريت  مورد مطالعه قرار گرفته است که : آياتکنولوژي 

فراد راساده و غني سازد؟ تکنولوژي جديد ا اطلاعات جديد توانسته است کارها يا وظايف 

ا و ماهيت مشاغل راتغيير دهد. تکنولوژي جديد باعث غني توانسته است شيوه انجام کاره

و فرصت ليت شدن شغل شده ، يعني مشاغل را به گونه اي طرح ريزي مي کند که  مسئو

براي رشد و موفقيت افزايش مي يابد. براي مثال نتيجه تحقيقاتي که به تازگي انجام شده 

ته است: ايجاد فرصت بيشتر نشان دادکه سيستم مکانيزه منسجم سه نتيجه چشمگيرداش
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براي افرادي که مهارت فطري داشته اند واز توانايي و استعداد بالايي برخوردار بوده اند، 

نتايج عمليات بيشتربه حساب کارگران گزارده شده است. وانان مسئوليت بيشتري قبول 

ي توسعه کرده اند و وابستگي ورابطه ميان اعضاء بيشتر شده است که درنتيجه ،کار گروه

(. نتيجه تحقيقاتي 232: 1377يافته وهماهنگي بيشتري درسازمانها بوجودآمده است)دفت، 

که برروي تکنولوژي پيشرفته اطلاعاتي انجام شد نشان داد که کارکنان و اعضاي سازمان 

بايد مهارت بيشتري کسب کنند تا بتوانند اطلاعات لازم را استخراج نمايند ،  نه اينکه تنها 

ات خود رابه صورت رفع تکليف وکارخسته کننده بپندارند.  همچنين نتايج تحقيقات  عملي

تا   10نشان مي دهد کارکناني که ازتکنولوژي پيشرفته اطلاعاتي استفاده مي کنند حدود

درصد  بيش از آنها يي که ازاين تکنولوژي استفاده نمي کنند مهارت به دست مي   15

تحقيقاتي که روي تکنولوژي نوين انجام شده اميدوارکننده وبيان آورند . بنابر اين  نتايج  

کننده اين مطلب است که کارکنان غني ترشده  و مجبورشده اند ازتوانايي مغزي  و استعداد 

هاي ذاتي بيشتري استفاده کنند.درنتيجه ميزان رضايت شغلي شان افزايش يافته است 

 ( .  255-235: 1377)همان منبع، 

 افراد دراين گونه ازسازمانها از ا طلاعاتي که دراختيارشان قرارمي گيرد واقعاگروهها و 

استفاده مي کنند و به سبب تجربه اي که تاکنون کسب کرده اند در موقعيتي قراردارندکه 

مي توانند نوع اطلاعاتي راکه براي ارتقاء عملکرد لازم دارند تشخيص دهند )بلانچارد، 

1379 :236      . ) 

وم خوشه هاي صنعتي  هم ابتدا در کشور هاي صنعتي و براي تقويت صنايع کوچک و مفه

ميلادي به عنوان رويکردي موثر  90خانوادگي مورد توجه قرار گرفت. اما در سال هاي دهه 

در رشد اقتصادي کشورهاي در حال توسعه  ، پذيرفته شد. حمايت يونيدو به عنوان نهادي 

نمونه هاي موفق خوشه صنعتي در کشور هاي در حال توسعه بين المللي و پياده سازي 

باعث سرمايه گذاري و توجه بيشتر به اين مفهوم در ساير کشورها گرديد. در ايران نيز از 

چند سال گذشته تلاش هايي براي بهره گيري از اين مفهوم در جهت شتاب بخشيدن به 

يتاليا احي صنعتي ايابي نوو ارزسي برربکاتيني با  رشد و توسعه منطقه اي انجام گرفته است.

ه چند بنگااي از ست : )خوشه صنعتي مجموعه ده اينگونه تعريف کررا اخوشه صنعتي 

اي مجموعه ،خوشه صنعتياي جتماعيست(. بردي اقتصاابلکه يک سيستم ه نيست،  کنداپر

ه،  سطح بنگادر عمومي توليد ط تبااز: ارتندرکه عباد گيرارساسي بايد مدنظر قراعناصر از 
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ي هادنهاري همکافرهنگي ) محيط اجتماعي(،-ري،ماهيت اجتماعيعين همکادر قابت ر

 ري. يادخوي ئتلافهاو امانها زخصوصي سا

ماندهي زسااي ست برامدلي و ست اقابل تاملي ي تژاستر،  اعتيصني خوشه هاتوانمندسازي 

ف نعطاو امحصول ع در مانند تنود خوي متوسط تا ضمن حفظ  مزيت هاو صنايع کوچک 

 مند شوند. ه نيز بهره  نبواتوليد ي مزيت هاي ،از پذير

زي نمندسااتوت بر طلاعاآوري افنتاثيرمينه در زپيشين ان هشگروپژف طردي از متعدارد مو

ه دراين زمينه شدم نجاي اهشهاوپژاز به برخي  در زيرکه  کارکنان صورت گرفته است

 پرداخته شده است. 

ان يرابانک ملي ن کنارکازي نمندسااتوت در طلاعاآوري انقش فنان تحقيقي تحت عنودر 

 که توسط عليرضا فلاحي درشهر شيراز 

قرار سي ربرلي مورد  بانک من شناسارکاان و مديرن ، کنارکاه يدگام شد. دنجا(ا 1389) 

بر هفت بعد ت طلاعاآوري اکه  فنن داد ها نشادادهتحليل و تجزيه گرفت .نتايج حاصل از

 ست .اموثر ان يرابانک ملي ن )در مدل رابينز( در کنارکازي نمندسااتو

زي نمند ساابرتوت طلاعاآوري اسي تأثير فن رهشي به بروپژ( در1390شکي قلعه نو )را

ين س اسااست . بر اخته داپرن بلوچستان وسيستان ستاردي ايانودر ودرکل بنان اداره کنارکا

ن، کنارکت کارمشااز: تند رعبان مازسازي نمندساامل موثر برسطح تواتحقيق مهمترين عو

 ن.کنارکازش مووآجعين اتشويق مر

ن نازي زنمند سااتوت در تباطات و ارطلاعاوري انقش فناان هشي با عنوو( پژ1392مرشدي)

وري ست که فنااز آن است . نتايج تحقيق حاکي م داده اجاناشت ودمرن ستايي شهرستارو

همچنين نتايج   دارد.ستايي ن رونازي زنمندسااتودي در يازنقش ت تباطات و ارطلاعاا

در رابطه با توانمند سازي زنان روستايي نشان مي  ICT يهااربزي الويت بنداز اوحاصل 

ستايي ن رونازي زنمندسااتور به منظو ICTمهمي هااربزاشي زموه آگارکادهد که تلويزيون و 

 د.بون پاسخگوياه يدگااز د

( ، فناوري اطلاعات 1390بر پايه يافته هاي بدست آمده توسط نجفقلي نژاد و صادق زاده )

 پيشترين سهم را در مديريت دانش داشته است.

عات ( نيز نشان مي دهد که بين مولفه هاي فناوري اطلا1391پزوهش سبحاني و همکاران )

 و مديريت دانش در فدراسيونهاي ورزشي منتخب رابطه مثبت و معني داري وجود دارد.
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با توجه به حضور در عصر اطلاعات، آنچه توجه همه شرکتها و سازمانها را به خود جلب کرده 

است، سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات و بهره وري حاصل از آن است. از اين رو شرکتها 

 .الامکان از فن اوري اطلاعات بهره برداري کنند ميکوشند تا حتي

مانها مي زساد بهبوت در طلاعاآوري انقش فن ورت پيشين بيانگر ضرت سي تحقيقاربر

زي خوشه نمند ساابر توت طلاعاي ايهاورحاضر تعيين تاثير فنا هشوصلي پژف  اهدا لذ،باشد

غات بر توانمندسازي خوشه هاي بانک پارسيان شهر تهران مي باشد. زيراتاثيرتکنولوژي اطلا

هاي بانکي در بلندمدت و بررسي نوسانات و پايداري کارايي و اينکه خوشه هاي بانکي  بر 

مقياس بهينه فعاليت مي کنند، مي تواند از نقطه نظر مديران بانک ها جهت برنامه ريزي 

 براي آينده و نهادهاي نظارتي ، موضوع مهمي باشد. 

مدل نيجيا و توانمند سازي سازماني   ل تکنولوژي اطلاعاتمداز  فين هداتحقق ي ستادر را

موفقيت زي که در اين تحقيق نمند سااتومولفه هاي ست . ه اشدده ستفااراسل و استيون، 

از ساختار سازماني ، تسهيم اطلاعات وکنترل در تصميم تند رعباار گرفتند سنجش قررد مو

 گيري .

 قيق به شکل زير طراحي گرديد. با توجه به اين عوامل، فرضيات تح

  فرضیه اصلی تحقیق: 

 بر توانمند سازي خوشه هاي   بانک پارسيان  شهر تهران تاثير  تکنولوژي اطلاعات

 دارد.

 فرضیات ویژه تحقیق:

  تکنولوژي اطلاعات  بر ساختار پوياي خوشه هاي بانک پارسيان  شهر تهران

 تاثيردارد.

  تکنولوژي اطلاعات  بر کنترل تصميمات  در خوشه هاي   بانک پارسيان  شهر

 تهران تاثير دارد.  

  تکنولوژي اطلاعات بر تسهيم اطلاعات در خوشه هاي بانک پارسيان  شهر تهران

 تاثير دارد.
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 مدل مفهومی تحقیق:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش شناسی پژوهش     

ع نواز ها د آوري داده گره برحسب نحوت تحقيقاي سته بنددنظر از هش حاضر وپژ          

ف،کاربردي نظر هدت از تحقيقاي با توجه به تقسيم  بندو پيمايشي  -توصيفي ت تحقيقا

شعبه بانک پارسيان را تشکيل داده  40پرسنل از 431است.جامعه آماري اين تحقيق ،کليه 

که اين   نفرحجم نمونه مورد نظر را تشکيل دادند  204ز فرمول کوکران  اند که با استفاده ا

افراد  به شيوه نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوري  اطلاعات پرسشنامه 

براساس مدل نيجيا و توانمند سازي بر اساس مدل راسل و  فن آوري اطلاعاتهاي استاندارد 

ه شدده ستفاا(   CVIيي )امحتور عتبااز روش ايي رواتعيين ر به منظواستيون، مي باشد. 

همچنين روايي سازه يد.دتأييد گرو بانک  هنشگانفرازمتخصصين دا12که توسط ، ستا

.براي بررسي پايايي از الفاي موس مورد تاييد قرار گرفت. آ پرسشنامه توسط نرم افزار 

الفاي  1.بر طبق جدول شمارهرديدتعيين گ  SPSSکرونباخ استفاده شدکه توسط نرم افزار 

مي باشد.که نشان از پايايي بالا و قابل قبول  0.7کرونباخ براي تمامي متغيرها  بالاي 

 پرسشنامه مي باشد.
 (1)جدول شماره

ارتباطات  متغير

 شبکه اي

آموزش 

 اطلاعات

امنيت 

 اطلاعات

اطمينان به 

نرم افزار و 

 سخت افزار

چارچوب 

پوياي 

 سازمان

کنترل 

تنظيمات 

 سازمان

تسهيم 

 اطلاعات

 0.837 0.803 0.973 0.896 0.855 0.920 0.839 الفاي کرونباخ

تکنولوژی 

 اطلاعات

 توانمند سازی

 سازمان

 ساختار سازمان

 کنترل 

 تسهیم دانش
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 مدل اندازه گیری تحقیق:

 
 1نمودار شماره

 

 2جدول شماره 

   
Estimate S.E.  C.R. P Label  

tecnology.inf 
  

3.980 .072  55.426 *** 
 

 

sakhtar 
  

2.431 .090  27.093 *** 
 

 

control 
  

2.377 .034  69.935 *** 
 

 

information 
  

2.480 .035  70.792 *** 
 

 

 

چارچوب ساختار "، متعير "تکنولوژي اطلاعات "سوالهاي مربوط به متغيرهاي 

)داراي "تسهيم اطلاعات"ومتغير  "سازمان کنترل تصميمات"، متغير  "پويا

CR>2.58  t.value=CR وP=SIG<0.01)  99ميباشد. .پس به احتمال% 

 هاي همه متغير ها معني دار هستند . سوال
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 قبل و بعد از اصلاح شاخص های برازش  :3جدول شماره
 شاخص مقدار مجاز مقدار بدست آمده مقدار اصلاح شده

2.900       3.858 < 3        Cimin/dF 

0.079 0.101 < 0.08    RMSEA 

0.693 0.718 >0.5      PNFI      

0.919      0.890 >0.8      GFI        

0.872 0.839 >0.8      AGFI     

0.932 0.903 >0.9     NFI        

0.954 0.929 >0.9     IFI         

0.908 0.878 >0.9     RFI        

0.938 0.906 >0.9     TLI        

0.954 0.929 >0.9     CFI        

 مدل بعد از اصلاح به برازش مناسب دست يافت.،  3هنتايج جدول شمار به با توجه

 مدل ساختاری تحقیق :2ه نمودارشمار
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 4جدول شماره 
=ضريب  𝒓𝟐 فرضيات

 تعيين

T.value  نتيجه 

بر توانمند سازي خوشه هاي   بانک  تکنولوژي اطلاعات

 پارسيان  شهر تهران تاثير دارد.

 تاييد فرضيه  3.12 0.55

تکنولوژي اطلاعات  بر ساختار پوياي خوشه هاي بانک 

 پارسيان  شهر تهران تاثيردارد.

 تاييدفرضيه  2.733 0.39

تکنولوژي اطلاعات  بر کنترل تصميمات  در خوشه هاي   

 بانک پارسيان  شهر تهران تاثير دارد.  

 تاييد فرضيه 2.342 0.34

هاي  تکنولوژي اطلاعات بر تسهيم اطلاعات در خوشه

 بانک پارسيان  شهر تهران تاثير دارد.

 تاييد فرضيه 1.99 0.17

 یافته های تحقیق :

 با توجه  به نتايج حاصل از جداول و نمودارهاي فوق ، به يافته هاي زير دست يافتيم:

 یافته های حاصل از مدل اندازه گیری تحقیق: 

به متغيرهاي )تکنولوژي يافته اول مدل اندازه گيري تحقيق: تمامي سوالهاي مربوط 

 اطلاعات،توانمند سازي،ساختار سازماني،کنترل وتسهيم و توزيع دانش ( معنا دار

(Cr>1.96 )   بودند . واين نتايج حاکي از ارتباط تنگاتنگ  0.5و داراي بار عاملي بزرگتر از

 سوالها هرمتغير با خود متغير دارد.لذا تمامي سوالها شرط ماندن در مدل را دارابودند.

يافته دوم مدل اندازه گيري تحقيق: تاييد روايي سازه مدل اندازه گيري توسط نرم افزار 

 يد مدل اندازه گيري وشرط ورود به مدل ساختاري حکايت داشت.اموس بود که از تاي

 یافته های حاصل از مدل ساختاری: 

 یافته اول مدل ساختاری تحقیق:

 H0  = بين فناوري اطلاعات وتوانمندسازي خوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران رابطه

 معناداري وجود ندارد.
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H1  خوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران = بين فناوري اطلاعات وتوانمندي سازي

 رابطه معناداري وجود دارد.

 به. ندارد قرار – 1.96+ و 1.96است .و اين عدد بين   T.value=3.12از آنجايي که مقدار 

تاييد مي گردد.يعني فناوري اطلاعات بر توانمند  H1رد و فرض   H0 فرض درصد99 احتما

 𝒓𝟐سازي خوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران تاثير دارد. هر چند با توجه به مقدار 

ميزان اين تاثير متوسط رو به بالا ارزيابي مي شود. و اين نشان دهنده اين است که   0.55=

متغير توانمند سازي خوشه هاي  درصد از رفتار  0.55متغيرمستقل فن آوري اطلاعات 

وبدينوسيله فرضيه اصلي تحقيق مورد تاييد قرار مي  بانکي پارسيان را پيش بيني کرده است

 گيرد.

 یافته دوم مدل ساختاری تحقیق:

H0  = بين فناوري اطلاعات و ساختار خوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران رابطه

 معناداري وجود ندارد.

H1  بين فناوري اطلاعات وتوانمندي سازي و ساختار خوشه هاي بانک پارسيان در شهر =

 تهران رابطه معناداري وجود دارد.

 ندارد قرار – 1.96+ و 1.96و اين عدد بين  است   T.value=2.733از آنجايي که مقدار 

ت بر تاييد مي گردد.يعني فناوري اطلاعا H1رد و فرض   H0 فرض درصد99 احتمال به.

 ساختار خوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران تاثير دارد.

 هر چند با توجه به مقدار  

𝒓𝟐  
ميزان اين تاثير متوسط ارزيابي مي شود. و اين نشان دهنده اين است که   0.39=

درصد از رفتار متغير ساختار خوشه هاي بانک  0.39متغيرمستقل فن آوري اطلاعات 

 وبدينوسيله اين فرضيه نيز مورد تاييد قرار مي گيرد.  کرده است پارسيان را پيش بيني

 تحقیق: یافته سوم مدل ساختاری

H0  = بين فناوري اطلاعات وکنترل تصميمات در خوشه هاي بانک پارسيان شهر تهران

 رابطه معناداري وجود ندارد.
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H1  بين فناوري اطلاعات وکنترل تصميمات درخوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران =

 رابطه معناداري وجود دارد.

 ندارد قرار – 1.96+ و 1.96است .و اين عدد بين   T.value=2.342از آنجايي که مقدار 

تاييد مي گردد.يعني فناوري اطلاعات بر  H1رد و فرض   H0 فرض درصد99 احتمال به.

 𝒓𝟐ختار خوشه هاي بانک پارسيان در شهر تهران تاثير دارد. هر چند با توجه به مقدار سا

ميزان اين تاثير متوسط رو به  ضعيف ارزيابي مي شود. و اين نشان دهنده اين است  0.34=

درصد از رفتار متغيرکنترل در  تصميمات خوشه  0.34که متغيرمستقل فن آوري اطلاعات 

مورد تاييد قرار   وبدينوسيله اين فرضيه نيز  را پيش بيني کرده است هاي بانکي پارسيان

 مي گيرد.

 یافته چهارم  مدل ساختاری تحقیق:

H0  = بانک پارسيان شهر تهران رابطه خوشه هاي بين فناوري اطلاعات و تسهيم دانش در

 معناداري وجود ندارد.

H1  = ک پارسيان شهر تهران رابطه بانبين فناوري اطلاعات وتسهيم دانش در خوشه هاي

 معناداري وجود دارد.

 به. ندارد قرار – 1.96+ و 1.96است .و اين عدد بين   T.value=1.99از آنجايي که مقدار 

تاييد مي گردد.يعني فناوري اطلاعات بر  H1رد و فرض   H0درصد فرض 95 احتمال

تاثير دارد. هر چند با توجه تسهيم و توزيع دانش در خوشه هاي بانک پارسيان شهر تهران 

ميزان اين تاثير بسيار ضعيف ارزيابي مي شود به طوري که قابل  𝒓𝟐  = 0.17کم   به مقدار

  0.17اغماض است. و اين نشان دهنده اين است که متغيرمستقل فن آوري اطلاعات تنها 

پارسيان را پيش درصد از رفتار متغير وابسته تسهيم و توزيع دانش درخوشه هاي بانکي 

 بيني کرده است.

 نتایج وپیشنهادات تحقیق:

يک فرهنگ تسهيم  با توجه به اهميت نقش  تسهيم اطلاعات درسازمان پيشنهاد مي شود

دانش در سازمان شکل گيرد. از اين طريق مي توان  با فرهنگ سازي، رفتارهاي فردي را  به 

آن به يک هنجار در سازمان تبديل  گونه اي تغيير داد که تسهيم دانش پيش از احتکار
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گردد ، يعني محيطي که در آن افراد، تمايل داشته باشند اطلاعات خود را صرف نظر از 

اشاعه داده و منتشر نمايندهرچند غير منصفانه است که فرض کنيم  اندازه سازمان يا شرکت

يه مي شودعلاوه نتيجه اين تغييرات در مدت زمان کوتاهي در سازمان مشاهده شود،لذا توص

بر فرهنگ گروهي ، زمان مورد نياز جهت اصلاح هنجارها ، ارزشها ، نگرشها و باورهايي که 

محرك فرهنگ تسهيم دانش در سازمان هستند فراهم شود. در اين صورت با تاثير 

تکنولوژي اطلاعات بر تسهيم دانش شاهدافزايش عملکرد و بهره وري بالاتري  درسازمان 

جهت اجراي اين تغييرات لازم است  مديران از يک برنامه زماني پيروي کنند تا  خواهيم بود.

 . اطمينان حاصل نمايند که تغييرات منجر به ايجاد مشکلات بيشتر براي واحد نخواهد شد

 راهکارها:

به توجه به اهميت و نياز به تسهيم دانش در خوشه هاي بانک پارسيان بايد در جستجوي 

ديگر متغيرهاي تاثيرگذار بر متغير تسهيم دانش باشيم. همچنين مي توان با انتخاب  

باشيم که بتوانند در مولفه هايي ديگرپرسشنامه هاي تکنولوژي اطلاعات  در پي شناسايي 

 تاثيرگذار باشند. برآورده کردن اين نياز

ساختار سازماني پويا و اثربخش سبب توانمند سازي خوشه هاي بانکي مي شود.لذا جهت 

جستجوي عواملي باشيم که  بر  تحقيقات آتي در تقويت ساختاري پويا و توانمند، بايستي در

اي ساختار سازماني  تاثير مطلوبي داشته باشند تا بدين وسيله مزيت رقابتي را  در خوشه ه

 بانکي بهبود بخشيم که در نهايت سبب افزايش عملکرد وبهره وري سازمان خواهند شد.
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