
 

 

 

 

 

 تيريو مد تيخلاق

 کارآفريني يدکتر يوند، دانشجو يلاله پورعيد تهيه و تنظيم:

 

 يو نـوآور ـتيمحتاج خـلاقـ شرفتيو بقاء و رشد و پ اتيتداوم ح يها برا سـازمـان

 راني)مد يانسان يرويمفهوم هستند که با وجود ن كيخود  يهـسـتـنـد. سـازمـان هـا به خود

سه  يدر سازمانها، دارا يو نوآور تيزنند. خلاق يرا رقم م شرفتيو پ ييايو کارکنان( حرکت، پو

امكان تحقق همه جانبه  ك،يخلاق در هر  يها يژگيکه در صورت وجود و هستند يرکن اساس

خلاق، سازمان خلاق و  ريارکان سه گـانـه شـامـل مـد ني. اديآ يبوجود م يو نوآور تيخلاق

 مثلث قرار داد. نيخلاق را در راس ا رانينقش مد ريتوان تاث يباشد که م يکارکنان خلاق م

 ريو سا زاتيتجه ،يانـسان يـرويدر سـازمـان از سـاخـتـار، نـ ـريمـدنـقـش  خـلاق. ـریمـد

و هنر لازم  اتياز دانش، اطلاعات، تجرب رياسـت. چـنـانچه مد ـرگـذارتـريعـوامـل تـاثـ

عملاً عهده دار گردد، نقش و  زيرا ن يسازمان يکه بتواند رهبر يبرخوردار باشد تا حد تيريمد

از  يو نوآور تيکه خلاق ييدر مجموعه ها تيريشد. نقش مد او دو چندان خواهد ريتاث

 ييتواند توانا يم تيريمد رايمهم و حساس است، ز اريسازمان است بس يو عوامل اصل اتيضرور

تـواند مانع  يرفتار و عملكرد او م ايکند و  قيو تشو جيترو جاد،يرا در افراد ا يو نوآور تيخلاق

کردن  دايو پ گرانيد تيلاق عبارت است از استفاده از خلاقخ ريشود. هنر مد ياتيامر ح نيا

 خلاق. يذهن ها

 تيريمد يرا برا يو معمول باشد، بلكه سبك يسنت يها وهيتواند در بند ش يخلاق نم تيريمد

گردد که روح  يطيسازمان خلاق و نوآور مناسب باشد و منجر به مح يکه برا نديگز يبرم
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 يو کارکنان مبتن رانيمد نيخلاق روابط ب ياشد. در سـازمان هادر آن حاکم ب يابتكار و نوآور

و آرامش خاطر  تيامر منجر به احساس امن نياست و ا يمساع كيو تشر يروشن ت،يميبر صم

 يسازمان طيمح يمناسب، فضاساز يشغل يفرصت ها جاديخلاق در ا رانيشود. مد يدر افراد م

خلاق ،  ريغ رانيـردن بـازده سـازمان نسبت به مدکـارکـنـان و بـالا ب ـشـتـريتلاش بـ يبرا

در رفع تنگناها و  يابـتـكـار يراه بـه گـونـه ا ـني. آنـان در اـنـدکـن يکارآمدتر عـمـل مـ

 کوشند. يمشكلات م

 يشخص ليتـوانـنـد بـه بـرکـت تما يهـسـتـنـد کـه مـ يخـلاق کـسـانـ ـرانيمـد پـس

که نقش  يوقت يکنند حت تيخلاق احساس رضا جياز کسب نتااند،  دهيکه د يآموزش ايخود 

در آن  تيتخصص است که موفق كي تيريباشد. مد ميمستق ريغ جينتا نيبه ا ليخودشان در ن

 دارد. يستگب گرانيبه موفق کردن د

خـلاق از چـنـد  ـرانيمـد ـفيوظـا . ـنیخـلاق و كـارآفـر ـرانیمـد یهـا يـژگـیو

رشد و توسعه  ط،يشرا جاديخلاق از نظر ا رانيمد فياست . وظا يمل و بررسقـابـل تـاء ـهيزاو

بـه  نيکارآفر راني. مدرديگ يقرار م يمـورد نـظر است که به اختصار مورد بررس ـتيخـلاقـ

وضع مـوجـود  جاديا ريرا تداب طيهستند. لذا چنانچه شرا ديجد راتيـيو تـغـ يوردنـبـال نـوآ

کارکنان برعهده  تيوضع موجود فعال جادي، ا ميکن يمعن ـتيـريان و مـدهـا سـازمـ ـتيفـعـال

 .ميينما يآن را اشاره م قيمصاد نياز مهم تر يسازمان ها است ، که برخ رانيمد

 جاديا راي. زدينامناسب و نامساعد در کار و تول يو تحول ارزش هـا و هنجارها ريي. کمك به تغ1

که  ريدست و پا گ يها تيمقررات ، نگرش ها و محدود اصلاح ازمنديفرصت کار و تلاش نـ

 است . يضرور نديآ يخلاق از عهده آن برم رانيمد

تـرسـنـد و بـا  يو تـحـمـل ابـهـام . آن هـا از شـكـسـت خـوردن نـمـ يـريپـذ ـسـكي. ر2

 يـعني رونـد. يمـ ـديکـار و رقـابـت جـد يخـطـر بـه دنـبـال بـاز کـردن فـضـا ـكيقـبـول 

 . ستين ريپذ ينيب شيکه پ يقبول ابهام

در  يژگيو نياز ا نيخلاق و کارآفر راني. مد گرانيخود و د تي. اسـتـفـاده درسـت از خلاق3

 کنند. يخود و کارکنان به نحو درست و مناسب استفاده م
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،  هيمابا توجه به سر نيخلاق و کار آفر رانيها. مد تيو واقـعـ ـطي. هـمـاهـنـگ بـا شـرا4

 يکار اقدام م يها تيو واقع طيهماهنگ با شرا يول ي، تجربه و شواهد علم يمـنـابع انسان

 کنند.

توجه  ندهيبه آ نيخلاق و کارآفر راني. مد ييطلا يو شـكـار فـرصت ها ـنـدهي. تـوجـه بـه آ 5

 ـجـهينـتـکنند. آنها در به  يم بيترغ ييطلا يدارند و خود و کارکنان را به شكار فرصت ها

دارند و با علاقه به  يحـوصـله و تحمل فراوان يابـتـكـار يرسـانـدن فـرصـت هـا و طـرح هـا

 پردازند. يآنها م يريگ يپ

هستند و  رندهيگ ميخود تصم نيخلاق و کارآفر رانيمستقل . مد ـرنـدگانيگـ ـمي. تـصـمـ 6

 يبه نفس و دارا ياند. آن ها متكسازان [ مي]تصم گرانيالقائات د ـريکـمـتـر تـحـت تـاءثـ

 يتياز آنان شخص ياراده قو گريکـامـلاً مـسـتـقل هستند ]نه مستبد[ به عبارت د يا ـهيروحـ

 سكيهمراه با ر ماتيمقاومت کنند. آغاز تصم ماتيتـوانـنـد در برابر ناملا يکـه مـ ازدسـ يم

 و عمل است . ـشـهياسـتـقـلال در انـد ـازمـنـدينـو نـ يطـرح هـا ـرشيو پـذ

 يبه شكوفاساز نيخلاق و کارآفر راني. مد يو بهره ور ي، علاقه مندي. رشد دهندگ7

و تخصص کارکنان ،  قينوع کار با علا يکنند. مناسب ساز يکارکنان توجه م ياسـتعدادها

 آنان به ارائه طـرح قيتلاش و انجام کار مورد علاقه آن ها، تشو يفـراهـم آوردن فـرصت برا

 کنند. يکمك م يبازده کار شياز زحماتشان ، به افزا يبـجا و کاف يانـنـو و قـدرد يهـا

است که  يبدانند که سازمان آنها مجموعه زنده انسان ديبا رانيمد خلاق . رانیمـد ـفیوظـا

و  طيدر جهت انطباق و رشد در مح ديباشد، آنها با يو مواد م زاتيدر تـعامل با ابزار و تجه

کننده و انتخاب گـر بـاشند.  كيسازمان تحر يعناصر انسان گريخود و د يريادگي ييتوانا بـهبود

را بـهـبـود  ينـوآور ييکنند تا استعداد و توانا تيسازمان تقو كرهيرا در پ يانطباق يها اکنشو

 ريامكان پذ ديرا با ريجهت پرورش افراد خلاق و آموزش آنان ، موارد ز رانيدهـند. لذا مد

 ند:ساز

 كي يارائه واجرا يامدهايشوند که بدون ترس از پ قيتشو دي. تحمل مخاطره ؛ کارکنان با1

 به شمار آورند. يريادگي يبرنامه آن را تجربه نموده و اشتباهات را به عنوان فرصت ها
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 يهـا و کنترل ها ي، مـقـررات و خـطـمـشـ ـني؛ قـوانـ يـرونـي. کـاهـش کـنـتـرل بـ2

 .ابديبه حداقل کاهش  ديمشابه با

را  ديشود تا محدودنگر نگشته و وسعت د زيکار پره ميکار؛ از افراط در تقس مي. کاهش تقس3

 دهد. شيافزا

 نديبودن ، مشخص بودن در فرآ ينيبـر شـفاف ساختن ، ع ـدي. قـبـول ابـهـام ؛ در تـاءکـ4

 .ابديکاهش ن تيگردد تا محدوده خلاق زي، پره تيخلاق

 ديکه ممكن است نابخردانه باشد، با يعمل ريغ ي؛ از جواب ها يعمل ريغ يراه ها. تحمل  5

 شود. تيمنجر به خلاق ياز راه حل ها در مواقع يبرخ ديتحمل نمود شا

افراد و واحدها  نيو توافق ب يشود. گرچه هماهنگ قيتشو دي. تـحـمـل تـضـاد؛ تـنوع آراء با 6

 .شود يبه عملكرد موفق منجر نم شهيهم

شوند کـه راه  قيتشو ديواضح باشد و افراد با ديتا ابزارها؛ هدف ها با جي. تمرکز بر نتا7

و  شنهاديباعث ارائه پ جيتمرکز بر نتا رند،يآنـهـا را در نـظر بگ ـدنيمـتـعـدد رسـ يکـارهـا

 شود. يم نيهر مساءله مع يبرا حيجواب صح نيچند

کند.  دايپ انيو مورّب جر ي، عمود يبه طور افق ديبا. ارتـبـاطـات هـمه جانبه ؛ ارتباطات  8

 کند. يرا آسان م اتينظر يآزاد ارتباطات بارور انيجر

و  تيکه کارکنان بدانند در صورت ارائه نظر، مورد حما ينظام مشارکت جو؛ وقت ـجادي. ا9

بـه افـكار  انريپردازند اما اگر مد يم تيبه تفكر و خلاق وستهيپ رنديگ يقرار م ريمـد ـقيتـشـو

 يشكنند و ابتكار را م يافراد را م يانسان تيکنند، شخص يياعتنا يآنها ب ييو نظرات نها

 .انندخشك

از جـوانـب  ـلي، مـسـا يگـروهـ يکـار؛ در جـلسـه هـا ي. گـسـتـرش گـروه هـا10

 رائه دهند.را ا يکنند نظرات کارسازتر يو افراد تلاش م رنديگ يقرار م يمـخـتـلف مـورد بررس

 نياز ا يكيهستند که  يگوناگون ينقش ها يدر سازمان ها دارا راني. مدريمد ينوآور نقش

رود  يبـه عـنـوان نـوآور انـتـظـار مـ ـريآنان در سازمان است . از مـد ينقش ها نقش نوآور

 ـريـيتـغـ نـوآور بـه ـري. مـدـدينـمـا ـليرا تـسـهـ ـريـيو تـغـ يـريپـذ ـقيکـه امـر تـطـبـ

توجه دارد.  سكيو ر تيآن ، تحمل عدم قطع يرونـدها ـصيو تـشـخـ ـنيـيتـعـ ـط،يمـحـ
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تفكر  ر،ييبا تغ ينقش شامل همساز نيها و انتظارات ا تيلازم با توجه به فعال يها تيصلاح

 رانيمد يعنياست  ي، فرهنگ يکردن نوآور ينـهاد ـهياست . پـا ريياداره تغ ييخلاق و توانا

 قيتشو يامر نيبه چن زيافـراد بگذارند. و سازمان را ن يـيخود را بر تـوانـا ياصل ديتاءک ديبا

سازمان از  يخود در جهت ساخت ده ييبـا اسـتفاده از توانا ـرانيمـد ني. علاوه بر اندينما

 جاديمان اها و طرحها را در ساز دهياز ا يمطلوب انيتوانند جر يبه بالا و اعتماد به افراد م نييپا

 .نديمان

 تيخلاق شیافزا قیده طر

 شيافزا قي، ده طر يو رفتار سازمان تيري))جان آرش مرهورن(( در کتاب مد پـروفـسور

 سازد: يمطرح م نيرا چن تيخلاق

 .ديراه (( را جستجو کن ني))بهتر كياز  شيب ايپاسخ ))درست ((  كياز  شي. ب1

 کند. ريفكرتان آزادانه س ديگذار. بديزياز حد بپره شيبودن ب ي. از منطق2

 .دينشو يچرا؛ به وضع موجود راض دي. بپرسدي. با قواعد چالش داشته باش3

 .ديطور شود، چه خواهد شد(( را مطرح کن ني. سؤ ال ))اگر ا4

 .ننديبب يگريرا طور د زهايچ گرانيد ديابهام به شما کمك کند و بگذار دي. بگذار 5

 باشد. تيموفق يبه سو يآزمون و خطا راه ديبگذار د،ي. از خطا کردن نهراس 6

 باشد. اتيکشف يبرا يآنها راه ديبگذار د،يوقـت بـگذار ـحيتـجـربـه کـردن و تـفـر ي. بـرا7

 .ديابيرا در دگاههاينظرات و د ريتا سا دياز تخصصتان نگاه کن روني. به ب 8

 داشته باشند.تفاوت ها وجود  ديبگذار د،يکن تي. از عدم همرنگ شدن حما9

به خود  تيخلاق ديبـگذار ـد،يبـاور داشـتـه بـاشـ ـگـرانيخـودتـان و د ـتي. بـه خـلاقـ10

 . شما کمك کند ييشكوفا


