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Abstract 

Introduction- Communication channel is one of the most important concerns for the 

success and performance of business communications and media selection is prominent 

task for marketing managers. The purpose of this study is to understand the concept of 

"media selection process" in business communication from the perspective of managers 

and customers. An extensive review of the main body of literature on media selection and 

their theories reveals a gap in this area. The gap is that all media choice theories focus on 

important factors on the one hand of business communication. Also, these theories 

simultaneously lack in explaining the key factors of media choice in business 

communication from the perspective of business and customer. Research methods- this 

study has presented a comprehensive model for media selection by adopting content 

analysis method. Findings- This study reports the results of examining the factors in 

choosing media in the business environment with a focus on the food industry and using 

content analysis. Based on these findings, the highest score of strategic factors in media 

selection is allocated to the variables of exposure coefficient, cost and competitors' 

behavior, respectively. Conclusion- Food industry executives in choosing efficient media 
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for their business communication with customers. They should firstly choose the media that 

has the highest exposure to their customers from the various media that are offered to them. 

Keywords: media selection, business communication. Customer buying behavior. 
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�� -�6� ��� � !������� �� ���*� ���	��  �/
( ���*�75 �� ����	� �� �8��9 ��� -�7��� �(�
     !�/&%&,� �� �/��
� :/'� �/7%�
 ��� �� �� -����� ����� ���*� ���	�� �� �;�� ��%"� <���#

����� ��9� �
"# �%6%36� ��� :'� ��=7� �� � >�*� ����� .  ?�� 1(�2/3 ��� 
� @�( <�
 A��B�"� �7���'���*� ���	�"      .$/*� :��/9 !��/C �/� -����� �=7� 
� ��� � !������� ��

      ��/��� �/� �/BD� </%",� E�� ��%F��/�� �� � G�H�� ��� -��� ���I �=��� �� �H�0 1(�23
          .$/*� ���/� -����/� �/=7� 
� ���/ � !�/������ �� ���/*� ��/�	�� ��/%"� <���# ���*�75
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��	��       ��/U -���	/6� �/� �/�9��� R��/H ���	6%� ����� �� �77�PF�� �� �� ���*�  ./� �   ���/�
�7�P( .$*�  

),
-���� :�� � Q��� � !������� Q���*� ���	��	6� ���U ��	'.��� � -����� Q��  

  

1���/� .  

     �/� ��/+,� ./�� � ��/%"� </��# )� �;�� !������� Qe'�� ��� � <��8� )��� ��/5 

(Ambrose, Marshall, Fynes, & Lynch, 2008(.  �	*� ��� � !�������  $/*� !������� 
� ��
     �/� f� ���/ � g%/,� �� ��/��%F �/� ��7	*�' )� -�%� �� �/(� )Mayfield, Mayfield, & 

Walker, 2020(  � E�/X� Q1��� �� !��%%S� �� ���%	*� ������
�� � ��� � !������� @�( .
  �/� �/C�U $��U �� ��J,� �� �h��� �� ���'� 
� ���F )� ��	'� �/5�� (Šramová, 2015( .

��     �/� �/	BF !�/������ 
� �	*� -N �� ��� � !������� �X�� !���#   -N @�/( �/� ��/5   �/(
� ��	6� �
�*�#�&	�    ��/�� �/� ��/J,� )/� ���U ���    �/� $��/U )/� 
� ��/7� �/5�� 

)Guffey & Loewy, 2021(     !�//������ 
� G�//� �//�� 
� �%//&&,� 
� �//U�� .  -��//7# �//�
!�������   ������
��)Marketing Communications(  �/�� ���� A�� (Jerman & Zavrsnik, 2012; 

Sathish, 2015; Potocan, 2008(.    
)� �� i��8� �� �7� .��
� ��� ������� �7�N�'   �"%/*� G�/� ������� .	+%* �C�7# ����

$*� ���*� �� A�%3 ��7(� ��&	�� (Finnegan, 2015(  �/%F��' ������ �(�5 �
���� <%D� �%
( �� .
���*� G������X7� ��� � !������� �� �( - @�J����*� !��5 �� ���� ��77�  -�P/'�
�� �� �(
$*� ���� )Sashi, 2012(  )Wang & Tchernev, 2012(�� -�6� !�&%&,� .    �8/*�� �/� �/(�

k�      � �;�/� E��/' � �/��U ��/*�� �/( ���� Q���*� G�� ���	�� �2��� Q������� ��k��
�� $%
(� P��0�5�� )Ambrose, Marshall, Fynes, & Lynch, 2008(.  

���*� -�P'� 
�� G�7��X�� �'�� 
�  ��/7k �� �� �"Z/+� ��� �F�%l%3 �(  $/*� ���/� - 

(Lagrosen & Grunde´n, 2014(   ��/��� ��/�m �/� ���� �� .       �2/�� �/� ���/� ���/���� ��/(
���*� �� ��( �F2�� ��(web2�F2�� -�l
()    �/� �/*�	*� � :/�
�� Q�%D�� �� T�U ��(

-������ ���� ��	,� ��* ��  ���/*� �/�� �� �%����� 1%3 
� 1%� <��8� n#�� �	5MF ��(  �/(
$*� ��5  (Huang, Yang, Baek, & Lee, 2015(  ) -���/�
( � o��/9 .(2013  �� �/��&	8� (

      T�/JU �� �/�B� ���/	
� �/� � )/%������ ��� �� �� ��U !������� A��� R"���J# ���
  p��//5 ��//�	�� ���//*� �//� � A�//%3 �%��//8� Q���//���� ����//5 <//%�I 
� ���//���� ��//(�	����3
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A� ��  �� �7(�  (George, Carlson, & Valacich, 2013(  ���/*� ���	�� �7���' �X�� !���# �� .
���*� $%(�� <%D� �� �%����� ��* 
�  R/���� �� �;�� ��8	� <���# �%7k .( � ���� ��(

   �/� n/#�� G�/H�� ��� � ���
� <
# �����U �7���' )� !��C ��    ��/X7� �/� ��/5  ��/(
���*� ���U �� �7���	� ��� � � ���/� ��U �=��� �;�� ��(     � �%���/�� �/� q�/���� ����/I�

.�7��
� ���*�75 �� -���	6� ) -����
( � o��9 >�*� �����2013    � g���/5 �/� �/��&	8� (
�BD��    �/I� �%���/�� �/��N >�/*� �� �� ����(�� ���(      ��/U ��/"h� ���/*� ��/�	�� �/� A�

��       ��/* �� �/� ��/5 <��/�� ���/ � g%/,� �� �2��� ���&%&,� ����� )� �� �7��
�  ��/(
.	+%* � $����� �
�0 �%&&,� �9�� �	+���� �	5MF $����/� ���#W�� ��( )MIS(   �/� ��

$�P� 
� ��� -��7# �� -N 
� � ���
� R"9 ��U $/*� ��5 ��� ��X7� �( ��%"� �	��I� ��( 

(Spence, 2012(.  
�"#          ����/I�� ���/� �;�/� � ��/"h� ���/*� ��/�	�� G�/H�� �/� �%&&,� P��
� .��

 �� !���������* �� Q@�( -���	6� � �%�����     !�/&%&,� ��/
# <�/6� �/D� Q�	5MF ��(
���Z� ����� .��%"# �
�0 ��� R/&# Q���*� ���	�� ��(     -��/� ������/� �� �/��N �F�/���

����� ��5 ����� ��(���(�� � �( �/5�� (Rui, 2011( ) r7s/*� .2012     �/� �/� $/*� �/&	8� (
���Z� ��9�7( ���*� ���	�� i"	�� ��(���Z� ��� 
� A��� t%( 
�   �/�� �/� ��� �	+���	� �(

 :�7(� ]*�3 ���*"    �;�/� ���/�(�� <���# � $+%k ���*� ���	�� �� �� ��X7� ��(���(��
u�7���� �� ��X7� ���� ���*� ���	�� ��"  .  

  </��# -����� �� ��5 n#�� �H�0 ��0 �� !�&%&,� -�%� �� @��5 � <�6� ��� ��9�
$��5��X7� � �(     ��/(���(�� ����/� �� ��/%"� </���# ���*�75 ���� �D�*�( ��� � ��(

   )�2���	/*� vP/9 )� -��7# �� -N 
� �� ��U ��� � !������� ���� ���*� �����;�� ���	��
    �7/5�� �/�9��� ��/9 1D�/k �� ��5 ��� !�������  (George, Carlson, & Valacich, 2013( .

�� <%D� �� <��# -����� $D�0 �����     ���/�(�� ��/(��%8� �	/+���	� �/6(�23 t%( 
�7( ��7
   �/F2�� �/� P/��
� � �9�� �� ��"h� ���*� ���*�75 �/(   -N ��/%	U��� �� $87/C �/( �   �/(

���I  ���*� e��� 
� !������� � !�S%"�� ���� �7	+( ��� � Q�(�   �/7�P( i/"	�� ��/(  ��/(
     �����/� -�P/%� �/7���	� �/��N -��/� �7��
� $U���3 �� �'�PF �    ���/*� �/�� �/6���;�  ��/(

���	��    .�7��
� 1 7* �� ���U ���� -���	6� �
�*�#�&	� � �=��� A�%3 ��&	�� �� ��5  
 �
�0 ��� �� ��5 ���*�75 ��=� vWU ���7�    ���/*� G��/�� �/*��� �/� 1(�23 ���  ��/(

         ��/%"� </���# �/��
� EW/� A�/# �%���/�� �/� -��/�� �� ��8' -�F���F :��7C �� ��9��
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����*� ���	�� ���� ����(�       ��/X7� -����/� �/=7� 
� ���/ � !�/������ �� �;�/� ��/(  ��/(
.���
� ����� �8D�h� ���� �� ���M� ���� $87C �� ��� �  

  

2. 2�-34 ���5�
 �-��  

 ���*� ���	�� A��B�)Media selection(         -�/%� �� �	/5MF -�%D�/* 
� �/7���' )/� -��/7# �/�
 �
�0 -��X6(�23 � �%&&,����*�  ��/* �� A��B� ��� ��� ���� w�h�     </%D� �/� �/%U� ��/(

 $/*� ���
� ��%3 �B#�x� $%
(� :���9 ���J	I� $%8H� �� �%%S� (Spence, 2012(  �/6�� .
  �/� 
�/� ���*� G���� ���� i"	�� ��(������ -��
� y�' �� A��B� ���    !��/�# �/� .���/F

��7
���� � �(������ n,� �� ����
 
� �X��U ��(     �/9�� Q��/���F w�/h� ���/*� �( T�
    ���/*� A�/# ��/(������ 
� 1%/� T�U ��(������ ��� �� �%&&,�    $/*� ��/5 R/"9 �/( 

)Luong, 2020( ���//6%� � z//��� .)Tang and Kishore( )2013���//*� G��//�� ( ����� �//(
 n#�� �� �7	+( ���' �� �J,7� � T�U ��( �J�6���     �/� R/*�7� �� ���/*� -N ��/5

�%�R*�7�       �/��
� �%/8� A�/%3 �/� {�/6� ���/���� �7���' )� ���� )Liu, Ding, & Yang, 

2020(  .  
<�| �� ���Z�   ��/� � �/(   �/�	�� ���/�(�� ��/(      ���/� �D�/
9� !��/C �/� ���/*� �

��5 :$*�  

iD�. ���*� ��7� ���Z� )Media Richness Theory (MRT)(��* 
� :    �/9�� �	/5MF ��/(
�2��  ���/*� ��7� A��B� �� ��)Media richness(  �/7%�
 ��     ��/ �� !�/������ ���/&%&,� ��/(
��5   $*�)Ferry, Kydd, & Sawyer, 2001, pp. 69-78; Kahai & Cooper, 2003; Mennecke, 

Valacich, & Wheeler, 2000(         �/7���� g/*�� ��/� �%/D�� ���/� ���/Z� �/�� .)Trevino(  �
) -����
(1987 �� � ��5 ����� (25    �	/5MF ��/*      ���/Z� ���/� ��/9 � ���/� ���	/+F

  $/*� ��/5 ����� ���*� ���	�� �
�0 �� �� $*� ����(�� )George, Carlson, & Valacich, 

2013, p. 1235(���//*� ���//Z� �//�� ��F�//�� >�//*��� . e//%I� ��//&	�� ���//� ���//���� �� �//(
 ���/6�  ��/(   ���/#W�� )Information cues(   �7	/+( !��/B	� )Huang, Yang, Baek, & Lee, 

2015(   ���/*� �� ��/9�� <%/+��	3 -��7# �� ���*� ��7� .      ���/�� ��/=7� �/� ���/#W�� ��/(
  $/*� ��/5 i��8� A���� 1(�� @�( �� ������� -��X67� �%��
%' !�#W�� )Ishii, Lyons, 

& Carr, 2019(  .  
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�.   �#�//
	9� ���M//F�%;�� ��//���� ���//Z� )Social Influence Perspective (SIP)( :
���   )D�' g*�� ���Z�)Fulk( )-����
( �2001   ��F�/�� �/�� ���Z� ��� .$*� ��5 ����� (

�F2�� 
� ��� !������� ��7� ��      ���/Z� �/�� .��/
� �� �� $/*� ���/���� ���*� $��; ��(
     ��/%F .%
/J� !��%;�/� � ���/���� �/B%m� <C�0 ���*� )� ���	�� �� $*� �&	8�  ��/(

��N -����
( � �5�� -������� �    i/"	�� ���/'� �� ���/*� )� ��7� 
� ?�� �%7k .( .�5��
    -��/X�� �/� $/*� ���#W�� 
� �;�	� ���*� T�JU�� ��%F .%
J� �7���' � ���� !��B	�

�����I ��' ��%	U� ���7(� )Rui, Higa, & Moodie, 2011, p. 292(  .  
o.   ���/*� ���F
�/* ���Z� )Media Fitness Theory (MFT)( 	/*�� �� :   ���/� EW/� ��

     ��k��/�k �/�� Q�/5�� ���� ���/I �9�� ���� �� �"�I ��F��� �� �( �� ���Z� )� $U�*
���//*� ���F
�//* )Media Fitness Framework (MFF) ( �//��� g//*��)Rui(  -���//�
( �

)2011    ���/�(�� </���# �	/*� �* ���*� ���	�� ���� ��k���k ��� �� .$*� ��5 ����� (
� �	'�F ���I �=���  :$*  

.��� �	*�   ���*� ��7� ���Z� �=��� <���#  
.A�� �	*� ���*� �#�
	9� ���MF�%;�� ������ ���Z� �=��� <���#  
.A�* �	*� $����,� ��77� r�87� �� $*� �=��� �"���#   :��/7� �/� $*� �8I�� ��(

  .�77� �� �� �� !������� ����I�� ���� >�	*� ��  

�.       �/*� @�/� �/� �P/�� �/����� ���/Z��� )Media Neutral Planning Theory(  ���/Z� :
������  -��7# �� ���*� @�� �� �P��»���9 ��B�� ���� ��� « $/*� ��5 w�h� �%U� �(� �� 

(Tapp, 2005, p. 133(        �/( ���/*� �/
( �/� $/+7�� ���/Z� �/�� �� ��5 w�h� �"C� ���� .

���  � Q$%IWU Q-���	6� !�,%9�� �� �9�� �� �'�( �( �� $*�    � ��/� � R/+� @��/(

�J�6� 
� ��%��� �� �9�� �MD .�7��� $*� ��� � g%,�   � ��	/6� !�/,%9�� Q���*� ��(
 �/� $%&'�� �� ���%	*� ���� E�� ���	�� p��� � -�6� �� >�
� �h&�     ��/� �/� �M/D .�/5��

 �/� �J	��    ���/*� ���/
� Q$/BF -��/�    ��/�	�� �/7���' �� �/(     ���/+� �
��/�� �/� ���/*�
�9������  (�7	+ )Spence, 2012, p. 31(.  

|. ���*� �%9�� ���Z� )Media Preference Theory(   � ���/�(� g/*�� �� ���Z� ��� :
) -����
(2008�� -�%� Q��5 ����� (      
� ��/5 </C�0 $��/H� �/� ���/*� 
� ���B	*� �� �7�

�9��U    �/9��U �/� ��/�h�� � ��/=	������ ��(      � @�/(��
�� �	/*��U�� �/� �	/*��U ��/(
�$*� �	+��� �%���� (Dehkordi, Zarei, & Dehkordi, 2008(.  
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�. �#�
	9� -��,� ���Z� )Critical Social Theory (CST)(  �O�/F g*�� �� ���Z� ���  :
)����1997�� -�%� p��5 ����� (  /8� 
� ���/*� )� ��7� -�P%� �7�    
� ��/77� ���B	/*� ���/'� ���
A�%3  
� ���'� ���B	*� �X��Xk � ���*�      ��/��� e/��� 
� �/	'�� ��/&	�� !�#W�� �%+B� � ���*�

��5 �� <C�0 ��77� $'���� �(| �� � ������� )Fuchs, 2017(.  

. ���//*� �
�//* �//8%�� ���//Z� )Media Naturalness Theory( �� �//� ���//Z� �//�� :
��*  2002   �"��/�� ��/(��	��' �� �9�� �� ���� !������� $*� �&	8� ��5 ����� ?�� g*�� 

    � ��/�k �/� ��/�k !������� ������7� ��� �	'�� <���� ����+�� �	BF �� .���5 .%�B� �	+�
 �
�8%�� �
�*�#�&	� �� !�#W�� !��I <%D� �� -��P
( !������ � <��&�  ���/� �7%�� � ����

$*� !������� ���� E�� ���(�)� ,1387(  .  
>. ���*� ����P
( ���Z� )Media Synchronicity Theory(   �/� ���/*� ����P
( ���Z� :

 ��* ��2008  r%�� g*��)Dennis( �� EW� �5 ����� -����
( �   �;�/� ��/�"
# �� ��
�
 ���/*� 
� �� ����
 �� i��m�    # � !�/������ �/7���' �� i/"	�� ��/(    ��/�� �/
%� ��/�"


�	'�F  ��  �/��
� �/7%� 1%3 �� ��5 )Fernando, Hall, & Fitzpatrick, 2011, p. 132(  � r%/�� .
 ��* �� -����
(2009   ���/*� ���	�� �7���' ����
� EW� ��U �7%� 1%3 P��� E�	+F ��

      �/
�� </��# -��/7# �/� -�/�P
(�%� �� -��P
( !������� .�7(� ��9 ��U ���Z� �� P%� ��
  .$*� ��5 ���*�75 �
%� � ���' �%� !������� �� ��MF�;�  

E.  ���/*� R*�7� ���Z� )Media Fitness Theory(      g/*�� �/� ���/*� R/*�7� ���/Z� :
 ���%F � �X%()Higa and Gu(  ��*2007 �� y�' $*� ��5 �����   ���/*� )/� ���'� �� �7�

�� ���	�� ��U !������� ���� �� �/� �� R*�7	� ���N g���5 �� -�k �77�    �%/7k ./( .�/5��
   /*� ��/�	�� �/7���' ���6� ���� ��� ���	�� �� ��5 �#�� �%&&,� ���   R/*�7� i/��8� ���

��   �/� R/*�7� Q������� i��m� �� R*�7� <��5 ���*� ���	�� �� R*�7� >�*� ��� �� .�5��
�� -��%	63 g%,� �� R*�7� � ���*� -�������5�� (Gu & Higa, 2009; Higa & Gu, 2007(.  

        �� ���/*� ��/�	�� ��/(���(�� ���/*�75 �/� �/H�0 1(�2/3 �"C� @�( �� �9�� ��
 !���������X7� �=7� 
� ��� ����Z� ��7� :
9 �MD p$*� ��� � ��(   �� ��/5 w�/h� ��(

   ���/9 �� ���/ � ��X7� �=7� 
� i"	�� !�&%&,� �� ���*� ����(�� ���	�� �7%�
1  ����N
  .$*� ��5  

  
  



 !"#$% &'�() *������+�,�-�
� 
� 	
��
 !��-��
 .�/�
� ) ...*)
�� ����� � *�(2�3 *#4�(   9 

)	>? 1. @�	�� �1 A�	�� *�B�" 
C �+��- D
� �>. ��E�� 
��
� F�G0��  

�>��C H��� A��I2  )"��� ��3J�)>� �" �>. A*�
 �>. �
��1 �;K0� 

���*� ����P
( ���Z� 

���*� ��7� ���Z� 
��I� ��	'� ������� ����5 ��	'� 

���*� R*�7� ���Z� $87C G�� ������� �7%�
 

�#�
	9� ���MF�%;�� ������ ���Z� q����� @�( ������� �B%m� 

���*� �
�* �8%�� ���Z� !�#W�� !��I  ���� !�#W�� -����
�* �#�&	� 

���*� ��7� ���Z� 

�#�
	9� -��,� ���Z� 

|�B� R��H 

��9��� R��H 
 �� -�F���%F � A�%3 -�F���%F ���8�

A�%3 y�8� 

���*� �%9�� ���Z� 

���*� @�� �� �P�� ������ ���Z� 
q����� @�( �	*��U � @�( ��
�����N ��( 

���*� ���F
�* ���Z� ��I� ��	'�  g%,� �� ��I� ��	'���� � 

���*� ��7� ���Z� 

�#�
	9� ���MF�%;�� ������ ���Z� 
�7�P( �9��� 

 ���9 �� ��5 ����� ��7� :
9 >�*���1       �� �/� ��/,� �/� 1(�2/3 �/�� ��=� ���
 <�51     �
�/* ���/�� � ���/�
�� ���� 1(�23 ��� �� � �����F �0��� p$*� ��5 �����

�� �X�� �����# �� .$'�F �(��U ���I $/BF -���      ��/�	�� � �/*��� �� ���/�(�� </���#
��X7� ���� ���*�   �/���� @�/( :
� �/7����# ��� � ��(     Q|�/B� R��/H Q�/�9��� R��/H Qq

!��I  !�#W��.$87C G�� Q��I� ��	'� Q�7�P( Q  



10   ����� � 	
��
�  ����������  ������� � 
��� ���� �
���1400  

  

  L.1 .@�	�� A�M� )>�  

  

3. 2�-34 7-�  

   �/� ��/9�� �D�+� �� �9���� Q�H�0 1(�23 �� �/*�75     ���/*� ��/�	�� R/*�7� ��/�(�� ��

�   E�� 
� Q$/*� ���/� ���/ � ��( ��X7� -����� �=7�      ���B	/*� �/BD� �/6��
%3 1(�2/3

��5  $*�   ,-�/F�
�� ,���*)&   ,�
�/ 01384(       �/� $/*� ��/5 EW��/X�� !��/�# �/� .
  .�%*� -N -����� �%��=� G�
9� �� R*�7� ���*� ���	�� �"C� <���# T�JU��  

�� 
� ���    )/%7�� �/�� .$/*� �BD� )%7�� Q���B	*� ���� �(��F 1��� R+� ��( E
   Q�/6��
%3 ��(�/��� �� �� ��%F .%
J� �� )
� � �7%� 1%3 ���� ��	U�* ����� ��7���'
      �/�8� ���/+'� 
� �/BD� )/%7�� A�/� .$*� �(��F G�
9� Q$���� �� � !�#W�� ���N :
9

�F -���� �BD� ���P9 �� (�BD� �����) �D�3N     ��/7�N ���/F 1%/3 � �/7%� 1%3 �� �� ��5 �	'
$*� ���� ���6� )Kennedy, 2005(   ���/'� A�/�D� � !��xI Q>�0 ��7���� ��	�� �� )%7�� .

        �� )%��
	/+%* �/5�� �/� ��/���� �/BD� .$/'�F �/
"# <�5 ����� �� ��� � �5 w�h�
   J�	� ���/F )/� 
� !��/=� o���	*� ���� e%&,�      /� �/� G�/H�� )/� ���/� �� -�/J )

���*      1/*�3 ��(�/��� 
� ��/* )/� e��� 
� �(��F G�
9� �� -�%*� �� � p$*�  �/���  ��

 !��I
!�#W��

���*� ����(�� ���	�� 



 !"#$% &'�() *������+�,�-�
� 
� 	
��
 !��-��
 .�/�
� ) ...*)
�� ����� � *�(2�3 *#4�(   11 

��    $/*� </��3 ��x#� �� !��=� )��%' � Q-�F�7(� ]*�3 ���7
F �B0 )Keeney, Hasson, 

& McKenna, 2001( p  
   %/*W� :�	/*� �/* �� )%7�� ��� Q:��7� $�������   .%/+&� .%
/J� � �/*�%* Q)   ��/7�

��5  BD� .$*�   )��/%' Q���F
�/� �� ����� Q�%JJ�	� ���7
F !�J�6� ����� )%*W� �
      ��P/�� �/*�%* �/BD� .$/*� G�/
9� �� P��
� � ���F ��( ]*�3 ����N E��PF Q��5 ��	7�

�<%�+  .$+%� A
� -�F�77� $��5 -��� {J�	� � G�
9� �� -�%*�� -N �� � ���� �
�*
*�%* ���� R*�7� ���	�� QE�� ��� ����� @�(   
� <�/6	� �"��/3 p.%
J� �BD� .$*� $

.�5�� �� ��%F .%
J� $%8I�� �� ���'�  
   ���/F !��/=� � -�JJ�	� !��xI �� 
�%� Q�BD� ������ ���� 
�%����� g���5 ���	
��

9� Q���	� �� ���%	*��� �(��F e'��� Q:%*�     �	/5� �%/� � ��P/� Q��/%l%3 <�/6� ��  � ��
A�# �� Q1��� -��� <����� �� e'��� JJ�	� -��� >�	*�     �� ���/7
F A�P/D Q�/�� � �/� �%

:
9   .$/*� ��X�� 1���;� �7�P( E�� ��9� A�# � ����
 $����,� A�# Q�( ���� ���N
 �//� �����//��� ��� �//9�� �� �//BD� E�� 
� -�//&&,� $//*� ����//H ����� !�//#W��

���B	*�  ��       /� �/� ���/( ���7/6*�3 ��/* )/�
� ���
8� � �77�  /	7��=� ���U
�/� �  ��/5 ��
R%���  �� ���%F �� ���� ���5 ���D�)� & ��I�� ,1388(  .  

   -N ���/8� � ����/� ��/9� �%JJ�	� ���8� � ���	�� ��,� ���� �� �,��C -���I   �/(
    $/%B%� Q<�/6� $8/*� �� �BD� @�( Q���
� -��� -���	( �� -��
( ��(��	��' �� �	+���

   �9��/U � �/"U�� ��/�	#� Qe%&,� .%� ������� Q.%
J�
 Q     :��/7� � �/( ���� ���N :/
9 -�/�
��$*� ]*�3 E��M3 � �D�+� �7��� Q>�	*� )PE, 2004(  -�F�/77� $��5 ���8� ��0�( �� .

 
� �	
� ���
8�50  �%� ������ � �B�15  ��30 �H�0 1(�23 �� . �5�� �� �B�  -N </%D� ��   �/�
 ��/X7� -����� �=7� 
� ���*� ���	�� ����(�� <���# ���*�75 @�(     $87/C ���/ � ��/(

�� �8��9 �MD ���� ���M� ���� �� �8D�h� ��33   �/H�0 -����� �B� $��/5    �
�/0 �/�� ��/(
Q������
�� -����� <��5)  -�����      (��	/6� �/� q�/���� -����/� � E��/'   �/� <%�/6� �/���� 

)N=33   ��/8� ��0�/J� �� �78�) ��=� G��5� �h* )� �� -�%*� �� 1(�23 $&%&0 �� .(
����9 �	��   .$'�� ����� ($*� ��6� �'�H�  

 <��3 ��x#� �7* �%X��%�37  ���N��� �&��* �%X��%� Q��*17      �/���� .$/*� ���/� ��/*
1*�3    -��/�� ��X/6��� �
"# $Z%( ��x#�
� �� �* )
� ��� ��	,� ����� e��� 
� �( ����

       P/%� 1(�2/3 ���/��3 T�/JU�� .$/*� ��/5 ��% 7* �7	5�� ��x0 1(�23 ���F�� ��
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D�� 
��	6%� �BD� E���� ���
� ��x#� �� -�F�7(� ]*�3 ���8��F� �� $*��&	8� ��13  �/B�
 
��	6%� �����3 Q�75��8/0 ����(��U )Martin, J.A.Fritzsche, & A.L.Balla, 2006(  .  

 

4 .��9�� 2�-34 ���  

       </���# ���/*�75 ��/7�� -��/7# �/� 1(�2/3 ��=� ��k���k ��� ���76*�3 �%�� 
� 1%3
���(��  .����F �%�� -N ��7���� �( ���76*�3� ���PF�� ���*� ���	�� �  

   ��//(�%S	� �//%��� ��//��� �//� 1(�2//3 ��� ���7//6*�3 �� ���//�(��7  �=��//� �
�//0
��k���k          �	/*� �/* �� ���7/6*�3 ��/( 1/*�3 1/�� �/���� .��� ���� 1(�23 ��=�

Q�	U�75 $%8
9 ��( 1*�3 :����� ��5 .%+&� ����	,� ���� ��( 1*�3  ��/(�%S	� �� q
$B(  1/*�3 
� 1�� ��� ���	#� .���76*�3���	#� � ����� �� q���� ��( 1*�3 � ���F   �/���

 f������ ��BDN E�� 
� ���B	*� ��73 $*� �����F ���N�� �C��     ���/� ��/�	#� 
� ���/0 ��
�
����   .$*� ��%F  

   � �/�
 !��/C �/� �"C�0 ���	� 1�� ��� ��( ���76*�3 ���N :
9 
� r3 ��   R/D�I
 -��
Nt ����F ��7� :
9  ���9)2.(  

)	>? 2. �!!G2  ��� A�O���M� *� 
��
� F�G0�� ��P� A���;K0�  

Q;���;� *� R��<�� A��S ��;�� R��<�� Q;���;� /��*T"��� �*�B 

0.038 0.394 3.23 $87C G�� 

0.037 0.386 3.55 ��I� ��	'� 

0.036 0.384 3.77 �7�P( 

0.032 0.326 3.11 !�#W�� !��I 

0.043 0.442 3.90 |�B� R��H 

0.035 0.355 3.01 ��9��� R��H 

0.039 0.319 3.25 !������� @�( 

1.  $87C G�� �%S	� 
�%	�� �%X��%� �� �(� �� -�6� ���	� :$87C G�� �%S	�3.23   $/*�
1%� �� ) ���I <��I 
�%	�� <I��0 
� ��3     ���� �/78� �h/* �/� �/ �N 
� .�/5�� �� (   -�/�
N

.�  �hU -�P%� 
� ��05/0     -�/7%
�� �/� �M/D Q$*� ����95 �       �/�� �/� $/BF -��/� �/� �/C�
�%S	�  �� .�5�� $%
(� P��0 ���M� ���� $87C -����� �=7� 
� ���*� ���	�� �� �����  



 !"#$% &'�() *������+�,�-�
� 
� 	
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2.  ��I� ��	'� �%S	� 
�%	�� �%X��%� �� �(� �� -�6� ���	� :��I� ��	'� �%S	�3.55    �/� $/*�
 -�7%
�� �� �(� �� -�6�95 �� �%S	� ��� �C��      -����/� �/=7� 
� ���/*� ��/�	�� �� �/����

.�5�� $%
(� P��0 ���M� ���� $87C  
3.  �%S	� 
�%	�� �%X��%� �� �(� �� -�6� ���	� :�7�P( �%S	�  �7�P(3.77 -�6� �� ����   �/F

�� ���*� ���	�� �� ���M����� $87C -����� ���� �%S	� ��� $%
(�  .�5��  
4.  �%S	� 
�%	�� �%X��%� :!�#W�� !��I �%S	�3.11     �/%S	� �/�� �� $/%
(� ��9� � ����

  .$*� �%��� ���� P%�  
5.  �%S	� 
�%	�� �%X��%� :|�B� R��H �%S	�3.90  ��9� � ����     P/%� �/%S	� �/���� $/%
(�

.�5�� �� �%��� ����  
6.     �/%S	� 
�/%	�� �%X��/%� �� �(� �� -�6� ���	� :��9��� R��H �%S	�3.01    �/� $/*�

 -�7%
�� �� �(� �� -�6�95 �� �%S	� ��� �C��      -����/� �/=7� 
� ���/*� ��/�	�� �� �/����
.�5�� $%
(� P��0 ���M� ���� $87C  

7. � :!�//������ @�//( �//%S	�//%� �//� �//(� �//� -�//6� ���//	 @�//( �//%S	� 
�//%	�� �%X��
!�������  3.25  -�7%
�� �� �(� �� -�6� �� $*�95  �/� �%S	� ��� �C��   ��/�	�� �� �/����

.�5�� $%
(� P��0 ���M� ���� $87C -����� �=7� 
� ���*�  

 ��( ��7� �	*� RD�I�� <���# QA�� ���76*�3��7   ��/+� ���
( �� � �	'�F���I ���F ��
        
� rs/* .�/���F ��/*�� </��3 �/x#�����( ���/� ���7/6*�3 �%D�� �� �x#� ��( ]*�3 
�
        �/� �/%O�� -�F��U���/* </��� � �/=� �/� �/9�� �� �� ��U ��( ]*�3 ���5 �	*��U -�����
   �/=� >�/*��� .�7��
� wWC� A�PD !��C�� �� �(�%S	� 
� ��5 �O��� ��7� �	*�� �7(��%%S�

) $%
�*�1997��)) (  $/*��' )� �� ��� �#�� -��� �
� Q�"0�� ��� �	5�MF�* $63 -�
 ��� �x#� �=�
� .(($*� ��5 �%�� �k��s�� � ��	8�7    ��/�	�� �� �
�� � �"C� 1&� �%S	�

   �/=� 
� � �	/5�� ���*�88     7	/+( �"���/# vP/9 </��3 ��/x#� %    ���/*� -�/�PF�� �� �/� �
����  .���;�� @�(  

�3 ��x#�
� ���76*�3 �%��*�� �%� 
� �� �5 �	*��U <�7   �/� ���(�%S	� Q����
%I�� �%S	�
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