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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify the features of e-reader 

applications through a systematic review of texts, and also to evaluate four 

widely used Iranian e-reader applications (Fidibo, Taghche, Ketabrah, ketab 

sabz) in terms of identified features. 

Method: The present redearch is an applied study in terms of purpose that 

was conducted on the basis of a systematic review framework. To collect 

related research texts, 247 works were identified in national and foreign 

databases. After the initial review (review of keywords, titles, and review of 

the abstracts), finally 46 related works were extracted and reviewed. Then, in 

order to determine the extent to which each of the four Iranian e-reader 

applications had the extracted features, a survey study was carried out using 

this list and through the observation tool. 

Findings: Among 46 works studied, first 139 components were identified, 

which were then classified into 18 criteria. Attempts were made to use 

specialized thesaurus, subject dictionaries, or the views of experts to label 

each category. The list was evaluated by five experts, including designers 

and managers of e-reader applications, as well as researchers, experts and 

professionals in the field to remove or add items if necessary. By announcing 

the opinion of the board of experts, 7 components and 2 criteria were 

removed, and thus, a list of the most common features of e-reader 
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 applications was prepared, which included 132 components and was 

classified into 16 criteria. In the survey study section, the results showed that 

out of four widely used Iranian e-reader applications, ‘Taghche’ and 

‘Fidibo’, with a slight difference from each other, have a higher status than 

other Iranian e-reader applications in terms of service provision and features 

considered in the evaluation of e-reader applications, and seem to be in an 

intense competition in the customer market. Furthermore, although ‘ketab 

sabz’ is one of the most widely used Iranian reading applications, it has less 

than half (49.24%) of the features and is not in a good state. 

Originality/value: In this research, a systematic review of texts has led to 

the identification of comprehensive features for e-reader applications. 

Moreover, evaluating and comparing Iranian reading applications help the 

designers and producers of them to realize the shortcomings of their 

products, thus make more efforts to achieve the status desired by the user. 

Keywords: E-reader applications, Fidibo, Taghche, Ketabrah, ketab sabz 
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 يدهچك
از طریق مارور   الکترونيکي كتابخوان های برنامه های هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایي ویژگيهدف: 

ایراني )فيدیبو، طاقچه، كتابراه، و كتاب  پركاربرد مند متون و ارزیابي چهار برنامة كتابخوان الکترونيکي  نظام
 شده است. های شناسایي سبز( از نظرِ ویژگي

انجاام شاده اسات. بارای      مند  مرور نظامارچوب ههدف كاربردی، و مبتني بر چ نظرِ حاضر از ةمطالع روش:
شناساایي   اثر 503جو و و جست های اطلاعاتي داخلي و خارجي   در پایگاه ،وری متون پژوهشي مرتبشآ جمع
اثار مارتبش اساتخراج     06ها(، در نهایت  ها، عنوان، و مرور چکيده  پس از بررسي اوليه )بررسي كليدواژهشد. 

یک از چهار برنامة كتاابخوان  منظور تعيين ميزان برخورداری هر شد و مورد بررسي قرار گرفت. در ادامه، به
و از طریاق ابازار      شاده باا اساتفاده از ایان ساياهه      هاای اساتخراج    الکترونيکي ایراني موردبررساي، از ویژگاي  

 ای پيمایشي انجام شد.  مشاهده، مطالعه
وان هاای كتاابخ    هاای برناماه    تارین ویژگاي    ای از متاداول   اثر موردبررساي، در نهایات ساياهه    06از ها:   يافته

بندی شاد. در بخاش مطالعاة پيمایشاي، نتاایج        معيار دسته 06مؤلفه، تهيه و در قالب  075الکترونيکي، شام  
   از نظارِ ارائاة  « فيادیبو »و « طاقچاه »نشان داد از چهار برنامة كتابخوان الکترونيکي پركاربرد ایراني، دو برناماة  

هاای كتاابخوان الکترونيکاي باا اخاتلاف        ي برنامههای موردتوجه در ارزیاب  خدمات و برخورداری از ویژگي
بخوان الکترونيکي ایراني قرار دارناد   های كتا تری نسبت به سایر برنامه  اندكي از یکدیگر در وضعيت مطلوب

كتااب  »ها نشان داد با اینکه  سد درگير رقابتي تنگاتنگ در بازار مشتریان هستند. همچنين، یافته  ر  و به نظر مي
ها را داشته   درصد( از ویژگي 50/09های كتابخوان پركاربرد ایراني است، اما كمتر از نيمي )  برنامه جزء« سبز

 و در شرایش مناسبي قرار ندارد. 
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 هاای  هاای جاامع بارای برناماه     مناد متاون باه شناساایي ویژگاي       در این پژوهش، مرور نظام اصالت/ارزش: 
های كتابخوان ایراني باه طراحاان و    ارزیابي و مقایسة برنامهالکترونيکي منجر شده است. همچنين،  كتابخوان

هاای محصاول خاود پاي ببرناد و بارای رسايدن باه           كند به ایرادها و كاساتي   ها كمک مي توليدكنندگان آن
 وضعيت مطلوب و موردپسند كاربر تلاش بيشتری كنند.

                تابراه، كتاب سبزهای كتابخوان الکترونيکي، فيدیبو، طاقچه، ك  برنامهها:   كليدواژه

 

 
  

 .استگزارش نشده تعارض منافع: 
 ت.حامي مالي نداشته اسكننده:  منبع حمايت

 ارزیابي و الکترونيکي كتابخوان های برنامه های ویژگي (.  شناسایي0011زینب، صفوی؛ غائبي، امير؛ و برادر، رویا ) استناد:
      .071-017(، 7)53 های عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعایراني.  پركاربرد های برنامه

     .071-017، صص 7، شمارة 53های عمومي. دورة  رساني و كتابخانه اطلاع تحقيقات

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.3.3.3 

 00/10/0011؛ تاریخ پذیرش: 00/17/0011تاریخ دریافت: 

 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 های عمومي كشور نهنهاد كتابخا ©
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 مقدمه

منظاور خوانادن    های ناوین باه    های ارتباطي مختلف، استفاده از روش  گيری از رسانه  امروزه با بهره

امری بدیهي است. فنااوری الکترونيکاي هماة ابعااد زنادگي بشار را متا ثر از خاود كارده اسات،           

ی چااپي و كاغاذی نيسات. پيشارفت ارتباطاات و      هاا   محادود باه كتااب   « خوانادن »ای كه   گونه  به

نحوی گسترده در دساترس افاراد    ویژه توسعة وسيع اینترنت كه اطلاعات را بهفناوری اطلاعات، به

دهد تغييراتي در صنعت چااپ و نشار ایجااد كارده اسات. ایان پيشارفت فنااوری           بيشتری قرار مي

، 0هاا و مجالات الکترونيکاي اسات )لئوناارد       شام  معرفي منابع اطلاعات الکترونيکي مانند كتااب 

(. واژة كتاااب الکترونيکااي باارای اولااين بااار زماااني معرفااي شااد كااه  5105 ،5وياال؛ نقاا  در 5103

 0961)كتااب دینامياک( در ساال     0مفهاوم بساتر خاوانش متحار  را باه ناام دیناابو         7كي آلن

، پاروژة  0931ر دهاة  د 6(. پاس از آن، مایکا  اس. هاارت   5101، 0مطرح كرد )چو، اساتيو و لاين  

گوتنبرگ را كه به دیجيتالي كردن آثار عمومي مربوط باه ادبياات/هنر اختصااص داشات شاروع      

( تا برای سهولت دسترسي افراد، نویسندگان را باه انتشاار كتااب الکترونيکاي     5100، 3كرد )كييِن

تااب روی هار   ها، بلکه تشویق مردم به خوانادن ك  تنها حفظ كتاب تشویق كند. هدف این پروژه نه

 (.  5100، 1؛ مين، كيم، كوآن و سون5101دستگاه دیجيتال بود )چو، استيو و لين، 

 دیجيتاالي  با استقبال كاربران مواجه شده و ماوجي از خوانادن   الکترونيکي های  كتاب ظهور

 ناوع  ایان  توساعة  بارای  ای  حرفاه  تجهيزات از الکترونيکي های  كتابخوان آورده است. وجود به را

هاای    طاوركلي، كتاابخوان   (. باه 5101، 9كنند )هان، ژنگ، ليو و چان   مي پشتيباني دیجيتال دنخوان

« كتابخوان الکترونيکي اختصاصاي »شوند:   الکترونيکي به دو دستة اختصاصي و عمومي تقسيم مي

هاای خوانادن الکترونيکاي و دارای اقساامي       شام  دستگاهي فيزیکي اسات كاه مجهاز باه برناماه     

ست و بر اساس قيمت، وزن، شركت توليدی )برند(، حجم ذخيره، سارعت باارگيری،   گوناگون ا

، باارنز  00وان سونيبخكتا لمسي ةنسخ، 01توان كيندل آمازون و غيره متفاوت است. برای نمونه، مي

 شاوند   سااخته ماي  خاص خود وان الکترونيکي بخكتا 07برنامةهمراه با  كه معمولاًرا  05و نوب  بو 

                                                           
1. Leonard 2. Liu 3. Allen key 
4. Dynabook  5. Chou, Stu & Lin 6. Michael S. Hart 

7. Qian 8. Min, Kim, Kwon & Sohn 9. Han, Zhang, Liu & Chen 

10. Kindle Amazon 11. Sony Reader Touch Edition 12. Barnes and Noble Nook    13. Application 
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تااپ،    هر دستگاه عمومي مانند تلفن همراه هوشامند، لا   « تابخوان الکترونيکي عموميك». نام برد 

نصاب اسات و بادین     پد، و غيره است كه برنامة كتابخوان الکترونيکي بر روی آن قابا    تبلت، آی

 (.5100، 0سازد )كيم، گي  و یو  پذیر مي  ترتيب خواندن الکترونيکي را امکان

تار و هماراه     خواني راحات  های اختصاصي كتاب  ندن از طریق دستگاهاعتقادِ كاربران، خوا به
(، اماا مسائلة   5111، 5پذیری بيشاتری اسات )كالار ، گاودوین، ساموئلساون و كاوكر        با انعطاف

، 0؛ بار  5100، 7هاسات )فاوزبرگ   شاود قيمات آن    مهمي كاه ماانع اساتفاده از ایان فنااوری ماي      
پاد و ... كاه     های هوشمند، تبلات، آی   ترونيکي روی تلفنهای كتابخوان الک  (. با نصب برنامه5110

توان مشاک  قيمات خریاد دساتگاه اختصاصاي را        اغلب در دسترس عموم افراد جامعه هستند، مي
شاده روی   هاای عماومي را فاراهم سااخت. برناماة نصاب        ح  كرد و امکان خواندن روی دستگاه

در كتاابخوان   هاای موجاود    هاای برناماه    ویژگاي الکترونيکي عمومي اغلبِ    های كتابخوان  دستگاه
افازاری اسات كاه      هاا در دساتگاه ساخت    تارین تفااوت آن   الکترونيکي اختصاصي را دارند و مهم

 شود.  برنامه روی آن نصب مي
های كتابخوان الکترونيکي چند سالي است كه در كشاور ایاران نياز آغااز شاده        توليد برنامه

تارین محصاول، لازم اسات      منظور انتخاب مناساب  ای توليدی و بهه است. با توجه به تنوع شركت
هاا آگااهي    های كتابخوان الکترونيکي، و نيز نقاط قوت و ضعف آن  های برنامه  كاربران از ویژگي

بازیاابي   0برناماة كتاابخوان الکترونيکاي ایراناي     57وجویي ساده در اینترنت حداق   یابند. با جست
وليادی و رقابات آناان بارای جاذب كااربران بيشاتر، انتخااب برناماة          هاای ت   شود. تنوع شركت مي

منظااور اطاالاع از   مناادان بااه خوانادن الکترونيکااي دشاوار كاارده اساات. باه    مناساب را باارای علاقاه  
هااا در  هااای كتااابخواني ایرانااي موجااود، مياازان نصااب فعااال هریااک از آن   پركاااربردترین برنامااه

، طاقچاه، فيادیبو، كتاابراه، و      برناماه  57شد، كاه از مياان   بررسي و مشخص « بازار»و « پلِي  گوگ »
   6سبز دارای بيشترین ميزان نصب فعال هستند.  كتاب 

                                                           
1. Kim, Gil & Yoo 2. Clark, Goodwin, Samuelson & Coker 
3. Foasberg 4. Burk 

وان انتشارات راه، كتابخوان همراه نور، كتابخوان الکترونيکي كانون، كتابخ  طاقچه، فيدیبو، كتاب سبز، كتاب. 0
دانشگاه تهران، خوانا، كتابخوان نشر ثالث، كتابخوان دفتر نشر فرهنگ اسلامي، شيِركتاب، بوكاپو، پاتوق كتاب، 
كتابخوان ققنوس، كتابخوان ذهن، فراكتاب، كتابخوان مهر، كتابخوان نشر افق، كتابخوان نشر چشمه، كتابخوان نشر 

 .نبشت، و كتابچينني، كتابخوان انتشارات نگاه، كتابخوان 
های طاقچه و كتاب سبز،   ، برنامه0799. بر اساس بررسي صورت گرفته توسش پژوهشگران این مقاله تا ابتدای خرداد 6 

 اند.  راه، بيش از یک ميليون نصب فعال داشته  بيش از پانصد هزار، و فيدیبو و كتاب
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پركاربرد در چه وضاعيتي قارار دارناد        حال، سؤال اینجاست كه هریک از این چهار برنامة

بخوان الکترونيکاي در  كتاا   هاای    های موردتوجه در ارزیاابي برناماه    ها و مؤلفه  چه ميزان از ویژگي

یک در وضعيت بهتری نسابت باه دیگاران باوده و تارجيح كااربران باه         شود  كدام  ها دیده مي آن

 ها بيشتر است  یک از آن استفاده از كدام

های كتابخوان الکترونيکي انجام شده است كاه هریاک از     مطالعات مختلفي در زمينة برنامه

اند، اما اثری جاامع كاه     های آن را بررسي كرده  ری و ویژگيها و زوایای مختلف این فناو  دیدگاه

منظور اجتناب از تکرار، پيشاينة پژوهشاي مرباوط باه      ها باشد یافت نشد. به  دربردارندة همة ویژگي

مقالاه و در  « معيارهاای ارزیاابي  »شده تنها در بخش مربوط باه   ها و معيارهای ارزیابي یافت  ویژگي

 ها معرفي شده است.    قالب معيارها و مؤلفه

تاوان باه پاژوهش غاائبي، تاجاداران، و        از جمله آثار دیگار مارتبش باا پاژوهش حاضار ماي      

هاای اطلاعااتي مختلاف و باا       وجاو در پایگااه   ( اشاره كرد. آنان از طریاق جسات  0719فر )  فهيمي

هاا،    تابخاناه های الکترونيکي از دو دیدگاه كااربران و ك   هدف ارائة معيارهایي برای ارزیابي كتاب

هاای الکترونيکاي مناساب      منظاور ارزیاابي كتااب    مؤلفه به 010معيار با  00ای شام   سياهة وارسي

صاورت اخاص و تنهاا بارای      مؤلفه باه  50معيار با  0طور مشتر ، و  ها به  برای كاربران و كتابخانه

تارین معيارهاای ارزیاابي      ( مهام 0719فار )   ها و كتابداران پيشنهاد دادند. همچنين، فهيماي   كتابخانه

هاای    كتاب الکترونيکي فارساي دانشاگاهي از دیادگاه كتاباداران دانشاگاهي شااغ  در دانشاگاه       

دولتي شهر تهران را شناسایي كرد. این پژوهش به شايوة پيمایشاي انجاام شاد و ابازار گاردآوری       

 مالا   تارین   مهام سااخته باود. نتاایج پاژوهش مزباور نشاان داد         نامة محقاق  ها در آن پرسش  داده

 نشاانگر  050 مجماوع  اسات. از  توزیاع  كتاباداران مالا    دیادگاه  از الکترونيکي كتاب ارزیابي

 یاک  انتخااب  هنگاام  اهميات  بالاترین ميزان دارای كتابداران دیدگاه از نشانگر 71موردبررسي، 

 انامکا  فهرسات منادرجات،   باودن  باود. همچناين، دارا   كتابخانه برای مناسب الکترونيکي كتاب

 دور و راه دسترسايِ از  مختلاف،  هاای   فرمات  در كتااب  انتخااب  امکاان  كتااب،  ماتن  ك  ذخيرة

 كتاباداران  دیادگاه  از الکترونيکاي  كتااب  ارزیاابي  نشانگرهای ترین  مهم از آن نظایر و ساعته50

های كتابخوان الکترونيکاي فيادیبو، طاقچاه،      ( در مقالة خود برنامه0793اسماعيلي ) .شناخته شدند

ها را مطارح كارد. وی در انتهاا نتيجاه گرفات كاه        های آن  واوبو ، و كيندل را معرفي و ویژگي

كتاابخوان الکترونيکاي كينادل     ةبرناما ها مشاابه خادماتي اسات كاه       بسياری از خدمات این برنامه
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( 5101. هان، ژنگ، لياو و چان )  دهد ارائه مي كاربرانشبه خواني دنيا  عنوان بهترین برنامة كتاب به 

المللاي    چهار سری دستگاه كتاابخوان الکترونيکاي اختصاصاي پرفاروش در ساطح داخلاي و باين       

و  0«كتاااب كاغااذی الکترونيکااي»، هَنوانااگ PRSشااام  سااری كيناادل آمااازون، سااری سااوني  

های عملکاردی، مطالعاة تطبيقاي      را از نظرِ ظاهر و طراحي رابش، پشتيباني فني و ویژگي 5فوند  وی

های الکترونيکي را برشمردند. كايم، گيا  و     و در انتها معایب و نواقص كتابخوانو مقایسه كردند 

هاای كتاابخوان الکترونيکاي را باه       های اصلي دساتگاه   ( در قسمتي از مقالة خود ویژگي5100یو )

، حركت باه یاک   0گذاری، ورق زدن، اثر ورق زدن  ، اطلاعات كتاب، اشترا 7دستة وضعيت 01

بنادی    تقسايم    هاا  وجو، و سایر ویژگي صفحة جاری، تنظيمات قلم، جست صفحة خاص، اطلاعات

و  3، اساتنزا 6باو    ، كيندل، كيوباو ای 0بوكس  دستگاه كتابخوان الکترونيکي شام  آی 0كردند و 

( در مقالاة  5105) 9های بالا باا یکادیگر مقایساه كردناد. پاولا        را از نظرِ داشتن ویژگي 1پد  وات

 در فناي  كتابخاناة  در 5101 ساال  در ماهاه كاه   یاک مطالعاة آزمایشاي شاش     نتاایج  بياان  باه  خود

01ساندیا ملي های  آزمایشگاه
 هاای   دساتگاه  شده بود پرداخت. هدف از این مطالعاه ارزیاابي   انجام 

 از ماورد  پانج . سااندیا باود   محايش  هاا در  از آن اساتفاده  قابليات  و الکترونيکاي مختلاف   كتابخوان

 یعني كتاابخوان  بازار موجود در اختصاصي الکترونيکي تگاه كتابخواندس های  مدل ترین  محبوب

05ساوني  كتاابخوان  نوبا (،  و باارنز  توساش  شاده  )سااخته  00ناو   ، DXكينادل  ،5 كينادل 
 

07پد  آی و همچنين ،PRS900مدل  سوني ، كتابخوان PRS300مدل
 نظارِ  از اپا ،  شاركت  ساخت 

 و نقااط قاوت   فناي ارزیاابي شادند.    كتابخاناة موجاود در   الکترونيکاي  های  مجموعه با سازگاری

 ها هنگام استفاده در این مقاله نشان داده شد. های هریک از آن  تفاوت و ها  نيز شباهت و ضعف
شده مربوط باه بررساي و    دهد، اكثر مطالعات انجام  ها نشان مي  همان طور كه پيشينة پژوهش

 هاای   هاای برناماه    بودناد و بررساي ویژگاي   كتابخوان الکترونيکاي اختصاصاي    های  دستگاهمقایسة 
( نيااز تنهااا بااه بيااان برخااي از  0793كتااابخوان تااا حااد زیااادی مغفااول مانااده اساات. اسااماعيلي )  

های كتابخوان الکترونيکي اشاره داشت و پژوهش او از این نظر فاقاد جامعيات     های برنامه  ویژگي
هاای    هاای برناماه    امکاناات و كاساتي  هاا،    لازم است. از سوی دیگار، شاناخت كااربران از قابليات    

تر آنان مطاابق باا نيازشاان      تر و آگاهانه  كتابخوان الکترونيکي ایراني موجود، موجب انتخاب دقيق

                                                           
1. Hanwang "electronic paper book" 2. WeFound 3. Gestures 
4. Page turning effect 5. iBooks 6. Kyobo eBook 

7. Stanza 8. Wattpad 9. Pollock 
10. Sandia 11. Nook 12. Sony            13. iPad 
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شود. با این حال، در حال حاضار چناين امکااني مهياا نيسات و خلائاي در ایان زميناه مشااهده           مي
هاای كتاابخوان     هاای برناماه    لاع از ویژگاي شود. بنابراین، پژوهش حاضر، با توجه به اهميت اط  مي

ها، ساعي دارد ضامن پار كاردن      گيری از آن  گيری در انتخاب و بهره منظور تصميم الکترونيکي به
هاای كتاابخوان     هاای حاائز اهميات در ارزیاابي برناماه       ای از ویژگاي   چنين خلائاي و ارائاة ساياهه   

هاای    سابز را كاه بيشاتر از ساایر برناماه       ، و كتااب الکترونيکي، چهار برنامة طاقچه، فيدیبو، كتاابراه 
كتااابخوان الکترونيکااي ایرانااي مااورد اسااتقبال و اسااتفادة كاااربران قاارار دارنااد ارزیااابي و مطالعااة 

هاای    كند به معایاب و كاساتي   ای به طراحان و توليدكنندگان كمک مي  تطبيقي كند. چنين مقایسه
عيت مطلاوب و موردپساند كااربر تالاش بيشاتری      محصول خود پي ببرند، و برای رسيدن باه وضا  
كنناد بارای رقابات در باازار و       آمده سعي ماي  دست كنند، و بدین ترتيب، با آگاهي از اطلاعات به
 حفظ مشتریان خود اهتمام بيشتری ورزند.

 شناسی پژوهش  روش

مناد    رور نظاام ها و معيارهای ارزیابي و تهية سياهة وارسي، باا اساتفاده از روش ما     استخراج ویژگي
( اساتفاده، و  5100) 0انجام شده است. بارای اطميناان از دقات در انجاام كاار از راهنماای اوكلاي       

. تعياين معيارهاای ورود یاا    5. شناساایي هادف؛   0به شرح زیر انجام شد:  5گام 3مند در   مرور نظام

. ارزیاابي  0هاا؛    ده. اساتخراج دا 0هاای اطلاعااتي؛     وجو در پایگااه  . جست7حذف منابع از مطالعه؛ 
 ها.  . ارائة یافته3وتحلي ؛  . تجزیه6شده؛  كيفيت منابع بازیابي

در این پژوهش محدودیت خاصي از نظرِ زماني در نظار گرفتاه نشاد. معياار ورود باه مطالعاه       
شام  همة آثار مرتبش به زبان فارسي و انگليساي، و معياار خاروج شاام  حاذف آثاار تکاراری در        

هاا یاا مقاالات مجلاه باود.        نامه، مقالات كنفرانس و همایش  های مختلف از قبي  پایان  بها و قال  زبان
هاا، باناک نشاریات      ها و همایش  های اطلاعاتي داخلي از جمله مقالات كنفرانس  در ادامه، در پایگاه

، 0، پایگااه اطلاعاات علماي جهااد دانشاگاهي     0، پایگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعاات 7كشور
 ،Web of Scienceهاای اطلاعااتي خاارجي شاام        ، و پایگاه6بانک مقالات علوم اسلامي و انساني

                                                           
1. Okoli  

مرحله است كه مرحلة دوم شام  ارائة  1مند شام    . لازم به ذكر است طبق راهنمای اوكلي، مراح  انجام مرور نظام5
دلي  آنکه توسش یکي  منظور رعایت یکدستي انجام كار است. پژوهش حاضر به های لازم به تيم پژوهشي به  آموزش

 گام است.  3از محققان انجام شده است فاقد این مرحله بوده و بنابراین شام  
3. www.magiran.com            4. www.ganj.irandoc.ac.ir            5. www.sid.ir           6. www.noormags.ir 
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 ProQuest Dissertations and Theses، Emerald، LISTA ،Scopus،  وLISA  هاای    كليادواژه
افازار    كتابخوان الکترونيکي، دساتگاه كتاابخوان، كتاابخوان عماومي، كتاابخوان اختصاصاي، نارم       »

ن، برنامة كتابخوان، سياهة وارسي، معيار ارزیابي كتابخوان الکترونيکاي، ویژگاي، قابليات،    كتابخوا
 e-book reader، e-book reader devices، e-book reader، dedicated ebook امکاناات، و نياز  

reader software ،universal e-book reader ،reading ،evaluation criteria of e-book 

reader applications ،Checklist ،software ،e-book reader features ،characteristics of 

e-book readers ،abilities of e-book readers »وجااو شااد.  هااای مختلااف جساات  بااا تركيااب
شاده نياز ماورد بررساي قارار       همچنين، برای اطمينان از بررسي همة منابع مرتبش، مآخذ آثار بازیابي

هاای    اثار از پایگااه   01هاای اطلاعااتي خاارجي و      اثار از پایگااه   099اثار )  503ع، گرفت. در مجمو
هاا، عناوان، و مارور چکياده(، در       داخلي( بازیابي شدند كه پس از بررسي اوليه )بررساي كليادواژه  

اثار موردبررساي،    06اثر فارسي( استخراج و بررسي شد. از  00اثر لاتين و  70اثر مرتبش ) 06نهایت 
گاذاری هار دساته از معيارهاا،       بندی شد. برای نام  معيار دسته 01مؤلفه شناسایي و در قالب  079 ابتدا

نظاران و    هاای موضاوعي، و یاا دیادگاه صااحب       های تخصصاي، فرهناگ    نامه تلاش شد از اصطلاح
خبرگاان شاام  طراحاان و     از نفار  0آماده توساش    دسات  خبرگان استفاده شود. در ادامه، فهرست به

 مندان این حاوزه   نظران و حرفه  های كتابخوان الکترونيکي، و نيز پژوهشگران، صاحب  ان برنامهمدیر

 3كنناد. باا اعالام نظار هيئات خبرگاان،        اضاافه  یا حذف را لزوم معياری صورت در تا ارزیابي شد
هاای    ماه هاای برنا   تارین ویژگاي    ای از متداول  معيار حذف، و بدین ترتيب در نهایت سياهه 5مؤلفه و 

بندی تهيه شد. لازم به ذكار اسات     معيارِ دسته 06مؤلفه و در قالب  075كتابخوان الکترونيکي شام  
هاای    های ذكرشده حاص  مشااهده و تجرباة عملاي پژوهشاگر از تعاما  باا برناماه         بخشي از ویژگي

ای نشاده باود،     ها اشاره كتابخوان الکترونيکي ایراني و خارجي است كه در متون موردبررسي به آن
منظور تهية فهرستي جامع و پس از ت یيد هيئت خبرگان باه جادول اضاافه شاده اسات. ساپس،         اما به
كتاابخوان     شاده باا هریاک از چهاار برناماة      های شناساایي   منظور كنترل ویژگي ای پيمایشي به  مطالعه

از ساياهة وارساي      اساتفاده  انجام شد. همچنين، با   الکترونيکي توسش پژوهشگران و از طریق مشاهده
منظاور   هاا بررساي شاد. باه      های كتابخوان الکترونيکي از نظرِ ویژگي  و ابزار مشاهده، وضعيت برنامه

مرحلاه و توساش دو نفار     7یاا   5اطمينان از دقت مشاهده و اجتناب از خطای احتمالي، مشاهدات در 
شاده   هاای شناساایي    ة فراواناي ویژگاي  ها از طریق محاسب  از پژوهشگران صورت گرفت. تحلي  یافته

 موردبررسي انجام شد.     در هریک از چهار برنامة
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 ها يافته

شاود.   هاای كتاابخوان الکترونيکاي ارائاه ماي      مناد و مشااهدة برناماه    ها در دو بخش مارور نظاام   یافته
 ترونيکي شد:های كتابخوان الک نوع ویژگي برای برنامه 06مند منجر به شناسایي  های مرور نظام یافته

 . تنظيمات ظاهري3

هاای    ها است. مؤلفاه   های ظاهری برنامه  مؤلفه است كه مربوط به ویژگي 00این معيار شام  
هاا یاا مجالات؛      ماتن/ تصاویر كتااب    0نماایي   مربوط به تنظيمات ظاهری به شرح زیر است: بزرگ

صاورت رنگاي )اغلاب     حتاوا باه  تنظيم اندازة قلم؛ تنظيم نوع قلم؛ تغيير رنگ قلم؛ امکان نمایش م
هاای جغرافياایي(؛ تغييار ناور صافحة نماایش؛         ها و مجلات كود / پزشکي، نقشه  درمورد كتاب

شاده باه    هاا؛ برگردانادن تغييارات اعماال      تنظيم فاصلة بين خطوط؛ تنظيم ميزان حاشية ماتن از لباه  
ن كلمااات و كاارد 7در زیاار كلمااات و عبااارات؛ برجسااته )هایلایاات( 5حالاات قباا ؛ كشاايدن خااش

هااای یادداشاات، هایلایاات، و غيااره ؛   عبااارات؛ امکااان انتخاااب برچسااب یااا عنااوان باارای قساامت
ها یا مجلات در یک یا دو صافحه؛ امکاان     (؛ تعيين نحوة نمایش كتاب0مار   گذاری )بو   نشانه

الجنااان، و صااحيفة سااجادیه در   گااذاری متااون عربااي نظياار قاارآن، مفاااتيح  نمایش/حااذف اِعااراب
؛ 5107، 6؛ كااردولو 5103، 0؛ انتن، اماررو، رودریگاز  5100ت تمای  كاربر )كيم، گي  و یو، صور
؛ 0797؛ حسايني،  0796الادین خااني،     ؛ نعايم 1،5107؛ اولسن، كلایوست و لانگست5101، 3مينارد

؛ یونااگ، چااان5101، 01؛ گریفااي5100، 9؛ كلاايِن و گاسااپاریني5101هااان، ژنااگ، ليااو و چاان، 
؛ ليزاپاوترا و  0791؛ نثاری،  0719فار،    ؛ غائبي، تاجداران و فهيماي 5105، 00و كيماولمستد، پار  

؛ 0796چاي مفارد،     ؛ گياوه 0796آباادی،    علاي   ؛ حيدری5117، 07؛ ویلسون و لندوني5105، 05ویتن
 (.0790؛ عبداللهي و عليپورحافظي، 0791فر،   غائبي، تاجداران و فهيمي

 . پشتيباني فني2

يباني كاربر در خصوص سؤالات و ایرادهای موجود هنگام تعام  آناان باا   گویي و پشت پاسخ

طاوری كاه ایان     های كتابخوان الکترونيکي معيار مهمي در انتخاب یک محصول اسات، باه    برنامه

دهااد كااه نگااران مشااکلات احتمااالي نباشااند، و همچنااين ماادیران و      اطمينااان را بااه كاااربر مااي 

مؤلفاه اسات:    00ساازد. ایان معياار شاام        ربران متعهاد ماي  توليدكنندگان را نسبت به رضایت كا
                                                           
1. Zoom 2. Underline 3. High light 
4. Bookmark 5. Antón, Camarero & Rodríguez 6. Cardullo 
7. Maynard 8. Olsen, Kleivset & Langseth 9. Culén & Gasparini 
10. Griffey 11. Jung, Chan-Olmsted, Park & Kim 12. Liesaputra & Witten 
13. Wilson & Landoni 
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به كاربران؛ وجود بخشي به ناام ساؤالات متاداول؛ ارائاة كتابچاة راهنماای كااربر،         0امکان كمک 

دستورالعم  مختصر یا آموزش سریع برای استفادة مفيدتر كااربر؛ پشاتيباني از صادای تركيباي باا      

 و هاا   كتااب  در مثاال  بارای ) PNG ،JPEG،TIFمثا    5یریهای تصو  كيفيت بالا؛ پشتيباني از قالب

؛ قابلياات ...( و ،txt ورد، اف، دی پااي) 7هااای مااتن  ؛ پشااتيباني از قالاب (كميااک/تصااویری مجالات 

هاای بااز بارای     ؛ پشتيباني از خدمات ابری؛ پشتيباني از استانداردها و قالاب 0سازی )سينک(  همگام

هاا یاا     هاا یاا مجالات؛ ساهولت باارگيری كتااب        كتاب 0ها و مجلات الکترونيکي؛ بارگيری  كتاب

هاا یاا مجالات؛ امکاان       روزرسااني كتااب    روزرساني برنامه از نظرِ فني؛ ساهولت در باه    مجلات؛ به

؛ مهااجریني،  5103، 6روزرساني پروفای  كاربری )شين، گيا ، یاو، كايم، لاي و جاي       ویرایش و به

؛ كيریاااكوا، 5100؛ كلاايِن و گاسااپاریني، 5101؛ هااان، ژنااگ، ليااو و چاان،  0790؛ والااي، 0796

؛ 0790؛ عباسااي، 5110؛ باار ، 5101، 1؛ پتااوئلي و ربينااا 5101، 3اوكاماااتو، زوباارف و گااروس 

 (.0719فر،   فهيمي

 وجو   . جست1

هاای    هاای كتاابخوان الکترونيکاي باا شايوه       اگرچه ممکن اسات بساياری از كااربران برناماه    

نظار را نداشاته     وجوی صاحيح مناابع اطلاعااتي ماورد     وانایي جستبازیابي اطلاعات آشنا نبوده و ت

ها بيشاتر باشاد، احتماال دساتيابي باه منباع ماوردنظر          وجو در برنامه های جست  باشند، هرچه قابليت

هااای  بيشااتر خواهااد بااود و كاااربران رضااایت بيشااتری از عملکاارد آن خواهنااد داشاات. مؤلفااه    

هاا یاا مجالات دلخاواه از طریاق فهرسات         ابوجاوی كتا   مورد اسات: جسات   3وجو شام   جست

وجوی پيشرفته؛ دسترساي باه تاریخچاة     وجوی ساده؛ امکان جست موجود در برنامه؛ امکان جست

هاا یاا مجالات؛ یاافتن معناي لغاات از طریاق          ی كلماه درون ماتن كتااب   9وجو وجو؛ جست جست

؛ اناتن، اماررو و   5100)كايم، گيا  و یاو،     00وجو در وب موجود در برنامه؛ جست 01فرهنگ لغت

؛ هاان، ژناگ، لياو و    5101؛ ميناارد،  5107؛ كااردولو،  5100، 05؛ چياناگ و چان  5103رودریگز، 

                                                           
1. Help 2. Image formats 3. Text formats 
4. Sync 5. Download 6. Shin, Gil, Yu, Kim, Lee & Jee 
7. Kiriakova, Okamoto, Zubarev & Gross 8. Pattuelli & Rabina 9. Look for 
10. Dictionary 

00. Look for in webطریق از برنامه، در موجود لغت فرهنگ طریق از كلمه یک معنای كردن پيدا بر : علاوه 
 در كتاب متن در موجود جملة یا عبارت یافتن امکان همچنين،. یافت را آن معنای توان  مي هم وب در وجو جست
 .شود  مي فراهم طریق این از وب

12. Chiang & Chen 
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؛ ویلساون  0791؛ نثاری،  5119، 0؛ رودزویالا 5110؛ بر ، 5100؛ كليِن و گاسپاریني، 5101چن، 

 (.0790نيا و نقشينه،   ؛ چهرقاني، فهيم5117و لندوني، 

 . تعامل  1

هاای    كاربران با یکدیگر یا با نویسندگان، مترجمان، ناشران و مدیران برناماه ارتباط دوسویة 

ها و ارائة نظرات دربارة محتوا و نحاوة ارائاة خادمات      كتابخوان الکترونيکي فرصت تبادل دیدگاه

مؤلفاه   06را فراهم كرده و روش مناسبي برای ارتقای كيفيات و جلاب رضاایت كااربران اسات.      

هاا یاا مجلات/نویسندگان/مترجمان/ناشاران؛      رار دارند: درج نظر درباارة كتااب  ذی  معيار تعام  ق

ویرایش/حذف نظرهاا؛ مشااهدة نظرهاای كااربران دیگار؛ پاساخ باه نظرهاای دیگار كااربران یاا            

هاا    تایيد/رد آن؛ نمایش تاریخ درج هر نظر؛ درج ستاره برای نشان دادن ميازان رضاایت از كتااب   

هاا یاا مجلاتاي خااص؛       سال انتقادها و پيشنهادها؛ امکان سفارش كتااب یا مجلات خوانده شده؛ ار

از    های ماورد علاقاه    نویسي؛ درج/حذف یادداشت كنار متن؛ اشترا  پسندها )بخش  امکان حاشيه

هاا؛    گاذاری یادداشات    ؛ امکان اشاترا  5ها  گذاری بُریده  ها یا مجلات(؛ امکان اشترا   متن كتاب

ماااان یاااا چهاااره باااه چهااارة كااااربران باااا نویسندگان/مترجمان/ناشاااران؛ برقاااراری ارتبااااط همز

 دوساتان  ساایر  هاا یاا مجالات موجاود در برناماه باا        ی مشخصات كتابشناختي كتاب  گذار  اشترا 

ها یاا مجالات ماوردنظر باا ساایر        گذاری متن كام  كتاب  خواندن؛ اشترا  به آنان ترغيب جهت

؛ فااوزبرگ، 5103؛ اناتن، اماررو، رودریگاز،    5100پاریني، ؛ كلايِن و گاسا  5100كااربران )كيايِن،   

؛ ليناادبرگ، 5103، 7؛ حسااين، ام. كاي. پاشايوگو، موسااي، مرتاادا   5105؛ ليزاپاوترا و ویاتن،   5100

؛ تااایر، لااي، هوانااگ، 5101؛ گریفااي، 5101، 6؛ دوغرتااي5101، 0واتاار  ؛ درینااگ5105، 0اوبااراین

 (.0719فر،   ؛ فهيمي5117؛ ویلسون و لندوني، 5100، 3سالس، سن، و دلال

 هزينه  . 4
هزینة تامين منابع اطلاعاتي از جمله نکاات ت ثيرگاذار در انتخااب محما  اطلاعااتي اسات.       

نياا،   مراتب از منابع اطلاعاتي چاپي كمتر اسات )حاصالي، نقشاينه، فهايم     هزینة منابع الکترونيکي به

گاارایش كاااربران بااه اسااتفاده از  تاارین دلایاا   ( و شاااید همااين اماار را بتااوان یکااي از مهاام 0797

                                                           
1. Rodzvilla 2. Press cutting  
3. Hussain, Mkpojiogu, Musa & Mortada 4. Lindberg, O'Brien 

5. Drinkwater 6. Dougherty 

7. Thayer, Lee, Hwang, Sales, Sen & Dalal 
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بررساي اسات: هزیناة     های كتابخوان الکترونيکي دانست. دو مؤلفه درمورد معيار هزینه قابا    برنامه 

ها یا مجلات از طریق برنامه؛ عادم نيااز باه پرداخات هزیناة اضاافي بارای تهياة           پایين خرید كتاب

؛ 5100، 0؛ بلار و لاش 5103ودریگاز،  منظاور خوانادن )اناتن، اماررو و ر     افزاری اختصاصاي باه    نرم

 (.5110؛ بر ، 0719فر،   غائبي، تاجداران و فهيمي

 . پيمايش  6

پاذیر باوده و پيماایش      هایي استفاده كنند كه انعطاف  دهند از برنامه  اغلب كاربران ترجيح مي

صافحات ماتن    راحتي در مياان  پذیر باشد. كاربران تمای  دارند بتوانند به  راحتي امکان درون آن به

حركت كند و حتي این امکان را داشته باشاند كاه نحاوة حركات )از راسات باه چا  یاا باالا باه           

اناد از: پيماایش    های مربوط باه معياار پيماایش عباارت      پایين( را به دلخواه خود تعيين كنند. مؤلفه

هاا یاا     تابها یا مجلات از بالا به پایين )و بالعکس( درون متن؛ پيمایش صفحات ك  صفحات كتاب

هاا یاا     مجلات از راست به چ  )و باالعکس( درون ماتن؛ تعياين نحاوة پيماایش صافحات كتااب       

مجلات به دلخواه كاربر درون متن )راست به چ  یا بالا باه پاایين(؛ پيماایش باه یاک بخاش یاا        

هاا، حركات باه      ماار    ها یا مجلات )از طریق فهرسات منادرجات، باو      صفحة خاص از كتاب

پاذیر مياان    ؛ پيماایش ساریع و انعطااف   5یا شمارة صفحات(؛ پيماایش باه صافحة قب /بعاد    ابتدا، و 

؛ حساين، ام. كااي پاشاايوگو،  5100؛ كياايِن، 5107؛ كااردولو،  5100صافحات )كاايم، گيا  و یااو،   

؛ حسين، ام. كي. پاشيوگو، موساي و مرتاادا،   5100؛ بلر و لاش، 5107، 0؛ تيکا5101، 7مرتادا و یو

؛ 0991، 6ساالن و اوهااارا هریسااون، گوجااار، ؛ آدلاار،5101، 0ورتااز و گروناارتلاار،   ؛ ساايگن5103

 (.  5111كلار ، گودوین، ساموئلسون و كوكر، 

 . كارايي  7

كنناد. بساياری از كااربران      هایي اشاره دارد كه بر سهولت استفاده ت كيد مي  كارایي به مؤلفه

ای طراحاي شاود كاه آناان هنگاام خوانادن         گوناه   های كتابخوان الکترونيکي به  تمای  دارند برنامه

هاای    های چاپي را تجربه كنند. بنابراین، طراحاان ساعي دارناد ویژگاي      لذتي مشابه خواندن كتاب

هااایي نظياار   رسااد قابلياات  خوانادن الکترونيکااي را بااه خواناادن چاااپي نزدیااک كننااد. باه نظاار مااي  

پاي، چااپ، ساهولت خواناایي باا      ها و مجلات، امکاان ك   بندی موضوعي كتاب  سازماندهي و دسته

                                                           
1. Behler & Lush 2. back/forward 

3. Hussain, Mkpojiogu, Mortada & Yue 4. Tikka 

5. Siegenthaler, Wurtz, & Groner 6. Adler, Gujar, Harrison, O'hara & Sellen 
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هاای موردتوجاه در     كتاابخوان الکترونيکاي ایجااد شاده اسات. مؤلفاه        هاای    این هادف در برناماه  

 اند از:   خصوص معيار كارایي عبارت

منظاور اداماه دادن از هماان صافحه در مراجعاة بعاد؛        مشخص بودن مح  توقف خواندن به

ناماه و ارائاة سااختاری بارای نگهاداری متاون مشاابه        ها یا مجلات موجاود در بر   بندی كتاب  دسته

هاای یاک نویسنده/مترجم/ناشار خااص؛ نماایش        موضوعي در كنار هم؛ نماایش فهرسات كتااب   

گاذاری؛   ها یا مجالات؛ عادم محادودیت تعاداد حاروف هنگاام یادداشات         فهرست عناوین كتاب

ي آن؛ ایجااد حاس مشاابهت    ها یا مجلات با شک  الکترونيک  شمار نسخة چاپي كتاب  تطابق صفحه

هااایي ماننااد امکااان هایلایاات،   خواناادن از طریااق برنامااه بااا كتاااب چاااپي )از نظاارِ وجااود قابلياات 

نویسي، و ...(؛ ساهولت خواناایي ماتن در مقایساه باا ساایر مناابع         مار ، حاشيه  ، بو 0دار  زیرخش

زمااني هنگاام تاازه شادن     الکترونيکي؛ استفادة آسان از فرهنگ لغت موجود در برنامه؛ عدم وقفة 

صفحه پس از ورق زدن؛ عدم اتلاف وقت و خرید آسان در چند دقيقة كوتااه )ساهولت خریاد(؛    

هاایي از ماتن     هایي برای تسهي  برقراری ارتباط با برنامه؛ امکان خواندن بخش  داشتن ابزار یا برنامه

ماتن/ تصااویر    5ي و الصااق صورت صوتي )به انتخاب كاربر و در صورت تمای  او(؛ توانایي كپ به

هاا یاا مجالات )اناتن،       هاایي از ماتن كتااب     ها یا مجلات؛ امکان چاپ كردن تمام یاا بخاش    كتاب

؛ 5100؛ فاوزبرگ،  5100؛ كليِن و گاساپاریني،  0796الدین خاني،   ؛ نعيم5103امررو و رودریگز، 

 (.0796آبادی،   علي  ؛ حيدری0719فر،   غائبي، تاجداران و فهيمي

 دسترسي   .8

 توانناد   ماي  كااربران  كه معنا این به است، راحت و سریع الکترونيکي های  كتاب به دسترسي

 باه حما    كناد و مجباور   اساتفاده  هاا  از آن بخواهناد  كاه  زماان  هار  در و هساتند  كاه  كجاا  هار  در

مؤلفاه   03(. 5100، 7نيساتند )كنادی   دیگار  مکاان  باه  مکاان  یاک  از سانگين  یا بزرگ های  كتاب

شاناختي(   معيار دسترسي شناسایي شد: دسترسي به اطلاعات تفصايلي )مشخصاات كتااب   درمورد 

ها یاا مجالات از     ها یا مجلات پيش از اقدام به خرید؛ محدودیت دسترسي كاربران به كتاب  كتاب

نظرِ مخاطب و گروه سني؛ دسترسي به آرشايو مجالات؛ دسترساي آساان باه ارجاعاات از طریاق        

هاا یاا مجلاتاي باه       هاا یاا مجالات نایاب/كميااب؛ دسترساي باه كتااب         كتابها؛ دسترسي به   پيوند

های مختلف )انگليسي، عربي، فارسي و غيره(؛ امکان دسترساي باه اطلاعاات در هار زماان و        زبان
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ها یا مجلات با خرید از طریق كيف پاول الکترونيکاي؛ دسترساي باه       هر مکان؛ دسترسي به كتاب 

هاا یاا مجالات از      زمان تعداد زیادی از كاربران به كتااب   دسترسي همها یا مجلات رایگان؛   كتاب

هاا یاا مجالات در كاامپيوتر؛       طریق دستگاه شخصاي خاود؛ امکاان دسترساي و اساتفاده از كتااب      

ها یاا مجالات در تلفان هماراه؛ امکاان دسترساي و اساتفاده از          امکان دسترسي و استفاده از كتاب

زمان باه چنادین    های كتابخوان اختصاصي؛ امکان دسترسي هم  گاهها یا مجلات تنها در دست  كتاب

ها یاا مجالات ماوردنظر؛ اجاازة       كتاب یا مجلة الکترونيکي؛ امکان دسترسي دائمي كاربر به كتاب

هاا یاا مجالات      زمان افراد بسيار به یک كتااب یاا مجلاة مشاابه؛ امکاان امانات كتااب        دسترسي هم

؛ 5110؛ باار ، 5100؛ فااوزبرگ، 5100ن و گاسااپاریني، صااورت پيوسااته )كلاايِ  الکترونيکااي بااه

 (.0797نيا و نقشينه،   ؛ چهرقاني، فهيم0796چي مفرد،  ؛ گيوه0719فر،   غائبي، تاجداران و فهيمي

 . محتوا  4

هاای كتاابخوان     شاده در برناماه   های ظاهری و جذابيت بصری، محتوای ارائه  فارغ از ویژگي

ها توسش كاربران است. كاربران تمایا  دارناد    یابي و انتخاب آنالکترونيکي ملا  مهمي در ارز

ای را انتخاااب كننااد كااه از نظاارِ محتااوای اطلاعاااتي غنااي باشااد و آنااان را از مراجعااه بااه     برنامااه

اناد از: تناوع    های مرباوط باه معياار محتاوا عباارت       ترین مؤلفه  نياز گرداند. مهم  های دیگر بي  برنامه

هاا    ي موجود در برنامه )مانند كتاب، روزنامه، مجله، كتاب صوتي(؛ تنوع كتااب های اطلاعات  رسانه

بارای درج  « هاا   بُریاده »های مختلف؛ وجود بخشي به ناام    یا مجلات از نظرِ موضوعي و با تخصص

هاا یاا مجالات؛      قب  از خرید كتاب« نسخة نمونه»ها یا مجلات؛ مشاهدة   برشي كوتاه از متن كتاب

هاا   منظور اطلاع كلاي از محتاوای آن   ها یا مجلات به  همة صفحات كتاب 0سي اجماليتورق یا برر

معرفاي  »هاای تصاویری؛ مشااهدة      های موسيقي، عکس، و برناماه   گيری از فای   قب  از خرید؛ بهره

شادة كااربر؛    ها یاا مجالات در حاال خواندن/خواناده      ها یا مجلات؛ مشاهدة كتاب  كتاب« مختصر

؛ شاين،  5100ها یا مجلات موجود در برنامه از نظرِ محتوایي )چياناگ و چان،     تابروزرساني ك به

 (.0793؛ اسماعيلي، 5103گي ، یو، كيم، لي و جي، 

 . حريم خصوصي  31

شاوند، و    كارهاا تلقاي ماي     و  هاای اصالي توليدكننادگان كساب      مشتریان و كاربران، سارمایه 

رونيکي ت كيد زیادی بر محرماناه نگااه داشاتن اطلاعاات     های كتابخوان الکت  بنابراین مدیران برنامه
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هاای موردتوجاه     شخصي كاربران خود و جلوگيری از سوءاستفاده از این اطلاعات دارناد. مؤلفاه  

اناد از: محرماانگي و حفاظ حاریم خصوصاي اطلاعاات كااربران؛         در خصوص این معيار عباارت 

كااربران باه صافحة كااربری خاود       استفاده از ناام كااربری و كلماة عباور شخصاي هنگاام ورود      

 (.5100)فوزبرگ، 

   3. حق تأليف33

هاای دیجيتاالي     آورناد؛ زیارا داده    های بسياری را به وجود مي  های الکترونيکي چالش  كتاب

در كمترین زمان اسات. در حاال      راحتي قاب  كپي و ارسال برای هر تعدادی از افراد روی شبکه به

های الکترونيکي وجاود نادارد.     برای محافظت از حق ت ليف كتابحاضر، هيچ روش استانداردی 

های الکترونيکي نيز حاق فاروش را تنهاا      درست مث  یک كتاب چاپي معمولي، حق ت ليف كتاب

(. مولفاة مرباوط باه معياار     5100، 5كناد )رميااه    برای نویسنده یا خالق كتاب الکترونيکي ایجاد مي

؛ 0797ان كرد: پشتيباني از مادیریت حقاوق دیجيتاالي )حسايني،     گونه بي توان این حق ت ليف را مي

 (.0790نيا و نقشينه،   چهرقاني، فهيم

 . پيشنهادها32

هاا و باا     برناماه  7امکان پيشنهاد مطالعاتي از سوی افراد مشهور یا توسش سيستم پيشانهاددهندة 

هاای كتاابخوان     بي برناماه های خرید قبلي كاربران، یکي دیگر از معيارهای ارزیا  توجه به تراكنش

منظاور پاالایش اطلاعاات     ای است كه به  الکترونيکي است. سيستم پيشنهاددهنده یک برنامة رایانه

شده و كماک باه تصاميمات كااربر      سازی  غيرمرتبش و فراهم آوردن اطلاعات و خدمات شخصي

هاای    (. مؤلفاه 0790شايخ و طهااني،     كناد )عباساي، آل    در انتخاب منبع مطالعاتي جدیاد عما  ماي   

مشاهور؛ پيشانهاد    افراد سوی از مجلات یا ها  كتاب اند از: پيشنهاد مربوط به معيار پيشنهادها عبارت

هاای كتاابخوان الکترونيکاي      ها یا مجلات مرتبش با علایق مطالعاتي كاربران از سوی برناماه   كتاب

 (.0793؛ اسماعيلي، 5101دهنده( )مينارد،   )سيستم پيشنهاد

 رساني به كاربران  اطلاع .31

آگاهي و اطلاع كاربران از تغييرات فني و محتاوایي ایجادشاده در برناماه موجاب ساهولت      

شاود. برخاي     ها یا مجلات ماي   تر درمورد انتخاب و خرید كتاب  گيری سریع  استفادة آنان و تصميم
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هاای ویاژة     فياف و فاروش  هاای تخ   های كتابخوان الکترونيکي اخبار مربوط باه جشانواره    از برنامه 

خود را علاوه بر درج در صفحة اصلي خود از طریق پياماک یاا نماایش در تابلوهاای شاهری نياز       

تواند باعاث عضاویت و اساتفادة تعاداد بيشاتری از افاراد         نوبة خود مي كنند كه این امر به اعلام مي

تاوان    ای مربوط باه ایان معياار ماي    ه  ها شود. از جمله مؤلفه  مند به خواندن از طریق این برنامه علاقه

هاای تخفياف،     به این موارد اشاره كرد: اطلاع از جدیدترین اخبار )شام  اخبار مربوط به جشنواره

رسااني درماورد آخارین نساخة برناماه و        های ویژه، جدیادترین امکاناات و غياره(؛ اطالاع      فروش

ایي ایجادشده؛ نماایش پيغاام پايش از    رساني درمورد تغييرات محتو  ایجادشده؛ اطلاع فني تغييرات

نهایي شدن عمليات )شام  عمليات خرید یاا حاذف كتااب، درج نظار، و غياره(؛ آگااهي كااربر        

ها یا مجلات باه آن تعلاق     نسبت به اطلاعاتي در صفحة كنوني )مانند فصلي كه صفحة فعلي كتاب

هاا یاا مجالات بااقي       تااب ها یا مجلات خواناده شاده  چقادر تاا پایاان ك       دارد، چند درصد كتاب

)شاام      هاای خاود از طریاق مشااهدة پروفایا  كااربری        مانده (؛ امکاان اطالاع كااربر از فعاليات    

؛ (كااربر و غياره   توساش  دارشاده   هاا و مجالات نشاان     هاا، كتااب    شده، پسندها، بریاده نظرهای داده

هاای مااه؛ اطالاع از      فاروش هاای صاوتي؛ اطالاع از پر     ها یاا مجلات/فایا     های كتاب  اطلاع از تازه

دار؛ اطاالاع از صااداهای محبااوب )درمااورد  نویسااندگان محبااوب؛ اطاالاع از موضااوعات پرطاارف

هاای صاوتي؛ اطالاع از ناشاران محباوب؛ اطالاع از         ترین فای   های صوتي(؛ اطلاع از محبوب  فای 

؛ 0796رد، چاي مفا   ؛ گياوه 0719فار،    ؛ غائبي، تاجاداران و فهيماي  0790مجلات محبوب )عباسي، 

 (.0791فر،   غائبي، تاجداران و فهيمي

 . پيوندها  31

شود كاربر در صورت نياز بتواند اطلاعات تکميلي مانند مناابع مارتبش،     این معيار موجب مي

ها یا مجالات در حاال خوانادن      ها یا تصاویری برای فهم بيشتر موضوع یا غيره درمورد كتاب  مثال

هاای    پدیا یا امکان ترجمه در برناماة طاقچاه(. بناابراین، مولفاه      ه ویکيبه دست آورد )مانند پيوند ب

پيوناد باه مناابع اطلاعااتي خاارج از ماتن        گوناه بياان كارد:     تاوان ایان    مربوط به ایان معياار را ماي   

ناماه،    (، پيوند بين فهرست مندرجات و متن كتاب، پيوناد باين لغاات داخا  ماتن و واژه     0)فراپيوند

و محتوای كتاب، پيوند بين مناابع و مآخاذ و ماتن كتااب، پيوناد باين ارجاعاات و         پيوند بين نمایه
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تلار،    ؛ سايگن 5110؛ بار ،  5100؛ چيانگ و چان،  5100ها و متن كتاب )لای و چانگ،   پانویس

 (.0719فر،   ؛ غائبي، تاجداران و فهيمي5101ورتز و گرونر، 

 . ذخيره34

ذخياره در   هاای كتاابخوان الکترونيکاي قابا       شاده از برناماه   هاا و مجالات خریاداری     كتاب

دستگاه هستند و كاربران قادرند با ایجاد كتابخانة شخصي، منابع اطلاعااتي خریاداری شاده را باه     

هاا یاا مجالات ماورد       شود كاربران كتاب  حساب كاربری خود اضافه كنند. چنين امکاني سبب مي

مسائلي نظيار كمباود زماان یاا قطعاي اینترنات        علاقة خود را در زمان دلخواه مطالعه كند و نگران

تاوان باه ایان ماوارد اشااره كارد: افازودن          های مربوط باه معياار ذخياره ماي      نباشند. از جمله مؤلفه

شده باه كتابخاناة شخصاي؛ ظرفيات )فضاای( برناماه بارای         ها یا مجلات خریداری  )ذخيره( كتاب

؛ لينادبرگ و  5100؛ فاوزبرگ،  5103ریگاز،  ها و مجلات )اناتن، اماررو و رود    سازی كتاب  ذخيره

 (.0791؛ نثری، 5105اوبراین، 

 . رابط كاربري36

از ميان انواع مختلف رابش كااربری، كااربران هنگاام اساتفاده از راباش كااربری گرافيکاي        

هاایي باا اساتفاده از      طور كلي، رابش كاربری گرافيکاي باه تکنياک    سرعت عم  بيشتری دارند. به

(. 5113، 0هااا اشاااره دارد )چاان و ژنااگ  در برنامااه   ليااد و ماااوس باارای ارائااهك گرافيااک، صاافحه

كاارگيری   كارگيری رابش كاربری سااده؛ باه   اند از: به های موردنظر در این خصوص عبارت  مؤلفه

شاده )حالات مبتادی، ماهر/متخصاص، ویاژة نابينایاان(؛ اساتفاده از راباش          رابش كاربری سفارشاي 

؛ اساتفاده از راباش كااربری مبتناي بار مناو )حساين، ام. كاي پاشايوگو،          كاربری مبتني بر گرافيک

 (.5107؛ تيکا، 5100؛ فوزبرگ، 5103؛ شين، گي ، یو، كيم، لي و جي، 5101مرتادا و یو، 

 های کتابخوان الکترونیکی ايرانی  ارزيابی برنامه

ارائاه   0ک در جادول  تفکي نتایج حاص  از ارزیابي و مقایسة هریک از چهار برنامة موردبررسي به

 شده است.  
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 ها  های كتابخوان الکترونيکي از نظرِ دارا بودن ویژگي  . وضعيت برنامه0جدول  

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار

 تنظيمات

 ظاهری

 √ — — — ها یا مجلات  نمایي متن/ تصویر كتاب  بزرگ

 — √ √ √ تنظيم اندازة قلم

 — √ √ √ تنظيم نوع قلم

 — — — — تغيير رنگ قلم

 √ √ √ √ صورت رنگي نمایش محتوا به

 — — √ √ تغيير نور صفحة نمایش

 — — √ √ تنظيم فاصلة بين خطوط

 — — — — ها  تنظيم ميزان حاشية متن از لبه

 √ √ √ √ برگرداندن تغييرات اعمال شده به حالت قب 

 — — — — كشيدن خش در زیر كلمات و عبارات

 — — √ √ برجسته )هایلایت( كردن كلمات و عبارات

امکان انتخاب برچسب یا عنوان برای 

 های یادداشت، هایلایت، و ...  قسمت
— — — — 

 — √ √ √ مار (  گذاری )بو   نشانه

 ها یا مجلات   تعيين نحوة نمایش كتاب

 در یک یا دو صفحه
— — — — 

 گذاری   امکان نمایش/حذف اعِراب

 متون عربي در صورت تمای  كاربر
— — — — 

 فني پشتيباني

 — √ √ √ امکان كمک به كاربران

 — √ √ √ وجود بخشي به نام سؤالات متداول

ارائة كتابچة راهنمای كاربر، دستورالعم  

 مختصر یا آموزش سریع 

 برای استفادة مفيدتر كاربر
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ پشتيباني از صدای تركيبي با كيفيت بالا

 √ √ √ √ های تصویری  پشتيباني از قالب

 √ √ √ √ های متني  پشتيباني از قالب

 √ √ √ √ سازی  قابليت همگام
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 048 

 ايرانی پرکاربرد های برنامه ارزيابی و الکترونیکی کتابخوان های برنامه های ويژگی شناسايی

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار

 √ √ √ √ پشتيباني از خدمات ابری

های باز برای   پشتيباني از استانداردها و قالب

 ها و مجلات الکترونيکي  كتاب
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ تها یا مجلا  بارگيری كتاب

 √ √ √ √ ها یا مجلات  سهولت بارگيری كتاب

 √ √ √ √ روزرساني برنامه از نظرِ فني  به

 √ √ √ √ ها یا مجلات  روزرساني كتابسهولت در به

 √ √ √ √ روزرساني پروفای  كاربری  امکان ویرایش و به

 وجو جست

ها یا مجلات دلخواه از   وجوی كتاب جست

 جود در برنامهطریق فهرست مو
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ وجوی ساده امکان جست

 — — — — وجوی پيشرفته امکان جست

 — — — — وجو دسترسي به تاریخچة جست

 ها   كلمه درون متن كتاب وجوی جست

 یا مجلات
√ √ √ — 

یافتن معني كلمات از طریق فرهنگ لغت 

 موجود در برنامه
— — — — 

 — — — — وجو در وب جست

 تعام 

ها یا   درج نظر دربارة كتاب

 مجلات/نویسندگان/مترجمان/ناشران
√ √ √ √ 

 — √ √ √ ویرایش/حذف نظرها

 √ √ √ √ مشاهدة نظرهای كاربران دیگر

 — √ √ √ پاسخ به نظرهای دیگر كاربران یا ت یيد/رد آنان

 √ √ √ √ نمایش تاریخ درج هر نظر

ان رضایت از درج ستاره برای نشان دادن ميز

 شده ها یا مجلات خوانده  كتاب
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ ارسال انتقادها و پيشنهادها

 √ √ √ √ ها یا مجلاتي خاص  امکان سفارش كتاب
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 040 

 3شماره     72وره  د   0011   ايیزپ

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار 

 — — √ √ نویسي  امکان حاشيه
 — — √ √ درج/حذف یادداشت كنار متن

 — √ √ √ (  های موردعلاقه  اشترا  پسندها )بخش

 — — √ √ ها  گذاری بریده  امکان اشترا 

 — — — — ها  گذاری یادداشت  امکان اشترا 

برقراری ارتباط همزمان یا چهره به چهرة 

 كاربران با نویسندگان/مترجمان/ناشران
— — — — 

شناختي   گذاری مشخصات كتاب  اشترا 

 سایر ها یا مجلات موجود در برنامه با  كتاب

 خواندن به آنان ترغيب منظور به دوستان
√ √ √ √ 

ها یا مجلات   گذاری متن كام  كتاب  اشترا 

 موردنظر با سایر كاربران
— — — — 

 هزینه

 ها یا مجلات   هزینة پایين خرید كتاب

 از طریق برنامه
√ √ √ √ 

عدم نياز به پرداخت هزینة اضافي برای تهية 

 منظور خواندن افزاری اختصاصي به  نرم
√ √ √ √ 

پيمایش 

 حهصف

ها یا مجلات از بالا به   پيمایش صفحات كتاب

 پایين )و بالعکس( درون متن
— — √ √ 

ها یا مجلات از راست   پيمایش صفحات كتاب

 به چ  )و بالعکس( درون متن
√ √ √ — 

ها یا   تعيين نحوة پيمایش صفحات كتاب

 مجلات به دلخواه كاربر درون متن
— — √ — 

 ة خاصپيمایش به یک بخش یا صفح

 ها یا مجلات  از كتاب 
√ √ √ — 

 √ √ √ √ پيمایش به صفحة قب /بعد

 √ √ √ √ پذیر بين صفحات  پيمایش سریع و انعطاف

 كارایي
منظور  مشخص بودن مح  توقف خواندن، به

 ادامه دادن از همان صفحه در مراجعة بعد
√ √ √ √ 
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 044 

 ايرانی پرکاربرد های برنامه ارزيابی و الکترونیکی کتابخوان های برنامه های ويژگی شناسايی

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار

ها یا مجلات موجود در برنامه   بندی كتاب  دسته
ائة ساختاری برای نگهداری متون مشابه و ار

 موضوعي در كنار هم
√ √ √ √ 

های یک   نمایش فهرست كتاب
 — — √ √ نویسنده/مترجم/ناشر خاص

 — — — — ها یا مجلات  نمایش فهرست عناوین كتاب

عدم محدودیت تعداد حروف هنگام 
 — — √ — گذاری  یادداشت

 ها   شمار نسخة چاپي كتاب  تطابق صفحه
 — — — — یا مجلات با شک  الکترونيکي آن

 ایجاد حس مشابهت خواندن از طریق برنامه 
 — — √ √ با كتاب چاپي

 سهولت خوانایي متن در مقایسه 
 √ √ √ √ با سایر منابع الکترونيکي

 — — — — استفادة آسان از فرهنگ لغت موجود در برنامه

 عدم وقفة زماني هنگام تازه شدن صفحه 
 √ √ √ √ از ورق زدن پس

  آسان خرید و وقت اتلاف عدم
 كوتاه دقيقة چند در

√ √ √ √ 

هایي برای تسهي  برقراری   داشتن ابزار یا برنامه
 — — — — ارتباط با برنامه

صورت  هایي از متن به  امکان خواندن بخش
 صوتي )به انتخاب كاربر و در صورت 

 تمای  او(
— — — — 

 ها   لصاق متن/تصاویر كتابتوانایي كپي و ا
 — √ — — یا مجلات

 هایي   امکان چاپ كردن تمام یا بخش
 — — — — ها یا مجلات  از متن كتاب

 دسترسي
دسترسي به اطلاعات تفصيلي )مشخصات 

ها یا مجلات پيش از اقدام   شناختي( كتاب كتاب
 به خرید

√ √ √ √ 
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 044 

 3شماره     72وره  د   0011   ايیزپ

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار 

ها یا   محدودیت دسترسي كاربران به كتاب

 از نظرِ مخاطب و گروه سني مجلات
— — — — 

 √ √ √ √ دسترسي به آرشيو مجلات

 — — √ — ها  دسترسي آسان به ارجاعات از طریق پيوند

 — — — — ها یا مجلات نایاب/كمياب  دسترسي به كتاب

های   ها یا مجلاتي با زبان  دسترسي به كتاب

 مختلف
√ √ √ √ 

 زمان  امکان دسترسي به اطلاعات در هر

 و هر مکان
√ √ √ √ 

ها یا مجلات یا خرید از   دسترسي به كتاب

 طریق كيف پول الکترونيکي
√ √ √ — 

 √ √ √ √ ها یا مجلات رایگان  دسترسي به كتاب

 زمان تعداد زیادی از كاربران   دسترسي هم

 ها یا مجلات از طریق دستگاه   به كتاب

 شخصي خود
√ √ √ √ 

ها یا مجلات   فاده از كتابامکان دسترسي و است

 در كامپيوتر
√ √ √ √ 

ها یا مجلات   امکان دسترسي و استفاده از كتاب

 در تلفن همراه
√ √ √ √ 

ها یا مجلات   امکان دسترسي و استفاده از كتاب

 های كتابخوان اختصاصي  تنها در دستگاه
√ √ √ √ 

 زمان به چندین كتاب  امکان دسترسي هم

 ونيکيیا مجلة الکتر 
√ √ √ √ 

 ها   امکان دسترسي دائمي كاربر به كتاب

 یا مجلات موردنظر
√ √ √ √ 

زمان افراد بسيار به یک   اجازة دسترسي هم

 كتاب یا مجلة مشابه
√ √ √ √ 

ها یا مجلات الکترونيکي   امکان امانت كتاب

 صورت پيوسته به
√ √ — — 
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 044 

 ايرانی پرکاربرد های برنامه ارزيابی و الکترونیکی کتابخوان های برنامه های ويژگی شناسايی

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار

 محتوا

نامه های اطلاعاتي موجود در بر  تنوع رسانه

 )مانند كتاب، روزنامه، مجله،كتاب صوتي، 

 و ...(
√ √ √ √ 

 ها یا مجلات از نظرِ موضوعي   تنوع كتاب

 های مختلف  و با تخصص
√ √ √ √ 

برای درج برشي « ها  بریده»وجود بخشي به نام 

 ها یا مجلات  كوتاه از متن كتاب
— √ — — 

 ها   قب  از خرید كتاب« نسخة نمونه»مشاهدة 

 مجلات یا
√ √ √ √ 

ها   تورق یا بررسي اجمالي تمام صفحات كتاب

ها  منظور اطلاع كلي از محتوای آن یا مجلات به

 قب  از خرید
— — — — 

 های موسيقي، عکس،  گيری از فای   بهره

 های تصویری  و برنامه 
— — — — 

 √ √ √ √ ها یا مجلات  كتاب« معرفي مختصر»مشاهدة 

یا مجلات در حال  ها  مشاهدة كتاب

 شدة كاربر خواندن/خوانده
√ √ √ — 

 ها یا مجلات موجود   روزرساني كتاب  به

 در برنامه از نظرِ محتوایي
√ √ √ √ 

حریم 

 خصوصي

 اطلاعات خصوصي حریم حفظ و محرمانگي

 كاربران
√ √ √ √ 

 شخصي عبور كلمة و كاربری نام از استفاده

 خود ریصفحة كارب به كاربران ورود هنگام
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ دیجيتالي حقوق مدیریت از پشتيباني حق ت ليف

 پيشنهادها

  مجلات یا ها  كتاب پيشنهاد

 مشهور افراد سوی از
√ √ — — 

 علایق با مرتبش مجلات یا ها  كتاب پيشنهاد

 برنامه سوی از كاربران مطالعاتي
√ √ √ √ 
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 043 

 3شماره     72وره  د   0011   ايیزپ

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار 

رساني  اطلاع

 به كاربران

 √ √ √ √ باراخ جدیدترین از اطلاع

 برنامه  نسخة آخرین درمورد رساني  اطلاع

 ایجادشده فني تغييرات و
√ √ √ √ 

 محتوایي تغييرات درمورد رساني  اطلاع

 ایجادشده
√ √ √ √ 

 √ √ √ √ عمليات شدن نهایي از پيش پيغام نمایش

  اطلاعاتي به نسبت كاربر آگاهي

 كنوني صفحة در
√ √ √ — 

  خود های  فعاليت از كاربر اطلاع امکان

 كاربری پروفای  مشاهدة طریق از
— √ √ — 

 های  فای / مجلات یا ها  كتاب هایتازه از اطلاع

 صوتي
√ √ √ √ 

 — √ √ √ ماه های  پرفروش از اطلاع

 — √ √ √ محبوب نویسندگان از اطلاع

 — √ √ √ دار پرطرف موضوعات از اطلاع

 — — — √ محبوب صداهای از اطلاع

 — √ √ √ صوتي های  فای  ترین  محبوب از اطلاع

 — — √ √ محبوب ناشران از اطلاع

 — √ √ √ محبوب مجلات از اطلاع

 پيوندها

 — — √ — پيوند به منابع اطلاعاتي خارج از متن )فراپيوند(

 — √ √ √ پيوند بين فهرست مندرجات و متن كتاب

 — — — — نامه  پيوند بين لغات درون متن و واژه

 — — — — پيوند بين نمایه و محتوای كتاب

 — — — — پيوند بين منابع و مآخذ و متن كتاب

 — — √ — ها و متن كتاب  پيوند بين ارجاعات و پانویس

   ذخيره
 مجلات یا ها  كتاب( ذخيره) افزودن

 شخصي كتابخانة به شده خریداری
√ √ √ √ 
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 049 

 ايرانی پرکاربرد های برنامه ارزيابی و الکترونیکی کتابخوان های برنامه های ويژگی شناسايی

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو مؤلفه معيار

 سازی  خيرهذ برنامه برای( فضای) ظرفيت

 مجلات و ها  كتاب
√ √ √ √ 

 رابش كاربری

 √ √ √ √ كارگيری رابش كاربری ساده به

 — — — — شده كارگيری رابش كاربری سفارشي به

 √ √ √ √ استفاده از رابش كاربری مبتني بر گرافيک

 √ √ √ √ استفاده از رابش كاربری مبتني بر منو

 ها  ميزان برخورداری از ویژگي
90 

(96/30) 

011 

(30/30) 

13 

(91/60) 

60 

(50/09) 

 
گویاة ساياهة وارساي، برناماة كتاابخوان الکترونيکاي        075شاود، از    همان طاور كاه ملاحظاه ماي    

 60باا دارا باودن   « كتااب سابز  »درصاد(، بيشاترین، و    30/30ویژگاي )  011باا دارا باودن   « طاقچه»

دارا است. همچناين، برناماة فيادیبو دارای     ها را  درصد(، كمترین ميزان از ویژگي 50/09ویژگي )

 درصد( است. 91/60ویژگي ) 13درصد( و كتابراه دارای  30/30ویژگي ) 90

هاای    های كتابخوان الکترونيکي از ویژگاي   تر ميزان برخورداری برنامه  منظور بررسي دقيق به

اسات. طباق ایان    مشااهده   قابا   5موردنظر، مقادیر برحسب درصد نشان داده شده كاه در جادول   

رساني به كااربران، فيادیبو و طاقچاه در      جدول، از نظرِ تنظيمات ظاهری، تعام ، پيمایش، و اطلاع

هاا هساتند، و كتااب سابز كمتارین ميازان از        وضعيتي مشابه، یعني دارای بيشترین ميزان از ویژگي

و، طاقچاه، و كتاابراه،   وجاو، فيادیب   ها را دارا است. درموردِ دو معيار پشتيباني فني و جسات   ویژگي

بيشترین، و كتااب سابز كمتارین ميازان را دارد. كاارایي، دسترساي، محتاوا، و پيونادها در برناماة          

طاقچه بيشترین و در كتاب سبز از كمترین ميزان برخوردار هستند. در خصوص معياار پيشانهادها،   

سابت باه آن دو هساتند.    فيدیبو و طاقچه، بيشترین و كتابراه و كتااب سابز دارای كمتارین ميازان ن    

 30فيدیبو، طاقچه، كتاابراه و كتااب سابز از نظارِ راباش كااربری در وضاعيتي مشاابه )           چهار برنامة

درصد( قرار دارند، و بالاخره هزینه، حریم خصوصي، حاق تا ليف، و ذخياره، معيارهاایي هساتند      

 شود.    صد( دیده ميدر 011كه در هریک از چهار برنامة كتابخوان موردبررسي به ميزان كام  )
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 ها برحسب درصد  های كتابخوان الکترونيکي از ویژگي  . ميزان برخورداری برنامه5جدول  

 كتاب سبز كتابراه طاقچه فيديبو ويژگي

 11/51 77/77 77/07 07/77 تنظيمات ظاهری

 30/10 11/011 11/011 11/011 پشتيباني فني

 03/51 10/05 10/05 10/05 جوو جست

 30/07 01/65 50/10 50/10  تعام

 11/011 11/011 11/011 11/011 هزینه

 11/01 11/011 66/66 66/66 پيمایش

 77/77 11/01 77/07 66/06 كارایي

 01/31 03/36 57/11 70/15 دسترسي

 00/00 66/66 33/33 66/66 محتوا

 11/011 11/011 11/011 11/011 حریم خصوصي

 11/011 11/011 11/011 11/011 ليف حق ت

 11/01 11/01 11/011 11/011 پيشنهادها

 30/70 30/10 10/95 10/95 رساني به كاربران اطلاع

 11/1 66/06 11/01 66/06 پيوندها

 11/011 11/011 11/011 11/011 ذخيره

 11/30 11/30 11/30 11/30 رابش كاربری

 گیری  بحث و نتیجه

ی كتاابخوان الکترونيکاي     هاا   ؤلفه برای ارزیابي برنامهم 075معيار در قالب  06در پژوهش حاضر، 

های جدیاد، معيارهاای جدیادتری نياز در ارزیاابي        شناسایي شد. واضح است كه با افزودن قابليت

تارین معيارهاای     منظور دستيابي به یک سياهة وارساي روزآماد از مهام    شود. بنابراین، به  مطرح مي

های زماني مختلف پژوهشي مشابه باا اثار     ترونيکي، بایستي در بازههای كتابخوان الک  ارزیابي برنامه

 حاضر انجام شود.  

كتابخوان الکترونيکي فيدیبو، طاقچه، كتابراه، و كتاب سابز از نظارِ رعایات       هر چهار برنامة

حق ت ليف، حریم خصوصي، هزینه، ذخياره، و پشاتيباني فناي در وضاعيت مناسابي قارار دارناد و        

ها را دارا هستند. برای كاربران بسيار مهم است كه حریم خصوصي رعایات شاده     لفهبسياری از مؤ
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و امنياات اطلاعااات كاااربری آنااان حفااظ شااود. واضااح اساات چنانچااه ایاان اماار مااورد توجااه      

های كتابخوان قرار نگيرد، بسياری از كاربران برنامة دیگری را برای اساتفاده    توليدكنندگان برنامه

هاای اصالي توليدكننادگان كاه هماان كااربران هساتند از          دین ترتيب سارمایه كنند و ب انتخاب مي

رود. هزینة پایين خرید منابع اطلاعاتي یکي از نکاتي است كه كاربران را باه اساتفاده از     دست مي

هاای خریاد مناابع اطلاعااتي       كند. در فيدیبو، طاقچه، و كتابراه هزیناه   منابع الکترونيکي ترغيب مي

ميزان منابع چاپي است. همچنين، در برنامة كتااب سابز، هماة مناابع رایگاان هساتند و        غالباً نصف

ای و تنها از طریق عضویت و دریافت نام كاربری و رماز عباور     كاربران بدون پرداخت هيچ هزینه

ها و مجلات دلخواه خود هستند. برخي از منابعي كه در این برنامه موجاود    قادر به بارگيری كتاب

تاوجهي مادیران     از طریق برنامة كتابراه قاب  بارگيری و استفاده است. شاید بتوان دليا  كام  نيست 

ها به كتاب سبز را رایگان بودن منابع آن دانست؛ چراكه كاربر برای اساتفاده از    در افزودن ویژگي

   ان ایان ای پرداخت نکرده و بنابراین سود و منفعت مالي دليلي برای رقابات توليدكننادگ    آن هزینه

هاا باه    های مشابه موجود در بازار است. امکان ذخيرة مناابع اطلاعااتي و افازودن آن     برنامه با نمونه

   هاای دلخاواه در هریاک از چهاار برناماة       كتابخانة شخصي خود بارای اساتفادة كااربران در زماان    

الکترونيکاي در   هاای كتاابخوان    موردبررسي رعایت شده است. بارگيری منابع اطلاعاتي از برنامه

صاورت غيربارخش    تواناد باه    ها مي پذیر بوده است، اما خواندن آن  صورت اتصال به اینترنت امکان

شاده در   های كتابخوان باید امکان ذخيرة مناابع اطلاعااتي باارگيری     گيرد. بنابراین، برنامه  صورت 

ه گيرناد. رعایات حاق تا ليف و     ها بهر های موردنظر از آن  خود را داشته باشند تا كاربران در زمان

های گساترده باا توليدكننادگان      گيری همکاری  اطمينان ناشران از حفظ حقوق آنان موجب شک 

شاود. اغلاب     های كتابخوان و در اختيار قرار دادن منابع اطلاعاتي بيشتری از سوی آناان ماي    برنامه

اب كنند كه ضامن راحتاي و ساهولت    كاربران تمای  دارند برنامة كتابخواني را برای استفاده انتخ

   هاا   استفاده، منابع اطلاعاتي بيشتری را در اختيار داشاته باشاد و آناان را از مراجعاه باه ساایر برناماه       

هاا، ضامن افازایش     گونه برنامه  نياز كند. بنابراین، رعایت حق ت ليف از سوی توليدكنندگان این  بي

گاویي   ل خواهاد داشات. پشاتيباني فناي و ميازان پاساخ      تعداد كاربران، رضایت آنان را نيز به دنباا 

هااای كتااابخوان بااه مشااکلات كاااربران و رفااع نااواقص احتمااالي برنامااه از    توليدكنناادگان برنامااه

شاود. ميازان    كننادگان را موجاب ماي     مداری بوده و وفاداری كاربران و اساتفاده   های مشتری  نشانه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

3.
3.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
16

 ]
 

                            29 / 36

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.3.3.3
http://publij.ir/article-1-2326-fa.html


 

 084 

 3شماره     72وره  د   0011   ايیزپ

خوان موردبررسااي نشاان از توجااه زیااد ماادیران و   هاای كتااب    باالای رعایات ایاان معياار در برنامااه    

 توليدكنندگان به آن و در  اهميت حفظ كاربران دارد.

همان طور كه پيشتر ذكر شد، تنظيمات ظاهری شاام  امکاان تنظايم انادازه، ناوع، و رناگ       
قلم، تنظيم فاصلة بين خطوط، بوكمار  كردن، برجسته كردن، و غياره اسات. اگرچاه توجاه باه      

نظار   های كتابخوان اهميت زیاادی دارد و موجاب جلاب     نابع اطلاعاتي موجود در برنامهمحتوا و م
و رضایت كاربران را باه دنباال      سازی منابع الکترونيکي سهولت استفاده  شود، شخصي كاربران مي

كناد. كااربران تمایا  دارناد برناماة        ای مطلوب تبدی  ماي   دارد و خواندن الکترونيکي را به تجربه
پذیر باشد و آنان را هنگام استفاده محادود نکناد. ایان امار نکتاة        بخوان به ميزان كافي انعطافكتا

كتاابخوان الکترونيکاي موردبررساي       بسيار مهمي است كه توجه چناداني باه آن در چهاار برناماة    
 درصاد، و  77/77درصد، كتابراه  77/07، طاقچه و فيدیبو به ميزان 5نشده است. با توجه به جدول 

 درصد از این ویژگي برخوردارند كه این ارقام چندان مطلوب كاربران نيست. 51كتاب سبز تنها 
هاای كتاابخوان طياف وسايعي از ماردم باا ميازان          كنناده از برناماه    اگرچه كااربران اساتفاده  

هاای    هاا از مؤلفاه    متفاوتي از توانایي، تخصص و تحصايلات هساتند، اماا برخاورداری ایان برناماه      
وجاو، امکاان    وجوی پيشرفته، دسترسي به تاریخچة جست وجو شام  جست به معيار جست مربوط
رسااند و بازیاابي مناابع     تار باه نتيجاة دلخاواه ماي       وجو درون متن و غياره كااربران را ساریع    جست

هاای كتاابخوان موردبررساي      ، هماة برناماه  5كناد. طباق جادول      تر مي تر و آسان  اطلاعاتي را دقيق
 درصد( از این ویژگي را دارا هستند. 01مي )كمتر از ني

هاای    نکتة دیگری كه باید بدان اشاره كرد در خصوص معيار پيوندها است. پيوند باه بخاش  
ناماه و نمایاه، و نياز پيوناد باه مناابع         هاا، واژه   مختلف متن مانند مندرجات، فهرست منابع، پاانویس 
شاود. بناابراین، توجاه باه      ابع الکترونيکي ماي اطلاعاتي خارج از متن موجب سهولت استفاده از من

 5های الکترونيکي ضروری است، اما هماان گوناه كاه در جادول       این معيار در ارزیابي كتابخوان
های كتابخوان الکترونيکي موردبررسي توجاه انادكي باه آن شاده،       شود، در برنامه  نيز ملاحظه مي

درصاد( دیاده شاده و كتااب      01عيار در طاقچاه ) طوری كه بالاترین ميزان برخورداری از این م به
 سبز فاقد آن است.

در خصوص دسترسي، باید گفت هر چهار برنامه در وضعيت مناسبي قرار دارناد و بساياری   
شاود. نکتاة مهماي كاه در اینجاا مطارح         ها رعایات ماي   طور كام  در آن های این معيار به  از مؤلفه

ها یا مجلات از نظرِ مخاطب و گاروه ساني اسات كاه       است محدودیت دسترسي كاربران به كتاب
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شااود. چنااين محاادودیتي در    هااای موردبررسااي رعایاات نمااي    یااک از برنامااه   مت ساافانه در هاايچ 
هاای مرباوط باه كودكاان و       هاایي باا مناابع كاغاذی از طریاق جادا كاردن قفساة كتااب           كتابخانه

شود. باا توجاه باه خطارات و       مي سالان تا حدودی رعایت های بزرگ  نوجوانان از مجموعة كتاب
هاای    رسد مدیران برناماه   ویژه در كودكان، به نظر مي اثرات سوء ناشي از عدم توجه به این نکته به

 كتابخوان الکترونيکي باید تدابيری در خصوص محدودیت دسترسي كاربران در نظر گيرند.
كتاابخوان     از چهاار برناماة   گيری كارد كاه    گونه نتيجه توان این  بندی كلي، مي  در یک جمع

الکترونيکي پركاربرد ایراني، دو برناماة طاقچاه و فيادیبو از نظارِ ارائاة خادمات و برخاورداری از        
هااای كتااابخوان الکترونيکااي بااا اخااتلاف اناادكي از   هااای موردتوجااه در ارزیااابي برنامااه  ویژگااي

الکترونيکاي ایراناي قارار     هاای كتاابخوان    تری نسبت به ساایر برناماه   یکدیگر در وضعيت مطلوب
رسد درگير رقابتي تنگاتنگ در بازار مشتریان هستند. با اینکه كتااب سابز جازء      دارند و به نظر مي

هااا را   درصااد( از ویژگااي 50/09هااای كتااابخوان پركاااربرد ایرانااي اساات، كمتاار از نيمااي )  برنامااه
ن ایان برناماه بایاد در اندیشاة     داراست و در شرایش مناسبي قرار ندارد. بدیهي اسات توليدكننادگا  

های آن را تقویت كنند؛ در غيار ایان صاورت و باا توجاه باه باازار رقاابتي و           ارتقا باشند و قابليت
های كتابخوان متنوع داخلي، این برنامه كاربران خاود را خيلاي زود از دسات خواهاد       ظهور برنامه

هاای    بار اسااس نيااز و خواساته     داد و از چرخة رقابت حذف خواهد شد. در چنين شرایطي، عم 
ها علاوه بر حفظ كااربران پيشاين، در جاذب      كاربران و تلاش در راستای كاربرپسند كردن برنامه

 شود: منظور ني  به این هدف، موارد زیر پيشنهاد مي كاربران جدید نيز مؤثر خواهد افتاد. به

 های آنان  منظور اطلاع از انتظارات و خواسته نظرسنجي از كاربران به 

 شدة كاربران ذی  هر عنوان كتاب/مجله های درج  توجه به نظرها و دیدگاه 

     هااای كتااابخوان الکترونيکااي ماننااد      تقویاات برخااي معيارهااای كاااربردی برنامااه
 وجو، تنظيمات ظاهری و پيوندها جست

  های آن  از طریق افزودن ویژگي« كتاب سبز»ارتقای برنامة كتابخوان الکترونيکي 

 منظاور افازایش مناابع     های گستردة ناشران با برنامة كتاب سبز باه   مينة همکاریایجاد ز
 اطلاعاتي این برنامه

 های كتابخوان الکترونيکي  افزایش ميزان منابع اطلاعاتي رایگان در همة برنامه 

  از طریاق اعماال محادودیت كااربران از نظارِ گاروه ساني و        « دسترسي»تقویت معيار

 مخاطب
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 منابع 

: مجلاة  1/5كتابادار  . واني فيادیبو، طاقچاه و آماازون   بخكتاا  هاای   بررسي برنامه(. 0793، مریم )اسماعيلي
 (.5)0، آنلاین برای كتابداران و پژوهشگران

هاای    (. سنجش معيارهاای ارزیاابي و تولياد كتااب    0797نيا، فاطمه؛ و نقشينه، نادر )  چهرقاني، مریم؛ فهيم
 .015-009(، 5)01، يدانشگاه يرسان  اطلاع و یابداركت قاتيتحقگویا از دیدگاه كاربران. 

هاای گویاا از     (. معيارهاای ارزیاابي و تولياد كتااب    0790نيا، فاطمه؛ و نقشينه، نادر )  چهرقاني، مریم؛ فهيم
، عماومي  هاای   كتابخاناه  و رسااني   اطالاع  تحقيقاات دیدگاه توليدكنندگان: تحلي  محتوای كيفاي.  

50(5 ،)570-503 . 

 اثربخشااي -هزینااه تحلياا  و اسااتفاده مقایسااه. (0797فاطمااه ) نيااا، فهاايم نااادر؛ و نقشااينه، اود؛د حاصاالي،
 .اطلاعاات  مادیریت  و پردازش پژوهشنامه. تهران دانشگاه انگليسي الکترونيکي و چاپي های كتاب
59(7:) 319-610. 

 .00- 09 ،06 ،نور ردآو  ره(. كتابخوان نور، افقي نو در مطالعه و پژوهش. 0797حسيني، محمدمصطفي )

هاای    ارزیابي و توسعة الگاوی طراحاي راباش كااربری در كتاابخوان     (. 0796آبادی، مجيد )  علي  حيدری 
 ارشد[. دانشگاه علم و فرهنگ، تهران. نامة كارشناسي  ]پایان زبان دیجيتال فارسي

 ، از  0011بهشت اردی 71شده  . بازیابيمتداولهای  نهایت چيست  پاسخ به برخي پرسش طاقچه بي
https://taaghche.com/blog/1398/12/10/%D8%B7%D8%A7%D9%82%DA%86%D9%87-% 
D8%A8% DB%8C-%D9%86%D9%87%D8% A7%DB% 8C%D8%AA-%DA%86% DB% 
8C%D8%B3%D8%AA/ 

 .0-0، 01، نور آورد  رهها.   ها و بایسته  های تلفن هوشمند: چالش  (. كتابخوان0790عباسي، احمد )

گار مکااني     های توصيه  نس  جدید سيستم(. 0790اصغر؛ و طهاني، ناصر )  شيخ، علي  سي، اميدرضا؛ آلعبا 
برداری  ]ارائة مقاله[. همایش ملي ژئوماتيک، سازمان نقشه های بافت آگاه و اجتماعي  همراه: سيستم

 كشور، تهران، ایران.

باداران و دانشاجویان تحصايلات تکميلاي     (. دیادگاه كتا 0790عبدللهي، زهرا؛ و عليپورحاافظي، حاماد )  
های الکترونيکي مطالعة موردی: دانشگاه آزاد اسلامي واحاد علاوم     دربارة معيارهای ارزیابي كتاب

 .31-69 ،(0)5 ،ياطلاعات خدمات و ها  نظامو تحقيقات تهران. 

الکترونيکاي:   هاای   ابكتا  ارزیاابي  (. معيارهای0719فر، سپيده )  غائبي، امير؛ تاجداران، منصور؛ و فهيمي
 .307-350(، 0)50، نامة پردازش و مدیریت اطلاعات پژوهشپيشنهادی.  سياهة

هاای    (. سانجش معيارهاای ارزیاابي كتااب    0791فار، ساپيده )    غائبي، اميار؛ تاجاداران، منصاور؛ و فهيماي    
ة پردازش نام پژوهشالکترونيکي دانشگاهي از دیدگاه دانشجویان كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرا. 

 .793-730 (،0)53 ،و مدیریت اطلاعات
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 از دانشگاهي فارسي الکترونيکي كتاب ارزیابي معيارهای ترینمهم (. شناسایي0719فر، سپيده )  فهيمي

 و كتاباداری  تحقيقاات تهاران.   شاهر  دولتاي  های  دانشگاه در شاغ  دانشگاهي دیدگاه كتابداران
  .01-07(، 7)00، رساني دانشگاهي  اطلاع

 . 00-05، 61، آورد نور  رهنور.  روميزی كتابخوان نسخة به (. نگاهي0796چي مفرد، كمي  )  گيوه

 .65-09، 01، آورد نور  رهافزارهای نور.   رساني نرم  روز  (. قابليت به0796مهاجریني، حميد )

ر نگارش و یاادگيری   طراحي و توليد كتاب الکترونيکي، اجرا و ارزشيابي ت ثير آن ب(. 0791نثری، شبنم )
 ي.دانشگاه علامه طباطبائارشد[.  نامة كارشناسي  ]پایان ها و فنون تدریس  دانشجویان در درس روش

 .00، 09، آورد نور  . رهافزارهای همراه نور  (. نرم0796الدین خاني، علي )  نعيم

 .009-011، 6، تاب مهرك(. بررسي ت ثير محتوا و فرمت در موفقيت كتاب الکترونيک. 0790والي، مينا )
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