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ABSTRACT 

This research aims to assess the amount of cultural intelligence 

of Police University faculty members. The research method was 

descriptive survey and the statistical population (N=370) 

consisted of all the faculty members of Police University. Using 

simple random sampling method and Krejcie and Morgan sample 

size estimation table, 191 people were selected as the statistical 

sample. The measuring instrument of the present study was the 

standard questionnaire for measuring cultural intelligence of Ang, 

Van Dyne and Koh (2004). CVR method was used in order to 

assess the validity and Cronbach's alpha to assess the reliability; 

the validity and reliability of the questionnaire were calculated as 

0.84 and 0.821, respectively. The data were analyzed using 

descriptive statistics and one-sample t-test. The results illustrated 

that the amount of faculty members' cultural intelligence were 

calculated as follows: in metacognitive dimension (3.18), 

cognitive dimension (3.45), motivational dimension (3.92), 

behavioral dimension (3.57), and in total (3.53), amounting above 

the average. 
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 یدانشگاه علوم انتظام یعلم یأته یاعضا یهوش فرهنگ یزانسنجش م

 

  

 
 

 

 

 چکیده
هدف این پژوهش، بررسی میزان هوش فرهنگی اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم 

روش توصیفی و ازنوع پیمایشی بود. جامعۀ آماری را کلیۀ اعضای هیأت انتظامی، به

گیری ازروش نفر تشکیل دادند. با بهره 073تعداد انتطامی بهعلمی دانشگاه علوم 

 191گیری تصادفی ساده و جدول برآورد حجم نمونۀ کرجسی و مورگان، تعداد نمونه

نامۀ گیری پرسشعنوان نمونۀ آماری انتخاب شدند. در پژوهش حاضر، ابزار اندازهنفر به

بود. برای سنجش روایی  (4332)داین وکوه انگ، واناستاندارد سنجش هوش فرهنگی 

و برای سنجش پایایی از روش آلفای کرونباخ  CVRاز روش سنجش محتوایی 

 محاسبه شد. با  441/3و 42/3ترتیب استفاده گردید و میزان روایی و پایایی به

منظور تجزیه و ای بهنمونهتک tهای آمار توصیفی و آزمون گیری از شاخصبهره

 تفکیکص شد که میزان هوش فرهنگی اعضای هیأت علمی بهها، مشختحلیل داده

(، در بعد 94/0(، در بعد انگیزشی )24/0(، در بعد شناختی )14/0در بعد فراشناختی )

 دست آمد که بالاتر ازحد متوسط بود.( به40/0( و درمجموع )47/0رفتاری )
 

 
 هوش فرهنگی، ابعاد هوش، هیأت علمی، دانشگاه علوم انتظامی.  ها:کلیدواژه

 
 

 
 

. یدانشگاه علوم انتظام یعلم یأته یاعضا یهوش فرهنگ یزانسنجش مزاده م ر. یوسف استناد )ونکوور(:◄

 .43-10(: 0)4؛ 1233. پاییز فصلنامۀ مطالعات فرهنگی پلیس
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 مقدمه
ترین هوش برای ترین و ضروریهوش فرهنگی، مهم

های ناشناخته و متنوع یکم و محیطوزندگی در قرن بیست

فرهنگی و قابلیت است. این نوع هوش، خودکارآمدی بین

ابزار ترین دهد که مهمپذیری افراد را افزایش میانعطاف

  (.4341، 1رود )واوروز و یوراسیکشمارمیمدیریت به

وسیلۀ طور رسمی بهبار به هوش فرهنگی اولین

بیکریستوفرارلی، مدرس و استاد رفتارسازمانی در مدرسۀ 

مطرح شد. هوش  4330کسب و کار لندن، در سال 

فرهنگی، توانایی و قابلیت افراد برای برخورد مؤثر با 

ی تنوع فرهنگی تعریف شده است و های داراموقعیت

دارای چهار بعد رفتاری، انگیزشی، شناختی و فراشناختی 

درواقع، هوش فرهنگی  (.4332، 4است )انگ، ونداین وکوه

ی از ابه توانایی درگیرشدن و قابلیت استفاده از مجموعه

های بینافردی( و های زبانی و مهارتها )مهارتمهارت

 هایی ازقبیل تحمل ابهام وبرخورداری از ویژگی

ر بای مبتنیطور شایستهپذیری اشاره دارد که بهانعطاف 

های فرهنگی افراد در تعامل با دیگران ها و نگرشارزش

طور که هوش (. درست همان4310، 0مورفیاست )لوپز

 2شناختی، هوش(EQ)4( و هوش عاطفیSQ)2اجتماعی

(IQ) ب موفقیت فرد کنند و هر دو برای کسرا تکمیل می

شدت وابسته به هم اش در جهان بهدر کار و روابط شخصی

و مهم هستند، هوش فرهنگی نیز شکل مکمل دیگری از 

پذیری را در مواجهه با تنوع، تواند تغییرهوش است که می

های فرهنگی جدید و عملکرد در آن، تشریح در محیط

 (.4334، 7کند)انگ و اینکپین

اند و خوش تغییرات شدهها دستامروز، اغلب سازمان

ذیر پاشکال مختلف تغییر، نیازمند کارکنان و مدیرانی انطباق

 و سازگار جهت پایداری دربرابر تغییرات است. در همین 

 

                                                     
1. Wawrosz, & Jurásek 

2. Ang, ,Van Dvne,&Koh  
3. Lopes-Murphy 
4. Social Intelligence 

5. Emotional Intelligence 

6. Cognitive Intelligence 

7. Inkpen 

 
 

 
 

 

 ای ارزشمند و اثربخششیوهراستا، تعاملات اجتماعی به

عنوان کلیدی برای مدیریت تغییرات سازمانی، برای به 

، اغلب مدیران و رهبران بسیار اهمیت دارد )عنابستانی

برای کارکردن در یک سازمان یا  (.4314 وباقری، کدکانی

های ها، سبکگروه، باید عوامل انسانی همچون ارزش

کاری، عواطف و احساسات و تجربیات که پشتوانۀ رفتار و 

  ها و تشابهاتروابط فرد با سایر افراد و بیانگر تفاوت

ها و (. مهارت4314، 4هاست، مدنظر قرار بگیرد )جوآن

هایی که این چنین شرایطی را برای کارکنان و مدیران قابلیت

شود. هوش یسازد، هوش فرهنگی نامیده مفراهم می

فرهنگی درطول دهۀ گذشته در پاسخ به پیشینۀ مربوط به 

فرهنگی در یک زمینۀ جهانی، های بینمدیریت و شایستگی

 (.4339، 9ظهور یافته است )فیلدت

( معتقدند که هوش فرهنگی 4314) 13ایرلی و انگ

شناختی، فراشناختی،  11و بعد ذهنیدارای چهار مؤلفه 

. هوش فرهنگی ذهنی شامل است 10و رفتاری 14انگیزشی

های شناختی و فراشناختی، یعنی فرآیندهای توانایی

شناختی و دانش شناختی است. جنبۀ فراشناختی هوش 

ابی به یهای ذهنی بسیار منظم برای دستفرهنگی، به فرآیند

دانش فرهنگی و یافتن دانش قبلی که به پردازش بهتر 

ید نظر ذهنی ریزی، نظارت و تجداطلاعات، یعنی برنامه

 شود، مربوط است.اشکال هنجارهای فرهنگی منجر می

عبارت دیگر، آگاهی از فرآیند یادگیری است که به 

شود. جنبۀ منجربه پردازش اطلاعات در سطح عمیق می

شده از تجربیات و درک شناختی مربوط به دانش کسب

ها، یعنی دانش و میثاق ساختار فرهنگ، دربارۀ هنجارها

است. هوش فرهنگی، انگیزشی از  12های قانونینظام

هایی برای هدایت توجه و انرژی جهت ها و تواناییقابلیت

های مختلف است و همچنین عملکرد  مناسب در  موقعیت

8. Guo 

9. Fildet 

10. Eirly&Ang 
11. Mental 

12. Motivational 

13. Behavioral 

14. knowledge of legal systems 
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ها، سخن علاقۀ افراد به تعامل با دیگران از سایر فرهنگ

توان اظهار داشت که هوش آورد. درنهایت، میمیان میبه

ای یوهشفرهنگی به توانایی عملکرد کلامی و غیرکلامی به

، دهندچه که افراد انجام میمؤثر اشاره دارد. این جنبه بر آن

ها فکر یا چه که آنبر آنها، علاوهیعنی تمام اعمال آن

کنند، یعنی تفکرات و عواطف، مبتنی است احساس می

 (. 4312، 1)تولجا

هایی تاکنون صورت در این حوزۀ مطالعاتی، پژوهش

ها درادامه طور خلاصه به چند مورد از آنگرفته است که به

( نشان دادند که 1094کنیم. اسکندری و صمدی )اشاره می

فرهنگی بر سلامت سازمانی تأثیر مثبت دارد و مؤلفۀ هوش 

ینی سلامت بها قابلیت پیشفراشناختی بیشتر از سایر مؤلفه

 سازمانی را دارد. 

( 1092طولابی، خیری و صمدی )در همین راستا، 

دارند که بین همۀ ابعاد هوش فرهنگی، غیر از بعد اظهار می

وجود دارد، اما  داردانش با تعاملات اجتماعی رابطۀ معنی

بین میزان هوش فرهنگی دانشجویان دختر و پسر تفاوت 

 وجود ندارد. 

( عنوان 1092باقرپور، محبوبی و محبوبی )بر این، علاوه

 با فرهنگی دانش هوش و فراشناختی بعد بین کنند کهمی

 بین ، امادارد وجود دارمعنی رابطۀ تحصیلی عملکرد

با  فرهنگی هوش انگیزشی و رفتاری بعد همبستگی

  ندارد. وجود ایرابطه تحصیلی عملکرد

نویسند ( نیز می1090در این زمینه، اصانلو و خدامی )

گی فرهنکه هوش فرهنگی بر شوک فرهنگی، سازگاری میان

  دار دارد.و عملکرد تأثیر معنی

( نشان داد که زندگی در دنیای 4314همچنین، جو )

متعامل و  محیط چندفرهنگی و متنوع نیاز به برخورداری 

 از هوش فرهنگی دارد. 

دارند که ( اظهار می4341علاوه، واوروز و یوراسیک )به

-کنندۀ خودکارآمدی بینبینیترین پیشهوش فرهنگی مهم

ز در پژوهشی ( نی4317) 4فرهنگی است. راور و وان دین

 نشان دادند که هوش فرهنگی یک سازۀ چندبعدی و 

                                                     
 

 

 
 

 

 

نویسد ( می4312گسترده است. به همین صورت، تولجا )

که هوش فرهنگی منجربه افزایش هوش، ذهنیت فرهنگی، 

 شود. فعالیت فکورانه و بررسی انتقادی می

ای هشدن فعالیتدلیل جهانیبررسی هوش فرهنگی به

، افزایش گسترۀ تعاملات و مبادلات های مختلففرهنگ

های چندفرهنگی، ضرورتی فرهنگی و وجود برنامهبین

دلیل ماهیت بهناپذیر است. بر این اساس، اجتناب

 ویژه دانشگاه علوم، بههای انتظامیبودن محیطچندفرهنگی

و مواجهۀ مستمر اعضای هیت علمی این دانشگاه  انتظامی

منظور های مختلف و بهفرهنگها و خردهبا اقشار، فرهنگ

ها و رفتارهای فرهنگی اقوام مواجهه و کنترل سازندۀ پدیده

و ملل مختلف، اعضای هیأت علمی این دانشگاه باید از 

استعداد و هوش فرهنگی لازم برخوردار باشند. بنابراین، 

این پژوهش درصدد بررسی میزان هوش فرهنگی اعضای 

می است. بر این اساس، هیأت علمی دانشگاه علوم انتظا

اعضای هیأت علمی »پرسش اصلی پژوهش این است که 

دانشگاه علوم انتطامی تا چه میزان از هوش فرهنگی 

 « برخوردارند؟

 

 فرضیۀ پژوهش
هوش فرهنگی اعضای هیأت علمی دانشگاه  •

 علوم انتظامی بالاتر از حد متوسط است. 

 

 روش پژوهش 
ی بود. جامعۀ آمار روش پژوهش توصیفی و ازنوع پیمایشی

پژوهش حاضر را کلیۀ اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم 

تشکیل دادند که با استفاده از روش  073تعداد انتطامی به

گیری تصادفی ساده و جدول برآورد حجم نمونۀ نمونه

عنوان نمونۀ آماری نفر به 191کرجسی و مورگان تعداد 

 انتخاب شدند.

گیری برگزیدۀ این پژوهش، پرسشنامۀ استاندارد ابزار اندازه 

 بود.( 4332داین وکوه )انگ، وانسنجش هوش فرهنگی 

1. Tuleja 

2. Raver&Van Dyne 
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گویه است و هوش فرهنگی  43پرسشنامه دارای این 

افراد را برحسب چهار مؤلفۀ فراشناختی، شناختی، انگیزشی 

امه پرسشنگیری سنجد. مقیاس اندازهو رفتار فرهنگی می

ای درجهای است و سؤالات براساس طیف پنجفاصله

لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( تنظیم 

ی روای شده است. حداقل نمره یک و حداکثر نمره پنج بود.

های قبلی وپایایی پرسشنامۀ هوش فرهنگی در پژوهش

تعیین شده  441/3مورد محاسبه قرار گرفته و میزان آن 

  .است

در این پژوهش نیز برای سنجش روایی ازروش سنجش 

یا ضریب لاوشه استفاده شد. بر این اساس،  CVRمحتوایی 

نفر از متخصصان و اعضای هیأت  9پرسشنامه در اختیار 

 شناسیشناسی عمومی، روانهای مختلف )روانعلمی رشته

همدان  -سیناریزی درسی( دانشگاه بوعلیتربیتی و برنامه

دست آمد. شایان به 42/3گرفت و میزان روایی ابزار قرار 

ذکر است، براساس جدول لاوشه حداقل روایی لازم از 

است. بنابراین، پرسشنامۀ مورد نظر از  74/3نفر  9منظر 

روایی لازم برخوردار است. برای سنجش پایایی، ازروش 

محاسبه  441/3آلفای کرونباخ بهره برده شد و میزان پایایی 

های هوش فرهنگی در جدول . میزان پایایی مؤلفهگردید

 ( قابل مشاهده است:1)
های آنمیزان آلفای کرونباخ هوش فرهنگی و مؤلفه -1 جدول  

 ضریب الفا متغیر

294/3 بعد فراشناختی  

294/3 بعد شناختی  

794/3 بعد انگیزشی  

701/3 بعد رفتاری  

441/3 هوش فرهنگی  

 

(، میزان پایایی 1در جدول )با توجه به اطلاعات مندرج 

ابعاد فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری هوش 

و میزان  701/3، 794/3، 294/3، 294/3ترتیب به فرهنگی

توان است. بنابراین، می 441/3پایایی کل هوش فرهنگی 

گیری از پایایی لازم برخوردار اظهار داشت که ابزار اندازه

 های آمار ها از شاخصداده منظور تجزیه و تحلیلاست. به

 
 

 

 

توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار، 

 استفاده شد.  SPSSافزار آماری ای و نرمنمونهتک tآزمون 

 

 هایافته
اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم میزان هوش فرهنگی 

 در قالب جدول زیر ارائه شده است:انتظامی 
میزان هوش فرهنگی اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم  -4جدول

 انتطامی

 میانگین متغیرها
انحراف 

 استاندارد
 تعداد

بعد 

 فراشناختی
14/0 214/3 191 

 191 714/3 24/0 بعد شناختی

 191 410/3 94/0 بعد انگیزشی

 191 444/3 47/0 بعد رفتاری

هوش 

 فرهنگی

هوش 

 فرهنگی
40/0 724/3 

 

(، میانگین بعد فراشناختی هوش 4با توجه به جدول )  

(، بعد 24/0(، بعد شناختی هوش فرهنگی )14/0فرهنگی )

( و بعد رفتاری هوش 94/0انگیزشی هوش فرهنگی )

( و میانگین ابعاد هوش فرهنگی اعضای 47/0فرهنگی )

همچنین، بیشترین میزان ( است. 40/0هیأت علمی )

های هوش علمی از مؤلفهبرخورداری اعضای هیأت 

ترتیب شامل بعد انگیزشی، بعد رفتاری، بعد فرهنگی به

 شود.شناختی و بعد فراشناختی می
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 tشده، از محاسبه t(، به این علت که 0طبق جدول )

 اطمینان  %94تر است، با بزرگ 31/3 بحرانی در سطح

های مورد مقایسه تفاوت معنادار توان گفت، بین میانگینمی

 وجود دارد و میزان هوش فرهنگی اعضای هیئت علمی 

 
 

 

 

 

 

 

 

شده محاسبه t(، چون 2با توجه به اطلاعات جدول )

 توانتر است، بنابراین میبزرگ بحرانی tاز  31/3درسطح 

های مورد مقایسه تفاوت نتیجه گرفت که بین میانگین

 معنادار وجود دارد. بر این اساس، میزان برخورداری اعضای

 

 

 

 

 

 

 

شده محاسبه t(، 4براساس اطلاعات مندرج در جدول )

 ن، بینتر است. بنابرایبحرانی بزرگ tاز  31/3درسطح 

های مورد مقایسه تفاوت وجود دارد. درنتیجه، میانگین

 اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ فراشناختیمیزان برخورداری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالاتر از متوسط است. درادامه به چند پرسش در این زمینه 

 پاسخ خواهیم داد:    

تا چه میزان اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ  پرسش اول:

 شناختی هوش فرهنگی برخوردارند؟

 

 

 

 

 

 

 
 

 

هوش فرهنگی بالاتر از حد هیأت علمی از مؤلفۀ شناختی 

 متوسط است.

تا چه میزان اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ  پرسش دوم:

 فراشناختی هوش فرهنگی برخوردارند؟

 

 

 

 

 

 

 

 بالاتر از حد متوسط است. هوش فرهنگی

تا چه میزان اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ  پرسش سوم:

 انگیزشی هوش فرهنگی برخوردارند؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل میزان برخورداری اعضای هیأت علمی از هوش فرهنگی -0جدول 

 شاخص متغیر
میانگین 

شدهمشاهده  

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

 مقدار 

tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

داریمعنی  

40/0 هوش فرهنگی  727/3  0 43/2  193 333/3** 

 

 میزان برخورداری اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ شناختی هوش فرهنگیتحلیل  -2جدول 

 شاخص متغیر
میانگین 

شدهمشاهده  

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

 مقدار 

tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

داریمعنی  

92/2 0 714/3 24/0 مؤلفه شناختی هوش فرهنگی  193 333/3** 

   

 

 اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ فراشناختی هوش فرهنگیتحلیل میزان برخورداری  -4جدول 

 شاخص متغیر
میانگین 

شدهمشاهده  

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

 مقدار 

tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

داریمعنی  

44/0 0 214/3 14/0 مؤلفۀ فراشناختی هوش فرهنگی   193 333/3** 

  

 

 اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ انگیزشی هوش فرهنگیمیزان برخورداری تحلیل  -2جدول 

 شاخص متغیر
میانگین 

شدهمشاهده  

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

 مقدار 

tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

داریمعنی  

29/0 0 410/3 94/0 مؤلفۀ انگیزشی هوش فرهنگی  193 333/3** 
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 31/3بحرانی درسطح  tشده از محاسبه t(، 2در جدول )

 های مورد مقایسهتر است. بنابراین، بین میانگینبزرگ

توان گفت که میزان برخورداری تفاوت وجود دارد و می

 اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ انگیزشی هوش فرهنگی بالاتر 

 

 

 

 

 

 

 

 tجا که (، از آن7با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )   

تر است. بزرگ 31/3بحرانی درسطح  tشده از محاسبه

های مورد مقایسه تفاوت وجود و این بنابراین، بین میانگین

تفاوت نشانگر میزان برخورداری اعضای هیأت علمی از 

 مؤلفۀ رفتاری هوش فرهنگی بالاتر از حد متوسط است.

 

 گیریبحث و نتیجه
هوش فرهنگی اعضای نتایج پژوهش نشان داد که میزان 

و بالاتر از سطح متوسط است. این  4از  0/40هیأت علمی 

( که نشان 1091پور و حمیدی )علی یافته با نتایج پژوهش

های هوش فرهنگی شامل ابعاد دادند میانگین مؤلفه

فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاری در نمونۀ مورد 

با نتایج مطالعه بالاتر از حد متوسط است و همچنین 

( 1090سلیم بهرامی، احمدی، ذبیحی و علیزاده ) پژوهش

تر از حد انتظار بودن میزان هوش فرهنگی و بر بالامبنی

های خوانی دارد. اما، یافته، همهای آن در دانشجویانمؤلفه

پژوهش حاضر با نتایج پژوهش اسماعیلی، اکبرزاده، 

میزان  ( که اذان دارند4314محمدی، نعمتی و رنیسون )

 تر از سطح متوسطهوش فرهنگی نمونۀ مورد مطالعه پایین

خوانی، رسد که علت ناهمنظر میخوانی ندارد. بهاست، هم

مربوط به نمونۀ مورد مطالعه و تفاوت در جو فرهنگی حاکم 

 بر محیط مورد مطالعه باشد.

توان اظهار داشت که هوش فرهنگی طور کلی، میبه

 عبارتآمیز و بهزیستی مسالمتهم ها وامکان فهم فرهنگ

 
 

 
 
 
 

 از حد متوسط است.

تا چه میزان اعضای هیأت علمی از مؤلفۀ  پرسش چهارم:

 رفتاری هوش فرهنگی برخوردارند؟

 
 
 
 
 
 
 
 

و اجتناب از تحقیر و سرکوب به حقوق خود و دیگران 

هوش فرهنگی به افراد  سازد.را فراهم میها فرهنگخرده

شیوۀ تفکر دیگران را تشخیص دهند و الگوهای  دهد تااجازه می

ط را محیبه ها نسبتهای گوناگون آنرفتاری متفاوت و واکنش

فرهنگی نموانع ارتباطی بی شناسایی کنند و بر این اساس، بتوانند

به افراد قدرت مدیریت تنوع  دهند. هوش فرهنگی را کاهش

ها و ها، انتظارات، نگرشعقاید، ارزش .دهدفرهنگی می

 دیده اند وپنهان ند کهباشمیمفروضات عناصری از فرهنگ 

هم این گذارند. فسزایی میتأثیر به اما بر رفتار افراد، شوندنمی

. مندی از هوش فرهنگی استها و انتظارات مرهون بهرهارزش

 هایپرورش هوش فرهنگی مستلزم این است که در محیط

ای نهگواداری و سازمانی با اختلافات و تنوعات فرهنگی به

-آمیز برخورد شود و تضاد علایق افراد دارای پیشینهاحترام

 گوناگون محترم شمرده شود.  های فرهنگی

  
 منابع
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 شاخص متغیر
میانگین 

شدهمشاهده  

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

 مقدار 

tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

داریمعنی  
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