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Abstract 

Background and objectives: One of the ways to achieve the goals of law 

enforcement crime prevention with a jihadi approach is to create a jihadi 

organizational culture in the police force. Achieving this depends on recognizing the 

relevant components in this field. Therefore, the purpose of this study is to identify 

the components of organizational culture for law enforcement crime prevention with 

a jihadi approach. 

Methodology: In terms of its objectives the present study is of an applied research 

type and in terms of the nature it is descriptive-analytical and in terms of method 

qualitative-quantitative. The statistical population in the qualitative section includes 

the police elite in the field of crime prevention. For reliability, open test, comparison 

and reproducibility methods were used. Data were analyzed by content analysis 

method and using "MAXQDA" software. In quantitative phase, the statistical 

population included 84 individuals consisting of managers and experts. By stratified 

random sampling method, 69 people were selected; the data collection tool was a 

researcher-made questionnaire and the data were analyzed using "Amos" software. 

Findings: In the qualitative section, the identified components were classified into 5 

main themes and 32 sub-themes. The main themes include value-based, 

environment-based, law-based, strategy-oriented and human-centered cultures, and in 

quantitative phase, through the analysis of the output of the questionnaires, it was 

determined that the identified components are at the desired level. 

Results: The identified components will provide a good understanding of the 

strategies for promoting organizational culture with a jihadi approach in crime 

prevention managers, and with this, the necessary conditions will be created for the 

proper realization of preventive goals. 

Keywords: Culture, Organizational culture, Crime prevention, Law enforcement 
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 0011 پاییز، 3، شماره سومو  ستیدانش انتظامي، سال ب هایفصلنامه پژوهش

 0-33صص 

 0های فرهنگ سازماني برای پیشگیری انتظامي از جرم با رویکرد جهادی شناسایي مؤلفه

 3، محمد باراني0، اسماعیل احمدی مقدم*3، یوسف محمدی مقدم2رضایيغلامرضا 

 02/13/0011تاریخ پذیرش:       23/10/0011تاریخ دریافت:

 چکیده

های تحقق اهداف پیشگیری انتظامي از جرم باا رویکارد جداادی، ای ااد فرهنام ساازماني        یکي از راه زمینه و هدف:

های مرتبط در این زمینه اسات، لاذا هادف     یابي به این مدم در گرو شناخت مؤلفه جدادی در نیروی انتظامي است، دست

 م با رویکرد جدادی است.های فرهنم سازماني برای  پیشگیری انتظامي از جر پژوهش، شناسایي مؤلفه

کماي  -تحلیلاي و از نظار روش، کیفاي    -پژوهش از نظر هدف، کاربردی، از حیا  ماهیات، توصایفي    روش پژوهش:

گیاری   است. جامعه آماری در بخش کیفي شامل: نخبگان پلیس در حاوزه پیشاگیری از جارم اسات کاه باا روش نموناه       

ها مصااحبه نیماه سااختاریافته و     آوری داده انتخاب شدند؛ ابزار جمععنوان نمونه  نفر به 00مند و اصل اشباع نظری،  هدف

هاا باا    برای اطمینان از روایي از نظرهای اساتید و برای پایایي از روش بازآزمون، مقایسه و تکرارپذیری استفاده شاد. داده 

مشاتمل بار    نفار  40ری تحلیل شد. در بخش کمي، جامعه آماا  "مکس کیودا"افزار روش تحلیل مضمون و استفاده از نرم

ابازار   انتخااب شادند؛  نفار   96تعداد تصادفي،  صورت به ای طبقه گیری روش نمونهمدیران وکارشناسان خبره است که با 

 صورت پذیرفت."ایموس"افزار  ها با استفاده از نرم ساخته و تحلیل داده نامه محقق ها، پرسش گردآوری داده

مضاامین  . شد بندی دسته فرعي مضمون 32 و اصلي مضمون 3 قالب در شده شناسایي های مؤلفه در بخش کیفي :ها یافته

در های مبتني بر ارزش محور، محیط محور، قاانون محاور، راهبارد محاور و انساان محاور اسات و         شامل فرهنم اصلي،

 ند.شده در سطح مطلوب هست های شناسایي ها مشخص شد، مؤلفه نامه بخش کمي از طریق تحلیل خروجي پرسش

فرهنام ساازماني باا رویکارد      کارهاای تاروی    خصوص راه در مناسبي شناخت شده، شناسایي های مؤلفه گیری: نتیجه

ای اد و با ایان مدام بساترهای  زم بارای تحقاق مناساب اهاداف پیشاگیرانه ای ااد           مدیران پیشگیری از جرم جدادی در

 خواهد شد.

 .فرهنم، فرهنم سازماني، پیشگیری از جرم، پیشگیری انتظامي از جرم، رویکرد جدادی واژگان کلیدی:

  
______________________________________________________ 

ارائه الگوی تحول سازماني در پیشگیری انتظامي از جرم با رویکرد » خرج از رساله دکتری با عنوانت. این مقاله مس0

 . استدانشگاه علوم انتظامي امین « جدادی

 gh.rezayi55@gmail.com. دانش وی دکتری پیشگیری از جرم، دانشگاه علوم انتظامي امین، 2

 you_mohammad@yahoo.com (،نویسنده مسئول)استاد مدیریت، دانشگاه علوم انتظامي امین،  .3

 shahid.kavand@gmail.com. دانشیار مدیریت استراتژیك، دانشگاه علوم انتظامي امین، 0

 barani.afarid@gmail.com. دانشیار حقوق، دانشگاه علوم انتظامي امین، 3

 https://dorl.net/dor/ 20.1001.1.17359252.1400.23.3.1.9   خرج از رساله تمقاله مس

 دکتری

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359252.1400.23.3.1.9
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 مقدمه

های بنیادین کاه گروهاي خااص در مواجداه      فرض فرهنم سازماني، الگویي است از پیش

پاارگگي و انسا ام،    یاابي باه یاك    با مشکلات برای انطباق خود با محیط پیرامون و دسات 

است. گناین گروهاي در مسایر حرکات گاروه اعتباار یافتاه و        خلق، کشف یا ای اد کرده 

عنوان شایوه درسات ادرا ، تفکار     سودمندی و کارآمدی آن ثابت شده است. درنتی ه به

(. 94، ص 0361یابد )فرهي بوزن ااني و همکااران،    و احساس و رفتار با دیگران انتقال مي

 در است کاه موضوعي دارد ها  با وجود اهمیت و نقش کاربردی که در سازمانمفدوم آن 

 مادیران  اماروزه  .شاده اسات   رفتارساازماني  و وارد ادبیاات مادیریت   اخیار  هاای  دهاه 

عناوان سرگشامه هماه     باه  سازماني فرهنم که اند رسیده نتی ه این به بزرگ های سازمان

(. 000، ص 0362شاود )فرهاي بوزن ااني و همکااران،      های سازماني محسوب ماي  توانایي

آمیاز در هار ساازماني تنداا از طریاق       هرگونه تغییر و تحول بنیادی موفقیات ان ام گنین  هم

های فرهنم سازماني آن سازمان همراه با اتخاا  راهبردهاای اساساي     شناخت دقیق ویژگي

 فرهنام  شود. مقولاه  ها، باورها و مفروضات اساسي آن سازمان ممکن مي مبتني بر ارزش

 کاه  نیروی انتظاامي  مطلوب نقش ایفای ستایرا در آن مختلف ابعاد توجه به و سازماني

 هاا مأموریت تنوع و تکثر مضاعف است. تأمل قابل و اهمیت هم دارد، حائز حیاتي جنبه

 سازماني فرهنم به بودن، اهمیت پرداختن قضایي ضابط و سطح کشور در آن گستره و

هاای پلایس تاأثیر گذاشاته و      که فرهنم ساازماني بار مأموریات    و این کند دوگندان مي را

دهاي و پیشاگیری از جارم و     و عملکرد سازمان، افازایش بداره  افزایش توانمندسازی سبب 

هاای ماأموریتي    فساد اداری و ... خواهد شد، موضوعي کاملاً روشن است. یکاي از حاوزه  

ه پیشگیری از جرم است )قاانون ناجاا،   قانون ناجا، وظیف 0ماده  4بند « د»پلیس مطابق بخش

کااردن،  دسااتي (. واژه پیشااگیری از جاارم در مفدااوم متااداول آن در معااان  پاایش    0396

کاردن، خبار گیاز  را دادن و     گناین آگااه   گرفتن و به جلاو  گیاز  شاتافتن و هام     پیش 

 (. 21، ص 0363هشداردادن است )محمدنسل، 
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عناوان یکاي از عوامال     ساازماني، باه  باه بررسااي نقااش فرهنام    ( 0360ربیعي و آصف )

نااد و درندایاات بااه بررسااي هرکاادام از   ا پیشاااگیرانه در کااااهش فسااااد اداری پرداختاااه 

پاذیری،   هاای ساازماني، جامعاه    هاای فاردی، ارزش   کارکردهای فرهنگاي از قبیال: ارزش  

هاای آناان بار     گیاری  هماراه جدات   های بنیادین وکنترل رفتار به های انگیزشي، ارزش شیوه

گناین   اند. هام  یشگیری از فساد اداری پرداخته و نقش آنان را مورد اثبات و تأیید قرار دادهپ

پاارورش فرهناام سااازماني و کنتاارل جاارایم  در بررسااي موضااوع ( 0363دانااش ناااری )

ری از شاگی فرهنم سازماني، نقاش آن را در پی   ارائه الگوی راهبردی پرورش با ،ها شرکت

دارد: تغییار فرهنام    ارزیاابي قارار داده اسات و بیاان ماي      ماورد ارتکاب جرایم این قلمرو 

تواند به کاهش نار  جارم    های راهبردی مي پرور در پرتو برنامه شکن وجرم سازماني قانون

 و پیشگیری از جرم در این حوزه کمك کند.

عنااوان یکااي از رویکردهااای پلاایس، در حااال حاضاار ساااختار و     پیشااگیری از جاارم بااه 

ر نیروی انتظاامي دارد کاه باه تحاول در فرهنام ساازماني توجاه        سازماندهي خاصي را د

که بتواند قدرت تشخیص و در  کارکنان را  در جدت انطباق با محایط و   طوری دارد؛ به

یابي باه   موقع تددیدها و جرایم و...  ارتقا بخشد. این نویدبخش دست تشخیص درست و به

جارم لحااش شاده، خواهاد باود.      انادازهایي کاه بارای حاوزه پیشاگیری از       اهداف و گشم

یابي به فرهنم سازماني مطلوبي که برخاسته از فرهنم جداد و متناساب   خصوص دست به

هااا و عامال رفاع موانااع و    اسات، قطعاااً هموارکنناده ساختي   مي باا اعتقاادات دینااي و اسالا   

رو در حوزه پیشگیری از جرم خواهاد شاد.  زماه تحقاق گناین شارایطي،        مشکلات پیش

ام وظایفي فراتر از وظایف سازماني، تلاشاي مضااعف و یاا باه تعبیاری ا عماال       مستلزم ان 

از  ، )مدظله العاالي( ای  امام خامنه سبك مدیریتي نو)مدیریت جدادی( است. مقام معظم رهبری

این تلاش و فعالیت شبانه روزی برای رفع همه موانع و مشکلات و ان ام آندا برای رضاای  

اناد؛ در تبیاین ایان موضاوع، معظام لاه،        مدیریت جدادی نام برده عنوان خدا و مردم و... به

هاای   ساا ری  کنند: باید مدیریت جدادی را بر دیاوان  خطاب به مسئو ن و مردم تأکید مي
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های مختلاف،   فرسوده ترجیح بدهیم؛ اصرار بر مدیریت جدادی، مسئو ن کشور در بخش

انضاباطي نیسات؛ پرکااری،     عنای باي مدیریت جدادی را دنبال بکنند. مدیریت جدادی به م

کردن، شب و روز را نشناختن و دنبال کار را گارفتن ایان معناای مادیریت      باتدبیر حرکت

هاای   ساازی برناماه   رو اجارا و پیااده   (. از ایان 0369، )مدظله العالي( ای خامنهامام جدادی است )

ری با محیط، تعامال باا   پذی پیشگیرانه، در نیروی انتظامي نیازمند، شناخت تددیدات، انطباق

در بساتر   کاه ایان مدام را بایاد     ناپاذیر و ... اسات   محیط درون و بیارون و تالاش خساتگي   

مي گرفتاه از باورهاا و اعتقاادات اسالا     فرهنم سازماني مطلوب  باا رویکاردی کاه نشاأت    

هاا بتوانناد اهاداف پیشاگیرانه را باا       است، دنبال کرد تا منابع انسااني باا الداام از ایان رویاه     

 های جدادی دنبال کنند. دهي دتج

پاذیری ساازماني در محایط کااری ساازمان، مادیریت بدیناه         بدبود شرایط کاری و جامعاه 

هااای کاااری در پلاایس  براساااس نظااام فرماناادهي و ماادیریت از طریااق شناسااایي     ارزش

های فرهنم سازماني در پیشگیری انتظامي از جرم، توسعه دیدگاه و نگرش مادیران   مؤلفه

دهان نسبت به مقوله فرهنام ساازماني و ت دیاز آناان باه مبااني توساعه فرهنام و         و فرمان

تاارین  بسترسااازی  زم جداات تحااول فرهنگااي در حااوزه پیشااگیری از جاارم از مداام      

 در تواناد  ماي  ساازماني  فرهنام  دستاوردهای این تحقیاق اسات و در م ماوع، شاناخت    

-باي شود و در مقابال،   واقع مؤثر سازمان پلیس تحو ت و تغییر ان ام رهبری و هدایت،

 مطلاق  شکسات  باه  من ار  اگار  افاراد  هاای  ارزش سازماني، باورهاا و  فرهنم بهتوجدي 

نشاود،   شاده در حاوزه پیشاگیری    انادازهای تعریاف   گشام  و اهداف به نرسیدن و سازمان

 را زیاادی  انارژی  و کرده ای اد سازمان حرکت روند در را ای عدیده اشکا ت حداقل

 رایا   فرهنام  با شده بیني پیش رودررویي اهداف از ناشي ای ادشده حل معضلات برای

 ساازماني،  فرهنام   آیاد،  برماي  موجود شواهد از که گونه و همان دهد مي هدر سازمان

 ساازمان  دگرگاوني  و پیشارفت  روناد  تساریع  در حال عین در که پیچیده است ای پدیده

 شناخت آن های و مؤلفه خود سازماني فرهنم پلیس از که زماني لذا. دارد سزایيب نقش
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 انسا ام  عادم  سازماني، همانند تعارض مشکلات فراواني با عمل در باشند، نداشته کافي

(. 004، ص 0341نیاا و علیازاده،    شاوند )رحایم   ماي  مواجاه  کااهش عملکارد   و ساازماني 

غیرقابال   و پرهزیناه  هاای  برخاي رویاه   کاارگیری  باه  اداماه  امکانگنین در حال حاضر،  هم

جارم بادون توجاه باه شاناخت ارکاان مارتبط         از انتظاامي  پیشاگیری  برای کنوني استمرار

شاده   هاای شناساایي   نداشاته، گراکاه مؤلفاه    هاای فرهنام ساازماني وجاود     ازجمله؛ مؤلفه

ها عمل خواهند کرد کاه رسایدن باه وضاعیت مطلاوب در کمتارین زماان         عنوان پیشران به

م سازماني عامل کلیدی و مدمي بارای موفقیات   رو فرهن از اینممکن را رقم خواهند زد، 

هاای   لذا این پژوهش با تکیه بر مباني نظاری، یافتاه  شود؛  ها محسوب مي یا شکست سازمان

هاای فرهنام    اندیشمندان و نیز باا اساتفاده از دیادگاه نخبگاان پلایس، ساعي دارد، مؤلفاه       

و  یي کناد تاا مادیران   سازماني برای پیشگیری انتظامي از جرم با رویکرد جدادی را شناساا 

 ساازمان  بر فضای حاکم به و دید کامل نسبت آگاهي با آندا بتوانند فرماندهان با کمك

بیناي   پایش  را  زم اقدامات و تدابیر ضعف، نقاط برای و استفاده کرده قوت آن نقاط از

 مقالاه  و در نتی ه زمینه را برای رشد و تحقق اهداف پیشگیرانه فاراهم کناد. بناابراین ایان    

 پاساخ  پرساش  ایان  باه  های فرهنام ساازماني،   مؤلفه به یابي دست تا با هدف کوشد مي

 جرم، با رویکرد جداادی  برای پیشگیری انتظامي از های فرهنم سازماني مؤلفه که دهد،

 کدام هستند؟

 پیشینه و مباني نظری 

  شناسااای  و تبیااین فرهناام سااازمان »( در تحقیااق خااود تحاات عنااوان 0369پورصااادق )

پاذیر  باا محایط، سااختار ،      اسلام ، انطبااق  -پن  بعد فرهنگ ضمن شناسایي  «داد ج

کز تحقیقات  مورد مطالعاه، بعاد   ادر مردریافتند: شاخص  033مؤلفه و  21 ،معنای  و انسان 

دارا  بیشاترین امتیااز اسات. در    « پاذیر  محیطا    انطبااق »دارا  کمترین و بعاد  « معنای »

. فرهاي  عیت، ساه ناوع رویکارد و پیشاندادها  مبساوط  ارائاه شاد       پایان، برا  بدبود وضا 

به ایان   «تبیین فرهنم سازماني ناجا»در تحقیقي تحت عنوان ( 0360بوزن اني و همکاران )

 باا میاانگیني   فرهنام بوروکراتیاك   بر تأکید بیشترین ناجا، سازمان در نتی ه رسیدند که
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(  14/03معاادل )  میاانگیني  باا  گرایاي  انسانفرهنم  به اهمیت کمترین و (01/34معادل )

باا   پاذیری  انطبااق  فرهنام  ( و99/39معاادل )  میاانگیني  با مأموریتي فرهنم داده شده و

( در تحقیقاي  0363دارند. داناش نااری )   طیف قرار این میان در (29/09معادل ) میانگیني

به این نتی ه رسیدند کاه   «ها پرورش فرهنم سازماني و کنترل جرایم شرکت»تحت عنوان 

حفظ وتقویت رویکارد مطلاوب در فرهنام ساازماني باه مثاباه آخارین مرحلاه پارورش          

هاا   ماداری و کااهش نار  جارایم شارکت      فرهنم سازماني، موجب ثبات فرهنم قاانون 

 فرهنام  ابعااد  تاأثیر  بررساي »( در تحقیق خاود  تحات عناوان    0363شود. اسماعیلي ) مي

 و و برنامه مطالعه: معاونت طرح کارکنان )مورد سازماني وندیشدر رفتارهای سازماني بر

وجاود   متغیار  دو ایان  معنااداری میاان   و مثبات  به این نتی ه رسایدکه رابطاه   «ناجا( بودجه

 شادروندی  رفتارهاای  مطالعاه،  مورد جامعه در سازماني با افزایش فرهنم درواقع دارد،

 سازماني فرهنم اگر که بدان معني استاین مفدوم  کنند و مي پیدا افزایش نیز سازماني

رفتارهاای شادروندی ساازماني     کارشناساان  و مادیران  باشاد،  برقارار  مساتحکمي  و قوی

 نقاش »( در تحقیقي تحت عنوان 0360ربیعي و آصف ) دهند. مي بروز خود از بیشتری را

نگاي  فره های علاوه بر شناسایي مؤلفه «اداری فساد بروز پیشگیری از در سازماني فرهنم

 و پاذیری  ساازماني، جامعاه   هاای  ارزش اولویات  ترتیاب باا   باه  اداری فسااد  بار  ماؤثر 

 انگیزشاي  هاای  شایوه  و بنیادین های فردی، ارزش های ارزش رفتار، کنترل بخشي، هویت

ارائاه   اداری فسااد  برکااهش  فرهنگاي ماؤثر   هاای  مؤلفاه  در زمینه مناسب درندایت مدلي

بررساي و تحلیال   »( در تحقیقاي تحات عناوان    0361فرهي بوزن اني و همکااران )  کردند.

ویژگي فرهنم سازماني مشاتمل   00در م موع،  «های فرهنم سازماني ناجا روند ویژگي

ی اخلاقي، عدالت و انصااف، هادف   ها بر: نظم و انضباط، خلاقیت، وجدان کاری، ارزش

تری ماداری، همبساتگي ساازماني و    مداری، حمیت وتعلاق ساازماني، حرفاه گرایاي، مشا     

در  40در مقایسه با ساال  44سازگاری با محیط شناسایي و به این نتی ه رسیدند که در سال 

 را ت ربه کرده است.0/0م موع فرهنم سازماني در نیروی انتظامي رشد  
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ان اام   «ارزیابي فرهنم سازماني پلیس»( در تحقیقي که تحت عنوان 2109) 0بیگزو  بروق

دادند، نتای  تحقیقاات حااکي از شناساایي پان  ویژگاي فرهنام ساازماني پلایس اسات:          

های خرده فرهنگي کاه در اداماه    خانواده پلیس، کنترل ما در برابر آندا، مردانگي و تفاوت

دو موضوع غالب را در مورد تغییرات اساساي در فرهنام پلایس شناساایي شاد، کااهش       

هاای اصالي فرهنام     که گگونه این نتای  مؤلفاه  رت و اینمناسك اجتماعي و افزایش نظا

( در تحقیقي کاه تحات عناوان    2114) 2کوکوکویسال کنند. سازماني پلیس را پشتیباني مي

باا هادف    «پارگگي: تأثیر فرهنم سازماني کننده ادرا  پلیس ترکیه از یك عوامل تعیین»

در پلایس ملاي ترکیاه     بررسي تأثیر فرهنم سازماني پلایس بار در  افساران از صاداقت    

است: که در  افسران از فرهنم سازماني پلیس بر در  آنداا   ها حاکي ان ام دادند، یافته

گنین مشخص شد که سن و سطح تحصیلات افساران   گذارد. هم از صداقت تأثیر منفي مي

( در 2111) 3گوتشاالك نیز از نظر آماری تأثیر معناداری بار در  آنداا از صاداقت دارد.    

هاای   کنناده اساتفاده از سیساتم    عناوان تعیاین   فرهنم سازماني باه »که تحت عنوان  تحقیقي

ان اام دادناد باه ایان نتی اه رسایدند کاه فرهنام          «اطلاعاتي شرکت در تحقیقاات پلایس  

ها دارد. در این تحقیاق از گداار بعاد     سازماني تأثیر قابل توجدي در میزان استفاده از سیستم

ریزی، فرهنم نظاری و   ت: فرهنم تیمي، فرهنم برنامهفرهنم سازماني استفاده شده اس

هاا   فرهنم سنتي. فقط میزان فرهنم تیمي تأثیر قابل توجدي در میازان اساتفاده از سیساتم   

گاون؛   شاده ماواردی هام    در تحقیقاات ان اام  گونه که ملاحظه شاد   پلیسي پیدا کرد. همان

ساه آنداا در دو مقطاع    هاای فرهنام ساازماني در نیاروی انتظاامي و مقای      شناسایي ویژگي

زماني، تاأثیر مثبات پارورش فرهنام ساازماني بار پیشاگیری از جارایم و نقاش پارورش           

فرهناام سااازماني در جلااوگیری از فساااد اداری، تااأثیر ابعاااد فرهناام سااازماني باار رفتااار 

هاای فرهنام ساازماني باا     شدروندی کارکناان ناجاا و شناساایي ابعااد، مؤلفاه و شااخص      

______________________________________________________ 
1. Brough & Biggs 

2. Kucukuysal 
3. Gottschalk 
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کاوی قرار گرفته است؛ باا ایان توضایح کاه در تحقیقاات فرهاي       رویکرد جدادی مورد وا

های فرهنم سازماني برای م موعه نیاروی انتظاامي    ویژگي (0361بوزن اني و همکاران )

کاه در پاژوهش حاضار شناساایي ایان گناین        با یاك نگااه کلاي شناساایي شاده درحاالي      

اساات  موضااوعاتي فقااط مخااتص بااه واحاادهای پیشااگیری از جاارم بااوده هرگنااد ممکاان 

کاه فرهنام ساازماني را     جاایي  گنین برخي محققان از آن اشتراکاتي هم داشته باشند و هم

در پیشگیری از جرا یم اداری مؤثر دانسته، پارورش ایان فرهنام و تقویات آن را پیشانداد      

کنند و نیز تأثیرات فرهنم سازماني را بر رفتار شدروندی سازماني مورد واکااوی قارار    مي

تحقیقات خارجي نیز تأثیرات فرهنام ساازماني بار میازان صاداقت پلایس و       اند و در  داده

هاای فرهنام    گناین شناساایي ویژگاي    های تحقیقاتي پلایس و هام   میزان استفاده از سیستم

و باه ناوعي در برخاي تحقیقاات محققاان       اناد  سازماني پلایس را ماورد ارزیاابي قارار داده    

ولااه پیشااگیری و نیااز شناسااایي  درصاادد کشااف رابطااه و تااأثیر فرهناام سااازماني باار مق  

هاای   ، شناساایي مؤلفاه  با کدام از تحقیقات  در هیچ فرهنم سازماني بوده، اما های ویژگي

هاای کاه   وریات فرهنم ساازماني باا نگااه باه محایط بیروناي و تددیادات متصاوره و مأم        

هام باا رویکارد جداادی      دهاد آن  واحدهای پیشگیری از جرم در نیروی انتظامي ان ام ماي 

ساعي در ان اام ایان    ام نشده که در این مبحا  محقاق باا احسااس ناوعي خا  نظاری        ان 

 بدین جدت این تحقیق دارای نوعي خلاقیت و نوآوری است. پژوهش دارد،

شناساي پدیاد آماده اسات و بیشاتر در       شناسي و جامعه های انسان فرهنم سازماني از رشته

ي گساترش  اناز ادرا  و معا  ای عنوان مفداومي گنادوجدي باا طاي گساترده      به 0641دهة 

ها بسیار حیااتي   فرهنم سازماني برای موفقیت سازمان (.003، ص 0662، 0ت )ساکمانیاف

گنین، قصاد   هم، یي از انگیزه و تعددا تواند سطح ب است. یك فرهنم سازماني قوی، مي

را بارای کارکناان باه ارمغاان آورد      ام کاار گروهاي   ا حضور و باقیماندن در ساازمان و ان 

بر این، فرهنم سازماني بر رضایت مشتریان نیز  (. علاوه 039، ص 0669، 2گاف و جونز)

______________________________________________________ 
1. Sackmann 

2. Goffee & Jones 
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دنبال ادامة ارتبااط باا ساازمان اسات، یاا       بهتواند تعیین کند که آیا مشتری  مؤثر است و مي

مفدااوم  فتعریاا(. 0، ص 2113، 0)مکلنتااوش و دوهرتااي کنناادگان دیگاار أمینتاادنبااال  بااه

ر اساات. بخشااي از ایاان دشااواری از گسااتردگي و تنااوع  فرهناام سااازماني بساایار دشااوا 

شاود   گیرد، بخشي دیگر از این حقیقت ناشي ماي ح فرهنم نشأت ميلاکارگیری اصط به

 مبیارون اسات، از گشا   آب آن از م ها د که فرهنم شبیه کوه یخ مشدور، کاه فقاط یاك   

 شابیه مان  عبارت دیگر، هر گناد فرهنام یاك گاروه یاا ساازمان،        به. ماند بیننده پندان مي

شایو  کاار و تعامال افاراد اسات،       (،خودآگااه شخصایت فرویاد     خود یا ایگاو در بحا  )

)اسدی و همکااران،  دارد  (سوپر ایگوی فروید) های من برتر ای با جنبه اشتراکات گسترده

 بار  گاران متعادد پاژوهش   تحقیقاات  نتاای   براسااس  ساازماني  (. فرهنام 01، ص 0362

 گیاری  نحوه تصمیم نوآوری، و خلاقیت انگیزش، فردی، رفتار مانند؛ متغیرها از بسیاری

 اثربخشاي  و شغلي رضایت تعدد، و میزان فداکاری امور، مشارکت کارکنان در میزان و

2دنیسوندارد.  تأثیر
 و باورهاا  هاای زیربناایي،   ارزش به سازماني فرهنم که است معتقد 

شامار   باه  رفتارهاا  و عملکردها سازمان، مدیریت های سیستم مبنای که دارد اصولي اشاره

 فرهنام  ، 3فارنچ  تعریاف  گنین طبق (. هم99، ص 0361فرد و همکاران، روند )دانایي مي

 ساازمان  در وسایع  طاور  باه  اهدافي که و فرضیات، هن ارها عقاید، ها، ارزش بر سازماني

0رابینزکند.  مي د لت اند، پذیرفته شده
 یکساان  درکي دارد، فرهنم سازماني مي بیان نیز 

 دهناد   نشاان  و شاود  ماي اعضاا  ساازمان مشااهده     همه در آن وجود سازمان است که از

کناد.   متماایز ماي   هاا  از دیگار ساازمان   را ساازمان  کاه  اسات  ثاابتي  و مشخصات معماول 

 کناد )تساویي   ماي  مشخص را اجتماعي هرسازمان هویت سازماني فرهنم عبارتي، به
 و3

ه بر لاوموردنظر، ع یها برای نیل به اهداف و فعالیتها  ازمانگنین س (. هم2119همکاران، 

______________________________________________________ 
1. MacIntosh  & Doherty 
2. Denison 

3. French 

4. Robbins 

5. Tsui 
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های مادی، نیازمند نیروی انساني واجدالشرایط هساتند تاا در جدات پیشابرد      کسب سرمایه

اسات.   طرفاه رابطه سازمان و افراد آن یك رابطه دو ،یقینبه اهداف سازمان را یاری دهند. 

ش و انگیازه  لاتقیم به افراد و میزان تا طور مس بدین معني که سازمان و ابعاد و شرایط آن، به

آنان برای تحقق اهداف سازمان، اثر خواهد گذاشت و از طرفي دیگر سازمان بدون افراد، 

وجود عوامل کلیدی و مشاتر  باین آنداا     بههای موفق،  با نگاهي به سازمان .معني است بي

. نتاای  مطالعاات   برد پيتوان  ، ميساز و شاید عامل اصلي موفقیت آندا بوده است که زمینه

ن باه عامال   اساایر و  3دابساون و  ویلیاامز و  2واترمنو  پیترز، 0ادگار شاینگون  محققاني هم

و از آن  دارناد   لات هاا د  عنوان یکي از عوامل موفقیت درون ساازمان  بهفرهنم سازماني 

آن دنباال   باه کنناد، بناابراین    ماي  تالاش  هایشان که مدیران برای حفظ و بقای سازمان جایي

هستند تا از طریق یاك فرهنام ساازماني قاوی؛ سارآمد و ممتااز؛ باه سامت ناوآوری و          

تاأثیر فرهنام   (. 3، ص 0363)سارگزی و سارگزی،    کیفیت در رقابت برتر حرکت کنند

ای است که مي توان با بررسي زوایاای آن، نسابت باه    سازماني بر اعضای سازمان به اندازه

و نگرش اعضای سازمان پي برد و واکنش احتماالي  ها  گگونگي رفتار، احساسات، دیدگاه

بیناي و هادایت کارد. باا اهارم فرهنام        آنان را در قبال تحو ت مورد نظر، ارزیابي، پایش 

های جدیاد   گیری توان ان ام تغییرات سازمان را آسان کرد و جدت سازماني به سادگي مي

ن تحلیاال و ارزیااابي (. از طرفااي باادو03، ص 0341را در سااازمان پایاادار کاارد )الااواني،  

هاای رشاد و توساعه ساازمان را تضامین کارد و        توان موفقیت برنامه فرهنم سازماني نمي

دهد که فرهنم ساازماني عامال کلیادی در اثربخشاي ساازمان       تحقیقات ت ربي نشان مي

گون عملکرد، حس تعدد، اعتماد به نفس و رفتارهای اخلاقي کارکنان و کارگران اسات؛  

هاا یکاي از    ازماني مناسب برای مادیران و کارکناان در جامعاه و ساازمان    بنابراین فضای س

شارایطي اساات کاه بایااد بطااور منطقاي بااه آن توجااه شاود تااا بتااوان افاراد را بااه جامعااه و      

______________________________________________________ 
1. Edgar Schain 

2. Peters and Waterman 

3. Williams and Dobson 
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عناوان   باه کنند، دلبسته کرد، نه وابسته. فرهنم ساازماني   هایي که درآن فعالیت مي سازمان

ساازمان محساوب ماي شاود و باه مثاباه واقعیتاي        یك جز  مدم و بنیاادی در پیکاره یاك    

اجتماعي است که بر مبنای تعاملات بي همتای اعضای سازمان شکل ماي گیارد. فرهنام    

سازماني در واقع شناختي از سازمان ارائه مي دهد و تأثیر مثبتي در عملکرد کارکناان دارد.  

ند و ثبات ساازمان  ک، احساس هویت و تعدد را تسدیل ميدر واقع توسعه فرهنم سازماني

 هاا   زمینة ویژگ  درگنین  (. هم30-31، ص 0361را نیز با  مي برد )زمیني و همکاران، 

 نظار  اخاتلاف  صااحب نظاران   بین فرهنم سازمان  تعریف همانند سازمان، هر فرهنگي

 )باه  مشاابه  ساازمان  حتا   دیگر و سازمان به نسبت سازمان هر زیرا فرهنم دارد، وجود

هاا    ویژگا   نویسندگان بار  بیشتر است؛ اما تمایزهای  دارا  و ساختار( مأموریت لحاش

نگربودن، تعیین شده در طول تاریخ، مرتبط با مفاهیم انساان شناساي،    مشتر  از قبیل؛ کل

ماورد   ساادگي در  باه پاذیری  ناتغییار   جتمااعي، تغییارات کناد و   ساختارمندبودن به لحاش ا

دیادگاه و   .(0، ص 0644، 0و میشال  )هافساتد  دارناد  عموم  نظر فرهنم سازمان ، توافق

دلیال ارتبااط باا پاژوهش      باه نظریات متفاوتي پیراماون فرهنام ساازماني وجاود دارد کاه      

حاضر، فرهنم سازماني از دیدگاه اسلام تبیین ماي شاود، اخلاقیاات و اصاول اخلاقاي از      

طاوری کاه   هجمله مباحثي است که بکارگیری آن در جامعه مورد تأکیاد اسالام اسات، با    

پیامبر اسلام )ص( هدف از رسالت خاویش را باه کماال رسااندن مکاارم اخلاقاي معرفاي        

تواناد   هاا ماي  هاا و ایادئولوژی  ای از ارزشعنوان م موعه بهرو، اخلاقیات  کرده اند. از این

هاا ایفاا  کناد. انضاباط کااری، مدارورزی،        نقش مدمي را در مدیریت اثربخشاي ساازمان  

گاذاری و مادارا، از جملاه     نده، تواضاع، وفاای باه عداد، خادمت     دادورزی، معاشرت ساز

شاوند کاه بارای    هاا محساوب ماي    های اخلاق مورد تأیید اسلام در مدیریت ساازمان  شیوه

سات. در  هاا ضاروری ا   تحقق آندا تدوین منشور اخلاقیات و عملي ساختن آن در ساازمان 

رفتاار اخلاقاي در ساازمان     کاردن  ی اجرایاي و ندادیناه  هاا  ناماه این راستا با ای ااد ضامانت  

______________________________________________________ 
1. Hofstede &  Michael   
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توان اخلاقیات و اصول اخلاقي را در سازمان تقویت کرد. که در صاورت تحقاق ایان     مي

عدالتي، نارضاایتي، افازایش روحیاه ساازماني و تعداد کارکناان از        امر، کاهش تبعیض، بي

هاا و پیشارفت جامعاه را از یاك ساوی       ها، بالندگي ساازمان یك سو و رشد و تعالي انسان

 (.003، ص 0360موجب خواهد شد )عسگری وزیری و همکاران،  دیگر

بارهاا پیراماون    خاود  ساخنان  اسالام  در  انقالاب  معظام  رهبار ، )مدظلاه العاالي(  ای  امام خامنه

 راز و رماز  کاه  فرمایناد:  ورزناد و ماي   ماي  تأکید فرهنم جدادی  خصوص به فرهنم و

 جدااد   فرهنام  و است. روحیه ودست اندرکاران فرهنم جدادی مسئو ن سرافراز 

 از را اسالام   ایاران  راهکاار،  و بدتارین  مایاه ترین دست گران عنوان بهتواند  م  است که

 اسالام   جمداور   نظام در»دهد:  صعود عزت قله افتخار و به را آن و برهاند مشکلات

 کناد.  مضااعف  پیادا ما     کاارای    و سارعت  هاا  تالاش  همه اسلام ، انقلاب برکت به و

 در هماه  جدااد   فرهنام . باود  جداد  فرهنم داد، ما مردم به اسلام  انقلاب گه آن

 جدااد   و فرهنام  روح انقلاب، اولّ از هم هااین آید... م  کار ها به عرصه و ها صحنه

 اظداارنظر  طاور  ایان  دنیاا  هاا  نظران دربااره انقالاب   صاحب از شد. بعض  میدان وارد

 جوشاندگ  و  باودن و  سایاّل  رسایدند،  پیاروز   باه  آنکاه  از بعاد  ها انقلاب که اند کرده

 تحارّ  تبادیل  باي  و ایساتا  هاا  دساتگاه  باه  و رود ما   باین  از آنداا  و پیشرفت تحرّ 

 هاا  آن باه  نسابت  ماا  - باشاد  طاور هماین  هاا انقالاب  در برخا  از  است ممکن شوند. م 

کلیّات   از را فرضیه که این شد دیده ا ما پدیده انقلاب مورد در اما -کنیم نمي قضاوت 

 آورد وجودبه را های دستگاه انقلاب خود زیرا درآمد؛ آب از غلط این ا در و انداخت

 از یکا   داشات.  جداادی وجاود   و ساریع  و انقلابا   جوشاش  و حرکت که در  اتشان

 بود. ها بسی دستگاه از یک  بود، سپاه هایک  از دستگاه بود، سازندگ  جداد هادستگاه

من ماد نداشاتند.    متح ّار و  و ایساتا  و ثابت و ادار  شکل که هستند ی ها دستگاه هااین

 حالت حرکت، همان اما داشت، وجود ها این در نظم و تشکیلات و سازمانده  اگرگه

 اثرش ما و داشت وجود هم ها این در بود، موجود انقلاب خود در که پیشرفت وجدش
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گیاری از   مدیریت جدادی با بدره(. 0342، )مدظله العاالي( ای  امام خامنهبیرون دیدیم ) در هم را

ابزار علم و فناوری و هم جدت با اراده الدي و براساس نقشاه الداي، باه تمشایت اماور ماي       

پردازد. پیروزی انقلاب اسلامي ایران، ت ارب دوران دفاع مقدس و سازندگي روساتاها و  

پیاروزی مقاومات حازب ا     صدها موفقیت علمي و عملي دیگر در سطح کشاور و حتاي   

لبنان در برابر رژیم تا دندان مسلح صدیونیستي، همه بیانگر کارآمدی مدیریت جداادی در  

ی سانگین و پیچیاده اسات باه زعام کارشناساان، مادیریت جداادی نیاز همانناد           هاا  عرصه

و قوانین مطرح در دانش مدیریت، پایاه ریازی    ها مدیریت علمي است که بر اساس فرمول

. فرق این نوع مدیریت، کاه از ترکیاب اضاافي )جداادی( برخاوردار اسات، باا        شده است

مدیریت مطلاق در ایان اسات کاه مبناای آن را نظاام ارزشاي اسالام ماي ساازد، در واقاع            

مدیریت جدادی مصداق مدیریتي اسات کاه در آن فرهنام ساازماني در راساتای تحقاق       

ی محیطاي  هاا  نیازهاا و ارزش  اهداف سازمان شکل مي یابد و اهداف سازمان نیز در جدت

عبارتي دیگر، فرق این ناوع مادیریت    به(. یا 21، ص 0363قرار دارند )تندایي و همکاران، 

در این است که مبنای آن را نظام ارزشي اسلام مي سازد و نظام مذکور نقش مدماي را در  

در  ی علماي آن ایفاا  ماي کناد. از ایان رو     هاا  ی علماي مادیریت و نیاز در شایوه    ها نظریه

ی عملي مدیران مسلمان اثر مي گذارد و به حرکت آندا جدت ارزشي ماي بخشاد   ها روش

(. سبك مدیریت جداادی مفداوم ناویني اسات     03، ص 0363پور ارکمي و طاهری،  )قلي

زعام   باه وارد ادبیات اجتماعي شاد و   )مدظله العالي(ای امام خامنه که توسط مقام معظم رهبری

ماي اندیشاد و ایان باه معناي       ها فرآیندی است که به تعالي انسانمدیریت جدادی له معظم

سات.  ، برتری بخشیدن و با بردن مفاهیم انساني اها رشد، متحول کردن، استفاده از فرصت

توان الگوی مادیریتي در نظاام اسالامي دانسات، الگاویي      در واقع، مدیریت جدادی را مي

و  هاا  سالامي را دارد و واجاد تواناایي   ی اهاا  که توان الازام بارای تحقاق اهاداف و آرماان     

(. 02،  ص 0363رود )سالطاني،  ز نظام مدیریتي اسالامي انتظاار ماي   یي است که اها ارزش

عناوان ملکاه در افاراد شاکل      باه مدیریت جدادی و مدیریت انقلابي یك روحیه است کاه  
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هاا   دیگر منشگونه نیست که با شعار بتوان آن را تحقق بخشید؛ بلکه همانند  گیرد و این مي

عنوان شااکله شخصایتي    بهبا تمرین و تکرار ای اد و ندادینه شده و  خوی بشر باید و خلق و

فرد درآید. در ایان صاورت اسات کاه ماي تاوان از یاك شخصایت انقلاباي و جداادی،           

کند که شااکله و شخصایت    مدیریت جدادی را انتظار داشت؛ زیرا هرکسي گنان عمل مي

کال قاوا    معظام  است. علاوه بر این  زمه تحقق انتظارات فرماندهاش شکل گرفته وجودی

نظار مادیریت جدااد  اسات.      م موعه نیرو  انتظام ، ناگزیر پایبند  به مفاهیم ماورد  از

نیارو  انتظاام  در   »در این زمینه ماي فرمایناد:      )مدظله العاالي( ای  امام خامنه مقام معظم رهبری

در رفت و آمد جاده ا ، امنیت شدرها، مرزهاا و مراکاز    ابعاد مختلف امنیت، اعم از امنیت

(. اجارا  ایان مدام    0360، )مدظله العاالي( ای  امام خامنه) «مختلف نباید به هیچ حد  قانع باشد

رفتن از اقدامات عاد  و حرکت در گارگوب الگو  خاص، بوم  و کااملاً   نیازمند فراتر

علم و هنار رهباری   »عبیری مدیریت جدادی مبتن  بر تعالیم اسلام  از مدیریت است و به ت

هاای علماي،    ی دسته جمعي، مبتني بر کوشش و سعي در تماامي عرصاه  ها و کنترل فعالیت

سیاسي، اقتصادی، فرهنگي و ... برای نیل به اهداف راهبردی و کلان یاك سیساتم و رفاع    

(. 000، ص 0360بردار و کردعلیوناد،   است )قلعه «موانعي که در رسیدن به آن وجود دارد

مادیریت  » جانشین فرمانده نیرو  انتظام  وقت در بخشي از سخنان خود اعلام مي دارناد: 

جملاه مصاادیق باارز آن و     که از «جداد  در سرلوحه کار نیرو  انتظام  قرار گرفته است

گون اقادامات   واردی همم ت ارب نیروی انتظامي در مدیریت جدادی مي توان بهدر قالب 

به زائاران اربعاین حساین     مردم یاری در حوادثي مانند سیل و زلزله، ارائه خدمات جدادی 

خصوص در زمان بروز حاواد    ای به ، خدمات نوروزی، خدمات جادهدر مرزها  کشور

گنین خدمات ناجا در زمان شایوع   ها و کمك به مسافران در راه مانده و هم طبیعي در جاده

تشاکیل و آغااز باه    ها و ارائه خدمات انتظاامي و   وس کرونا و همکاری با سایر سازمانویر

و اقدامات پیشاگیرانه باا روحیاه     «قرارگاه جداد  آموزش و تربیت در نیرو  انتظام »کار 

 جدادی ... در این خصوص اشاره کرد.
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موریات،  های نگرش اسالامي و الداي باه حسان ان اام مأ      در تلاش جدادی، پلیس بر مؤلفه

تأمین امنیت، افزایش اقتدار و کارآمدی با تکیه بر رعایت اخالاق و حفاظ کرامات انساان     

در مادیریت و فرماناادهي و مشااارکت ماردم در تااأمین امنیاات تأکیاد دارد. لااذا در حااوزه    

زا خواهاد باود    پیشگیری از جرم که اساس آن بار تمرکاز بار جارم، م ارم و امااکن جارم       

ناپاذیری در ایان زمیناه مساتلزم نیاروی       مضاعف و خساتگي  روحیه جدادی و کار و تلاش

انساني کارآمدی است که توانساته باشاد ایان خصاایص را از فرهنام ساازماني رایا  در        

پلیس که الداام گرفتاه از اعتقاادات و مبااني اسالامي و دیناي اسات، کساب کارده باشاد.           

کاه از وقاوع بازه    پیشگیری از جرم در یك معنای عام، عباارت اسات از تماامي اقاداماتي     

(  یحه پیشگیری از جارم تعریاف نسابتاً جاامعي از پیشاگیری      0کنند. ماده ) جلوگیری مي

پیشگیری از جرم، پیش بیناي، شناساایي، وارزیاابي خطار وقاوع جارم و       »ارائه کرده است: 

گناین باه عقیاده     . هام «اتخا  تدابیر و اقدامات  زم برای از بین بردن یاا کااهش آن، اسات   

کااری کاساته    ، هر رویدادی که اعمال شود و نتی ه آن نشان دهاد کاه از نار  بازه    0شرمن

ای پیشاگیری را اعام    ، عدهشرمنتواند پیشگیرانه قلمداد شود. برمبنای این تعریف  شده مي

شناساان باا نقاد    ای دیگر از جرم اند. عده کیفری دانستهراز پیشگیری کیفری و پیشگیری غی

هاا   کنناد، آن  انستن آن پیشگیری را به معنای خاص تعریاف ماي  سرکوبي و غیرپیشگیرانه د

معتقدند پیشگیری، م موعه اقدامات غیرکیفاری اسات کاه هادف غاایي آن منحصاراً یاا        

کاردن   صورت جزئي، محدود کاردن دامناه ارتکااب جارم و غیارممکن، دشاوار و کام        به

مبناا   2112ا در ساال  ر کوسنتوانیم تعریف آقای  ترتیب مي این احتمال وقوع جرم باشد. به

ها و تدابیر غیرقدرآمیز است که با هادف خااص مداار     قرار دهیم، پیشگیری م موعه اقدام

شاود. در ایان    کاری، کاهش احتماال وخامات جارم، پیراماون علال جارائم اتخاا  ماي         بزه

شناسي اولیه از جرم صاورت بگیارد   تعریف اقدام پیشگیرانه مستلزم آن است که ابتدا علت

مااده   «ج»گنین مطابق بند  (. هم01، ص 0369؛ به نقل از داودی، 0341رندآبادی، )ن في اب

______________________________________________________ 
1.Sherman 
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ی هاا  (  یحه پیشگیری از جرم، پیشگیری انتظامي از جرم عبارت است از تدابیر و اقادام 0)

یي که به حکم قانون در این زمینه موظف هستند با هادف  ها نیروی انتظامي و سایر دستگاه

ی عماومي،  هاا  پذیر در برابر خطر وقوع جرم، افزایش آگاهي حمایت از شدروندان آسیب

ارائه خدمات مشاوره ای پیشگیرانه، نظارت بر اماکن عماومي و منااطق جارم زا و افازایش     

(. بناابراین مادیران پلایس در    010، ص 0344ی جارم )حسایني مقادم و جربااني،     هاا  هزینه

د و همگاام باا تددیادات و    حوزه پیشگیری از جرم، که بر تحو ت محیطي متمرکز هساتن 

هاای فرهنام ساازماني کاه  بار       کنند، توجه به مؤلفه جرایم، اهداف پیشگیرانه را دنبال مي

 اماور، میازان   در مشاارکت کارکناان   و گیاری  تصامیم  نحاوه  خلاقیات،  رفتاار، انگیازه،  

د توانسات در پیشاگیری از جارایم تاأثیر     ها تعدد، آنداا تأثیرگاذار اسات، خوا    و فداکاری

 تا رسیدن به وضع مطلوب سازمان پلیس را یاری کنند. ها و با بدبود عملکردگذاشته 

 روش  

باا   کاه در بخاش کیفاي    اسات  کماي(  -آمیخته )کیفاي  یها پژوهش زمره در پژوهش این

 یهاا  مصااحبه  اطلاعات در این بخاش،  ابزار گردآوری .شد ان ام مضمون تحلیل تکنیك

 ادرا  و ت اارب  از غناي  عمیاق و  توصایف  باه  یاابي  دسات  کیفي نیمه ساختاریافته بارای 

در پیشاگیری انتظاامي از جارم باا      فرهنم ساازماني  های مؤلفه به نسبت کنندگان مشارکت

 و آوری  زم از طریاق مصااحبه جماع    کیفي های داده اساس این بر. رویکرد جدادی است

اسات   مرسوم کیفي مطالعات در که متني های داده شیو  کدگذاری، از گیری بدره با سپس

 تحلیال  تکنیاك  از استفاده و با( انتخابي کدگذاری و باز، کدگذاری محوری کدگذاری)

 هاا  هاا ان اام و مؤلفاه    ت زیاه و تحلیال داده   «0کیاودا  مکاس »و با کمك نرم افزار  مضمون

مند و بر مبنای اصال اشاباع    گیری هدفشناسایي شد. در این پژوهش براساس روش نمونه

 انتظاامي  نیاروی  در انتظاامي  پیشاگیری  حاوزه  از فرماندهان و مادیران نفر  00نظری تعداد 

ها در زمینه مورد بررساي کاافي و از داناش، تخصاص و     که اطلاعات و در  آن )کساني

______________________________________________________ 
1. Maxqda 
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عناوان   باه گنین دارای تحصیلات مارتبط در ایان زمیناه بودناد(      ت ربه  زم برخوردار و هم

 روایي ابزار ماورد اساتفاده )مصااحبه( از    و اعتبار بررسي اعضای نمونه انتخاب شدند. برای

 کساب  تأییادگر  منابع گانهسه ( فنون2113) 0پری و رائو یها روش از دروني، اعتبار روش

 اطلاعاات،  پرماایگي  بارای  انتخااب نموناه   تأییادگر،  مفروضاات  بار  مبتناي  دقیق اطلاعات

 از اساتفاده  با و بیروني اعتبار روش از مصاحبه و در کنندگان مشارکت و های اعضا  کنترل

 یهاا  رویاه  از اساتفاده  نظاری،  تکرارپاذیری  نمونه برای انتخاب ها، داده غني توصیف فنون

 رائاو  هاای  روش از نیز پژوهش ابزار پایایي برای .شد گرفته بدره تحلیل و کدگذاری ویژه

 باا  و تکرارپاذیری  و قابلیات  تأییدپاذیری  پاذیری،  قابلیات بازیافات   شاامل ( 2113) پری و

 فراینادهای  ای ااد  هاا،  داده گاردآوری  بارای  مصااحبه  دقیق جریان هدایت فنون از استفاده

 اسااتید  ارزشامند  نظارات  از اساتفاده  گارا،  هم یها تفسیر مصاحبه و اجرا  برای مندساخت

 طاور  باه  گناین  هام  بودناد،  مطلاع  و خباره  حوزه این در متخصصاني که و حوزه این با آشنا

شاد در   گرفتاه  کماك  هاا  داده تفسایر  و تحلیال  در کننادگان  مشارکتاز  استفاده زمان هم

مشاتمل بار    نفار  40ی حاصله از بخش کیفي، ها بخش کمي برای اعتبارسن ي و تایید داده

عناوان   باه و کارشناساان خباره    هاا  فرماندهان، جانشینان و رؤسای، پلایس پیشاگیری اساتان   

نفار از   96تعاداد  تصاادفي،   صورت به ای گیری طبقه روش نمونهکه به جامعه آماری تعیین 

ی ماورد نظار از طریاق    هاا  انتخااب و داده عناوان نموناه    باه  2ها براساس فرمول کاوکران  آن

 استفاده نامه با پرسش پایایي  کر است کهه  زم بآوری شد.  ساخته جمع نامه محقق پرسش

از روش روایاي   نیاز  روایاي  سان ش  بارای  گنین هم و محاسبه 3ضریب آلفای کرونبا  از

 و پایاایي  گار  بیاان  هاا  یافتاه  که صوری با استفاده از نظر اساتید آشنا با موضوع استفاده شد

ی هاا  داده 0«ایماوس »و سپس باا اساتفاده از نارم افازار      است گیری اندازه ابزار روایي بودن

 مورد ت زیه و تحلیل قرار گرفتند.

______________________________________________________ 
1. Rao & Perry 

2. cochran formula 

3. Cronbach's alpha 

4. Amos 
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 ها یافته

هاای مرباوط بااه متغیار جنسایت، ساان،      یافتاه آمااده  دسات  باه هااای  باا توجاه تحلیال داده    

باه شارح    کنندگان در مرحله مطالعه کیفاي پاژوهش  مشارکت سن خدمتي تحصیلات و

 ( ارائه شده است.0) جدول  شماره

 گو در بخش کیفي های نخبگان پاسخ . توزیع و درصد فراواني ویژگي0جدول شماره 

 درصد فراواني  درصد فراواني 

 جنسیت

 % 011 00 مرد

 تحصیلات

 % 00 2 دانش وی دکتری

 % 49 02 دکتری - - زن

 % 011 00 م موع % 011 00 م موع

 سن

 % 20 3 سال 01-03

 سن خدمتي

 % 00 2 سال 21-23

 % 20 3 سال 31-29 % 20 3 سال 09-31

 % 39 3 سال 33-30 % 34 4 سال به با  30

 % 011 00 م موع
 % 26 0 به با  39

 % 011 00 م موع

هاای افاراد نموناه در     ی مربوط باه ویژگاي  ها دست آمده یافته بهی ها با توجه تحلیل داده

مرحله مطالعه کمّي براساس متغیرهای جنسیت، سن، تحصیلات و سن خدمتي باه شارح   

 ( ارائه شده است.2جدول شماره )

 بخش کميهای پاسخگو یان در  . توزیع و درصد فراواني ویژگي2جدول شماره 

 درصد فراواني  درصد فراواني 

 جنسیت

 % 011 96 مرد

 تحصیلات

 % 01 4 لیسانس

 % 33 20 فوق لیسانس - - زن

 % 011 96 م موع
 % 33 31 دکتری

 % 011 96 م موع

 % 6 1 سال 01کمتر از  سن خدمتي 1 1 31زیر  سن
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 % 33 20 سال 21-00 % 03 01 سال 30-01

 % 03 30 سال 00-31
 % 39 34 سال 21با تر از 

 % 01 24 سال 30-91

 1 1 سال به با  90
 % 011 96 م موع

 % 011 96 م موع

ی فرهنم سازماني در پیشاگیری انتظاامي از جارم باا     ها مؤلفه های مطالعه کیفي: یافته

پیشگیری از جارم  نفراز مدیران و فرماندهان در حوزه  00رویکرد جدادی در مصاحبه با 

توانساتند.  مي این که و برجسته بوده افرادی پژوهش زمینه در اطلاع و آگاهي نظر که از

مطالعه باشند، مشخص شد. برای ان ام این  جامعه مورد از نمادی دقیق، اطلاعات ارائه با

 مطالاب  از ح ام  آمد. ایان  دست به مصاحبه متن صفحه 31 حدود م موع درفرآیند 

 فرهنام ساازماني فاراهم    یهاا  مؤلفه با مرتبط یها داده تحلیل برای اطلاعات  زم را 

،  زم به توضیح است که در این راستا  با ارائه توضیحات اولیاه توساط محقاق، دو    کرد

کاه در ابتادا نظارات آنداا پیراماون       شاد سئوال اساسي برای مصااحبه شاوندگان مطارح    

 گگوناه بایاد   کاه  اینو سپس به جدت  دریافتی فرهنم سازماني رای  در ناجا ها مؤلفه

، نظارات کارشناساي   شاود های جدادی در فرهنم سازماني موجود متبلاور   گیری جدت

باا اساتفاده از روش کدگاذاری و باا      و ساپس  شاد آندا استخراج و در قالب متن مساتند  

 و مفااهیم  پاژوهش،  اهاداف  باه  جاه تو با ها تحلیل وداده« مکس کیودا»افزار  کمك نرم

 ایاان در. شاادند ساااماندهي متنااي یهااا کدگااذاری داده فراینااد از مسااتخرج مضااامین

 انتظامي برای پیشگیری ی فرهنم سازمانيها مؤلفه درباره اصلي پن  مضمون گارگوب

گرا و  گرا، آرمان گرا، قانون رویکرد جدادی مشتمل بر: فرهنم مکتبي، تحول جرم با از

ند که در ادامه مطاابق جادول شاماره    شدمضمون فرعي شناسایي،  32گرا و تعداد  تعالي

 ه است.شد( مضامین اصلي و فرعي در مصاحبه با خبرگان ارائه 3)
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 . مضامین اصلي و فرعي پیشگیری انتظامي از جرم با رویکرد جهادی3جدول شماره 

 مضامین فرعي ردیف
مضامین 

 اصلي
 مضامین فرعي ردیف

مضامین 

 اصلي

0 
هوشیار در برابر 

 تددیدات

فرهنم  -0

 گراتحول

0 
مشارکت دادن کارکنان در 

 تصمیمات

فرهنم  -0

 گراتعالي

2 
پذیری با انطباق

 محیط

2 
تأیید پذیری توسط 

 کارکنان

 کننده و انتقادگرمذاکره 3

3 
مدافع حقوق 

 شدروندان
 وحدت ساز 0

 متعدد ومتخصص 3

 گر کارکنانحمایت 9 هوشمند و بدنگام 0

 مزیت آفرین 5
 توانمندساز کارکنان 1

 گرایيجوان 4

6 
سپاری و برون

 بخشانتظام
 شایسته سا ری 6

 خلاق و ایده پرداز 7

 کلان نگر 8

0 
احساس غرور و 

 افتخار

فرهنم  -3

 مکتبي

 بینانهآرمانگرایي واقع 0

فرهنم  -2

 گراآرمان

 راهبرد محور 2

 عدالت محوری 2
 امید به آینده 3

 انداز محورگشم 0

 شدادت طلبي 3

 تکلیف مدار 0 هدف مدار 3

5 
پلیس تراز انقلاب 

 منس م و یکپارگه 0 اسلامي

فرهنم  -3

 مداریو یت 6 راگقانون

 گراتعامل 2

 فرایند محور 3

 مدارقانون  0
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نفاره مشاتمل بار     40ی استنباطي، از جامعاه آمااری   ها در ادامه برای تأیید و اعتبار سن ي یافته

روش نموناه  و کارشناساان خباره باه     ها فرماندهان، جانشینان و رؤسای، پلیس پیشگیری استان

و از طریق پرسشنامه محقاق سااخته   انتخاب نفر  96تعداد تصادفي،  صورت به طبقه ای گیری

ی حاصله باا آنداا باه اشاترا  گاذارده شاد و نتاای  حاصاله باا اساتفاده از نارم افازار             ها داده

ی برازش مدل مطابق جادول شاماره   ها مورد ت زیه و تحلیل قرار گرفت. شاخص "ایموس"

 ( ارائه شده است.  0( و نیز مدل ساختاری برای فرهنم سازماني در شکل شماره )0)

 ی برازش مدلها . شاخص0جدول 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مانيساز فرهنگ برای پژوهش ساختاری مدل. 0 شکل

های فرهنم ساازماني بایش    گونه که مشاهده مي شود، میزان بار عاملي برای همه مؤلفه همان

عالاوه   باه است که نشان از مطلوب بودن میزان بارهای عاملي در مدل سااختاری دارد.   0/1از 

ی فوق بارای هماه   ها باشد که در تحلیل 13/1باید کمتر از  63/1در سطح اطمینان  pشاخص 

DF CIMN CIMN/ DF P GFI NFI RMSE 
0 6/32 2/49 111/1 61/1 60/1 119/1 

فرهنم 

 سازماني

 )ارزش محور(مکتبي

 تحول گر)محیط محور(

آرمانگرا)راهبردمحور( 

محور( 

 قانون مدار)قانون محور( 

 تعالي گرا )انسان محور(

11/1 

14/1 

60/1 

60/1 

93/1 

e 5 

e 4 

e 1 
 

e 5 
 

e 2 



 23/  ... از جرم يانتظام یریشگیپ یبرا يفرهنگ سازمان یها مؤلفه یيشناسا و همکاران / غلامرضا رضایي

ی برازش نیز برازش کلاي و اجازای آن   ها بود. از نظر شاخص 13/1کمتر از  pها میزان  مؤلفه

 ی برازش در سطح مطلاوب و خاوبي قارار داشات. در اداماه     ها گنین تمام مقادیر شاخص هم

 شوند.مي تحلیل و ت زیه جداگانه صورت به های فرهنم سازماني مؤلفه

عناوان   باه ی پاژوهش شاش مضامون    هاا  براسااس یافتاه   فرهنگ مکتبیي   ارزش مویور :  

اناد از:  احسااس غارور و افتخاار، عادالت       ی فرعاي شناساایي شادند کاه عباارت     ها مضمون

، پلایس تاراز انقالاب اسالامي، و یات      کلیاف ماداری  ، تشادادت طلباي  محوری ساازمان،   

 مداری.

ی هاا  عنوان مضمون بهی پژوهش هشت مضمون ها مستند به یافته گرا  مویط موور : توول

مادافع  پاذیری،  نطبااق ، اهوشایار در برابار تددیادات   فرعي شناسایي شدند که عبارت اناد از:  

ساپاری و انتظاام    ، بارون مزیات آفارین  ، نگام و عمل به موقاع ه هوشمند، به ،حقوق شدروندی

 .نگرکلان، زپرداخلاق و ایدهبخش، 

عنااوان  باه ی پاژوهش گداار مضامون    هاا  باا توجاه باه یافتاه     میدار  قیانون مویور :    قیانون 

فرآیناد  گرایي، تعامل ،منس م و یکپارگه انداز: های فرعي شناسایي شدند که عبارت مضمون

 قانون مداری. ،محور

ی هاا  مضامون عناوان   ی پژوهش پن  مضمون بهها براساس یافته گرا  راهبرد موور : آرمان

 ،امیادوار باه آیناده   ی، هادف مادار   ،گشم انداز محور: انداز فرعي شناسایي شدند که عبارت

   .راهبرد محور، گرایي واقع بینانه آرمان

ی فرعاي  ها عنوان مضمون بهی پژوهش نه مضمون ها براساس یافته گرا  انسان موور : تعالي

 ،گرایاي  جاوان ، توانمندسازی کارکناان  ،گر کارکنان حمایت: انداز شناسایي شدند که عبارت

کننااده و  مااذاکرهتأییدپااذیری توسااط کارکنااان،  ،دادن کارکنااان مشااارکتگزینااي،  شایسااته

فرهنام   هاای  مؤلفاه  مضاامین  شابکه  درندایات،  .متعداد و متخصاص  ، ساز وحدت، انتقادگر

 32 و اصالي  مضامون  پان   جرم  با رویکرد جدادی شامل از انتظامي پیشگیری سازماني برای

 .گرفت شکل( 2) شماره صورت شکل به فرعي مضمون
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جرم با رویکرد  از انتظامي فرهنگ سازماني برای پیشگیری فرعي و اصلي مضامین شبکه: 2شکل 

 جهادی

( ملاحظه ماي شاود، فرهنام ساازماني باا رویکاردی       2طوری که مطابق شکل شماره )همان

جدادی در حوزه پیشگیری از جرم در نیروی انتظاامي بارای اجارای تحقاق اهاداف و گشام       

گارا،   گانه مکتبي، تعاالي  های پن  ی تعریف شده در این حوزه نیازمند استقرار شاخصها انداز

های فرهنگ سازماني برای مؤلفه

پیشگیری انتظامي از جرم با رویکرد 

 جهادی 

 تعالي گرا آرمانگرا

 مکتبي

 ولایت مداری

سازمان های 

پلیس تراز 

 انقلاب اسلامي  

 تکلیف مدار
 

 شهادت طلبي

 عدالت مووری

هوشیار در برابر  احساس غرور و افتخار

 تهدیدات

 گراتعامل
منسجم و 

 یکپارچه

مدافع حقوق 

شهروندی 
 هنگامههوشمند و ب

 مزیت آفرین

برون سپاری و انتظام 

 بخش

 فرآیند موور

 انطباق پذیری 

 پردازخلاق و ایده

 قانون مدار

 نداز مووراچشم

 کارکنانساز توانمند

 امیدوار به آینده

 هدف مدار راهبرد موور 

گرای واقع آرمان

بینانه
مشارکت دادن 

کارکنان

 شایسته گزیني

 تآیید پذیری توسط کارکنان

 گر کارکنانحمایت

 گرایيجوان

جوانگرایي 

 توول گرا

 قانون مدار

 نگرکلان

 مذاکره کننده و انتقادگر

 سازوحدت

 متعهد و متخصص
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گرا است. با این توضیح که در حوزه مکتبي، با توسعه و تاروی    گرا و قانون گرا، آرمان تحول

شدادت طلبي، عدالت محوری، تکلیف مداری، و یت مداری، پرورش و تربیات پلایس در   

گارا، باا   عزت در کارکناان و در حاوزه تعاالي    لامي و ای اد احساس افتخار وتراز انقلاب اس

مشااارکت دادن کارکنااان و تأییدپااذیری آنااان، داشااتن روحیااه مااذاکره و انتقااادگر، ای اااد  

وحدت، تعدد و تخصاص، حمایات و توانمنادکردن کارکناان، توجاه باه شایساته گزیناي و         

پذیری سازمان با محیط، میازان هوشایاری   باقگرایي، میزان انطگرایي و در حوزه تحول جوان

در برابر تددیدها، تالاش در جدات رعایات حقاوق شادروندی، کوشاش در جدات رقابات         

از طریاق   هاا  آفریني، تلاش در جدت خلاقیت و نوآوری ساازمان، کااهش ح ام مأموریات    

 گرایاي، باا   ها و نگریستن کلان باه مساائل و موضاوعات و در حاوزه آرماان      برون سپاری آن

گرایاناه باه موضاوعات     داشتن گشم انداز، هدف، راهبرد، امید داشتن به آینده و دیدگاه واقع

گرایي، با انس ام و یکپاارگگي درون ساازماني، داشاتن تعامال و توجاه باه        و در حوزه قانون

یابد و باا تأثیرگاذاری    فرآیندها و رعایت قوانین و مقررات فرهنم سازماني معنا و مفدوم مي

 مشاارکت کارکناان در   و گیاری  تصامیم  نحوه خلاقیت، انگیزه،فردی و سازماني،  بر رفتار

تعدد آندا و ... برای رویاارویي باا تددیادات و پیشاگیری از جارایم،       و فداکاری میزان امور،

 بسترهای سازماني از طریق فرهنم غالب و پذیرش شده، ای اد خواهد شد.

 گیری   بوث و نتیجه

از جارم باا    انتظامي فرهنم سازماني برای پیشگیری های مؤلفه شناسایي منظور به پژوهش این

 یهاا  حاوزه  در کاه  اسات  پژوهشي نیاز یك ها مؤلفه این شناسایي. شد رویکرد جدادی ان ام

 اقادامات  مادیریت  در آنداا  قاراردادن  مادنظر  و هاا  مؤلفاه  ایان  به توجه مختلف کاربرد دارد.

 قارار  مادیران  گیاری تصامیم  و دهاي ساازمان  ریازی، برناماه  مبنای تواندانتظامي مي پیشگیری

 گیرد.

در این پژوهش جدای فرهنم رای  سازماني، جدت غناا بخشایدن باه فرهنام ساازماني در      

حوزه پیشگیری انتظامي از جرم محقاق تالاش کارد در نشسات باا خبرگاان و باا اساتفاده از         

ی باا رنام   ها جداد بودند، شاخصت ربیات برخي از آنان که از پیشکسوتان جبده، جنم و 
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دسات آورد گراکاه    باه و بوی جدادی برای فرهنام ساازماني در حاوزه پیشاگیری از جارم      

کاه بتاوان جارایم را     ی پیشاگیرانه و تالاش بارای ایان    هاا  ریزی و اجرای برنامه طراحي، برنامه

اعف کاهش، کنترل و یا به حد قابل قبول آن رساند نیازمند عزم جدی ،جدادی و تلاش مضا 

ی هاا  و خستگي ناپذیری است تا منابع انساني بتوانند با الدام و الگاوگیری از فرهنام و رویاه   

رو فرهنام ساازماني کاه نقاش الگاو و      ان ام دهند، از اینسازماني این مأموریت را بدرستي 

ی جدادی کاه منبعا    ها شاخص را برای کارکنان ایفا  مي کند مي بایست ت دیز به شاخص

پیشاگیری از جارم، نیازمناد هوشایاری، هوشامندی و عمال       دیني اسات، باشاد.   از اعتقادات 

گیاری در  منظور جلاوگیری از غافال   بهبموقع و دارا بودن خلاقیت و نوآوری است، آمادگي 

ي رابارای  ی هنگفتا ها بروز و ظدور جرایم بسیار حائز اهمیت است، در غیر این صورت هزینه

دلیل دارا بودن تناوع در عقایم گذاشاتن افعاال      بهپرداخت کرد، پیشگیری مقابله با جرایم باید 

ی مختلفي را در طي سالیان گذشته ت ربه کارده کاه هار روز باه     ها م رمانه، تکنیك و روش

ی متفااوتي از ایان   هاا  ی جدیدتر افزوده خواهد شد و در آینده هم مدلها با ایده ها این روش

خاود مساتلزم ای ااد بساترهای خلاقیات و ناوآوری در        موضوع ارائه خواهد شد که باه نوباه  

کاه در ارتبااط باا محایط ماي گیارد،        ها دلیل ویژگي بهپلیس  برای تقویت آندا است، جرایم 

گه جارم در فضاای م اازی     عنوان نمونه گنان بهی پیشگیرانه را متغیر خواهد ساخت ها روش

تفااوت خواهاد باود، لاذا     ر  دهد تا در یاك فضاای واقعاي، ناوع پیشاگیری و برخوردهاا م      

سازگاری و انطباق پذیری با محیط برای پیشگیری از جرایم بسیار باا اهمیات اسات و داشاتن     

ساز مزیت آفریني در تحول سازماني، بارای پلایس   عي سببطبیبه صورت یي ها گنین دیدگاه

موقاع و هوشامندانه    در حوزه پیشگیری از جرم خواهد شد. در م ماوع هوشایاری، عمال باه    

پاذیری باا   ی پیشاگیرانه، و قابلیات انعطااف   هاا  ل کاردن و خلاقیات و ناوآوری در برناماه    عم

ی هاا  گرانه م ارم )ساود و زیاان( را بدام زده و فرصات      متغییرهای محیطي، معاد ت حساب

هاا بار پیشاگیری     کند که خود حاکي از تأثیر این مؤلفاه  ارتکاب جرم را از م رمان، سلب مي

نگاری  به اثرگذاری که در زمان حال و آینده دارد، نیازمند آیناده از جرم است. جرم با توجه 
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زا فعلاي و توجاه باه باروز و ظداور       گرایانه و توجه باه بساترهای جارم    و داشتن اهداف آرمان

جرایم ناشناخته و پیچیده است که این امر خاود، مساتلزم تفکار راهباردی، ترسایم اهاداف و       

راهبردی با توجه به توان و مقادورات و اجارای دقیاق    اندازهای واقع بینانه در قالب سند  گشم

صاورت و باا دارا باودن رویکردهاای پدافنادی و ناه آفنادی در برابار          آن است، در غیر ایان 

جرایم، در آینده شاهد تسلط جارم و م رماان باا شاگردهای متفااوت و ناشاناخته در جامعاه        

بیناي   اعي مولد جارم و پایش  ی اجتمها عبارتي در  منطقي و درست از پدیده بهخواهیم بود 

ریازی بارای مداار وکنتارل آنداا       شاود و برناماه   زا ماي  گه که باع  تقویت بسترهای جارم  آن

گناین   های تولید جرم را خشکانیده و پیشگیری به معنای واقعي را رقام خواهاد زد. هام    ریشه

عادم توساعه    توانناد عامال توساعه یاا     عنوان بزرگترین سرمایه سازماني، که مي بهمنابع انساني 

کنناد،   سازمان باشند، نقش مدم و کلیدی در اجرای فرایندهای اقدامات پیشاگیرانه ایفاا  ماي   

کناد. واگاذاری    هاا را تضامین ماي    ی انسااني موفقیات ساازمان   هاا  لذا تعالي و تقویت سرمایه

های سازماني به منابع انساني جوان و داشتن اعتماد به آندا، توانمندساازی و حمایات    مسئولیت

هاای ساازماني، ای ااد فضااها و بساترهای انتقاادی        گیری دادن در تصمیم کارکنان، مشارکت

گناین ندادیناه ساازی پایبنادی کارکناان باه        های اقناعي و هام  گیری سازنده، و اعمال تصمیم

قوانین موجود از جمله اقدامات مورد نیاز در این بخش اسات کاه باا ایان اتفااق مدام شااهد        

زه کارکناان بارای ان اام بدیناه و درسات وظاایف و درنتی اه ارتقاای         ارتقای روحیاه و انگیا  

عملکرد سازماني بر مبنای اهداف تعریف شده بارای پیشاگیری از جارم خاواهیم باود. نکتاه       

دیگر تقویت منابع انساني به لحاش مباني اعتقادی است، که ان ام این مدام فرهنام ساازماني    

ی هاا  ی دنیا متفاوت مي ساازد، اصاول و ارزش  ها ی سازماني سایر پلیسها پلیس را با فرهنم

، نگاااه تکلیفااي بااه هااا اساالامي و مکتبااي؛ احساااس افتخااار و عاازت نفااس در ان ااام فعالیاات 

، روحیه عدالت محوری، شدادت طلبي و و یت مداری را در کارکناان ای ااد و   ها مأموریت

سار راه برداشاته و مسایر     هایي هرگونه سد و مانع را از کند. دارابودن گنین ویژگي ندادینه مي

کناد و گناان تاوان و انارژی را در کارکناان       هماوار ماي   ها را برای ان ام وظایف و مأموریت
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ای اد خواهد کرد که خستگي، شب و روز کارکردن، نتوانستن و ناامیدی و ... برای آندا باي  

نام ساازماني بار    معنا خواهد شد. از این رو و با توجه به آنچه که بیان شد، استقرار گنین فره

های شناسایي شده بار رفتاار کارکناان و در م ماوع ساازمان در تماامي ساطوح         مبنای مؤلفه

عنوان یك راهنمای مشتر  افراد را با خاود منسا م و هماهنام     بهمدیریتي تأثیر گذارده و 

هاای   کرده تا با یك دیدگاه مشتر  نسبت به مقوله جارم بپردازناد گراکاه بخشاي از مؤلفاه     

، قطعاً اثر بخشاي  ها هایي، اشاره دارد که عوامل اجرایي با این ویژگي شده به ویژگي شناسایي

و موفقیت سازمان را در جدات بدباود و تحاول تضامین خواهاد کارد. از ایان رو باتوجاه باه          

 زیاادی  خاارجي  و داخليی ها اهمیت فرهنم سازماني در ارتقا  عملکرد سازماني، پژوهش

ی هاا  سازماني و بررسي ابعاد و رابطه آندا با عملکارد و مأموریات  فرهنم  مفدوم درخصوص

هاای   هاای شناساایي شاده در پاژوهش حاضار، مؤلفاه       در میان مؤلفاه  پلیس ان ام شده است.

گرایاي و گشام    گون؛ احساس عزت و افتخار، و یت محوری، تکلیاف ماداری، آرماان    هم

( نیز اشاره شاده  0369پورصادق )انداز محوری، راهبرد محوری و فرآیند محوری در تحقیق 

ی پااژوهش حاضاار بااا برخااي از هااا گنااین یافتااه اساات و بااا تحقیااق ایشااان همسااو اساات، هاام

های شناسایي شده از قبیل؛ عدالت و انصاف، هدف ماداری، حرفاه گرایاي، مشاتری      ویژگي

ی تحقیقاااتي فرهااي هااا ماداری و سااازگاری بااا محاایط باارای فرهناام ساازماني کااه از یافتااه  

( است، همسویي دارد. اهداف غایي پاژوهش حاضار شناساایي    0361و همکاران ) بوزن اني

های فرهنم ساازماني بارای پیشاگیری از جارم اسات کاه در تحقیقاات داناش نااری           مؤلفه

هااا نیااز د لاات باار شناسااایي و تقویاات و پاارورش  ( یافتااه0360( و ربیعااي و آصااف )0361)

از  ساازماني  شادروندی  باروز رفتارهاای   عنوان راهکارهای مناسابي بارای   بهفرهنم سازماني 

سوی مدیران و فرماندهان عناوان شاده کاه در اداماه من ار باه کااهش جارایم خواهاد شاد           

( ضمن شناسایي ابعاد فرهنم سازماني به این نتی ه مي رساد کاه   2111گنین گوتشالك ) هم

نتی اه بدباود    هاای پلیساي و در   فرهنم سازماني تأثیر قابل توجدي در میزان استفاده از سیستم
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دارد که این گنین اهدافي در پژوهش حاضر و درقالب ارتقاا  عملکارد ساازماني     ها عملکرد

 شود. ی پژوهش ارائه ميها ی  زم پیرامون یافتهها نیز مدنظر است. در ادامه پیشنداد

 پیشنهادها

ی هاا  در این قسمت تلاش شده است به برخي راهکارهای اجرایي پیرامون هر یاك از مؤلفاه  

فرهنام سااازماني باارای پیشااگیری انتظااامي از جارم بااا رویکاارد جدااادی در قالااب پیشاانداد   

 های پژوهشي اشاره شود. براساس یافته

اهمیت و ضرورت پیشگیری از جرم مي بایست به قدری شفاف و در جدت منافع جامعاه   -0

ت خود دانساته و  و امنیت، تبیین شود که کارکنان هم ان ام این مأموریت را مایه افتخار و عز

 که با یم نگاه تکلیف مدار و بصورت داوطلبانه به استقبال آن بروند. هم این

دادن امتیازات براساس اصل عدالت و انصاف و اعطای تسادیلات واگاذاری مشااغل بار      -2

ی پیشاگیری از  هاا  مبنای شایسته سا ری موضوع مدمي است که در انگیازه کارکناان واحاد   

ی ساازماني  هاا  نظاارت  دبسیار حا ئز اهمیت است که در این راستا بایا  جرم در درون سازمان،

ساازماني اقادامات   کاه در بعاد بارون    در تمامي سطوح بیش از پیش تقویت شود. ضامن ایان  

ریزی شاود کاه    ای برنامهبه گونه دپیشگیرانه در آن بخشي که مرتبط با جامعه خواهد شد، بای

 شود.  خدمات ارائه شده معطوف، به کل جامعه 

ی ایاراد  هاا  ی کاار و فعالیات باا برناماه    هاا  ی معناوی بارای کارکناان در محایط    هاا  فضای -3

سخنراني، برپایي نمایشگاه، کتاب خواني و مسابقات، سفرهای زیارتي، علماي و ورزشاي باا    

ریزی شاود تاا فرهنام و یات ماداری،       به گونه ای برنامه ... بایدرویکرد اعتقادی و دیني و 

تقویات و   هاا  مداری باه مأموریات  ی داوطلبانه، ای اد نگاه تکلیفها فرهنم جدادی، فعالیت

ندادینه شده و در م موع زمینه و بسترهای پلایس در تاراز انقالاب اسالامي بارای کارکناان،       

 فراهم شود.  

منظااور  بااهیاادات و جارایم در حااوزه پیشااگیری  آماادگي وحفااظ هوشاایاری در براباار تدد -0

جلوگیری از غافلگیری، اصل مدمي است که  زمه آن اشراف و ان ام برآوردهاای درسات   

رو و دادن  ی پایش هاا  و منطقي از شرایط موجود با نگاه به آینده، جدت دستیابي باه وضاعیت  
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ن سااطحي از ی  زم باارای ان ااام اقاادامات پیشااگیرانه اساات. دسااتیابي بااه گناای هااا آمااوزش

، مسااتلزم ارتقااا  سااطح شااناخت کارکنااان نساابت تحااو ت محیطااي از طریااق  هااا آمااوزش

طاورکلي تاروی  فرهنام درهاای بااز و اساتفاده از       های، کاامپیوتری و با  هاای رساانه   سیستم

ی پایش بیناي تغییارات محیطاي و ایفاای نقاش فعاال در تغییار متغیرهاای          ها تکنیك و روش

 للي است.الم محیطي در عرصه ملي و بین

ی پیشارفته و باومي و جاایگزین سااختن ت دیازات      هاا  بدره گیری حاداکثری از فنااوری   -3

ی جامعاه و تالاش بارای    هاا  فناورانه به جای بخشي از منابع انساني متناسب با تددیدات و نیااز 

هوشمندسازی پلیس در حوزه پیشگیری از جرم، امری ضروری بوده کاه اهاداف پیشاگیرانه    

 سازد.   قت، محقق ميرا به سرعت و د

منظاور   باه ها، تقویت بسترهای نرم افزاری و سخت افزاری  ای اد سازوکار، تدوین سیاست -9

ی ناو در حاوزه پیشاگیری    هاا  توجه، اهمیت دادن، ترغیب و تشویق کارکنان جدت خلق ایده

تواند منشأ مزیت آفریناي، تحاول و تحقاق مناساب اهاداف      از جرم مسئله مدمي است که مي

 پیشگیرانه باشد.

ی پیشاگیرانه ای کاه تحقاق آنداا از طریاق جامعاه       هاا  که کااهش مأموریات   باتوجه به این -1

دار را ی اولویات هاا  پذیر است، مي تواند به نوبه خاود فرصات پارداختن باه مأموریات     امکان

منظاور تحاول در    باه ای اد نماید، شایسته است، پلیس در حاوزه پیشاگیری برخاي از آنداا را     

ن باارون سااپاری کنااد، ماننااد فعااال کااردن نگدبااان محاالات، مؤسسااات و ...؛ گراکااه سااازما

محاوری،   دادن جامعه در مقوله امنیت باا نگااه باه رویکارد جامعاه      ریزی برای مشارکت برنامه

 کند. توان پلیس در حوزه پیشگیری از جرم را مضاعف مي

به آینده توساط رهباران و   رویکرد مدیریت بر مبنای هدف، داشتن تفکر راهبردی و نگاه  -4

ی موجاود درحاوزه پیشاگیری از جارم     هاا  فرماندهان و هدف گذاری منطقي بر مبنای داشاته 

ی انتصااب ماادیران پیشاگیری از جاارم باشاد تااا بتوانناد در گشاام     هااا از جملااه شااخص  بایاد 
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ریازی و اجارای مناسابي داشاته      اندازهای تعریف شاده در حاوزه پیشاگیری طراحاي، برناماه     

 باشند.

ی پیشاگیرانه  ها و برنامه ها اطمینان خاطر و اعتماد به کارکنان حوزه پیشگیری برای فعالیت -6

داده شاود تاا ضامن همراهاي و      دو سودمند بودن آندا در جدت ارتقای امنیت برای جامعه بای

 همدلي، با انگیزه و روحیه ی با یي فعالیت کنند.  

شاورای پیشاگیری از جارم و اساتفاده از      تعامل و برقراری ارتباطات ساازنده باا اعضاای   -01

تواناد بارای پلایس مزیات آفارین باوده و باا حفاظ انسا ام و           ی آندا ميها ظرفیت و حمایت

ی پیشاگیرانه و رصاد و نظاارت دقیاق بار آنداا       هاا  پارگگي و فرآیند محورکردن فعالیت یك

د توسط عوامل اجرایاي، وضاعیت مطلاوب و مناساب بارای تحقاق اهاداف پیشاگیرانه ای اا         

 خواهد شد.   

ی مادی و معنوی از کارکنان فعال در حاوزه پیشاگیری   ها ای اد انگیزه از طریق حمایت -00

هاای پیشاگیرانه و    ریازی  هاا بارای برناماه    گیاری  از جرم، مشارکت دادن کارکنان در تصامیم 

ی هاا  ی آموزشاي، برگازاری سامینارهای تخصصاي، برگازاری نمایشاگاه      هاا  برگزاری دوره

کشورهای پیشرو درطراحي و تولید ادوات و ابزارهاای تخصصاي ماورد     تخصصي با حضور

ی کارشناسي باه ساازمان مشاابه در داخال یاا      ها نیاز در حوزه پیشگیری از جرم و اعزام گروه

خارج از کشور و خریداری و ورود ت دیازات مادرن و پیشارفته بارای پیشاگیری از جارم از       

ندا زمینه تحقاق مطلاوب اهاداف پیشاگیری     گذاری برای آ الزامات ضروری است که سرمایه

 کند. انتظامي از جرم را فراهم مي

 اریزسپاسگ

دانناد از خبرگااني کاه باا مشاارکت در مصااحبه و        در پایان، پژوهشگران بار خاود  زم ماي   

 نامه به اجرای تحقیق کمك کردند، تشکر و قدرداني کنند. تکمیل پرسش
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(. نقااش فرهناام در 0362) آریاان. ،پااورقلااي  ؛بدااار  ، ساافیدگران ؛اصااغر، اساادی �

 .03-39(. 26)4ایران،  ان من علوم مدیریت فصلنامه .سازماني گیری نوروتیك شکل

http://journal.iams.ir/article_155.html 
 رفتارهاای  ساازماني بار   فرهنام  ابعااد  تاأثیر  (. بررساي 0363اساماعیلي، احمدرضاا. )   �

 ناجاا(.  بودجاه  و برناماه  معاونات طارح و   کارکنان )ماورد  مطالعاه:   سازماني شدروندی

 .033-014(.0)2 ،انتظامي نیروی در منابع مدیریت پژوهشي -علمي فصلنامة

http://journals.police.ir/article_17735.html  
 گاپ سي و دوم. تدران: انتشارات ني. .(. مدیریت عمومي0341الواني، سید مددی. ) �
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 . 013-069(.  2)02مدیریت انتظام ،  یيها پژوهش

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=316585  
(. عوامال ماؤثر در   0363فار، قرباان. )  تندایي، علیرضا؛ رحماني ساعد، هاادی و صابوری   �

 . 23-33(.2)0مطالعات راهبردی ناجا، توسعه مدیریت جدادی در ناجای آینده. فصلنامه

http://ssj.jrl.police.ir/article_91209.html 
هاای اجرایاي پلایس     (. بررسي محدودیت0344حسیني مقدم، سیدعلي؛ جبراني، حمید. ) �

فصالنامه   هاای شدرساتان کارج(.    کلانتاری  )مطالعه موردی در پیشگیری انتظامي از جرم

 .66-029(.0)0پژوهشي انتظام اجتماعي،  -علمي

http://ensani.ir/fa/article/260663  
(. بیاناات رهبار   0342، حضارت آیات الاه سایدعلي. )دی مااه      )مدظله العالي( ای خامنهامام  �

  (.00/01/42) جدادگران و کشاورزاندر دیدار  )مدظله العالي( معظم انقلاب

https://www.leader.ir/fa/speech/2523/www.leader.ir  
(. دیدار فرمانادهان  0360اله سیدعلي. )شدریور  حضرت آیت، )مدظله العالي( ای خامنهامام  �

-http://farsi.khamenei.ir/speech              (.2/9/60نیاااااااروی انتظاااااااامي )

content?id=29531  
 (. دیادار باا ماردم و   0369حضرت آیت اله سیدعلي. )بدمان  ، )مدظله العاالي(  ای خامنهامام  �

 (.26/00/69مسئولین آ ربای ان شرقي )

https://farsi.khamenei.ir/newspart-index?tid=5386 
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-42(.4) 2دولتاي،   مادیریت  انداز گشم فصلنامه .دولتي بخش در سازماني سکوت در

90.                          https://jpap.sbu.ac.ir/article_94493.html  

. هاا  پرورش فرهنم ساازماني و کنتارل جارایم شارکت     (.0363ناری، حمیدرضا. )دانش �

 . 33-14(.30) 63فصلنامه علمي پیشگیری از جرم، 

http://cps.jrl.police.ir/article_13624.html  
الگوی مدیریت پیشگیری انتظامي از جرم باا رویکارد    (.0369، ابراهیم. )دهاقاني داودی �

 ر، رساله دکتری، دانشگاه علوم انتظامي امین.محو تلاعااط

نقش فرهنم سازماني در پیشاگیری از باروز فسااد     (.0360ربیعي، علي؛ آصف، هاجر. ) �
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 مدل اساس بر سازماني فرهنم ابعاد (. بررسي0341نیا، فریبرز و علیزاده، مسعود. )رحیم �

 و تربیتاي  مشادد. مطالعاات   فردوساي   دانشاگاه  ت علماي هیئا  اعضاای  نظار  دنیسون از

 .  004-011(. 0)01فردوسي،  دانشگاه روانشناسي

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=97040 

(. بررساي  0361. )پاروین ، زارعاي  ؛سامیرا   ،زمیني ؛د وداو ،نسبحسیني زمیني، سدیلا؛  �

رابطه فرهنم سازماني با رضایت شغلي و فرسودگي شاغلي در میاان کارکناان دانشاگاه     

 .31-01(. 0)4فصلنامه سلامت کار ایران،  تبریز.

http://ioh.iums.ac.ir/article-1-442-fa.html 

بررسي تاثیر فرهنم سازماني بار عملکارد   (. 0363سرگزی، علي اصغر؛ سرگزی، علي. ) �

. گدارمین کنفرانس باین  درستان گرگانها و موسسات آموزش عالي ش کارکنان دانشگاه

 . 0-09(.0)63های نوین در مدیریت اقتصاد وحسابداری.  الملي پژوهش

https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=63866 
 -و الزامات. دو فصلنامه علماي  ها ی، گالش(. مدیریت جداد0363سلطاني، محمدرضا. ) �

 . 6-36(، 2)22پژوهشي مدیریت اسلامي، 

http://ensani.ir/file/download/article/20151031173830-9801-59.pdf  
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https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=211984 
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