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Introduction 
The starting point of this study is to focus on social malingering, which bears up the avoidance of performing legal and moral duties 
pretexted as unjustified external factors. The main question iswhy and how this social action appears in social interactions and daily 

life. In Iran, various political and social groups do not take responsibility for their behaviors; instead, they blame others for their 
shortcomings and anomalies. Many intellectuals have turned their backs on politics and do not pay attention to people's lives. Also 

in social interactions and daily life, drivers may not take responsibility for their driving violations and carelessness; similarly nurses 

and physicians consider low facilities, inadequate salaries, and benefits and similar factors as the main cause of their shortcomings. 
It is often heard that the lack of competency of authorities is the only cause of social problems and issues. The aforementioned 

instances could form malingering that has a social dimension. According to experts, malingering is not an individual problem; 

rather, it stems from major cultural and psychological problems in a society. In this way, the majority of psychiatric and 
psychological researches on malingering seek to diagnose and treat it from a psychological point of view. Using the concept of 

social malingering in the sociological context, this study seeks to analyze the contexts of formation and emergence of the avoidance 

of performing legal and moral duties pretexted as external unjustified factors in social interactions and daily life. Five research 
questions are formed in this study: 1) What are  contextual conditions in the occurrence of social malingering?; 2) What are  

intervening conditions in the occurrence of social malingering?; 3) Under what causal conditions does social malingering appear in 

social interactions and daily life?; 4) What do malingerers think about their performance?; and 5) What strategies do people use for 
social malingering, and what are the strategies for dealing with them in social interactions and daily life? 

 
Materials and Methods 

In this study, following the semantic inference and 

conceptualization of the phenomenon of social malingering 

and the sociological analysis of the contexts of its formation 

in social interactions and everyday life, we intend to pursue 

social malingering, based on the classic grounded theory 

method (GTM) scheme, the classic model of Glaser, in the 

emerging design to the GTM. In this way, social malingering 

and its strategies have been observed in various ways in the 

practical and daily life of the employees and clients in 

complex No. 10 of the Dispute Resolution Council Center in 

Tehran, Iran. That is, we concentrated on places, people, and 

events that maximize our understanding of social malingering 

in that field and enrich its categories in terms of features and 

dimensions. 

For this purpose, 36 people were selected by means of 

theoretical sampling for depth interview runs. The data 

obtained from interviews were analyzed and categorized 

using the two-step coding process in the classic GTM 

scheme. In the data coding process and its categorizing, we 

used MAXQDA software  
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Discussion of Results and Conclusions 
This study identified the ‘survival strategies in conditions of 

social anomy’ as a core category. Thus, social malingering in 

the fluctuations among disintegration and social dependency 

could be seen as a strategy for survival in conditions of social 

anomy; circumstances in which the reduction of social 

capital, on the one hand, and the existence of many motives 

for revenge on the other, lead individuals to shirk 

responsibility and shirk their legal and moral duties. At the 

same time, the social dependence arising from the attachment 

of a need or necessity causes the pretension, justification, and 

reasoning, and the reference to external factors as an excuse 

for non-fulfillment of obligations and lack of 

conscientiousness. 

 

Keywords: Social Malingering, Everyday Life, Grounded 

Theory Method, Glaser Emerging Design. 
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 چکیده

 ناموجاه  و بيروناي  عواما   باه  ارجاا   با اخلاقي و قانوني وظایف انجام از كردن خالي شانه معناي به اجتماعي 0تمارض بر پژوهش تمركز این

 و در منظاور  رسيدن باه ایان   براي یابد. مي بروز و ظهور روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات در چگونه و چرا اجتماعي كنش این اینکه است؛

 زنادگي  و اجتمااعي  تعااملات  در آن گياري  شاک   هاي زمينه شناختي هجامع تحلي  و اجتماعي تمارض پدیدۀ شناسي مفهوم و معنایي تدقيق پي

 و دنباال  اي زميناه  نظریا   در گليسار  ظهوریابنادۀ  الگاوي  یعناي ( CL-GTM) كلاساي   ام تاي  جاي  طرح بر مبتني اجتماعي تمارض روزمره،

 هااي  روش باه  تهاران  شاهر  در اخاتلا   حا   شوراي مركز 01 شمارۀ مجتمع مراجعان و كاركنان عم ِ در و روزمره زندگي در آن هاي راهبرد

 باا  گفتگاو  از حاصا   هااي  داده و انتخاب عميق هاي مصاحبه انجام براي نفر 83 نظري، گيري نمونه با ترتيب، این به است؛ شده رصد گوناگون

 فرایناد  در. شادند  بنادي  لاه مقو و تحليا   كلاساي   ام تاي  جي طرح در اي دومرحله كدگذاري فرایند از استفاده با پژوهش در كنندگان مشاركت

 هاا  پدیاده  تحليا   و تفسير و اطلاعات تنسيق و تنظيم براي آن مزایاي ، ازMAXQDA افزار نرم كاربست با نيز ها داده بندي مقوله و كدگذاري

 در اجتمااعي  ضتماار  ترتيب، این به شد؛ «اجتماعي آشفتگي شرایط در بقا راهبردهاي» محوري مقول  سبب كشف پژوهش این. برده شد بهره

 سارمای   كااهش  آن، در كاه  شاراییي  اسات؛  اجتماعي آشفتگي شرایط در بقا براي راهبردي اجتماعي، وابستگي و گسيختگي ازهم ميان نوساني

 اخلاقاي  و قاانوني  وظاایف  انجام از كردن خالي شانه و گریزي مسئوليت به را جامعه، افراد از انتقام براي بسيار هاي انگيزه نيز وجود و اجتماعي

 بيروناي  عواما   باه  ارجاا   و تراشاي  دليا   و توجياه  توریه، موجب احتياج، یا خاطر تعلق از ناشي اجتماعي وابستگي همزمان، و دهد مي سوق

 .است شناسي وظيفه نداشتن حس و تعهدات ندادنانجام براي اي بهانه منزل  به

 گليسر ۀظهوریابند الگوي اي، زمينه نظری  روزمره، زندگي اجتماعي، تمارض: ی کلیدیها واژه

                                                      
نویسنده مسؤول: ∗

مركز شوراي  01: تعاملات ميان كاركنان و مراجعان مجتمع شمارۀ ظهور تمارض اجتماعي در زندگي روزمره )مورد میالعه»(. 0899) ، آ.حيدري ص. و ،بهشتي ا.؛ ،عيسي ملکي

 .011-77(:8)87، امعه شناسي كاربرديج«. ح  اختلا  شهر تهران

رد كه در تري دا ( به معناي بيمارنمایي و خود را به بيماري زدن براي فرار از انجام مسئوليت است. در این پژوهش تمارض اجتماعي معناي وسيعMalingering) تمارض.  0

 شود. كليت پژوهش دریافت مي
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 مسئله بیان و مقدمه

 منکارات موجاود در   ترین مهم از بخشي...  و كاركنان تمارض

 جساتار  تماارض  و( 0890 طهماسبي،) است اجرایي هاي دستگاه

 و هاا  ساربازخانه  هاا،  زنادان  در ویژه به پزشکي در چشمگيري

محساوب   خصوصاي  و دولتاي  هااي  نساازما  و ها اداره برخي

ۀ حاوز  به صرفاً اما ؛(03: 0893 همکاران، و رهبرطارمسري) شود مي

 شاود  نمي مربوط اجتماعي اخلاقۀ حوز و سلامت و بهداشت

 بلکاه  نيسات؛  فاردي  مشاکلي  تماارض  متخصصان  گفت به و

 اسات  جامعاه  در رواناي  و فرهنگاي  بزرگ مشک  از برخاسته

 هااي  گازارش  و اخباار  گواهي به استنباط این(. 0890 داوودي،)

  نقیا  و شاود  ماي  دریافت  روزمره زندگي در اي گونه به متعدد

 در را تمااارض كااه اساات؛ پژوهشااي پااژوهش ایاان عزیماات

 هااي  كانش  بارهم  و هاا  كانش  در و شاناختي  جامعاه  مختصاتي

 و ظهاور  در ماؤرر  شارایط  و ها هزمين تا كند مي رصد اجتماعي

 باا  اخلاقاي  و قاانوني  وظاایف  انجام از كردن خالي شانه بروزِ

 چارا  اینکاه  دریابد؛ را ناموجه دلای  و بيروني عوام  به ارجا 

 عملاي  باي  یاا  عملکرد از غير عواملي و دلای  داریم دوست ما

 باه  را حاواد   باروز  مسئوليت و كنيم پيدا امور براي خودمان

 بيندازیم. گراندی گردن

 كا  »: دهاد  مي نشان( 0899) رناني  پژوهش زمينه، این در

 و كاالا  معاين  مقادار  هار  تولياد  باراي  ایاران   جامع و اقتصاد

 دارد كند، مصر  رفت مي انتظار كه مقداري برابرِ سه خدمات،

 جمهاوري  مركازي  بانا   گازارش  باه . كند مي مصر  انرژي

 حاذ   محاسبات از را قيمت افزایش ارر اگر نيز یرانا اسلامي

 اصالاً  یاا  داشاته  رشاد  درصاد  صفر اقتصاد واقعي توليد كنيم،

 ایاران،  اسلامي جمهوري مركزي بان  تارنماي) «است نداشته رشدي

 از یا   هاي   تقریبااً  ایاران  در كاه  اسات  حالي در این ؛(0899

 را خاود  رفتاار  مسائوليت  سياساي  مخالف و متعدد هاي گروه

 و هاا  برناماه  برخاي  نشادن  انجام تقصير آنها  هم و پذیرند نمي

 كاس  گاردن  باه  را هاا  ناهنجااري  و نقاای   برخي آمدن پيش

 از عظيمااي خياا  مااا(. 87: 0830 ابااایري،) اندازنااد مااي دیگااري

 و اناد  كارده  پشت سياست به عم  در كه داریم را روشنفکران

 در(. 83: 0890 كااظمي، ) كنناد  نماي  تاوجهي  نيز مردم زندگي به

 هاا  اتومبيا   سرنشينان نيز روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات

 را خااود احتياااطي بااي و رانناادگي تخلفااات مساائوليت كمتاار

 مزایااي  و حقوق كم، امکانات پزشکان و پرستاران پذیرند، مي

 خاود  خیاهااي  اصالي  عام  را دست این از عواملي و ناكافي

 كفاایتي  باي  كاه  شانویم  ماي  كارات  باه  مجماو ،  در و دانند مي

 .است اجتماعي مسائ  و مشکلات علت تنها مسئولان

 بُعاد  كاه  هساتند  تمارضي نوعي به همگي شده، گفته موارد

 از كردن خالي شانه معناي به اجتماعي تمارض. دارند اجتماعي

 و بيروناي  عواما   باه  ارجا  با اخلاقي و قانوني وظایف امِانج

 باا  هماراه  گریازيِ  مسائوليت  و كااري  اهماال  ناوعي  و ناموجه

 و عامداناه  كااريِ  فریاب  نماایي و  مظلاوم  تراشاي،  دلي  توجيه،

 همکاران، و ملکي يسيع) است خود دادن جلوه موجه براي آگاهانه

 شاواهدي  روزمره زندگي در اجتماعي كنش این (.80ا80: 0899

 نهادهااي  در كااركردي  اخاتلالات  دهندۀ نشان شواهدي دارد؛

 توانناد  ماي  كاه  فرهنگي و مذهبي اقتصادي، اجتماعي، سياسي،

 اعتماادي  باي  با را اجتماعي روابط و مخت  را اجتماعي زندگي

 باا  خاارجي  و داخلاي  هااي  پاژوهش  در. كنند همراه بدبيني و

 و گریازي  مسائوليت  كااري،  اهماال  چاون  مفااهيمي  بار  تأكيد

 باراي مااال،   اسات؛  شاده  توجاه  مسائله  نیا اباه   تراشاي  دلي 

 و اجتمااعي  حمایات  خاودكنترلي،  عام  سه هر با كاري اهمال

 توجياه  هااي  راه از و (Xaf, 2002) دارد رابیاه  پذیري مسئوليت

 اربات شخ  طریق، این زا. است مسئوليت انکار فن عملکرد،

 شيوه این. اوست ۀاراد از خارج نيروهایي  نتيج عملش كند مي

 هنجارهااي  شکساتن  باراي  را خود فرد كه شود مي آن از مانع

 كند سرزنش شخصيتي هاي خصيصه برخي داشتن و اجتماعي

 شناختي روان ظرمن از(. 00ا04: 0890 آدینه، از نق  ، به0837 براندن،)

 هام  ماوازات  باه  اسات  ممکن مسئوليت انکار و اسناد پذیرش،

 باار  از كاستن براي شود مي وسوسه شخ  گاهي. بروند پيش

 (.89: 0890 حشمتي،) كند انکار را مسئوليت نفس، كنترل

ۀ درباار  شناساي  روان و پزشاکي  روان هااي  پاژوهش  بيشتر

 از آن درمااان برخااي مااوارد،  و در خي تشاا پااي در تمااارض

 و رهبرطارمساري  ؛0838 رودي، خارم ) هساتند  شاناختي  روان نظرگاهي

 ایاان (.American Psychiatric Association, 1994 ؛0893 همکاااران،
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 بسااتري در اجتماااعي رضتمااا مفهااوم كاربساات بااا پااژوهش

 و ظهاور  و گياري  شاک   هااي  زمينه تحلي  پي در شناختي، جامعه

 ارجاا   با اخلاقي و قانوني وظایف انجام از كردن خالي شانه بروزِ

 زنادگي  و اجتماعي تعاملات در ناموجه دلای  یا بيروني عوام  به

 هااي  روش باه  اجتماعي تمارض كه كند مي تأكيد و است روزمره

 صارفاً  را آن نباید و شود مي دیده اجتماعي تعاملات در گوناگوني

 تماارض  دیگار،  بياان  كارد؛ باه   ساازي  سااده  آن وجوه از یکي به

 باه  اسات  ممکان  كاه  اسات  شکلي منشوريۀ وار عادت اجتماعي

 در بيمارنماایي  یا كاري اهمال تنبلي، تراشي، دلي  گریزي، مسئوليت

 معنااي  باه  تماارض  رد اماا  شود؛ داده تقلي  شناختي روان ادبيات

 تأكياد بار   پزشاکي،  روان و شناسي روان در متداول و شناختي روان

 اسات؛  متماارض  شخ  خود دربارۀ رواني و جسمي هاي نشانه

 دلایا   و بيروناي  عواما   بار  اجتمااعي  تماارض  در كه حالي در

 و راه پياداكردن  نياز  كاري اهمال و تنبلي در. شود مي تأكيد ناموجه

 اخلاقاي  و قاانوني  مسائوليت  از كردن خالي نهشا براي توجيهي یا

 باا  را معناایي  اشاترا   بيشاترین  اجتمااعي  تمارض. نيست میرح

 كاه  تفااوت  ایان  باا  دارد؛ تراشاي  دلي  و گریزي مسئوليت مفاهيم

 و اساات آگاهانااه و عماادي كاااملاً رفتاااري اجتماااعي تمااارض

 را عاما   شاخ ِ  گاه هي  تراشي دلي  و گریزي مسئوليت برخلا 

 شاخ   تراشاي،  دليا   و گریازي  مسائوليت  در. كناد  نمي سفمتأ

 را دیگاران  اجتمااعي  تمارض در اما دهد مي فریب نيز را خودش

 ساعي  شاخ   تراشاي  دلي  و گریزي مسئوليت در. دهد مي فریب

 جلاوه  موجاه  ا خویشتن نزد بيشتر و ا دیگران نزد را خود كند مي

 جياه تو درصادد  شاخ   اجتماعي تمارض در كه حالي در دهد؛

 مسائوليتي،  باي  از خویشاتن  و اسات  دیگاران  براي خود عملکرد

 آگااهي  اش اجتمااعي  هاي كنش در نداشتن صداقت و تراشي دلي 

 اسات  ایان  پاژوهش  این اساسي پرسش دارد؛ بنابراین، رضایت و

 در روزماره،  زندگي و اجتماعي تعاملات در اجتماعي تمارض كه

 یابد. مي بروز و ظهور هایيراهبرد چه با و شرایط كدام

 تجربی پیشینۀ

 شناساي  مفهوم» پژوهش در( 0899) همکاران و ملکي عيسي

 تماارض  ۀپدیاد  گياري  شک  هاي زمينه شناختي جامعه تحلي  و

 و خبرگااان از نفاار 04 نظااري، گيااري نمونااه بااا، «اجتماااعي

 انتخااب  عميق  مصاحب انجام براي را اجتماعي علوم متخصصان

 از. انااد را تحلياا  كاارده هااا داده اي زمينااه  نظریاا راهباارد بااا و

 ابازار  اجتمااعي،  تمارض كه شود مي استنباط ایشان هاي دریافت

 و توجيااه گریاازي، مساائوليت  میالعاا بااراي مناساابي مفهااومي

 در آگاهاناه  و عامداناه  كااري  فریاب  و نمایي مظلوم تراشي، دلي 

 هااي  دریافات  بار  بنا. است روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات

 رویاارویي  براي راهبردي منزل  به را اجتماعي تمارض افراد آنها،

 از شناساي  جامعه ادبيات در گيرند كه به كار مي خاصي شرایط با

 باه  شود. اعتراض مي یاد شناختي هستي امنيت تهدید با عنوانِ آن

 شاناختي،  هساتي  امنيات  نداشاتن  و اجتماعي و فرهنگي شرایط

 همگاي  آن باا  مرتبط گرِ مداخله و اي زمينه عليّ، رایطش با همراه

 جامعاه  افاراد  ازطار   اجتماعي تمارض راهبرد سبب كاربست

 امنيات  نداشتن دچارِ كه اي جامعه در دیگر، عبارت به شوند؛ مي

 كايش  ایادئولوژی ،  گرایاي  اخلاق بد، حکمراني شناختي، هستي

 مرجاع  يهاا  گاروه  و افراد ناهنجاري و اخلاق تضعيف فردیت،

. كنناد  ماي  اجتماعي تمارض و دارند اعتراض جامعه افراد است،

 و اجتماااعي  ساارمای كاااهش نيااز جهاااني زیساات چنااين  نتيجا 

 .است اجتماعي رفتارهاي ناپذیري بيني پيش

 دربااارۀ شااده انجااام هاااي پااژوهش و مقااالات بررسااي در

 یافات  منبعاي  یكرشده هاي   جز پژوهش به مقاله، این موضو ِ

 در. باشاد  پرداختاه  موضو  این به مستقيم طور به كه شود نمي

 اناد،  پرداختاه  موضاو   ایان  باه  نزدی  مفاهيم به كه میالعاتي

 با مرتبط عوام  و استفاده پذیري مسئوليتۀ واژ از طور عمده به

 .است شده بررسي آن

 نقشي» پژوهش در( 2014) 0همکاران و لنزي براي نمونه،

 و اوایا   در اجتمااعي  مسائوليت  باه  دهي شک  در خانواده كه

 هااي  فعاليات  تشاویق  كاه  دریافتند ،«كند مي ایفا نوجواني  ميان

 مابات  ارر آنها اجتماعي پذیري مسئوليت در نوجوانان اجتماعي

 پاااژوهش در هااام( 2014) 3همکااااران و كروسااايتي. دارد

 در اجتماعي مشاركت و جوانان مابت رشد هویتي، هاي سب »

 اناد،  هویات  جساتجوي  در كاه  نوجوانااني  دریافتند «نوجواني

                                                      
1 Lenzi et al. 
2 Crocetti et al. 
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 اجتناابي  اا  ساردرگم  آنهاا  هویات  ساب   كه كساني به نسبت

 باه  نسابت  و بيشاتري دارناد   پاذیري  مسائوليت  و تعهد است،

 برخاورد  تار  مسائولانه  اناد،  پذیرفتاه  كه هنجارهایي و ها ارزش

  رابیا » عنوان با( 2012) 0همکاران و يافریان پژوهش. كنند مي

  آچا  بانادا  در «نوجواناان  اجتمااعي  مسئوليت و فرزندپروري

 مساتبدانه  فرزنادپروري  هااي  سب  دهد مي نشان نيز اندونزي

 ارتبااط  نوجوانان اجتماعي هاي مسئوليت با چشمگيري طور به

  مقایساا» در( 0897) همکاااران و حساايني عاالاوه، بااه. دارد

 باا  نوجواناان  در تحصايلي  پيشارفت  ۀانگيز و پذیري مسئوليت

 همکااران  و هادایتي  ،(«دختر و پسر) دار خانه و شاغ  مادران

 پااذیري مساائوليت و فرزناادپروري هاااي شاايوه» در( 0837)

. اناد  پرداختاه  موضاو   این هب منظري از ی  هر...  و «نوجوان

 از و آزمایشاي  روش یا پيمایش طور عمده با ها به این پژوهش

 بار  ماؤرر  عوام  و پذیري مسئوليت شناختي، روان اندازي چشم

 اند. را بررسي كرده آن

 در اجتمااعي  تماارض  مفهاوم  كاربسات  باا  پاژوهش  این

 در ماوردي   میالعا  یا   ضامن  را آن شناختي، جامعه بستري

 مجتماع  به كنندگان مراجعه و كارمندان ميان اجتماعي تعاملات

 بررساي  تهاران  شاهر  اخاتلا   حا   شاوراي  مركز 01 ۀشمار

 مركاز  ایان  باه  اي مناقشاه  حا   باراي  كه كساني یعني كند؛ مي

 تماارض  از هاایي  سرنخ دنبال به ترتيب، این به اند؛ كرده رجو 

 هاااي كشاامکش و مناقشااات حااواد ، برحسااب اجتماااعي

مراجعاه   متشااكيان  و شااكيان  شورا، كارمندان به شده، مشاهده

 جاهاا،  سارا   به پژوهش اهدا  به یابي دست براي یعني شد؛

 اجتمااعي  تمارض از را ما در  كه رفتيم رویدادهایي و ها آدم

 ابعاد و ها ویژگي ازلحاظ را آن هاي مقوله و برسانند حداكار به

 .كنند غني

 

 مفهومی چارچوب

 مفهاومي  چارچوب موضعي گاه تکيه نز،گيد ساختاریابي  نظری

 گيادنز  كاه  است اصیلاحي ساختاریابي. است پژوهش این در

 سااختار   فعالانا  بازساختن و ساختن فرایندِ تحلي  براي را آن

                                                      
1 Afriani et al. 

 كانش  و سااخت  كاه  دهاد  توضاي   تاا  برد مي كار به اجتماعي

 ییا   نظاري  اناداز  چشام  ایان . اناد  مربوط یکدیگر به ضرورتاً

 میارح  سااختار  و عامليات  تلفياق  باراي  شده هاي انجام تلاش

 اینکاه  بار  مبتناي  دليلي (219 : 1984 ) گيدنز اعتقاد به. شود مي

 هاااي كاانش باارعکس، یااا اساات كاانش ۀكننااد تعيااين ساااختار

 كناد  ماي  تأكيد او ندارد؛ وجود سازند، مي را اجتماعي، ساختار

 فاردي  كاارگزار  یا   كاه  پرسش  این به درخور پاسخي براي

 از بایاد  یاباد،  ماي  ارتبااط  جامعه ساختاري هاي جنبه با چگونه

 تارجي   دیگري بر را یکي در بيشتر موارد كه گرایي دوگانه این

 منزل  به و دووجهي را ساختار و عامليت رفت و فراتر دهد، مي

 .دریافت سکه ی  روي دو

  هم و تنيس مند نيت كنش لزوماً عامليت گيدنز نظرگاه از

 عالاوه،  باه  نيستند؛ مند نيت ها انسان كنشي پيامدهاي و رفتارها

 آنهاا  و نيست آنها بودن مایشاء فعال معناي به ها انسان عامليت

 حاال،  عاين  در دهناد؛  انجاام  دارند دوست چه هر توانند نمي

 كاه  كارد  يساز مفهوم منزل  اجبارهایيبه نباید نيز را ساختارها

 هساتند  شاراییي  آنها بلکه شوند؛ مي وارد عامليت بر سادگي به

  نقیا  عم  این. كنند مي عم  به قادر را اجتماعي كنشگران كه

 و اسات  سااختاریابي  ( در2 : 1984 ) گيادنز  اساتدلال  عزیمت

 یعني آید؛ مي شمار به  تکراري امري كه كند مي تأكيد آن دربارۀ

 عما   بلکاه  آورناد؛  نماي  وجاود  باه  اجتماعي كنشگران را آن

آنگوناه   را خودشاان  اجتماعي كنشگران كه هایي شيوه ازطریق

 و عاااملان یعنااي شااود؛ مااي بااازآفریني دائماااً كننااد، مااي ابااراز

 پاذیر  امکان را فعاليت آن كه سازند مي را شراییي عملکردشان

 واقعيات  از اساتنباط  آگااهي،  را عم  دیگر، عبارت به كند؛ مي

 كنشاگران  بلکه كند؛ نمي توليد اجتماعي ساختار یا و اجتماعي

 از و زنناد  ماي  عما   باه  دسات  خویشاتن  ابراز براي اجتماعي

. آیاد  ماي  پدیاد  سااختار  هم و آگاهي هم عم ، همين مجراي

. اسات  قائا   تمایز عملي آگاهي و استدلالي آگاهي بين گيدنز

 باا  كنش توصيف توانایي متضمن استدلالي آگاهي او اعتقاد به

 كنشاگر  كاه  اسات  كنشاي  شام  عملي آگاهي و است لماتك

 كاه  را كااري  باشاد  قاادر  آنکاه گيرد؛ بدون  مي نظر در بدیهي

 اسات  دوم نو  آگاهيِ همين. كند بيان كلمات با دهد مي انجام
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 دهنادۀ  نشاان  و دارد خاصاي  اهميات  ساختاریابي  نظری در كه

 (.397ا393: 0898 ریتزر،) گفتار تا است كردار به اصلي توجه

 چاه  بار  و چگوناه  جواماع  در ها انسان اینکه ،زمينه این در

 آنهاا  اجتماعي رفتار دهند، مي سامان را خود هاي كنش اساسي

 از چقادر  و اسات  انتخااب مبتناي   و آگااهي  بار  اندازه چه تا

 عما    نظری توجه كانون پذیرد، مي تأرير بيروني عل  و اسباب

 گارفينکا ،  چاون  متفکراناي  هااي  دیادگاه  كردن ارچهیکپ كه -

دهد  را نشان مي دیگر متفکران بسياري و فوكو گيدنز، بوردیو،

 آن؛ بار  مسلم مفروضات ارر خاصه انسان كردار یعني است؛ -

 كاه  معنا اند؛ بدین نظري پيش مفروضات این انداز، چشم این از

 عملشاان  بر آنها تأرير ميزان و مفروضات این ماهيت كنشگران

 ریتازر،  از نقا   باه  Biernacki, 2007) شناساند  نمي كام  طور به را

 خاود  نظریا   ۀدرباار  موضو  این در زمين  بوردیو(. 807: 0898

( واره عاادت  مفهاوم  قالاب  در) من كه كنشي تئوري»: گوید مي

 بار  يانساان  هااي  كنش اكار كه گردد بازمي این به نهم، مي پيش

 بار  یعناي  اناد؛  مبتناي  و قصاد متکاي   از متفاوت كلي به چيزي

 كانش  شاوند  ماي  باعا   كه مکتسبي استعدادهاي و ها آمادگي

 بتواناد  كسي اینکه بدون شود، تفسير هد  آن یا این سمت  به

 آگاهانه مقصود ی  صورت به را هد  آن كه شود مدعي جداً

 (.303-307: 0831 بوردیو،) «است داشته كار دستور در اصالتاً

 در كاه  هستيم رو روبه كنش  فلسف ی  با بوردیو نظری  در

 سااختارهاي  مياان   دوسوی  رابی بر مبتني اجتماعي عاملان آن

 ساااختارهاي و( اجتماااعي ۀحااوز ساااختارهاي یعنااي) عينااي

 مياان،  ایان  در. كنناد  ماي  عم ( ها واره عادت یعني) شده یهني

 موجاب  غيرمستقيم تربيت نوعي منزل  به واره عادت یا خصلت

 تأما ،  باه  نيااز  بادون  و تکلاف  باي  اجتماعي عاملان شود مي

 بياان  باه  دهند؛ انجام را جامعه در شده پذیرفته ریای  یا فضای 

 و بيرونياات شاادن درونااي دیالکتياا ، وارۀ عااادت دیگاار،

 را عما   و (Bourdieu, 1977: 72) اسات  درونيات  شدن بيروني

؛ (811: 0831 بوردیاو، ) بارد  ماي  پيش منیقي ضرورت صورت به

 هام  و ساازند  ماي  را اجتماعي دنياي هم ها واره عادت بنابراین،

 باه  شادت  باه  بوردیاو  مدنظر كنش  فلسف. هستند آن محصول

 -فارد   نظيار  قوي اجتماعي لحاظ به تضادهاي از گرفتن فاصله

 -منفعات  داراي  ناآگاهاناه،  -آگاهانه  جمعي، -فردي  جامعه،

 توجه. (33: 0831 بوردیاو، ) دارد تأكيد یهني -عيني  و منفعت بي

 حساسيت ایجاد براي منبعي منزل  به كم دست ا موضو  این به

 از اسابي من دریافات  اا  اجتماعي تمارض عم  در زمين  نظري

 داراي اجتماعيِ نيروهاي فهم براي شناسي جامعه نظري یخایر

 و نمااایي مظلااوم تراشااي، دلياا  بااا همااراه گریاازي، مساائوليت

 ساو  یا   از نظرگااه،  ایان  از دهاد؛  ماي  دسات  باه  كاري فریب

 علاّي،  شارایط  بار  عالاوه  كااركردگرایي،  هااي  نظریه براساس

 توان مي ماعي،اجت تمارض ۀپيچيد ۀپدید گر مداخله و اي زمينه

 در آن تداوم موجب كه احتمالي كاركردهايدربارۀ آن دسته از 

دقت نظار كارد    شوند، مي روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات

 را اجتماعي تمارض( 1956) كوزر كاركردي تضادِۀ پنجر از یا

 ساوي و از كارد  میالعاه  تضااد  رواباط  هنجاري قواعد منزل  به

 تاأرير  اجتمااعي،  كانش  هااي  نظریاه  بار  مبتناي  توان مي دیگر،

 .كرد بررسي ساختارها به دادن  شک  در را اجتماعي تمارض

 دارد اهميت نکته این بر تأكيد شده، گفته هاينظریه دربارۀ

 كاه  اي زميناه   نظری راهبرد با ویژه به ا كيفي  میالع ی  در كه

 و متون و ها نظریه آرا، رمرو ا است رفته كار به پژوهش این در

. شاود  ماي  انجاام  نظاري  حساسايت  ایجااد  باراي  پيشين منابع

 یهنااي تماااس پژوهشااگر كنااد مااي كماا  نظااري حساساايت

 خاوب  باشد، داشته محلي و واقعي موقعيت ی  با اي متفکرانه

 چاه  كند، برانداز را چيزهایي چه بداند و كند مشاهده عميق و

 ببيند تأم  سر از را شواهد كند، آگاهان و مردم از هایي پرسش

 عامياناه  در  از بکاود، ها داده در عميقي معناهاي كند، مرور و

 مختلاف  اضلا  و ابعاد و ظریف نکات و برود فراتر عمومي و

 تاري  عمياق  سیوح و شواهد و ها داده از بيشتري وجوه و امور

 :Glaser) كند جویي پي را موقعيت آن در ها شنيده و ها گفته از

 (.033: 0893 فراستخواه،به نق  از  2002 , 1978

 

 پژوهش شناسی روش

 شده انجام اي زمينه  نظری راهبرد و كيفي روش با پژوهش این

( 1981) 0استرن نظير اجتماعي علوم دانشمندان اعتقاد به. است

                                                      
1 Stern 
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 كشاف  اي، زميناه   نظریا  وشر ویاژه  باه  و كيفي هاي روش در

 هایي عرصه یا دانيم نمي چيزي آنها از كه زندگي از هایي عرصه

 دسات   باه  تاازه  فهام  خاواهيم  مي اما دانيم مي بسيار آنها از كه

 طرح بر مبتني پژوهش این. است بنيادي و اصلي هد  آوریم،

 ۀظهوریابنااد الگااوي یعنااي( CL-GTM) كلاسااي  ام تااي جااي

 .است شده انجام اي نهزمي  نظری در گليسر

 حا   شاوراي  مركاز  01ۀ شامار  مجتماع  پژوهش، این ميدان

 و بهمان  در كاه  كنندگاني مراجعه از. است تهران شهر در اختلا 

 اناد،  كارده  مراجعاه  مركاز  این به اي مناقشه ح  براي 0893 اسفند

 معياار . شادند  انتخااب  نظاري  گياري  نمونه ۀشيو با نفر 83 تعداد

 يباردار  كاردن نموناه   مونه و زمان متوقاف حجم ن بارۀقضاوت در

 .است بودهها  مقوله ينظر یتكفا یا ياشبا  نظر ي،نظر

 پژوهش در كنندگان مشاركت به مربوط اطلاعات 0جدول 

 روش در پژوهش اخلاق اقتضائات بر بنا البته دهد؛ مي نشان را

 پاژوهش  در كننادگان  مشااركت  اسامي یكر از بنياد، داده  نظری

 شاده  داده اختصااص  كاد  یا   آنها از ی  هر به و خودداري

 .است

 كنندگان مشاركت باشده  انجام عميق هاي مصاحبه از ی  هر

  پاژوهش،  ایان  انجام در. است كشيده طول دقيقه 81-01حدود 

 بادقات  و ضابط  كاما   طور به كنندگان مشاركت با گفتگوها  هم

 از آنهااا تحلياا  و ساااماندهي بااراي و انااد شااده سااازي پياااده

 شده است. استفاده MAXQDA افزار نرم هاي ابليتق

 عباارت  گليسر ۀظهوریابند طرح مبناي بر كدگذاري فرایند

 و( انتخابي و باز كدگذاري شام ) یاتي كدگذاري ا0: از است

 شکساته،  ابتادا  هاا  داده بااز  كدگذاري در. نظري كدگذاري ا3

 نهایات،  در و شاوند  ماي  بنادي  گاروه  مفهاومي  لحاظ  به سپس

 ,Jones & Alony) شاود  ماي  تولياد  آنهاا  هاي ویژگي و ها لهمقو

 كاه  اصالي   مقولا  یاتاي،  كدگذاري فرایند در. (95-114 :2011

 در كنناادگان مشاااركت اصاالي  دغدغاا و نگرانااي دل بازتاااب

 زمااني  تاا  انتخاابي  كدگذاري و شود مي كشف است، پژوهش

 اشابا   آن باا  مارتبط  هاي مقوله و اصلي  مقول كه یابد مي ادامه

 جدیادتري  و بيشتر هاي ویژگي دیگر كه زماني تا یعني شوند؛

 نظاري  كدگاذاري  فرایناد  در ساپس  نشاود؛  دریافت ها داده از

 .شوند مي خلق نظري هاي گزاره از اي مجموعه

 (38-23 : 2002 ) گليسر هاي دیدگاه با متناسب پژوهش این در

 هاي یافته به اعتباربخشي براي اي، زمينه نظری  ارزیابيۀ نحوۀ دربار

 كنناده  غيرشاركت  خبرگاانِ  مرور و همکار بررسي فن بر پژوهش،

 باا  طاولاني  تماس فن سه از شده است سعيو  تأكيد پژوهش در

 نياز  پژوهشاي  مميازي  و پرمایاه  و غني توصيف پژوهش، محيط

 شود. استفاده پژوهش به اعتباربخشي براي

 

 پژوهش های یافته

 بااز  كاد  0000 مجموعاً دریافتِ پژوهش  نمون با گفتگوها حاص 

 از. اسات  آماده  دست  به غيرتکراري كدِ 031 آنها ميان از كه است

در نظار   مقولاه  7 مجماو ،  در نياز  غيرتکراري مفهوميِ هاي طيف

 شناساي  روش توضايحات  باا  میاابق  اداماه  در .اسات  گرفته شده

 ام تااي جااي طاارح در اي دومرحلااه كدگااذاري فراینااد ،پااژوهش

 در اجتمااعي  تمارض گيري شک  هاي زمينه تحلي  براي كلاسي 

 شود. برده مي كار به روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات

 

 ذاتی کدگذاری

 باز کدگذاری

 میالاب  كلاساي ،  ام تاي  جي طرح در باز كدگذاري فرایند در

 هار  باه  و خواناده  خاط  باه  خط ها مصاحبه ۀشد پياده متن یعني

 اختصااص  برچسب ی  ها داده از معنادار واحدهاي از قسمت

 كلماه،  یا   اسات  ممکان  معنادار واحدهاي این شود. داده مي

 نشاان  3 جادول  ماال، باشند؛ براي پاراگرا  ی  یا جمله ی 

 بار 88 در مجمو ، «بازدارندگي در قوانين ناكارآمدي» دهد مي

 دیگار  بااز  كاد  30 با همراه باز كد این زا و تکرار هاگفتگو در

  مقولا  اناد،  شاده  تکارار  گفتگوهاا  در بار 349 در مجمو ، كه

 .است شده انتزا  «بقا براي تناز »
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 پژوهش دوم ۀمرحل در کنندگان مشارکت به مربوط اطلاعات -0 جدول
Table 1- Characteristics of research participants 
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 هر از دریافتی بازِ کدهای فراوانی 

 مصاحبه
تکرار با 1تکرار بدون 

 

0 كد 0  39 07 شاكي متأه  دیپلم 03 مرد 
3 كد 3 ارشد كارشناسي 03 زن   81 00 شاكي متأه  
8 كد 8  7 00 متشاكي مجرد كارداني 34 مرد 
0 كد 0 ارشد كارشناسي 87 زن  شاكي وكي  متأه    00 34 
4 كد 4  03 08 شاكي مجرد دیپلم 80 مرد 
3 كد 3 ارشد كارشناسي 84 زن  شاكي وكي  مجرد   81 07 
7 كد 7 ردي دیپلم 03 مرد   30 87 شاكي متأه  
3 كد 3 متشاكي وكي  متأه  كارشناسي 08 مرد   33 03 
9 كد 9 شورا كارمند متأه  كارداني 43 مرد   39 09 
01 كد 01  3 03 متشاكي میلقه كارداني 03 مرد 
00 كد 00  33 87 شاكي میلقه كارداني 07 زن 
03 كد 03 شورا كارمند متأه  كارشناسي 48 زن   34 07 
08 كد 08  80 73 شاكي متأه  ابتدایي 40 مرد 
00 كد 00  03 30 شاكي مجرد كارشناسي 03 زن 
04 كد 04 متشاكي ا شاكي متأه  ابتدایي 34 مرد   87 33 
03 كد 03 شورا كارمند متأه  كارشناسي 41 مرد   48 80 
07 كد 07  89 33 شاكي متأه  كارشناسي 08 مرد 
03 كد 03  00 00 شاكي متأه  ابتدایي 38 زن 
09 كد 09  84 00 شاكي متأه  كارشناسي 80 مرد 
31 كد 31  83 07 كارمند متأه  كارشناسي 03 زن 
30 كد 30 رشناسيكا 88 مرد  متشاكي ا شاكي مجرد   03 00 
33 كد 33  88 44 شاكي مجرد كارشناسي 80 مرد 
38 كد 38  08 33 متشاكي متأه  دیپلم 30 زن 
30 كد 30 شورا كارمند متأه  كارشناسي 00 زن   07 39 
34 كد 34 شورا كارمند متأه  كارشناسي 83 زن   34 07 
33 كد 33  00 73 شاكي مجرد كارشناسي 89 مرد 
37 كد 37  33 08 شاكي متأه  دیپلم 41 زن 
33 كد 33  09 88 شاكي متأه  دیپلم 04 مرد 
39 كد 39  39 03 شاكي مجرد كارشناسي 39 مرد 
81 كد 81 شورا كارمند متأه  كارشناسي 07 زن   33 03 
80 كد 80 شورا كارمند متأه  كارشناسي 01 زن   03 03 
83 كد 83 شورا كارمند متأه  كارشناسي 83 زن   48 88 
88 كد 88  83 78 شاكي میلقه دیپلم 08 زن 
80 كد 80  09 39 شاكي متأه  دیپلم 01 زن 
84 كد 84 شورا كارمند متأه  دكتري 07 مرد   48 88 
83 كد 83 ارشد كارشناسي 41 مرد  متشاكي وكي  متأه    09 08 

 

                                                      
 فراواني با آن مقایس  و است شده استخراج باز كد یا مفهومي طيف تعداد چه كننده شركت هر با گفتگو از دهد مي نشان تکرار بدون مصاحبه هر از دریافتي كدهاي فراواني 0.

 ند.اتکراري ایشان میالب در مفهومي هاي طيف از تعداد چه او، با گفتگو در دهد مي نشان تکرار با دریافتيِ كدهاي
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 آنها با مرتبط های مقوله و باز کدهای -2 جدول

Table 2- Open Coding and related categories 

 
 (فراوانی) باز کدهای

 
 ها مقوله
 

 مقوله هر بازِ کدهای فراوانی

 تکرار بدون تکرار با

 سيساتم  ،(0)شاهروندي   حقاوق  نداشاتن  ،(0)انتظاامي   سيساتم  ناكارآمادي  ،(34)موجاود   وضع از نارضایتي
 ،(3)عيض تب ،(0)مسئوليت  و قدرت صاحبان ميان فساد ،(3)ضعيف  انتظامي
 در فسااد  ،(3)پارورش   و آماوزش  نهااد  ناكارآمادي  ،(0)قاانوني   هااي  خا   ،(3)مسائولان   نادرست عملکرد
 ،(40)نامناسب  اقتصادي وضعيت ،(3)شهروندي  آموزش نداشتن ،(3)حاكميت 
 ،(00)زندگي  محيط از نارضایتي ،(8)نارضایتي  ،(0)خانواده  در شهروندي آموزش نداشتن
 آمااوزش ،(40)قضااایي  و حقااوقي كارهايسااازو از نارضااایتي ،(0)قضااایي  و حقااوقي هاااينهاد در فساااد

 ،(9)اعتاراض   ،(9)خاانواده   نهااد  در گریزي مسئوليت آموزش ،(8)پرورش  و آموزش نهاد در گریزي مسئوليت
 ،(0)سالاري  شایسته نبودن ،(33)اجتماعي  و سياسي نظام از نارضایتي
 ،(0)نمایشاي   پارورش  و آماوزش  ،(88)خاانواده   نهااد  تضاعيف  ،(0)پارورش   و آماوزش  نهاد ضعف
 ،(08)قضایي  و حقوقي دادرسي طولاني روند ،(8)ناكارآمد  پذیري جامعه
 ضاعف  ،(34)قضاایي   و حقاوقي  نهادهااي  ضاعف  از سوءاساتفاده  ،(0)نظاارتي   كارهايساازو  ناتواني
 (03)قضایي  و حقوقي نهادهاي

 
 
 
 
 
 وضع از نارضایتي

 موجود

 
 
 
 
 
838 

 
 
 
 
 
81 

 ،(8)نابرابري  ،(03)اقتصادي  ناامني ،(08)بازي  زرنگ ،(0)گرایي  مادي ،(0)قلدري  ،(3)بقا  تناز 
 ،(04)بودن  جانب به حق ،(3)دزدند  ها دولتي  هم ،(08)خواهي  زیاده ،(3)دنياطلبي  ،(7)كشي  حق
 ،(3)ریاكاري  ،(01)دزدند  ردمم  هم ،(88)بازدارندگي  در قوانين ناكارآمدي ،(8)بازي  پارتي
 ،(0)نفاق  ،(33)زندگي  مشکلات ،(37)دیگران  كجروي تاوان ،(00) دین از ابزاري ۀاستفاد
 (3)ناامني  و ترس ،(0)كارانه  طلب رفتار ،(0)حق  استيفاي براي رشوه پرداخت به اجبار

 
 
 بقا براي تناز 

 

 
 
349 

 
 
33 

 ،(9)درماندگي  ،(89)خشم  ،(8)ن طردشد احساس ،(33)اجتماعي  سرخوردگي
 ،(00)نااميادي   ،(00)تفااوتي   بي ،(7)فرومایگي  ،(00)استيصال  ،(0)، بدبيني (0)اضیراب  ،(3)ناچاري 
 ،(01)حق  استيفاي از نااميدي ،(7)سرخوردگي  ،(03)پشيماني 
 (08)قضایي  و حقوقي كارهايسازو در غرض نقض ،(3)پریشاني 

 اجتماعي سرخوردگي
 اميدينا و

 
 
031 

 
 
03 

 ،(09)لجبازي  ،(4)خشونت  ،(0)اجتماعي  سيستم به كجي دهن ،(0)توهين  ،(7)انتقام 
 ،(33)جامعه  كينه از و بغض ،(39)حاكميت  از كينه و بغض
 ،(30)شدن  قرباني احساس ،(8)گذشت  نداشتن ،(3)زني  اتهام ،(01)رحمي  بي

 (33)جامعه  از انتقام ،(3)اكميت ح از انتقام ،(33)حقوق  شدنپایمال احساس

 
 انتقام

 

 
 
030 

 
 
00 

 ،(00)شارمي   بي ،(3)همدلي  نداشتن ،(0)خودخواهي  ،(8)قدرنشناسي  ،(9)اجتماعي  دلبستگي نداشتن
 (33)غيرمسئولانه  رفتار ،(3)غيراخلاقي  رفتار ،(9)طلبي  منفعت

 نداشتن و خودمحوري
 تعلق احساس

 
77 

 
3 

 نداشاتن  ،(3)دروناي   كنتارل  كارساازو  در خلا   ،(0)نداشتن صاداقت   ،(03)اعي اجتم گسيختگي ازهم
 ،(03)خيانت  ،(9)اعتقادي  بي ،(8)تنبلي  ،(03)كلاهبرداري  ،(4)شناسي  وظيفه
طلباي   راحات  ،(39)دیني  اخلاقي هاي ارزش تضعيف ،(0)گري  لاابالي ،(3)اخلاقي  هاي ارزش تضعيف

دروغگاویي   ،(3)اجتمااعي   اخالاق  تضاعيف  ،(00)پاذیري   مسائوليت  نداشتن ،(3)رشوه  پرداخت ،(8)
 ،(31)گریزي  مسئوليت ،(04)اجتماعي  اعتمادي بي ،(08)كاري  فریب ،(33)

 سيساتم  باه  اعتماادي  باي  ،(39)قضایي  و حقوقي كارهايسازو به اعتمادي بي ،(08)تعهدات  ندادنانجام
 (3)بدقولي  ،(8)انتظامي 

 
 
 

 گسيختگي  ازهم
 اعياجتم

 
 
 
803 

 
 
 
38 

 ،(3)آبروداري  ،(0)چاپلوسي  ،(0)چشمداشت  ،(37)اجتماعي  وابستگي
 (08)متظاهرانه  زندگي ،(3)اجتماعي  مقبوليت ،(01)تراشي  دلي 

 7 38 اجتماعي وابستگي
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 كدگاذاري  فرایند دركه چیور  شود داده مي ي توض اكنون

 سامت  باه  باز كدگذاري در ها رویداد بين الگوي حفظ با یاتي،

 باراي  امار  ایان . ایم كرده حركت اوليه مفاهيم از ها مقوله انتزا 

 اصالي   دغدغ و ها نگراني دل دربارۀ محوري  مقول آرار كشف

 مياان  مساتمر   مقایسا  شام  و شود مي انجام كنندگان مشاركت

 .هاست یادداشت و انتخابي كدگذاري باز، كدگذاري

 

 انتخابی کدگذاری

 در را اوليااه مفاااهيم پژوهشااگر ابي،انتخاا كدگااذاري در

 در و كناد  ماي  بنادي  طبقاه  ها مقوله قالب در تر انتزاعي سیحي

 ییا   را فرعاي  هااي  مقولاه  طبقاات،  كااهش  باا  لزوم صورت

 فرایند  خلاص 8و 3 هاي جدول. دهد مي قرار اصلي هاي مقوله

 را «اجتمااعي  آشفتگي شرایط در بقا راهبردهاي» ۀپدید كشف

 ایان  جزئياات  اداماه  در. دهاد  مي نشان محوري  مقول منزل  به

 شوند. مي تشری  دریافت

 

 انتخابی کدگذاری -3 جدول

Table 3- Selective coding 

اول سطح مقولۀ دوم سطح مقولۀ  محوری مقولۀ   

  موجود وضع از نارضایتي

جامعه از انتقام  

ي
دها
هبر
را

 
بقا

 

ط
رای
رش
د

 
گي
شفت
آ

 
عي
ما
جت
ا

 

 بقا براي تناز 

 نااميدي و اجتماعي گيسرخورد

 انتقام

  تعلق احساس نداشتن و خودمحوري

اجتماعي  سرمای كاهش  اجتماعي گسيختگي ازهم 

اجتماعي وابستگي اجتماعي وابستگي  

 

 اجتماعی آشفتگی شرایط در بقا راهبردهای: محوری ۀمقول

 33 ۀكنناد  مشااركت  باا  مصاحبه در بار اولين براي «بقا»  مسئل

 :او اعتقاد به. شد حمیر
 كنياد،  اشتباه ی  شما اگر كه است شده طوري جامعه الان»

 اینقادر  چاون . باشاد  شاما  آخار  اشاتباه  تواناد  مي اشتباه آن

 زنادگي  اصلاً تواند مي اشتباه ی  است، شده سخت شرایط

 توانياد  مي شما باشد پر اي سفره وقتي...  ببرد بين از را شما

 چيزهااي  سفره در وقتي اما یيد؛بفرما بگویيد و كنيد تعار 

 .«بردارد چيزي تا كند مي دست نفر ی  سریع باشد، كمي

 كاه  شاد  میارح  موضوعي 33 ۀكنند مشاركت با گفتگو در

. باود  جامعاه  در زندگي براي بقا تناز  شرایط نوعي گر تداعي

 :او  گفت به
 پااول و اساات ریختااه دادگاااه درب جلااوي شاااهد الان»

 فرساتند  مي را طر  و دهند مي[  درو] شهادت و گيرند مي

 هفتصاد  و ميليون ی  براي خواهيد مي شما حالا! دار بالاي

 .«نخورد قسم طر  تومان

 رویاادادهاي از «بقااا بااراي تناااز » مفهااومي كااد اسااتنباط

 كاه  كنند مي تداعي را شراییي كه است جهت آن از شده، گفته

 لاتتعاام  در و دیگاران  باا  رویاارویي  در جامعاه  افراد آن در

 ایان  در. اناد  ناخواساته  ساتيز  و كشمکش درگير دائم اجتماعي

 :گوید مي 84 ۀكنند زمينه مشاركت
 هام  از بِکنَناد،  هام  از و بجنگناد  خواهناد  ماي  هماه  انگار»

 ماا   بلانسابت  یعناي [ مکا  ] یاا  را همدیگر حق بدزدند،

 كاي  هار  اسات،  بيشاتر  زورش هركساي  یاا . جنگا   قانون

 بارده  او خاب  بِکنَاد؛  تواند مي بيشتر هر كي است، تر زرنگ

 .«است

 سپس و 33  مصاحب در بقا براي تناز  ۀاید دریافت از بعد

 و هااااا داده ميااااان وبرگشااااتي رفاااات حركاااات در ،33

 فراینااد  اداماا و مسااتمر  مقایساا هااا، ضاامن نویسااي یادداشاات

 كادهاي  سایر و بقا  دغدغ ميان محکمي ارتباط باز، كدگذاري

 وضااع از نارضااایتي» ،«عااهجام از انتقااام» ازجملااه مفهااومي
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 در قاوانين  ناكارآمدي» ،«نامناسب اقتصادي وضعيت» ،«موجود

 بسياري كه ترتيب این شد؛ به داده تشخي ...  و «بازدارندگي

 وضاع  از نارضاایتي  شرایط در كه هایي كنش برهم و ها كنش از

 در و شاوند  ماي  بقاا  باراي  سبب تناز  شوند، مي انجام موجود

 در افاراد  است، اجتماعي گسيختگي ازهم رگ تداعي كه شراییي

 باازي،  زرناگ  اقتصاادي،  ناامني نابرابري، تبعيض، با رویارویي

...  و همادلي  نداشتن شدن،  قرباني احساس طردشدن، احساس

 خاویش  بقاي براي راهبردهایي در پيش گرفتن نيازمند را خود

 .بينند مي

 در شاده  انتازا   هااي  مقولاه  از یا   هار  تشری  با ادامه در

 بيشاتر  دریافات  ایان  درباارۀ جزیياات   یاتي، كدگذاري فرایند

 شود. داده مي توضي 

 

 جامعه از انتقام( الف

 اوليِ سی   مقول چهار از ،«جامعه از انتقام» دوميِ سی   مقول

 سارخوردگي » ،«بقاا  باراي  تناز » ،«موجود وضع از نارضایتي»

 اشاره با كنونا. است شده انتزا  «انتقام» و «نااميدي و اجتماعي

 ماتن  از چیور مقولات این شود داده مي نشان گفتگوها متن به

 .اند شده انتزا  ها مصاحبه

 

 موجود وضع از نارضایتی( 0 الف

 39 ۀكننااد مشاااركت  مصاااحب در موجااود وضااع از نارضااایتي

 :است شده استنباط طور این
 هاي   چاون . روناد  مي ایران از دارند همه من دوستان مالاً»

 باه  دارناد  هماه  این. كنند زندگي ایران در كه ندارند اميدي

 اجحااا  مااردم بااه جاهااا خيلااي[ ... مکاا ] درو  مااردم

 .«شود مي

 درباارۀ  شوراسات،  كارمندان از یکي كه 83 ۀكنند مشاركت

 :دهد مي توضي  طور این متشاكيان از یکي وضعيت
ام ...  جامعه به مشاک  خاورده   این در يشهگفت كه من هم»

 جامعاه  ایان  در واقعااً . نادارم  كساي  هاي   به دياعتما ي ه

حقااوق  يليااونم 0 ماااهي دكتااري ماادر  بااا. ام ساارخورده

 انتقاام  كه خواست دلم ولي يستمخور ن ... من حرام گيرم يم

 و دیاده  آسيب اخلاقي ازلحاظ او كه كنم مي فکر من. بگيرم

 .«كند مي وارد نيز جامعه به را آن تشعشعات دارد انگار

 :دارد جامعه وضعيت از تحليلي چنين 84ۀ كنند مشاركت
. نادارد  شاغ   نادارد،  كاار  است، بيکار است، جوان طر »

 بعاد  شاود،  ماي  خاناه  در هایي درگيري باع  اول اینها هم 

 خاوب  جامعاه  در گيار  تصميم مدیران شاید...  اجتما  وارد

 تحات  همه كه است طوري جامعه شرایط...  اند نکرده عم 

 فشاار  تحت است، هم پولدار كه كسي آن ولو. هستند فشار

 .«است بحران ی  دچار نيز او حتي...  است

 وضااع از نارضاایتي   مقولاا كاه   مفهااومي كادهاي  مياان  از

 از نارضاایتي » اسات،  شاده  سااخته  آنهاا  باه  توجاه  با موجود

 ،«نامناسب اقتصادي وضعيت» ،«قضایي و حقوقي كارهايسازو

 نهااد  تضاعيف » ،«قضاایي  و حقاوقي  دادرساي  طولاني روند»

 و «قضایي و حقوقي نهادهاي ضعف از سوءاستفاده» ،«خانواده

 بيشاترین  ترتياب  باه  «اجتمااعي  و سياساي  نظام از نارضایتي»

 .دارند گفتگوها در را فراواني

 چناين ایان  هاا  خاانواده  شارایط  ۀدرباار  3 ۀكنناد  مشااركت 

 :گوید مي
 بارادر  الان هم؛ به اعتماد عدم صداقت، عدم گذشت، عدم»

 باه  مان  كاه  گویاد  ماي  و آمده آدم! ... ندارد اعتماد برادر هب

 ارتبااط  من خانم با است ممکن و ندارم اعتماد خودم برادر

 و برادرش به راجع كسي كه است زشت خيلي. باشد داشته

 .«هست موارد این. باشد داشته شکي چنين همسرش

 هاا  خاانواده ۀ كنند نگران وضعيتۀ دربار 34 ۀكنند مشاركت

 :یدگو مي
 زیاااد هام  روز باه  روز. اسات  خاانوادگي  مشاکلات  بيشاتر »

 زنادگي،  ساال  81 از بعاد  كاه  هایي خانواده هم آن. شود مي

 داشتيم مادري! ... ریزد مي به هم دارد الکي الکي شانزندگي

 باود  آماده  كاه  دختاري   ؟!باود  كرده شکایت دخترش از كه

 بحساا  باه  باید چقدر بگویيد! شکر را خدا گفت مي اینجا

 ماا  جامع  باید چرا. شوم راحت او شر از تا بریزم مادر این

 .«؟!شوند طور  این باید ها خانواده چرا ؟!شود سست اینقدر

 و شارایط  ایان  عواما   ۀدرباار  0 ۀكنناد  مشااركت  از وقتي

 :گفت جواب در شد، پرسيده ها نارضایتي
 هاا  آدم كلاً كه كنم مي فکر چون. دانم مي ساختار به مربوط»

 نظار  در را خاود  منفعات  فقاط  كاه  بارد  مي طر  این هب را

 .«است جامعه ناهنجاري به مربوط این یعني...  بگيرند
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 مختلف هاي روش به اجتماعي و سياسي نظام از نارضایتي

 00 ۀكنناد  مشاركت. است داشته نمود كنندگان مشاركت بيان در

 :است گفته زمينه این در
 هماه  اینهاا ...  رسام  نمي نتيجه به كنم هم شکایت اگر من»

 باه  نسبت اعتمادیم، بي جامعه به نسبت ما كه شود مي باع 

 اعتماادیم،  باي  هایماان  دادگاه به نسبت اعتمادیم، بي قضاوت

 .«اعتمادیم بي اداراتمان به نسبت

 هم و كلان سی  در هم كه موجود وضع از نارضایتي این

 كلافگااي ساابب وضااوح بااه و دارد وجااود خاارد ساای  در

 اتفااق  باه  قریاب  در بوده است، پژوهش در نندگانك مشاركت

 ساایر  در طاور روشاني   باه  و اسات  داشاته  نماود  هاا  مصاحبه

 .دارد وجهي نيز گفتگوها از دریافتي هاي مقوله

 

 بقا برای( تنازع 2 الف

 تنااز  »  مقولا  سااخت  در كاررفتاه  باه   مفهومي كدهاي ميان از

 در قاوانين  ناكارآمادي » ،«دیگاران  كجاروي  تااوان » ،«بقا براي

 ترتيب به «اقتصادي ناامني» و «زندگي مشکلات» ،«بازدارندگي

 كالام  فحاواي  از. دارناد  گفتگوهاا  در را هاا  فراواناي  بيشترین

 افاراد  كه شود مي استنباط اینگونه پژوهش در كنندگان مشاركت

 را دیگران كجروي تاوان دائماً باید كنند مي احساس جامعه در

 این در 0 ۀكنند مشاركت. شوند مي هدیدت نظر این از و بپردازند

 :است گفته زمينه
 بار  بناا  فقاط  آینده در فرزندم تا كنم رفتار باید چیور دانم نمي»

 جامعاه  در كه شود مي آدمي یعني...  نکند عم  خودش منفعت

 پااا زیاار و كننااد مااي نااابودش خورنااد، مااي را حقااش همااه

 منفعات  به قطف كه] ندهيد یاد او به اگر شما یعني گذارندش؛ مي

 یاااد خااودش جامعااه در بااالاتر مرحلاا  در[ كنااد عماا  خااود

 .«گيرد مي

 جامعاه،  در دیگران كجروي تاوان  مسئل بر منزل  گواهي به

 تحصيلات با شورا كارمندان از كه 84 ۀكنند مشاركت  گفت این

 :رسد مي نظر به مهم است، عالي
 يجهاان  نرمال حد از شاید ما، كشور در شده میرح دعاوي»

 01 شاید ژاپن ما  كشوري در مالاً یعني. است بيشتر خيلي

 یاا  قضاایي  پرونادۀ  عنوان به ایران در كه هایي پرونده درصد

 .«نشود تشکي  هم شود مي تشکي  خواهي حق

 بایاد  اینکاه  از پاژوهش  در كننادگان  مشااركت   هم تقریباً

 اباراز  بپردازند، مختلف هاي روش به را دیگران كجروي تاوان

 بایاد  ماا  كاه  شراییي در دهند يم توضي و  كنند مي ایتينارض

 قاوانين  ناكارآمادي » باشيم، دیگران كجروي تاوان نگران دائماً

. كنااد مااي تشاادید را وضااعيت ایاان نيااز «بازدارناادگي در

 :گوید مي 03 ۀكنند مشاركت
 ماردم  باراي  هناوز  و نيست دقيق ما قانون اجرایي ضمانت»

 هماين  خااطر  باه . است نشده احساس جامعه در آن اجراي

 هاا  وقت خيلي. ندارند قضيه این به اعتماد خيلي مردم هنوز

 عهادۀ  بار  كاه  مسائوليتي  باار  از افاراد  شود مي باع  همين

 بارود  خواهد مي او نهایتاً كه بگویند و بروند طفره آنهاست،

 .«دارم راه هم باز من برسد، اي مرحله به اگر كند، شکایت

 ۀدربااار 34 ۀكننااد شاااركتم توضاايحات زمينااه، ایاان در

 ایطرا باا شار   آن ارتبااط  «بازدارنادگي  در قاوانين  ناكارآمدي»

 :كند روشن مي بقا تناز 
 احسااس  مان  ؟!باشاد  نااامني  اینقدر ما جامع  در باید چرا»

 ضاعيف  العااده  فاوق  ما قانون. ماست قانون خاطر به كنم مي

 كاه  گویناد  مي و دهند مي استرداد آیند مي ها بعضي! ... است

 را اش یقاه  بيارون  باروم  كاه  گویاد  ماي  یاا ! خواهيم نمي آقا

 شاما  نظار  باه  بازنم؟  دارش مغاازه  یا   در بروم یا بگيرم؟

 .«؟!رسم نمي حقم به زودتر جوري این

 نظار  به پژوهش چنين كنندگان مشاركت با گفتگوها متن از

 يبارا  تناز  به اقتصادي ناامني و زندگي مشکلات كه رسد مي

 واقاع،  در برناد؛  يما  ينآرامش مردم را از ب و ندزن يم دامنبقا 

بقا در  يبرا تناز   مقول ۀندساز يمفهوم يطور كه كدها  همان

ساو و   یا  از  يمشاکلات زنادگ   دهناد،  ينشاان ما   3جدول 

 جامعاه  افاراد  از روهاي گ ياطلبيو دن خواهي یادهز گرایي، يماد

 ين. در چنا شاود  يما  ياقتصااد  يموجاب نااامن   دیگار  ازسوي

از  ياساتفادۀ ابازار   بازي، يپارت ي،باز با زرنگ يگروه ییيشرا

 يزن يكنند و گروه ينمنافع خود را تأم كنند يم يو ... سع یند

 يكشا  قافلاه عقاب نمانناد حاق     یناز ا ینکها يجانب برا به حق

حاق   يفاياسات  يخود را مجبور به پرداخت رشوه برا كنند، يم

دزدناد و   هاا  يتا هم  مردم دزدند، هما  دول  گویند يم بينند، يم
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 كنند يافراد جامعه تصور م بيشتر یطشرا ینو چنان. در ا ينچن

بقا  يتناز  برا چنين ینو ا پردازند يرا م یگراند يتاوان كجرو

 .یابد يادامه م

 

 ناامیدیو  اجتماعی سرخوردگی( 3 الف

 سارخوردگي » ،«خشام » مفهاومي  كادهاي  مقولاه،  این ساخت در

 و حقاوقي  كارهايساازو  در رضغا  نقض» ،«نااميدي» ،«اجتماعي

 از ناامياادي» و «استيصااال» ،«تفاااوتي بااي» ،«پشاايماني» ،«قضااایي

را در گفتگوهاا   تکارار  و  فراوناي  بيشترین ترتيب به «حق استيفاي

 مركاز  در بسيار شلوغي از تعجب اظهار با 3 ۀكنند مشاركتدارند. 

 :گوید مي اختلا  ح  شوراي
 ماردم  اینقادر  چارا  باشاد؟  لو ش اینقدر ما هاي دادگاه باید چرا»

 سارخوردگي  از ناشاي  شااید  من، نظر به...  هستند؟ درگير همه

 آرزوهایشاان  باه  اند، نرسيده آنها به كه دارند توقعاتي...  آنهاست

 طارد  جامعاه  از اناد،  شاده  سارخورده  جاوري  ی  و اند نرسيده

 .«دهند مي بروز شک  این به را اعتراضشان و اند شده

 باا  اش مناقشاه  چرایاي  ۀدرباار  07 ۀكنند مشاركت از وقتي

 :گفت جامعه وضعيت و او ۀدربار شد، پرسيده متشاكي
 مان ...  اسات  نااميدي كنم مي فکر و دروغگو خيلي آدم او»

. كنند مي تلاش اما ندارند، چيزي خيلي كه بينم مي را كساني

 نياز  او. گيرد نمي خوبي نتيج  ولي كند مي تلاش شب 01 تا

 ناامياد  نيز كند مي زندگي مابت طور به كه كسي. است نااميد

. ندارناد  شاان  زندگي بهترشدن به اميدي جهت دو هر. است

. ندارناد  بدهناد  تغييار  را شان زندگي بتوانند اینکه به اميدي

 .«است شده خاصي شرایط ما زندگي شرایط

 در افراد خشم موجب بسياري موارد در خاص شرایط این

 علات  ۀدرباار  7 ۀكنناد  مشااركت  از وقتاي . اسات  شده جامعه

 باا  شاد،  پرسايده  اخاتلا   حا   شاوراي  مركاز  در حضورش

 :داد چنين پاسخ درماندگي، و استيصال با همراه عصبانيتي
 جياب  باا  دادگاهي هي  در و ام گرفته عمر خدا از سال 03»

 نتيجاه  باه  جاهاایي  در مان . برسام  نتيجه به نتوانستم خالي

 دادن با اطرافيان لبان بر ام هتوانست و بوده پر جيبم كه رسيدم

 سالام  جاواب  حتي صورت این غير در. بياورم خنده رشوه

 .«دادند نمي هم مرا دیگر چيز هي  جواب هي ، كه

 هااي گونااگون   روش به آن، از ناشي خشم و سرخوردگي

 ازجملاه  یاباد؛  ماي  بروز و ظهور جامعه افراد گفتار و رفتار در

 مشاکلات  از بخشاي  دنكار  تعریاف  هنگام 88 ۀكنند مشاركت

 :گوید مي اش زندگي
...  نکارد؟  دفاا   مان  از اینجاا  چارا  ؟!بود قانون این خب،»

 تاو  كه نگفت من به بار ی  قاضي! ببرند را قانون شور مرده

 برایشاان  اصالاً  بمااني؟  باروي  خواهي مي كجا بچه تا دو با

...  نيسات  هسات؟  كارهاا  این كشور از خارج در. نبود مهم

 .«... بشود عوض الله ءشا ان روحاني

كااه  شااود ياسااتنباط مااچنااين  كنناادگان مشاااركت بيااان از

اضیراب،  ي،از احساس طردشدن، درماندگ يناش يسرخوردگ

 تفاوتي يب سببحق و ...  يفاياز است يديناام يني،بدب یشاني،پر

 در جامعه شده است.

 

 انتقام( 4 الف

 بغض» ،«از حاكميت كينه و بغض» مفهومي كدهاي از مقوله این

 از انتقاام » ،«حقاوق  شادن  پایماال  احسااس » ،«از جامعاه  كينه و

 ياان م ازشاده اسات.    انتزا ...  و «شدن قرباني احساس» ،«جامعه

بار تکرار  44 ،در مجمو  يتجامعه و حاكم از ينهآنها بغض و ك

 يباا اشااره باه نگااه منفا      03كنندۀ  مشاركت ،ماال براياند؛  شده

 :است گفتهدر كشور  يتاز حاكم يشافراد جامعه به بخ يبرخ
 در زماني ی [ مک ] ها احترامي بي. اند شده عصباني ها آدم»

 سابقت  هام  از دیدناد  ماي  آخوناد  یا   وقتاي  مردم تهران

 ساوار  كساي  نادرت  باه  الان. كنناد  سوار را او تا گرفتند مي

 اسات  ایان  جامعه نگاه یعني ؛[شونده مصاحبه خندۀ] كند مي

 .«بينند مي هااین دید از را همه كه

 رساد  ماي  نظار  باه  گفتگوها از دریافتي مضامين و لحن از

 دنباال  باه  و دارند شدن قرباني احساس كنندگان مشاركت بيشتر

با آنهاا مناقشاه    روزمره زندگي در افرادي كه از انتقام اند؛ انتقام

 و تناد  انتقادهااي  در كام  دسات  كه جامعه از انتقام اند یا داشته

 تعاااملات در نيااز 0 ۀكننااد مشاااركت. اردد نمااود آنهااا ۀگزنااد

 :است دریافته چنين این را موضو  این خود اجتماعي
 آماده  پايش  بارایم  كاه  مشاکلاتي  دليا   به من است ممکن»

 هساتند  باد  افراد هم  كه بگویم و باشم شده ناراحت خيلي

 باه  را ایان  خاناه  در و كارد  اعتمااد  كساي  باه  تاوان  نمي و
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 احتارام  كس هي  به بعد به این از بگویم. بدهم یاد هایم بچه

 كما   كساي  باه  اصالاً  نکنيد، اعتماد كس هي  به نگذارید،

 .«نکنيد

 ايدهناده  تکان و عجيب اظهارنظري در 04 ۀكنند مشاركت

 :گوید مي
 آدم رفتاي  كاه  شما پرسيدند یکي از كه دیدم تلویزیون در»

 توماان  ميلياون  31 من به نفر ی  گفت كشتي؟ چرا كشتي،

 باراي  پيشاامد  ایان  اگر. كشتم رفتم. بودم معتاد هم من. داد

 نياز  مان . باود  بادي  آدم او كاه  گویم نمي دهد، رخ هم من

 از گفتاه،  علاي  حضارت  وقتي حداق . كنم مي را كار همين

 هاي ،  كانم  دفاا   حقام  از تاوانم  نمي وقتي. كن دفا  حقت

 .«كنم مي استفاده راه این از پس. است رفته نيز آبرویم

 توضي  چنين این را انتقام به مي  این نيز 08 ۀكنند مشاركت

 :دهد مي
 مان  پاس  گویاد  مي شورباست؛ شلم چيز همه كه بيند مي طر »

 پاول  و گذاشات  كالاه  مرا سر فلاني مالاً. نکنم را كار این چرا

 .«شود یر به یر تا خورم؛ مي را این پول نيز من پس نداد؛ مرا

 :37 ۀكنند مشاركت اعتقاد به
 و گذاشاته  كلاه او سر یکي. است طوري این زندگي اكوسيستم»

 .«!من به رسيد اینکه تا قبلي، قبلي، قبلي، نفر سر یکي

 شادن  پایماال  احسااس  افاراد  كاه  جهااني  زیست چنين در

 از انتقاام  از اي نموناه  دارناد،  شدن  قرباني احساس و حقوقشان

 هااي  گفتاه  در تاوان  ماي  را گزناده  و تناد  انتقادهااي  با جامعه

 از انتقاام  باراي  او رساد  مي نظر به دریافت؛ 34 ۀكنند كتمشار

 ابازاري  ۀاساتفاد  دیان  از برخاي  آن در كاه  مذهبي  جامع ی 

 و اجتمااعي  سارخوردگي  موجباات  سوءاساتفاده  با و كنند مي

 یان از د خواهاد  يما  آورناد،  يبقاا را باه وجاود ما     يبرا تناز 

 ريقاد  ماذهبي،   جامعا  از انتقامي چنين با و كند گرداني يرو

 :گوید مي خود انتقادهاي بيان در او. دهد تسلا را خود
 پشايمان  من ؟!بود این تو دین خدایا گویم مي اوقات گاهي»

 هاا  آدم ایان  از بعضاي  از آنقادر  پيش وقت چند من. ام شده

 مان  كاه  گفاتم  ماي  همکااران  از بعضاي  باه  كه بودم شاكي

 بدهناد،  را اجازه این من به اگر. كنم عوض را دینم حاضرم

 آدماي  آن كه گویم مي خود با ؟!چرا. روم مي بيرون اسلام از

 از چيازي  یا   باشد، من الگوي باید است قوي ایمانش كه

 در چاه  دانم، نمي او، كردن گذشت در چه حالا بگيرم، یاد او

 هماين  متأسافانه  ولي اخلاقي؛ ازنظر دیگر، مسائ  از خيلي

 كاه  كانم  ماي  احسااس . اند شده دیگران از بدتر خيلي ها آدم

 شاماها  كه اسلامي این از دیگر من...  كشند مي آب جانماز

 .«ام شده پشيمان گویيد مي

 

 اجتماعی ۀسرمای کاهش( ب

 بياان  در گونااگون  هااي  روش باه  «اجتمااعي   سارمای  كاهش»

  مقولا  ایان اسات.   داشاته  نماود  پژوهش در كنندگان مشاركت

 و «اجتماااعي گساايختگي ازهاام»  مقولاا دو از دومااي، ساای 

 مجماو ،  در و انتازا   «تعلاق  احساس نداشتنو  خودمحوري»

 دو مقوله تکرار شده است. ینا مفهوميِ كدهاي در بار 894

 

 اجتماعی گسیختگیازهم( 0 ب

 ۀكنند مشاركت اجتماعي، گسيختگي ازهم براي شاهدي منزل  به

 حا   شاوراي  باه  كنناده  مراجعاه  شااكيان  از یکاي  وكي  كه 3

 وسايع  معناي به را خانواده اگر هدد مي توضي  است، اختلا 

 و خالاه  عماه،  عماو،  مادربزرگ، پدربزرگ، كه بگيریم نظر در

 كاه  شاود  پيادا  اي خاانواده  اسات  بعيد بر گيرد، در نيز را دایي

 نداشاته  قضاایي  و حقاوقي  مراجاع  در پروناده  یا   كم دست

 :او  گفت به. باشند
! يا خاانواده  هار  در اینکاه ! اسات  وحشتناكي آمار بالاخره»

 را پااولش یکااي دارد، خااانوادگي اخااتلا  یکااي یااا حااالا

 چارا ...  دارد شاركت  ی  با قرارداد مشک  یکي اند، خورده

 و درگياري  ایان  كناار  در هساتند؟  درگير همه مردماینقدر 

 بين از نيز آرامششان بيایند، دادگاه به روز هر بخواهند اینکه

 ؟«است زیاد اینقدر ها پرونده چرا...  رود مي

 كارمنادان  از یکاي  كاه  31 ۀكنناد  مشااركت  زميناه  این در

 :گوید مي است، اختلا  ح  شوراي
 گذاشاتيم،  ماي  رسايدگي  وقات  پرونده تا 8ا0 براي ما قبلاً»

 بااراي آنهااا تاااي 0 كااه بگااذاریم تااا 7 كااه مجبااوریم الان

 مااا صاالاحيت در بااه آن رساايدگي اصاالاً دادسراساات كااه

 .«نيست

 دهنادۀ  دارد كاه نشاان   يمشااهدات  ياز ن 09 ۀكنناد  مشاركت

 ياجتمااع  يدر جامعاه و در ساازوكارها   ياز آشافتگ  يدرجات

 :او  گفت بهاست. 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4


 

 

 0011پایيز  ،سوم شماره (،38) پياپي شماره ،دومسي و  سال كاربردي، شناسي جامعه 93

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4 

 

 و افتاد  ماي  اتفاقاات  این نيست، مساوي همه براي قانون چون»

 زیاادي  اقتصادي فشار در مردم چون. شود مي بيشتر نيز روز هر

 ایان  مهام  من خانم براي الان. زنم مي ماال را خودم من. هستند

 «.آوري؟ مي كجا از گوید نمي دیگر بياید، پول كه است

 گساايختگي ازهاام ایاان ميااان 33 ۀكننااد مشاااركت بيااان در

. شاود  مي دیده ارتباطي نامناسب اقتصادي وضعيت و اجتماعي

 :گوید مي او
 شااهد  وقتاي . پاول  شاغ ،  نباودن  جامعاه،  منفي وضعيت»

 0شااهد  شااهد، : زناد  مي داد و ایستد مي دادگاه درب جلوي

 .«؟!حالا تا اید نيدهنش

 اظهاار  ناوعي  باه  پاژوهش  در كنندگان مشاركت  هم تقریباً

اناد؛  شاده  كمرناگ  جامعاه  در اخلاقاي  هاي ارزش كه اند كرده

 در. اناد  دیاده  آسايب  شدت به دیني اخلاقي هاي ارزش ویژه به

 :گوید مي 08 ۀكنند زمينه مشاركت این
 خيلاي  نالا...  نيسات  شاان  حالي حرام و حلال دیگر مردم»

 ایان  هم ! نيست كاسبي! نداري. است شده خراب وضعيت

 باالا  زودتر خواهد مي یارو. دهد مي هم دست به دست عوام 

 مدیون دارد، گناه اینکه به كسي دیگر[. كند پيشرفت] بکشد

 .«ندارد كاري اینها و شویم مي

 تضاعيف  و اجتمااعي  گسايختگي  ازهام  رساد  ينظار ما   به

 شاده  اجتمااعي  اعتماادي  باي  جبمو دیني اخلاقي هاي ارزش

 دارد؛ بااراي ماااال، نمااود گفتگوهااا در وضااوح بااه كااه اساات

 :است گفته 33 ۀكنند مشاركت
 آدم آن كاه  كناي  فکر باید شوي مي رو روبه كه آدمي هر با»

 گام  برایشاان  چيزهاا  خيلاي  واقعاً ها آدم یعني...  است دزد

 حلال و حرام اسم به چيزي. است شده معني بي. است شده

 .«ندارد معني دیگر

 اعتماادي  بي فضاي از نگراني ابراز با نيز 07 ۀكنند مشاركت

 :گوید مي اجتماعي
 كاار  توان مي آیا باشند، دزد همه كه جایي در كه كنيد فکر»

 خيلاي  اعتمااد  الان! كاه  نادارد  وجاود  اعتمادي دیگر كرد؟

 .«است شده كمرنگ

 زنياا 39 ۀكننااد مشاااركت بيااان در اجتماااعي اعتمااادي بااي

                                                      
 دربارۀ حاضرند پول دریافت براي ها دادگاه درب جلوي كه كساني به اشاره .0

 .بدهند شهادت اند، بودهن آن جریان در كه موضوعي

 :است شده ابراز شدید نارضایتي با همراه چنين این
 درو  مااردم بااه دارنااد تلویزیااون در ساااعته 30 وقتااي»

 اعتمااد  هام  باه  ماردم  شود مي باع  ها درو  این گویند، مي

 .«خودشان منافع خاطر به چه؟ خاطر به. نکنند

 

 تعلق احساس نداشتنو  خودمحوری( 2 ب

 اینچناين  پاژوهش  در انكننادگ  مشاركت با گفتگوها مجمو  از

 شرایط در ناراضي و سرخورده افراد برخي كه شود مي استنباط

 به تفاوتي بي از تدریج به اند، جامعه از انتقام پي در كه بقا تناز 

 و همادلي  نداشاتن  سپس و شرمي بي قدرنشناسي، فرومایگي،

 زميناه  ایان  در. رساند  مي غيرمسئولانه و غيراخلاقي رفتارهاي

 اسات،  اختلا  ح  شوراي كارمندان از كه 03 ۀكنند مشاركت

 :گوید مي
 بنشينند خواهند نمي. ندارند را همدیگر حوصل  دیگر مردم»

 .«كنند ح  را قضيه و كنند تعام  همدیگر با و

 اخاتلا   حا   شاوراي  كارمندان از نيز 30 ۀكنند مشاركت

 :است گفته موضو  این ۀدربار و است
 وجاود  باه  اي مناقشه تعهدشان عدم بر بنا كه كساني معمولاً»

 حضور دادرسي جلسات در كشيده، اینجا به كارشان و آمده

 ناشاي  كجا از اتفاق این كه شویم متوجه ما تا كنند نمي پيدا

 از یاا  كاه  شاویم  ماي  متوجاه  آیناد،  ماي  وقتي ولي شود؛ مي

 در معماولاً  كاه  هستند افرادي آنهاست یا اقتصادي وضعيت

 باودن  انسان براي كه تعهداتي به شان زندگي از قسمتي هي 

 .«پایبند نيستند دارند، اجتماعي روابط حفظ و

 جامعاه  از ارزیابي چنين گفتگو  ادام در 30 ۀكنند مشاركت

 :دهد مي ارائه
 گذشاته  در كاه  هاایي  احتارام  اسات؛  رفته بين از ها احترام»

 خاطر به شاید گذشته در مالاً. داشتيم كه اعتقادهایي داشتيم،

 خيلاي  كوچه در همگي شما، من، مالاً[ مک ] باشيد داشته

 نباود،  فرزنادش  مراقب همسایه اگر. كردیم مي بازي راحت

 آپارتماني هاي خانه در الان اما. بود او مراقب دیگر همسای 

 بيارون  خاودت  واحاد  درب از را ات بچاه  تاواني  نمي حتي

 .«نداري اعتماد كس هي  به چون بفرستي؛

 :80 ۀكنند مشاركت قاداعت به زمينه این در
 رفتاه  دیگار  هاا  ماروت ! كناد  نمي رحم دیگري به كس هي »

 .«!نيستند خودشان دیگر! اند شده عوض ها آدم اصلاً. است
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 اجتماعی وابستگی( ج

 38كه در مجمو   يكد مفهوم 7از  «ياجتماع يوابستگ»  مقول

 تحليا  مقولاه در   یان اند، انتازا  شاده اسات. ا    بار تکرار شده

 در اجتمااعي  تماارض  گياري  شاک   هااي  زمينه ناختيش جامعه

 مركاز  01 ۀشامار  مجتماع  مراجعان و كاركنان ۀروزمر زندگي

 ایان  دارد؛ اي ویژه اهميت تهران، شهر در اختلا  ح  شوراي

در گفتگو باا   يكد مفهوم ینا یافتنحوۀ در دربارۀهم  يتاهم

از  یکاي  درباارۀ كننادگان در پاژوهش اسات و هام      مشااركت 

 یژگاي و یان است؛ ا اي ينهزم  یروش نظر هاي یژگيو ینتر مهم

 شاواهد  باید پژوهشگر اي، زمينه  نظری بر مبتني  پژوهشكه در 

 عماومي  و عامياناه  در  از كناد،  مارور  و ببيند تأم  سر از را

 و اماور  مختلاف  اضالا   و ابعاد و ظریف نکات برود و فراتر

 جویي پي تموقعي در را ها شنيده و ها گفته از تري عميق سیوح

 ؛(033: 0893 فراسااتخواه، از نقاا  بااه Glaser, 1978 & 2002) كنااد

مقاولات   يندر با  ياجتمااع  يمقول  وابساتگ  یافتعلاوه، در به

 يختگيگس بقا، انتقام از جامعه، ازهم يتناز  برا يرنظ گفته يشپ

در وهلاا   يدنمتناااقض بااه نظاار رساا ياا دل .، بااهو .. ياجتماااع

 تفساايرگرایي رهيافات  باار مبتناي  روشِباار  يادي نخسات، تأك 

 جهاان  در  یعناي  اسات؛  اي زمينه  نظری رویکرد در اجتماعي

 هاد   كاه  پاژوهش  در كننادگان  مشاركت نظرگاه از اجتماعي

 .است آن بنيادي و اصلي

 باا  تگوگف در بار اولين براي اجتماعي وابستگي مفهومي كد

 نظيار  هایي دربارۀ پدیده گفتگو. شد دریافت 34 ۀكنند مشاركت

 اجتمااعي،  اعتماادي  باي  دروغگاویي،  دیان،  از ابزاري ۀاستفاد

داشاات.  یااانو ... جر ياجتماااع تعلااق احساااس نداشااتن

 از آنقادر  پايش  وقات  چناد اظهاار داشات    34كنندۀ  مشاركت

اسات   گفته همکارانش به است كه بوده شاكي ها آدم از بعضي

. درست برود بيرون اسلام از و كند عوض را دینش قصد دارد

در  يمو مفااه  ينمضاام  بيشتر چونان ها یافتكه در ییيدر شرا

و  ياجتمااع  تعلاق  نداشتن احسااس  مؤید پيشين هاي حبهمصا

 یا  به  34كنندۀ  بود، پاسخ مشاركت ياجتماع يختگيگس ازهم

از  ي. وقتااشااد يو مهماا یاادجد یافااتدر ساابب پرسااش

شما در  ياتشد كه با توجه به تجرب يدهپرس 34كنندۀ  شاركتم

 یاا ح  اختلا ، آ يكنندگان به مركز شورا با مراجعه رویارویي

 پاذیر  يتها مسئول آدم ینکها يرو ياحساسات ينممکن است چن

 و پاسخ داد:ابگذارد،  يرنباشند تأر یاباشند 
 شپاي  مان  خاود  براي بارها. دارم قبول را شما حر  دقيقاً»

 هاا  آدم این با باید من چرا ؟!من چرا ام گفته مالاً. است آمده

 ولاي [ مک ] بدترند همه از ولي زنند، مي چيز همه از دم كه

 دیگار  كه ام گفته روز دو یکي شاید. است نگذاشته تأرير نه،

 بغااض] ولااي كاانم، نمااي كااار هااا آدم ایاان بااراي ماان

 .«[كننده مشاركت

 از ممانعات  براي سياريب تلاش با كه كننده مشاركت بغض

 را گفتگاو  روناد  كوتااهي  مادت  باراي  و باود  همراه گریستن

 اجتمااعي  وابساتگي  مفهوم به را پژوهشگر توجه كرد، متوقف

 یاا  خااطر  تعلاق  روي از اسات  ممکن كه اي پدیده كرد؛ جلب

 گاردآوري  فرایناد   اداما  در معناا  ایان  دریافات . باشد احتياج

 سابب  ادبيات، مرور و مستمر  مقایس نویسي، یادداشت ها، داده

 دیگاران  باه  خود بقاي براي ها انسان كه شد نکته این یادآوري

 ازطریق شان عاطفي و فيزیکي نيازهاي  هم تقریباً و دارند نياز

 در ؛(43: 0898 ،شاارون ) شود مي برآورده دیگران با متقاب  كنش

 يماا  زنادگ   یيرفتارهاا  و دیگران از افراد چشمداشت واقع،

 اجتمااعي  وابساتگي  هماين  باه  چاپلوساي،  يمتظاهرانه و حتا 

 .است معیو 

 مضااعفي  دقت با افراد، اجتماعي وابستگي به حساسيت با

 زمينااه ایاان در. شااد ماارور پسااين و پيشااين گفتگوهاااي

 طاول  در كاه  خاود  ۀپروناد  متشااكي  ۀدرباار  7 ۀكنند مشاركت

 :است گفته كرده است، ابراز را شدیدي بغض او به مصاحبه
 كاار  او با مدتي من. هستند من دوست. هستند آشنا ایشان»

 9 مان  كااري  سااعت . بودناد  زیر ميليون 041 ایشان. كردم

 تعیيا ،  روزهااي  و جمعاه  روزهااي . باود  شب 9 تا صب 

 مادت  به. كردم مي كاري اضافه بعد به شب 9 از. بودم تعیي 

. اسات  باوده  ازبا  مغاازه  آن شب 03 تا صب  7 از سال ی 

 باه  منفي 041 از. كردم كمکش خيلي من. بود خانگي لوازم

 .«رسيد مابت

باا وجاود    7كننادۀ   مانناد مشااركت   يزن 37 ۀكنند مشاركت
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 داشته اسات،  اش پرونده از متشاكي كه شدیدي  گلای و بغض

 :است گفته گفتگو از قسمتي در
 كارده  هبيما  مارا  دایي او. بود ام دایي دوستانِ دوستانِ از او»

 او باه  باود،  كارده  بيماه  مرا دایي اینکه خاطر به نيز ما و بود

 .«كردیم اعتماد

 سابقتان همسر اگر شد، پرسيده 00 ۀكنند مشاركت از وقتي

 دارد، شاما  باا  زندگي به اصرار چرا پس ندارد، دوست را شما

 :داد پاسخ
 اخاراجش  بار دو اینکه براي. ندارد چيزي هي  اینکه براي»

 بيکااري  بيما   ساال  دو كاه  اسات  آدمي اینکه رايب. كردند

 تاا  دو مان  اینکه براي. است پاس و آس الان و است خورده

 را چيزهاا  ایان  شاما . دارم حقاوق  اینکاه  باراي . دارم خانه

 به من ولي است، نگفته كام  طور به شما به چون. دانيد نمي

 .«من دنبال به آمده است گرسنه الان چون گویم؛ مي شما

 نيااز اش پرونااده متشاااكي بااا 88 ۀكننااد اركتمشاا  رابیاا

 از بخشاي  در او. آنهاسات  باين  وابساتگي  ناوعي  ۀدهناد  نشان

 :است گفته رابیه این ۀدربار گفتگو
. نداشت پيش پول. سوخت برایش دلم كه است شاهد خدا»

 او بااراي خيلااي ماان. نگرفاات عروسااي باارایش شااوهرش

 امار  ضاعف  نقیا   رسايد،  مي من به وقت هر. بودم ناراحت

 پاول . كارد  چناان  كارد،  چنين شوهرم گفت مي دانست، مي

 درخواسات  یکاي  از مان . كارد  گریه ما جلوي. ندارم پيش

 باه  را پول این اي، گذاشته بان  در را پولت كه تو كه كردم

 كرایاه  ایان  از بيشاتر  تاا  بگيار  بانکي سود و بده قرض این

 .«ندهد

 تگيوابسا   مقولا  ساخت در رفته كار به كدهاي از مورد دو

 مقبوليااات» و «آباااروداري» مفهاااومي كااادهاي اجتمااااعي،

 هااي  كانش  برهم و ها كنش در رسد مي نظر به كه اند «اجتماعي

 زميناه  ایان  در. دارند  اهميت افراد ۀروزمر زندگي در اجتماعي

 :است گفته 0 ۀكنند مشاركت
 او باه  من است، شده تمام و داده حکم دادگاه اینکه از بعد»

 و اسات  داده حکام  دادگااه  حاالا  خاب، : گفتم و زدم زنگ

 و بياایم  ات خاناه  درب جلاوي  من كه ندارد خوشي حالت

 در مياان . بگيارم  را ماشينت توقيف یا بگيرم را جلبت حکم

 .«نيست خوب خودت براي همسایه و

 پروناده  متشاكي با خود  مناقش دربارۀ نيز 3 ۀكنند مشاركت

 :گوید مي
 نگذاشاتيم  باودیم  همساایه  ایام؛ چاون   كارده  صل  الان ما»

 .«شد مصالحه[ مک ]

 باراي  اشخاانواده  و خود تلاش دربارۀ 01 ۀكنند مشاركت

 تعریاف  چناين  ایان  را موضاو   شان، مناقشه ح  در آبروداري

 :كند مي
 نشناساادش؛ كساي  تااا باود  گذاشااته كاساکت  كاالاه خاانم »

. گرفتناد  را موتاور  گااز  بردند، بو دیدند، كه مرا. ها همسایه

 طلاق  شيش  و زدم را پسر آن خيابان در. ردمك تعقيبشان من

 رفاتم . هساتيم  طاوري  این ما بابا گفتم. شکستم را موتورش

 و زدم حار   مارد  آن باا . زدم حار   او با و مادرش خان 

 یاا  كشاد  ماي  را تاو  یاا  پسرم. دارم ساله 34 جوان من گفتم

 .«بکش ما زندگي از دست. كند مي سکته خودش

 شاهر  در زنادگي  مياان  بيجاال   مقایسا  04 ۀكنند مشاركت

 وابساتگي  علات  باه  روستا در گوید مي او. دارد روستا و تهران

 آبااروداري، و اجتماااعي مقبولياات بااراي تاالاش و اجتماااعي

. شاود  مي مدیریت مردم اي ميان گونه به و است كمتر ها مناقشه

 :او  گفت به
 هاا  همشاهري  هما  . شناساند  ماي  را آدم هماه  آنجاا  چون»

 و آیاد  ماي  نفار  پانج . شناساند  مي ها اتيده هم  شناسند، مي

 كه بگوید آنها به تواند نمي آدم. گوید مي زور دارد گویند مي

 باشاد  شااهد  نفار  01 وقتاي . اسات  بوده من مال زمين این

 او باه  بایاد  هام  باشاد  تاو  باراي  اگر اصلاً. تواند نمي دیگر

 حاق  باه  باید. است من مال كه بگویي و نروي اصلاً. بدهي

 بگویاد  زور كساي  اگر دهات در مالاً...  اشيب قانع خودت

 مان  به همه گوید مي. كشد مي خجالت مسجد رود مي وقتي

 .«كنند مي نگاه

 حا   شاوراي  مركاز  كارمندان از كه نيز 03 ۀكنند مشاركت

 وابساتگي  ۀدرباار  كه كند مي تعریف را موردي است، اختلا 

 نظار  باه  جالاب  جامعاه  در مقبوليات  باراي  تلاش و اجتماعي

 :گوید مي او رسد؛ مي
: گفات ! اي كارده  خاالکوبي  را هایات  انگشت تمام تو گفتم»

! نيسات  ساالم  جاي سرت و صورت روي اصلاً تو...  آري

 ازدواج الله شااء  ان گفاتم ! ... و اي كشايده  قلب قمه با را همه

. دهاد  ماي  اولاد ی  تو به خدا. شوي مي نيز موفق و كني مي

 رویات  آیاا . بياید پدرت ندگوی مي بعد. مدرسه رود مي اولاد
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 اینجاا  ؟!كني امضا دستت این با و مدرسه بروي كه شود مي

 صاحبت  جوري این من با كسي حالا تا: گفت. گریه زیر زد

! هساتي  خوبي آدم چقدر تو! ترسيدم مي من چرا. بود نکرده

 مان  كه است این دليلش: گفت چيست؟ دليلش خب گفتم:

 تاوانم  نمي نکنم، را كار این اگر كه كنم مي زندگي محلي در

 بتاواني  تا باشي طوري این باید ما مح  در. كنم بلند را سرم

 .«كني زندگي

چناين  گفتگوهاا   مجماو   از شاده،  گفته  میالب به توجه با

 روزماره،  زنادگي  و اجتمااعي  تعاملات در كه شود مي استنباط

 احتيااج  یا خاطر تعلق از ناشي اجتماعيِ وابستگي دلي  به افراد

هااا و  بااه كاانش  آبااروداري، و اجتماااعي مقبولياات رايباا و

ند از: ا آنها عبارت از يكه برخ كنند يمبادرت م یيها كنش برهم

 یياتجز تراشي؛ دلي  و چاپلوسي متظاهرانه، زندگي آبروداري،

در  ،پاژوهش  يات و تمام يتو مختصات آن در كل یافتدر ینا

 خواهد شد. ی ادامه تشر

 

 نظری کدگذاری

 در بقاا  راهبردهااي » یعناي  محاوري   مقولا  شابا  ا فرایند طي

 كدگاذاري   مرحلا   آستان به اكنون ،«اجتماعي آشفتگي شرایط

 هاي گزاره از اي مجموعه خلق  مرحل به یعني ایم؛ رسيده نظري

 اینکاه ۀ درباار  گيري تصميم و (Cho & Lee, 2014: 1-20) نظري

 اي زمينه  نظری بندي صورت در یت،نها در مقوله یا مفهوم فلان

 ;Glaser, 1998 & 2005) شاود  حاذ   بایاد  یاا  اسات  مانادني 

Holton, 2010: 21-38)ۀدرباار  تأما   با اكنون دیگر، عبارت به ؛ 

 ارتبااطي  الگاویي  پاي  در آنهاا  انميا  رواباط  تحلي  و ها مقوله

 وظاایف  انجاام  از كاردن  خاالي  شاانه  دهاد  توضي  كه هستيم

 ناموجاه،  دلایا   و بيروني عوام  به ارجا  با اخلاقي و قانوني

 و ظهور روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات در چگونه و چرا

 یابد. مي بروز

 و الزام كلاسي ، ام تي جي یا گليسري ۀظهوریابند طرح در

 شاماتي   الگوهااي  یاا  تصویر نمودار، به رجو  براي جباريا

 كارد؛  گازارش  آنهاا  بادون  را اي زمينه  نظری توان مي و نيست

 ,Glaser) اسات  شاده  توصيه آنها از استفاده نهایت، در اگرچه

 باار كااه نظریااه نهااایي نگااارش ترتيااب، ایاان بااه ؛(14 :2005

 از حاصا   هااي  ایاده  تفصايلي  نوشاتن  و یاه نظر سازي متراكم

-Glaser, 2009: 1) شود مي آغاز مبتني است، نظري سازي مرتب

18; Johnson & Ownuegbezie, 2004: 14-26). 

 پاس  ها داده استخراج از حاص  هاي یافته پژوهش، این در

 هااي  گياري  نمونه ها، نویسي یادداشت یاتي، ذاريكدگ فرایند از

 حركات  ضامن  اصالاحات  و ها دریافت مستمر  مقایس نظري،

 كدگاذاري  سارانجام  و پژوهش مراح   هم در برگشتي و رفت

 :است رسيده زیر نظري هاي گزاره دریافت به نظري،

 روزماره  زنادگي  و اجتماعي تعاملات در -0 نظری ۀگزار

 وضاع  از نارضاایتي  سابب  كاه  رناد دا وجاود  عاواملي  هميشه

 نشاوند،  مرتفع و مدیریت عواملي چنين اگر شوند؛ مي موجود

 كارهايسااازو در نارضااایتي، عموميااتِ و تااداوم صااورت در

 و آشافتگي  مياان  دیالکتيکي و شود مي ایجاد اختلال اجتماعي

 .آید مي وجود  به اوضا  از نارضایتي

 وزماره ر زنادگي  و اجتمااعي  تعااملات  -2 نظرری  ۀگزار

 قبال در كشي حق و خواهي زیاده با كه افرادي از خالي گاه هي 

 یا   در هایي پدیده چنين اگر نيست؛ كنند، مي اجحا  دیگران

 دائمااً  بایاد  كنند احساس زیاديۀ عد كه باشند قدري به جامعه

 تهدیااد نظاار ایاان از و بپردازنااد را دیگااران كجااروي تاااوان

 بقاا  باراي  تناز  سوي و سمت به اجتماعي تعاملات شوند، مي

 .یابد مي سوق

 تعااملات  در حاق  اساتيفاي  از نااميادي  -3 نظرری  ۀگزار

. شاود  ماي  طردشادن  احسااس  و ایجاد بدبيني سبب اجتماعي

 انجامد مي نااميدي و اجتماعي سرخوردگي به احساساتي چنين

 افاراد  در را خشام  و تفااوتي  باي  چون متفاوتي هاي واكنش و

 .دآور مي وجود  به جامعه

 احساااس و اجتماااعي ساارخوردگي -4 نظررری ۀگررزار

 كيناه  و بغاض  موجب جامعه، افراد ازطر  حقوق شدن پایمال

 در اجتمااعي  كارهايساازو  اگر. شود مي جامعه و حاكميت از

 حس وضعيتي چنين تداوم نباشد، كينه و بغض این رفع جهت

 در افااراد احتمااالاً و انگياازد برمااي ناراضااي افااراد در را انتقااام
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 در. بود خواهند جامعه از انتقام فکر به خود اجتماعي املاتتع

 انجاام  و پذیري مسئوليت براي كمتري تمای  اوضا ، افراد این

 انجاام  از باازي  زرناگ  باا  اصایلاح  باه  و دارناد  خود تعهدات

 .كنند مي خالي شانه خود اخلاقي و قانوني وظایف

 مااً دائ بایاد  جامعه در كه تلقي این وجود -5 نظری ۀگزار

 از ناشاي  سارخوردگي  و پرداخات  را دیگاران  كجاروي  تاوان

 وضاع  از نارضاایتي  شارایط  در اجتمااعي  حمایات  از نااميدي

 كنااد؛ ماي  مخاادوش را دروناي  كنتاارل كارهايساازو  موجاود، 

 سابب  احاوالي  و اوضاا   چناين  در اجتمااعي  گسيختگي ازهم

 .شود مي اجتماعي اعتمادي بي و اخلاقي هاي ارزش تضعيف

 شارایط  در و كيناه  و بغاض  با همراه زندگي -6 رینظ ۀگزار

 در اسات كاه   اجتمااعي  تعلاق  احسااس  نداشتن موجب بقا تناز 

 افازایش  جامعاه  در غيرمسئولانه و غيراخلاقي رفتارهاي آن  نتيج

 بار  نياز  تعلاق  نداشاتن احسااس   و خودمحوري علاوه، به. یابد مي

 .كند مي رو شعله را آن و دمد مي جامعه در بقا براي تناز  آتش

 و تعلاق  احسااس  نداشاتن  خودمحوري، -7 نظری ۀگزار

. دهد مي كاهش را اجتماعي  سرمای جامعه، در گسيختگي ازهم

 گاري،  لااباالي  تنبلاي،  طلبي، راحت بدقولي، وضعيتي، چنين در

 و شاود  ماي  بيشاتر  جامعه در شناسي وظيفه نداشتن و شرمي بي

 توجياه  و گریزي تمسئولي به كاري فریب و دروغگویي با افراد

 .آورند مي روي آن براي تراشي دلي  و

 در افاراد  هااي  دغدغاه  تارین  مهم از «بقا» -8 نظری ۀگزار

 اجتماااعي، آشاافتگي شاارایط در و اساات اجتماااعي تعاااملات

 آگاهاناه  نياز  و ناخودآگااه  طاور  باه  را جامعاه  افراد بقا  دغدغ

 .دهد مي سوق ستيز حتي و تضاد ناسازگاري، سمت به

 كمترین در حتي شراییي، هر در ها انسان -9 نظری ۀگزار

 باراي  بقا، تناز  وضعيت حادترین و اجتماعي  سرمای از ميزان

 و دیگاران  به نياز احساس. دارند احتياج دیگران به خود بقاي

 نياز، روي از چه و خاطر تعلق روي از چه اجتماعي، وابستگي

 از كاردن  ليخاا  شاانه  صاورت  در تا دارد مي وا را افراد برخي

 و توجيااه و توریااه بااا اخلاقااي، و قااانوني وظااایف انجااام

 گویاا  كاه  كنند تفسير طوري را خود رفتار و اعمال تراشي دلي 

 نداشاتن  و گریازي  مسائوليت  موجب آنهاۀ اراد از غير عواملي

 .است بوده شان شناسي وظيفه

 

 
 نظری ریکدگذاۀ مرحل در ها داده تحلیل از حاصل نظری لگویا -0 نمودار

Fig 1- Theoretical model obtained from data analysis 
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  نتیجه

 اجتمااعي،  تماارض  دهناد  ماي  نشان پژوهش این هاي دریافت

 تادابير،  یعناي  اسات؛  شرایط و ها زمينه اقتضاي به راهبردهایي

 گيرند مي پيش در اجتماعي كنشگران كه شگردهایي و ترفندها

 و گرایش نوسانِ در روزمره گيزند و اجتماعي تعاملات در تا

 باا  بياورناد؛  دوام اجتماعي گسيختگيِ ازهم و وابستگي و گریز

 لزومااً  شاگردها  و ترفنادها  تادابير،  ایان  كه ظریف توجه این

 اجتماعي كنشگران استدلالي آگاهيِ  حيی در و نيستند مند نيت

 تعبيار  به ا كه است عملي اجتماعي تمارض یعني ندارند؛ قرار

 باه  را آن اجتمااعي  كنشاگران  اا  سااختاریابي   نظری رد گيدنز

 كنشاگران  كاه  هاایي  شايوه  ازطریاق  بلکاه  آورناد؛  نماي  وجود

 باازآفریني  دائمااً  كنناد،  ماي  ابراز آنچنان را خودشان اجتماعي

 كاه  سازند مي را شراییي عملکردشان و عاملان یعني شود؛ مي

 را تمااعي اج تمارض بنابراین، كند؛ مي پذیر امکان را فعاليت آن

 تولياد  اجتماعي ساختار و اجتماعي واقعيت از استنباط آگاهي،

 به دست خویشتن ابراز براي اجتماعي كنشگران بلکه كند؛ نمي

 هام  و آگااهي  هام  عما ،  هماين  مجاراي  از و زنناد  مي عم 

 باه  آیاد؛  ماي  پدید ا شود مي دائماً و هست كه آنچنان ا ساختار

 تأريرگاذار  منابع و قواعد و اجتماعي تمارض عم ِ ترتيب، این

 هماادیگر بازسااازي و ساااختن بااه فعالانااه و دائماااً آن، باار

 كااركردي  اختلالات و اجتماعي رو، تمارض ازاین اند؛ مشغول

 باه  فرهنگاي  و اقتصاادي  اجتمااعي،  سياساي،  نهادهاي در آن

 روزماره  زنادگي  و اجتمااعي  تعاملات در گوناگون هاي روش

 .یابد مي بروز و ظهور

 ۀساازگاركنند  و كننده یکپارچه كاركردهاي ،0 ظرين ۀگزار

 تضااادِ نظاريِ  اناداز  چشام  در را اجتمااعي  نظاام  باراي  تضااد 

 كاه  معناا  ایان  باه . كناد  يما  یادآوري (1956) كوزر كاركردي

 سابب  خاود   نوبا  باه  روزماره  زنادگي  در اجتمااعي  تمارض

نداشاتن   حا   تاوان  افازایش  و نظام ساختار در پذیري انعیا 

 متغيار  شرایط با سازگاري توانایي افزایش و تضاد راه از توازن

 اجتمااعي  سارخوردگي  باا  ترتيب، رویاارویي  این به شود؛ مي

 ساابب نااابرابر نظااام در حااق اسااتيفاي از ناامياادي از ناشااي

 انتقاام  و تضااد  سرآغاز این و شود مي نظام از زدایي مشروعيت

 تضااد ۀ پنجار  از. اسات  تمااعي اج تمارض قالب در جامعه از

 تضاادها  خشاونت  و شدت چه هر كوزر، نظرگاه از كاركردي

 و ناوآوري  سی  كه دارد وجود بيشتري  احتمال باشد، تر پایين

 رواباط  هنجاريِ قواعد و یابد افزایش نظام واحدهاي خلاقيتِ

 اناداز،  چشام  نایا  از ؛(334اا 393: 0890 ،ترنار ) یابناد  ارتقا تضاد

 و كااانش و اجتمااااعي تماااارض شاااک  خمياااري ماهيااات

 گریازي،  مسئوليت گر تداعي همزمان كه خاصي هاي كنش برهم

 خلاقيات  و ناوآوري  ایان  از وجهي است، توریه و تراشي دلي 

 .است روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات در

 دوركايم  دیادگاه  یاادآور  نياز  3 و 4 ،0 نظاري  هااي  گزاره

 براسااس  هام  اجتماعي ۀپدید ی  تبيين لزوم بر مبني (1950)

 در پدیده آن كاركردهاي براساس هم و آن بر تأريرگذار عوام 

 شناساایي  كاه  كرد مي تأكيد دوركيم اند؛ اجتماعي سامان تابيت

. كناد  نماي  تبيين را آن ایجاد علت اجتماعي ۀپدید ی  كاركرد

 چيازي  آمادن  وجاود  باه  چگونگي از ریخيتا تبيين به نياز ما

 را آن دوام بتواناد  شااید  چياز  ایان  كااركرد  آن، از پس داریم؛

 تعلق، احساس نداشتن و خودمحوري مقولات یی . كند تبيين

 نياز  3 نظري ۀگزار بقا، براي تناز  و اجتماعي گسيختگي ازهم

 مهام  اي انگيزه را بقا تناز  كه است دوركيم دیدگاه این یادآور

 ظهاور  كمياب منابع براي رقابت از كه ا اجتماعي تکام  رايب

 (.804: 0893 كرایب،) شمرد برمي ا كند مي

 عقلاناي  كانش  یاادآور  جهتاي  از 7 و 3 نظاري  هاي گزاره

 فهام  بار  مبتناي  كاه  اسات  وبار   اندیشا  در هد  به معیو 

  اداما  و رقابات  باراي  ابازاري  اجتماعي تمارض آن، تفسيري

 دیگار،  جهتاي  از و است جامعه در بقا تناز  شرایط در حيات

 پاژوهش  در كننادگان  مشااركت  باا  گفتگاو  از جالب  نکت این

 اجتمااعي  تماارض  افاراد،  بعضاي  درباارۀ  كه شود مي استنباط

شاود؛ بلکاه    نمي ارزیابي هد  به معیو  عقلاني كنش نوعي

 آنهاا  انيوجاد  حاال  از ناشاي  عااطفيِ  یاا  انفعالي كنش نوعي

 ایان . است شده گفته احوالِ و اوضا  بودن ناپذیر تحم  دلي  به

  سارمای  ( درباارۀ 033-034: 0833) كلمان  نظرگاه مؤید دریافت

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4


 

 

 0011پایيز  ،سوم شماره (،38) پياپي شماره ،دومسي و  سال كاربردي، شناسي جامعه 93

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4 

 

 كااهش  و فرساایش  شرایط در افراد اینکه هست؛ نيز اجتماعي

 اعتماادي  باي  و اعتماد قابليت نداشتن دلي  به اجتماعي  سرمای

 صاورت  در كاه  هساتند  كارهاایي  انجاام  از نااتوان  اجتماعي،

. اناد  باوده  آن انجام به قادر جامعه در اجتماعي  سرمای انباشت

  سارمای  كااهش  از هام  وضاعيتي  چناين  در اجتماعي تمارض

 اجتمااعي   سارمای  فرساایش  در هم و پذیرد مي تأرير اجتماعي

 .دارد تأرير

 ،9 نظاري ۀ گزار بر مبتني و پژوهش این هاي دریافت بر بنا

 آشافتگي  شارایط  در بقا براي راهبردي خود اجتماعي تمارض

 و اجتمااعي   سارمای  كاهش آن در كه شراییي است؛ اجتماعي

 باه  را افاراد  جامعاه،  از انتقاام  باراي  بسايار  هااي  انگيزه وجود

 و قاانوني  وظایف انجام از كردن خالي شانه و گریزي مسئوليت

 از ناشاي  اجتمااعي  وابستگي ،همزمان و دهد مي سوق اخلاقي

 و تراشاي  دليا   و توجياه  توریه، موجب احتياج، یا خاطر تعلق

 نادادن  انجاام  باراي  اي بهاناه  منزلا   باه  بيروني عوام  به ارجا 

 .است شناسي وظيفه نداشتن و تعهدات

 تعااملات  در را اجتمااعي  تمارض افراد كه را موضو  این

 از تاوان  ماي  كنناد،  يما  ارزیابي و ادرا  چیور دیگران با خود

 انسان كردار نظرگاه، این از. داد توضي  عم   نظری انداز چشم

 مفروضات این ماهيت یعني آن، بر مسلم مفروضات ارر خاصه

 طاور  به اجتماعي كنشگران براي عملشان، بر آنها تأرير ميزان و

(. 807: 0898 ریتازر،  از نقا   به Biernacki, 2007) نيست آشنا كام 

 خاود  كانش  نظریا   یا عم   فلسف ۀدربار بوردیو زمينه این در

 از متفااوت  كلاي  به چيزي بر انساني هاي كنش بيشتر: گوید مي

 اساتعدادهاي  و هاا  آماادگي  بار  یعناي  اند؛ مبتني و متکي قصد،

 هاد   آن یاا  ایان  سامت   باه  كنش شوند مي سبب كه مکتسبي

 آن كاه  شاود  مادعي  جداً بتواند كسي اینکه بدون شود، تفسير

 كاار  دساتور  در اصاالتاً  آگاهاناه  مقصاودي  صورت به را هد 

 اناداز  چشام  از همچناين (. 303اا 307: 0831 بوردیو،) است داشته

 كنشاگران  آگااهي  رساد  ماي  نظار  به گيدنز، ساختاریابيِ  نظری

 زنادگي  و ياجتماع تعاملات در اجتماعي تمارض از اجتماعي

 نظري، انداز چشم این در. است عملي آگاهي جنس از روزمره،

. شود مي قائ  تمایز عملي آگاهي و استدلالي آگاهي بين گيدنز

 باا  كنش توصيف توانایي متضمن استدلالي آگاهي او اعتقاد به

 كنشاگر  كاه  اسات  كنشاي  شام  عملي آگاهي و است كلمات

 كاه  را كااري  باشاد  درقاا  کاه آنبدون  گيرد، مي نظر در بدیهي

 (.397ا393: 0898 ریتزر،) كند بيان كلمات با دهد مي انجام

 از حاصا   الگاوي  و نظاري  هااي  گازاره  از كه طور  همان

 باا  گفتگاو  در پاژوهش  هااي  یافته از همچنين و ها داده تحلي 

 اجتمااعي  تماارض  آیاد،  برماي  پاژوهش  در كنندگان مشاركت

 گاار تااداعي كااه خاصااي هاااي كاانش باارهم و كاانش لاا منز بااه

 هااي  روش باه  اسات،  توریاه  و تراشاي  دلي  گریزي، مسئوليت

 بروز و ظهور روزمره زندگي و اجتماعي تعاملات در گوناگون

 و گسايختگي  ازهم ميان نوساني در اجتماعي كنش این. كند مي

 آشافتگي  شارایط  در بقاا  باراي  راهباردي  اجتمااعي  وابستگي

 و اجتمااعي   سارمای  كاهش آن در كه شراییي ت؛اس اجتماعي

 باه  را افاراد  جامعاه،  از انتقاام  باراي  بسايار  هااي  انگيزه وجود

 و قاانوني  وظایف انجام از كردن خالي شانه و گریزي مسئوليت

 از ناشاي  اجتمااعي  وابستگي همزمان، و دهد مي سوق اخلاقي

 و تراشاي  دليا   و توجياه  توریه، موجب احتياج، یا خاطر تعلق

 نادادن  انجاام  باراي  اي بهاناه  منزلا   بيروني باه  عوام  به ارجا 

 تمارض ترتيب، این به است؛ شناسي وظيفه نداشتن و تعهدات

 كاه  هاایي  كانش  مصادیق ترین ضعيف از یکي چونان اجتماعي

 بقاي هم و افراد بقاي هم شوند، مي انجام جامعه از انتقام براي

 سيساتم  به كجي دهن با را افراد بقاي. كند مي تضمين را جامعه

 باا  رویاارویي  در ساازوكار دفااعي   ناوعي  شابيه  كه اجتماعي

 مشاابه  احساسااتي  و خشام  نااميادي،  اجتمااعي،  سرخوردگي

 و اجتمااعي  وابستگي بر تأكيد با را جامعه بقاي و كند مي عم 

 دهد. انجام مي اجتماعي تغييرات انجام لزوم

 

 پیشنهادها و پژوهش های محدودیت

 نظااري، بخااش در محاادودیت ایاان پااژوهش  رینتاا عمااده
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 و تعریاف  نظري، مباني نبود آن دنبال به و موضو  جدیدبودن

 اجاراي  بخش در و بود آن زمين  در شده انجام هاي پژوهش یا

 حا   مركاز  مسائولان  متقاعدكردن اول مرحل  در نيزپژوهش 

 ميادان  باه  ورود باراي  لازم مجوزهااي  كساب  براي اختلا 

 این به كنندگان مراجعه اعتماد جلب بعد  مرحل در وپژوهش 

 .بود مركز

 قابليت اجتماعي، تمارض با مرتبط مضامين و موضو  این

 الگاوي  براسااس  تاوان  ماي  باراي مااال،   دارند؛ بيشتر پيگيري

 پاژوهش،  ایان  در اي زميناه   نظریا  بار  مبتني شده ارائه تحليلي

 نزلا  م باه  را آن آن، هنجاریاابي  از پس و ساخت اي نامه پرسش

 كشاور  علماي  جام  به اجتماعي تمارض استاندارد نام پرسش

 یا   در را ماذكور  ناما   پرساش  توان مي همچنين. كرد معرفي

 سای   در تاا  كرد اجرا پيمایشي صورت به بزرگ آماري  جامع

 تماارض  باروز  بار  ماؤرر  عواما   پاذیرتري  تعميم و تر گسترده

 پيشاگيري  براي لازم راهکارهاي و شناخته مردم بين اجتماعي

 شوند. ارائه آن درمان و

 

 منابع

 براساااس پااذیري مساائوليت بينااي پاايش(. 0890. )ص ،آدینااه

 در اجتماااعي پااذیرش و فرزناادپروري هاااي سااب 
  رشات  ارشاد  كارشناسي  نام پایان. دبيرستاني دختران

 واحااد اساالامي، آزاد دانشااگاه باااليني، شناسااي روان

 .ارا 

 یوساف  باا  گفتگاو  ،«اجتماعي فروپاشي(. »0830. )ي ابایري،

 .83-00، ص 09 ش ،آفتاب  ماهنام ابایري،

 انتخااب  و عملاي  دلایا  : كانش   نظریا (. 0831. )پ بوردیو،
 .نگار و نقش: تهران مردیها، مرتضي  ترجم. عقلاني

 توليد(. »0899. )ایران اسلامي جمهوري مركزي بان  تارنماي

، »Gross Domestic Product ـ GDP داخلاي  ناخال 

https://www.cbi.ir/simplelist/4507.aspx 
(0/3/0899.) 

  ترجما . شناساي  جامعاه  ناوین  هااي  نظریاه (. 0890. )ج ترنر،

: تهااران سااروش، مااریم و مقاادس اصااغر علااي

 .شناسان جامعه

 فقيه، احمدي و  . زاده، حبيب م. حاجبي، ضرغام الف؛ حسيني،

 ۀانگيااز و پااذیري مساائوليت  مقایساا(. »0897. )م

 و شااغ   ماادران  باا  نوجوانان در تحصيلي پيشرفت

 میالعااات و زن  مجلاا ،(«دختاار و پساار) دار خانااه

 .41-39، ص 01، ش 01س  ،خانواده

 و اي مقابلاااه هااااي مهاااارت نقاااش(. 0890. )س حشااامتي،

 عمااومي ساالامت بينااي يشپاا در پااذیري مساائوليت
 شناساي،  روان ارشاد  كارشناسي  نام پایان .دانشجویان

 اسالامي،  آزاد دانشگاه عمومي، شناسي روان گرایش

 .كرمانشاه واحد

 .SIRS تمااارض تساات هنجاریااابي(. 0838. )م رودي، خاارم
 پزشاکي،  روان  رشات  تخصصاي  دكتاراي   ناما  پایاان 

 بخشي، تهران. توان و بهزیستي علوم دانشگاه

 عجياب  تماارض  از پزش  ی  روایت»(. 0890).   داوودي،

  www.tabnak.ir/fa/news/564669،«بيمااار یاا 

(3/00/0897.) 

 ،«ساااااز عروساااا  ماااارد  قصاااا»(. 0899). م رناااااني،
http://renani.net/index.php/text/poetry/811-

2020-09-03-13-13-28-41 (0/3/0899.) 

 عیارچي، ص. لو، تقي الف. برمچي، مهدوي م؛ رهبرطارمسري،

(. 0893. )ح كجيااادي، محمااادي و.   بادساااار،. م

 عاادي  افاراد  با متمارض افراد رواني نيمرخ  مقایس»

 علوم دانشگاه  مجل ،«قانوني پزشکي به مراجعان در
 .03-43، ص 018، ش 33د  ،گيلان پزشکي

 هوشاانگ  ترجماا. شناسااي جامعااه نظریاا (. 0898. )ج ریتازر، 

 .ني نشر: تهران نایبي،

: تهران. شناسي جامعه دیدگاه از پرسش ده(. 0898ج. ) شارون،

 .ني نشر

 بااه دولتااي هاااي دسااتگاه از برخااي»(. 0890).   طهماساابي،

 ،«اناااد شاااده تبااادی  سياساااي هااااي باشاااگاه

siasigolestanp.ir/news/447 (3/00/0897.) 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4
https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=84956
https://www.gisoom.com/book/11038485/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%DA%A9%D9%86%D8%B4-%D8%AF%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8-%D8%B9%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://www.cbi.ir/simplelist/4507.aspx
https://www.cbi.ir/simplelist/4507.aspx
https://www.cbi.ir/simplelist/4507.aspx
https://agahbookshop.com/p-23716--.aspx
http://jwsf.iaut.ac.ir/article_666600_af252a77f2eef799c3a118f2a9b150e4.pdf
https://www.tabnak.ir/fa/news/564669/%D8%B1%D9%88%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%DB%8C%DA%A9-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9-%D8%A7%D8%B2-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%B9%D8%AC%DB%8C%D8%A8-%DB%8C%DA%A9-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1
http://www.tabnak.ir/fa/news/564669
http://renani.net/index.php/text/poetry/811-2020-09-03-13-13-28-41
http://renani.net/index.php/text/poetry/811-2020-09-03-13-13-28-41
http://renani.net/index.php/text/poetry/811-2020-09-03-13-13-28-41
https://journal.gums.ac.ir/article-1-1523-fa.pdf
https://nashreney.com/content/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C/
https://nashreney.com/content/%D8%AF%D9%87-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%DB%8C%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C/


 

 

 0011پایيز  ،سوم شماره (،38) پياپي شماره ،دومسي و  سال كاربردي، شناسي جامعه 011

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4 

 

(. 0899و حيادري، الاف. )   .ملکاي، الاف؛ بهشاتي، ص    عيسي

هااي   شاناختي زميناه   شناسي و تحلي  جامعاه  مفهوم»

ی  نشاار ،«گيااري پدیاادۀ تمااارض اجتماااعي  شااک 

، 9 س هاي راهبردي مسائ  اجتماعي ایران، پژوهش

 .09-41، ص 80( 0ش )

 اجتمااعي  علوم در كيفي تحقيق روش(. 0893. )م فراستخواه،

. (GTM، تئاوري  گرانادد ) «برپایه  نظری» بر تأكيد با
 .آگاه: تهران

 بار  اي مقدماه ) كلاسي  اجتماعي  نظری(.  0893. )ي كرایب،
 .آگه: تهران. (زیم  و دوركيم وبر، ماركس،  اندیش

 ،«یام دار يااز گارا ن  به روشانفکران عما   (. »0890 . ) ي،كاظم

 .7/9/0890، صدا  نام هفته ي،گفتگو با عباس كاظم

مناوچهر    . ترجماجتماعي نظری  يادهايبن(. 0833) .كلمن، ج

 .ني نشر: تهران ي،صبور

 و  . بهراماي،  الاف.  م؛.آكوچکياان،  زاده، فااتحي  ب؛ هدایتي،

 و فرزناادپروري هاااي شاايوه(. »0837. )  اعتمااادي،

، 07س  ،معرفات   ماهنام ،«نوجوان پذیري مسئوليت

 .38-78، ص 081ش 
Afriani, A. Baharudian, R. Sitinor, R. & Nurder, D. 

(2012). The relationship between parenting 

style and social responsibility of adolescents 

in bande acch, indonesia. Pertanika Journal 

of Social Science and Humanities, 20 (3), 

733-750. 

American Psychiatric Association. (1994). Diagnostic 

and statistical manual, mental disorders, 4
rd

. 

American Psychiatric Association, 

Washington D.C, 272 (10), 828-829. 

Bourdieo, P. (1977). Outline of theory of practice. 

London: Cambridge University Press. 

Cho, J. Y. & Lee, E. H. (2014). Reducing confusion 

about grounded theory and qualitative content 

analysis: similarities and differences. The 

Qualitative Report, 19 (32), 1-20. 

Coser, L. A. (1956). The functions of social conflict. 

London: Free Press. 

Crocetti, E. Erentait, R. & Zukauskiene, R. Z. (2014). 

Identity styles, positive youth development 

and civic engagement in adolescence. Journal 

of Youth and Adolescence, 43 (11), 1818-

1828. 

Durkheim, E. (1950). The rules of sociological method. 

New York: Free Press. 

Giddens, A. (1984). The constitution of society: outline 

of the theory of structuration. Berkeley: 

University of California Press. 

Glaser, B. G. (1998). Doing grounded theory: Issues 

and discussions. Mill Valley, California: 

Sociology Press. 

Glaser, B. G. (2002). Conceptualization: on theory and 

theorizing using grounded theory. 

International Journal of Qualitative Method, 

1 (2), 23-38. 

Glaser, B. G. (2005). The grounded theory perspective 

ΙΙΙ: theoretical coding. Mill Valley, 

California: Sociology Press. 

Glaser, B. G. (2009). Theoretical writing. Grounded 

Theory Review, 8 (3), 1-18. 

Holton, J. A. (2010). The coding process and its 

challenges. Grounded Theory Review, 9 (1), 

21-38. 

Johnson, R. B. & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed 

methods research: a research paradigm whose 

time has come. Educational Research, 33 (7), 

14-26. 

Jones, M. & Alony, I. (2011). Guiding the use of 

grounded theory in doctoral studies – an 

example from the australian film industry. 

International Journal of Doctoral Studies, 6 

(N/A), 95-114. 

Lenzi, M. Vieno, A. Santinello, M. Nation, M. & 

Voight, A. (2014). The role played by the 

family in shaping early and middle adolescent 

civic responsibility. The Journal of Early 

Adolescence, 34 (2), 251-278. 

Stern, P. N. (1981). Grounded theory methodology: its 

uses and processes. Image, 12 (1), 20-23. 

Xaf, R. (2008). Effect of social support on 

psychological stress induced anxiety and 

depressive symptoms in patients receiving 

peritoneal dialysis. Journal of Psychosomatic 

Research, 65 (2), 157-164. 

 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2021.126253.2030
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1400.32.3.4.4
https://ssoss.ui.ac.ir/article_24983_aae03a2abc673c5d43b472ef941b34a1.pdf
https://www.agahbookshop.com/%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-(%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%D9%83%D9%8A%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%BE%D8%A7%D9%8A%D9%87)-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%AF-%D8%AA%D8%A6%D9%88%D8%B1%D9%8A-GTM_27865
https://db.ketab.ir/bookview.aspx?bookid=1340544
https://nashreney.com/content/%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
http://marifat.nashriyat.ir/node/559
http://psasir.upm.edu.my/id/eprint/40815/1/The%20relationship%20between%20parenting%20style%20and%20social%20responsibility%20of%20adolescents%20in%20Banda%20Aceh,%20Indonesia.pdf
https://jamanetwork.com/journals/jama/article-abstract/379036
https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol19/iss32/2/
https://www.beyondintractability.org/bksum/coser-functions
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10964-014-0100-4
https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-349-16939-9
https://www.ucpress.edu/book/9780520057289/the-constitution-of-society
https://www.amazon.com/Doing-Grounded-Theory-Issues-Discussion/dp/1884156118
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/160940690200100203
http://www.sociologypress.com/books/perspectives_series/the_grounded_theory_perspective3.htm
http://groundedtheoryreview.com/wp-content/uploads/2012/06/GT-Review-vol8-no3-Nov-09.pdf
https://www.researchgate.net/publication/259481464_The_Coding_Process_and_Its_Challenges
https://journals.sagepub.com/doi/10.3102/0013189X033007014
http://ijds.org/Volume6/IJDSv6p095-114Jones322.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0272431613485822
https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1547-5069.1980.tb01455.x?__cf_chl_jschl_tk__=HEkEh5Mo.nHXp5V_B_thjX26Y_JW4BjpfODN9Wcn_.A-1639469938-0-gaNycGzNC-U
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0022399908001967?via%3Dihub



