
25

هنر
ی 

بیق
 تط

ات
الع

مط
ی 

هش
پژو

ی- 
علم

مه 
لنا

فص
دو

۱۳
۹۵

ن 
ستا

 تاب
ر و

بها
م، 

ده
یاز

ره 
شما

م، 
شش

ل 
سا

دريافت1مقاله:94/10/11
پذيرش1مقاله:95/2/8111

چكيده
تفکر1طراحی1به1بررسی1شيوه1عمل1طراحان1می1پردازد1و1با1تفسير1آن1سعی1بر1كشف1و1معرفی1الگوهای1متداول1
دارد.1مطالعات1متعددی1در1اين1زمينه1انجام1شده1است.1با1اين1وجود1جای1خالی1منابع1داخلی1همچنان1مشهود1
است.1تفاوت1در1آراء1و1خلأ1مطالعات1تطبيقی1در1اين1بين1به1برداشت1های1ضعيف1و1ناقص1از1تفکر1طراحی1انجاميده1
است.1تبلور1دركی1يکپارچه1از1چيستی1تفکر1طراحی،1در1پرتو1شناخت1خصوصيات1و1شاخص1های1آن1امکانپذير1
خواهد1بود.1اين1درحالی1است1كه1چيستی1و1تعريف1اين1ويژگی1ها1و1نحوه1ارتباط1آنها1با1يکديگر1همچنان1ناشناخته1
و1مورد1سؤال1است.1در1پاسخ1به1اين1سوال1به1عنوان1هدف1پژوهش،1ديدگاه1های1منتقدين1مختلف1اين1حوزه1در1
تطبيق1با1يکديگر،1به1روش1توصيفی-تحليلی1و1به1شيوه1گردآوری1كتابخانه1ای،1بررسی1شدند.1نتايج1تحقيق1در1قالب1
ساختاری1مبتنی1بر،1مبانی،1روش1و1تسهيل1گر1های1تفکر1طراحی،1شرح1گرديد.1شکل1فرايندی1پروسه1طراحی،1نظام1
حل1مسئله،1انسان1محوری،1يادگيری1از1خطا،1ساخت1نمونه1و1همکاری1تخصص1ها1از1جمله1مهم1ترين1خصوصيات1
برشمرده1شده1در1اين1مسير1بودند.1در1جمع1بندی1بحث1ويژگی1های1بنيادين1تفکر1طراحی1به1عنوان1يك1گونه1
مستقل1از1انديشيدن1با1آنچه1شيوه1سنتی1تفکر1نام1گرفته1است،1قياس1شد1كه1نتايج1حاكی1از1تفاوت1های1اساسی1
در1اصول1است.1همچنين1دسته1بندی1خصوصيات1تفکر1طراحی1در1سه1حوزه1مبانی،1روش1و1تسهيل1گرها،1در1قالب1
مدل1انجام1گرديد.1اين1دسته1بندی،1ساختاری1ساده1و1كاربردی1را1جهت1انتقال1مفاهيم1به1مخاطبان1در1دسترس1

قرار1می1دهد1اما1امکان1طرح1الگوهای1ساختاری1ديگری1نيز1در1آينده1وجود1دارد.

كليدواژگان: تفکر1طراحی،1شاخص1ها،1مبانی،1روش،1تسهيل1گرها.
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مقدمه

هريك1از1ساختارهای1علمی1دارای1نظام1و1سبك1انديشه1
ويژه1خود1هستند1كه1به1گونه1ای1ايدئولوژی1مرتبط1را1شکل1داده،1
نحوه1تعامل1ايشان1را1با1جهان1پيرامون1هدايت1می1كند.1آشنايی1
يك1طراح1به1جايگاه1و1وظايف1خود1نيز1ورای1دستورالعمل1های1
كاربردی،1نيازمند1شناخت1نسبت1به1شيوه1و1الگوی1ديگر1طراحان1
در1انديشيدن1و1مواجهه1با1جهان1بيرون1است.1اين1دانش1تاحد1
قابل1قبولی1موضوع1بحث1تفکر1طراحی1است.1اين1درحالی1
است1كه1حوزه1تفکر1طراحی1برای1برخی1مخاطبان1آن1همراه1
با1ابهام،1كج1فهمی11و1بعضا1ًبيگانگی1است.1شناخت1نداشتن1از1
مسير1حل1مسئله1طراحانه1برای1غيرطراحان1نيز1باعث1ايجاد1
سردرگمی1هايی1در1ايجاد1زبان1مشترك1و1ضعف1هايی1را1در1
تعاملات1طراح1با1ديگر1تخصص1ها1سبب1می1گردد.1بااين1همه،1
امروز1موضوع1تفکر1طراحی1پا1را1از1حوزه1ديزاين1فراتر1گذاشته1
و1در1برخی1ديگر1از1تخصص1های1كاربردی،1موردمطالعه1و1
الگوگيری1است.1از1همين1رو،1انجام1تحقيقاتی1كه1شيوه1تفکر1
و1عمل1طراحانه1را1موردبررسی1قرار1دهد1و1شناخت1مناسبی1از1
موضوع1بحث1پديد1آورد،1ضروری1می1نمايد.1در1همين1ارتباط،1
ايجاد1دركی1جامع1از1چيستی1تفکر1طراحی1نيازمند1بازشناسی1
شاخص1ها1و1اجزای1تشکيل1دهنده1آنهاست.1براين1اساس،1سؤال1
را1 نيز1ماهيت1شاخص1های1تفکر1طراحی1 اين1تحقيق1 اول1
موردكنکاش1قرار1می1دهد.1صاحب1نظران1مختلف،1اركان1متفاوتی1
را1برای1شرح1ويژگی1های1تفکر1طراحی1برشمرده1اند.1بااين1وجود،1
تفاوت1های1معناداری1در1اين1دسته1بندی1ها1ديده1می1شود1كه1
نيازمند1تقريب1آرا1و1شکل1دهی1مفاهيم1واحد1است.1مسئله1
دوم،1ساختار1و1نحوه1ارتباط1اين1شاخص1ها1با1يکديگر1است.1
نوع1ويژگی1های1برشمرده1شده1برای1تفکر1طراحی1متمايز1از1
يکديگرند؛1درحالی1كه1برخی1شاخص1ها1به1تعاريف1و1ماهيت1
موضوع1می1پردازند،1برخی1ديگر1مربوط1به1روش1و1مهارت1خاص1
طراحان1در1حل1مسئله1اند.1ارائه1يك1ساختار1جهت1دسته1بندی1

منطقی1اين1اركان1نيز1امری1ضروری1می1نمايد.1
بااين1وجود،1ضعف1پرداخت1به1ماهيت1و1اركان1تفکر1طراحی1
در1ميان1منابع1داخلی1كاملًا1محسوس1است.1خلائی1كه1به1ارائه1
تعاريفی1ناقص1از1موضوع1بحث1منجر1شده1و1بيم1آن1می1رود،1
ادامه1اين1روند1به1انحراف1مسير1اين1دانش1بيانجامد.1باتوجه1به1
رشد1مسائل1حوزه1طراحی1و1گسترش1نيازهای1داخلی1در1تبيين1
جايگاه1ديزاين11در1مقايسه1با1ديگر1تخصص1ها1و1ساختار1صنعت،1
توسعه1مبانی1اين1حوزه1به1طور1كل1و1تفکر1طراحانه1به1طور1
اخص،1لازم1می1نمايد.1ايجاد1تصويری1شفاف1از1اصول1تفکر1
طراحانه،1علاوه1بر1شکل1دهی1راهنمای1مفهومی1برای1طراحان1

در1حوزه1های1مختلف،1دريچه1ای1بر1درك1چيستی1و1چرايی1
كنش1های1ايشان،1برای1ديگر1حِرَف1و1تخصص1ها1نيز1خواهد1
بود.1هدف1از1اين1پژوهش،1بررسی1ايده1های1اصلی1مرتبط1و1
مفاهيم1مركزی1تفکر1طراحی1درراستای1ارائه1تصويری1يکپارچه1
به1منظور1پاسخ1به1ابهامات1موجود1با1كمك1تقريب1نظريات1
انديشمندان1اين1حوزه1است.1با1همين1هدف1درادامه،1همزمان1
با1بررسی1خواستگاه1های1موضوع1و1ماهيت1تفکر1طراحی،1به1
شناخت1شاخص1ها1و1دسته1بندی1اركان1اين1شيوه1می1پردازيم.1
درپايان،1ضمن1بررسی1قابليت1های1حل1مسئله1تفکر1طراحی،1
عصاره1نتايج1در1قالب1جمع1بندی1و1نتيجه1گيری1ارائه1می1گردد.

پيشينه پژوهش

مطالعات1حوزه1تفکر1طراحی1دو1هدف1عمده1را1پی1گيری1
می1كند:1نخست1بهبود1و1توسعه1دانش1ديزاين1و1ارائه1راه1حل1هايی1
جديد1برای1پيشرفت1عملکرد1طراحان1و1دوم1يافتن1الگوهای1
ذهنی1ايشان1جهت1الهام1گيری1و1كاربندی1در1تخصص1های1ديگر.1
شروع1مطالعات1تفکر1طراحی1همپای1شکل1گيری1آكادميك1
دانش1ديزاين1از1آغاز1دهه119201ميلادی1دانسته1می1شود1
)Leverenz, 2014: 4(.1بااين1وجود،1توجه1به1متدهای1طراحی1در1
دهه1های1601و1701قرن1بيستم،1بروز1عمومی11ايده1تفکر1طراحی1
 Kimbell et(1را1در1دهه1های1801و1901اين1قرن،1سبب1گشت
al., 2009:2(.1در1اين1بين1مقاله1معروف1سال119921بوكانن،12
تلاشی1رسمی1در1پا1فراگزاری1ديزاين1از1حوزه1توليد1صنعتی1
به1مسائل1كلان1تر1دنيای1اطراف،1به1شمار1می1رودIbid:4(1(.1از1
اين1زمان،1ايده1كاربرد1نسخه1های1طراحانه1برای1ديگر1حِرَف1
به1طور1جدی1موردپيگيری1قرار1گرفت.1برخی1صاحب1نظران1
با1تمركز1بر1همين1ايده،1به1معرفی1كاربردهای1تفکر1طراحی1
در1ديگر1حوزه1ها1كوشيدند.1از1اين1نمونه،1می11توان1به1بررسی1
1،)Liedtka et al., 2011(1جايگاه1تفکر1طراحی1در1مديريت
 Lindberg(11و1فناوری1اطلاعات)Glen et al., 2015(1تجارت

et al., 2011(1اشاره1نمود.
در1اين1ميان1برخی1منابع1موجود1تفکر1طراحی1به1عنوان1مراجع1
اصلی،1جنبه1محوری1داشته1و1بسياری1ديگر1از1تحقيقات1بعدی1
با1تکيه1بر1نتايج1اين1مطالعات،1شکل1گرفته1اند.1از1مهم1ترين1اين1
تحقيقات1می1توان1به1آرای1برايان1لاوسون1اشاره1نمود1كه1در1
كتاب1مشهور1خود،1"طراحان1چگونه1می1انديشند"،13مفصل1
به1موضوع1تفکر1طراحی1و1شاخص1های1آن1می1پردازد.1نايجل1
كراس1،4يکی1ديگر1از1سردمداران1اين1موج1در1چندين1كتاب1
و1مقاله1ويژگی1های1طراحانه1انديشدن1را1از1نگاه1حل1مسائل1
فهرست،1 اين1 ادامه1 در1 تبيين1می1كند.1 طراحی1مهندسی،1
می1توان1از1تيم1براون15مدير1شركت1طراحی1بين1المللی1آی1
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دی1ای1او16نام1برد1كه1در1كتاب1خود،1"تغيير1با1ديزاين"،17به1
مثال1های1متعددی1از1كاربرد1تفکرات1طراحانه1در1صنعت1و1شرح1
اجزای1محوری1آن1اشاره1كرده1است.1همچنين،1برخی1مراكز1
تحقيقاتی1همچون1حسو1پلتنر18و1مدرسه1طراحی1استنفورد19
برنامه1های1ويژه1ای1را1جهت1پرداخت1تخصصی1به1ماهيت1و1
كاربردهای1تفکر1طراحی1ترتيب1داده1اند1كه1نتايج1تحقيقات1

ايشان1در1چند1مجلد1عرضه1شده1است.
به1جز1مطالعات1محوری1عنوان1شده،1برخی1صاحب1نظران1
تلاش1هايی1درجهت1تطبيق1آرای1انديشمندان1متأخر1با1هدف1
شفاف1سازی1موضوع1تفکر1طراحی1داشته1اند.1از1اين1نمونه،1
دورست110)2011(،1با1درآمدن1از1دريچه1تعريف1و1چارچوب1بندی1
مسئله،1سعی1كرده1بينشی1بر1هسته1مركزی1تفکر1طراحی1
ارائه1دهد.1گِلن11و1همکاران1)2015(،1درراستای1كمك1به1
آموزش1تفکر1طراحی1در1مدارس1تجارت،1تلاش1كردند1مدلی1
برخی1ويژگی1های1آن1 با1 را1همراه1 تفکر1طراحی1 فرايند1 از1
فهرست1نمايند.1لوِرنز112ِ)2014(،1با1مقايسه1موضوع1آموزش1
نوشتن1به1دانش1آموزان1با1موضوع1مسئله1خبيث،113برخی1اركان1
تفکر1طراحی1همچون1نگاه1فرايندی،1كارتيمی1و1يادگيری1از1
شکست1را1فهرست1كرده1و1تکيه1بر1آنها1را1در1جريان1آموزش،1
نوشتن1مفيد1می1خواند.1شرح1خصوصيات1حرفه1ای1افرادی1با1
1،)Owen, 2007; Brown, 2008:87(1توان1و1انديشه1طراحانه
روش1ديگری1است1كه1برخی1پژوهشگران1جهت1تبيين1ماهيت1

موضوع1به1كار1بسته1اند.1
مطالعات1داخلی1انگشت1شماری1نيز1به1شرح1چيستی1تفکر1
طراحی1می1پردازد.1محمودی1)1383(،1با1بررسی1انواع1تفکر1و1
عملکرد1مغز1در1جريان1پروسه1انديشيدن1الگوی1تفکر1تعاملی1
را1با1كنش1های1طراحانه1منطبق1می1كند1و1مدلی1از1عملکرد1
مغز1را1هنگام1ارتکاب1عمل1طراحانه1تصوير1می1نمايد.1فيضی1
و1خاك1زند1)1384(،1بدون1تمركز1و1بست1جنبه1های1شاخص1
طراحانه1انديشيدن1به1شرح1كلياتی1از1تفکر1طراحی1بسنده1
می1كنند.1گرجی1)1386(،1با1ارائه1تصويری1از1ذات1و1چيستی1
تفکر1طراحی،1بر1الگوهای1فرايندی1آن1و1مقايسه1ديدگاه1های1
مختلف1متمركز1می1شود.1كمالی1اردكانی1)1390(1نيز1با1تفسير1
آرای1تيم1براون،1شرح1تفکر1طراحی1را1از1منظر1وی1جستجو1

می1كند1و1گزارش1می1دهد.11
در1ارزيابی1اين1مطالعات،1می1توان1بست1برخی1شاخص1های1
تفکر1طراحی1و1ورود1به1مبانی1آن1را1به1عنوان1نقاط1قوت1و1عدم1
ارائه1تصويری1جامع1و1يکپارچه1و1ضعف1استنتاج1تطبيقی1از1ميان1
آرای1صاحب1نظران1متنوع1را1به1عنوان1نقاط1ضعف1دسته1بندی1
كرد.1در1اين1بين1و1باتوجه1به1نيازهای1جامعه1طراحی1بومی،1جای1
خالی1مطالعاتی1كه1با1تطبيق1آرای1صاحب1نظران1گوناگون1بر1

ارائه1تصويری1شفاف1از1ماهيت1و1شاخص1های1تفکر1طراحی1
بکوشند،1همچنان1محسوس1است.1در1مقايسه1با1مطالعات1
پيشين،1اين1مقاله1ضمن1بررسی1جامع1ديدگاه1صاحب1نظران1
مختلف1در1تطبيق1با1يکديگر1و1استخراج1شاخص1های1كليدی1
و1موردرجحان،1تلاش1بر1دسته1بندی1و1ارائه1ساختاری1نوآورانه1
از1تفکر1طراحی1در1سه1دسته:1مبانی،1شاخص1ها1و1تسهيل1گرها1

دارد1كه1جنبه1های1نوآورانه1تحقيق1تلقی1می1گردد.1

روش پژوهش

11موضوع1تفکر1طراحی1به1سبب1ذات1مفهومی،1روش1تحقيق1
ويژگی1هايی1 دارای1 صاحب1نظران،1 متنوع1 تفاسير1 و1 كيفی1
قابل1قياس1با1ساحت1موضوعات1پيچيده1علوم1انسانی1است1
)Adams et al., 2011:521(.1در1اين1ميان،1چالش1هايی1در1
مسير1مطالعات1حوزه1تفکر1طراحی1وجود1دارد1كه1تحقيق1در1اين1
حوزه1را1پرچالش1می1سازد.1نخست،1يافتن1روش1تحقيق1مناسب1
و1كارآمدی1است1كه1بتواند1ضمن1بازنمايی1عميق1رخدادها1از1
تفاسير1قائم1به1فرد1پژوهشگران،1جلوگيری1نمايد.1مسئله1دوم1
كه1به1نوعی1مکمل1مشکل1نخست1است،1تعلق1صاحب1نظران1
اين1حوزه1به1جرگه1های1متفاوتی1از1دانش1طراحی1است1كه1
باعث1تعاريف1متفاوت1و1متناسب1با1تجارب1شخصی1از1تفکر1
طراحی1گرديده1است.1مسئله1سوم،1نبود1تعاريف1مشترك1از1
مفاهيم1واحد1است.1بدين1ترتيب،1تفاسير1و1عناوين1متفاوتی1

از1يك1موضوع1واحد1در1بين1چند1پژوهشگر1وجود1دارد.
11عمده1مطالعات1انجام1شده1در1حوزه1تفکر1طراحی1به1واسطه1
مشاهده1مستقيم1رفتارها،1هدايت1از1طريق1تجربيات1كارگاهی1
و1مصاحبه1با1طراحان1بوده1است1)گرجی،110:13861(.1روش1
تحقيق1اين1مطالعه،1به1شيوه1توصيفی1است1كه1در1انطباق1
نظريات1مختلف1انديشمندان1اين1حوزه1به1شيوه1تحليل1محتوايی1
متوسل1می1شود.1همچنين1جهت1گردآوری1اطلاعات،1روش1
كتابخانه1ای1مورد1استفاده1قرار1گرفته1است.1برای1كمك1به1
ايجاد1دركی1ساده1تر1از1موضوع،1ضمن1بررسی1ديدگاه1های1
منتقدين،1يك1دسته1بندی1شامل1مبانی،1روش1و1تسهيل1گر1
به1عنوان1چارچوب1ارائه1بحث1انتخاب1گرديد.1درادامه1و1پيش1
از1ارائه1اجزای1تفکر1طراحی1در1قالب1اين1چارچوب،1شرحی1
بر1چيستی1تفکر1طراحی1از1منظر1انديشمندان1مختلف1شرح1

داده1می1شود.1

تفكر طراحی

تركيب1واژه1ای1تفکر1طراحی،1معادل1انگليسی1تركيب1ديزاين1
تينکينگ114است1و1با1ديگر1كاركردهای1واژه1طراحی1در1زبان1
فارسی1همچون1اشاره1به1دراوينگ115كه1معمولا1ًبه1فرآيند1اسکچ116
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زدن1می1پردازد،1متفاوت1است.1براون1وظيفه1تفکر1طراحی1را1
جفت1كردن1نيازهای1كاربر1)خواستنی(1با1امکانات1تکنولوژی1
)شدنی(1و1استراتژی1تجاری1ماندگار1)ماندنی(،1عنوان1می1كند1
)تصوير31(؛1كه1درنهايت1ضمن1تأمين1ارزش1های1مصرف1كننده1
1.)Brown, 2009: 23(1با1پتانسيل1های1بازار1نيز1منطبق1است
در1تعريف1دانلد1نورمن،117تفکر1طراحی1واژه1ای1است1كه1برای1
شرح1آنچه1افراد1خلاق1انجام1می1دهند1يعنی1شکستن1قوانين،1
فراتررفتن1از1پارادايم1های1موجود1و1فکركردن1از1نو،1استفاده1
می1شودLeverenz, 2014: 2(1(.1رودگرز118)2013:434(،1با1
اشاره1به1آرای1برخی1ديگر1از1صاحب1نظران،1تفکر1طراحی1را1
يك1متدولوژی1برای1توليد1ايده1های1خلاق1می1داند.1در1تعريفی1
نسبتا1ًجامع،1تفکر1طراحی1به1استفاده1پروسه1حل1مسئله1باز1و1
انسان1محور1در1رابطه1با1مسائل1خبيث1واقعی1دنيای1پيرامون1تفسير1
1.)Melles & Thompson-Whiteside, 2012:162(1می1شود
در1اين1ميان،1مقايسه1سبك1علمی1تفکر1طراحی1با1ديگر1
به1دست1 را1 نتايج1روشن1كننده1ای1 بشری1 دانش1 حوزه1های1
می1دهد.1برخی1مطالعات1با1چنين1هدفی1و1متناسب1با1پيشرفت1
جمع1بندی1هايی1 ارائه1 بر1 طراحی1 جامعه1 نياز1 و1 تحقيقات1
ارائه1بينشی1يکپارچه1بر1ساختار1تفکر1طراحی1 تخصصی،1
 Meinel et al.,(1و1تفکيك1اجزای1سازنده1آن1كوشيده1اند
 2010; Goldman et al., 2012; et al., 2011; Kimbell et
al., 2009(.1گرجی،1ريشه1تفکر1طراحی1را1به1انديشه1پوپر1و1
تلاش1های1چندباره1تجزيه1و1تركيب1استقرايی1نسبت1می1دهد1
)گرجی،109:13861(.1رئوس1تفکر1طراحی1در1نگاه1دبونو،1
انجام1پذيری1است1)فيضی1و1خاك1زند،1 ادراك،1احتمال1و1
15:1384(.1از1منظر1وی1تفکر1طراحی،1نقطه1مقابل1تفکر1
سنتی1كه1درپی11يافتن1منطقی1حقيقت1و1بازده1است،1قرار1
دارد.1تفکر1طراحی1در1اين1ميان1وجهی1از1گريز1به1احتمالات1
و1امکان1خلق1ارزش1های1جديد1را1امکان1پذير1می1سازد.1در1
اين1فضا،1درحالی11كه1تفکر1منطقی1درپی1يافتن1حقايق1است،1
تفکر1طراحی1به1ادراكات1بهای1بيشتری1می1دهد1و1ارزش1را1
جستجو1می1كند1)گرجی،120:13861(1و1در1اين1تقابل،1دبونو1
ما1را1به1انديشيدن1درباره1آنچه1می1تواند1باشد1)محصول1تفکر1
طراحی(1در1مقابل1آنچه1هست1)محصول1تفکر1سنتی(1دعوت1
می1نمايد1)فيضی1و1خاك1زند،15:13841(.1اوُِن19)2007:19(1
نيز1برای1درك1بهتر1موضوع،1حوزه1ديزاين1را1با1علوم1پايه120
مقايسه1می1كند.1او1علوم1پايه1را1متعلق1به1فضای1تحليلی1و1
سمبوليك1می1داند1و1درمقابل،1ديزاين1را1در1فضای1تركيبی1و1
واقعی1دسته1بندی1می1كند.1در1نگاه1او1فصل1مشترك1ديزاين1
و1علوم1پايه،1تصميم1سازی1است.1وی1معتقد1است1برخلاف1
فضای1تحليلی1دانش1كه1بر1ارائه1فرضيه1آزمايش1و1درنهايت1

استوار1است،1فضای1دانش1ديزاين1 يافتن1جواب1 و1 كشف1
با1پارادايم1كاربرد1در1تعامل1بوده1و1همواره1درپی1اختراع1و1

ساختن1پاسخ1و1راه1حلی1مناسب1است.

مبانی

بخشی1از1ويژگی1های1برشمرده1شده1برای1تفکر1طراحی1
جنبه1ساختاری1داشته1و1نظام1ذاتی1آن1را1شکل1می1دهند.1اين1
دسته1از1شاخص1ها1را1می1توان1به1عنوان1مبانی1تفکر1طراحی1
دسته1بندی1كرد.1هرچند1صاحب1نظران1ديدگاه1های1مختلفی1
در1چيستی1اين1خصائص1دارند،1اما1برخی1ويژگی1ها1در1اغلب1

نظريه1ها1تکرار1شده1و1موردوثوق1همگان1هستند.
- ساختار فرآيندی:1شايع1ترين1بازنمايی1های1تفکر1طراحی،1
متکی1بر1ترسيم1فرآيند1و1گام1هايی1هستند1كه1طراحان1در1
مسير1دست1يابی1به1هدف1طی1می1كنند.1اين1ويژگی1و1شکل1
پروسه1طراحانه1چنان1موردتأكيد1است1كه1در1برخی1موارد1
به1اشتباه1تفکر1طراحی1همان1پروسه1طراحی1دانسته1می1شود.1
شکل1پروسه1و1گام1های1آن1نزد1متفکران1طراحی،1متفاوت1
است.1كمالی1اردكانی1)11:1390(،1براساس1آرای1تيم1براون،1
تفکر1طراحی1را1شامل1سه1فضای1الهام1گيری،1ايده1يابی1و1اجرا1
معرفی1می1كند.1همچنين1)محمودی،341:13831(،1با1طرح1
ايده1تفکر1تعاملی1و1انطباق1آن1با1سه1فاز1شناخت،1ايده1پردازی1
و1ارائه،1سعی1بر1ارائه1الگويی1از1پروسه1طراحی1دارد.1در1نگاه1
لاوسون،1پروسه1طراحی1مشابه1گفتگويی1ميان1راه1حل1و1مسئله1
است1كه1از1طريق1سه1فعاليت1تحليل،1تركيب1و1ارزيابی1انجام1
می1گيرد1)لاوسون،49:13921(.1براون1)2008:88(،1پروسه1
طراحی1را1مثالی1خوب1از1سيستم1فضاهايی1می1داند1كه1برخلاف1
روال1معمول1و1گام1های1ازپيش1تعيين1شده،1دسته1ای1متفاوت1
از1فعاليت1های1به1هم1مرتبط1هستند1كه1خلاقيت1پيوسته1را1
امکان1پذير1می1سازند.1در1اين1مسير1ماجرا1از1يك1ايده1يا1مسئله1
شروع1می1شود1)فاز1الهام(،1پس1از1آن1به1يافتن1راه1حل1و1تست1
آن1می1رسد1)فاز1ايده1دهی(1و1درانتها1عرضه1و1ارائه1راه1حل1به1
بازار1)فاز1اجرا(1وجود1دارد.1آكادمی1استنفورد1كه1يکی1از1مراكز1
تحقيقاتی1مرتبط1با1تفکر1طراحی1را1پشتيبانی1می1كند،1يك1
پروسه151بخشی1را1شامل:1همدلی،1تعريف،1ايده1پردازی،1ساخت1
نمونه1و1آزمايش1را1به1عنوان1فرآيند1طراحی1عرضه1می1دارد1
)dschool.stanford.edu(.1همچنين1پروسه1دبل1دايموند121
كه1از1معروف1ترين1مدل1های1روند1طراحی1به1شمار1می1رود،1
با1تأكيد1بر1چهار1فاز،1فرآيند1طراحی1را1نظامی1واگرا،1همگرا1
معرفی1می1نمايد1)تصوير11(.1اشکال1متعدد1ديگری1نيز1از1
فرآيند1طراحی1ارائه1شده1است.1در1جمع1بندی1به1نظر1می1رسد1
درحالی1كه1مراحل1متفاوتی1برای1پروسه1طراحانه1پيشنهاد1
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می1گردد،1پروسه1طراحی1در1ذات1يکی1است1و1يك1خواستگاه1
را1تعقيب1می1كند.1تکيه1بر1هريك1از1پروسه1های1طراحی،1بسته1
به1حوزه1عمل،1دانش1پيشين1و1سليقه1طراح1امکان1پذير1بوده1
و1درنهايت،1نتايج1مؤثری1را1به1همراه1دارد.1فرآيند1طراحی1در1
تمامی1اشکال1چند1ويژگی1هميشگی1را1يدك1می1كشد،1نخست1
روند1غيرخطی،1دوم1تکرار1و1سوم1انعطاف1و1قابليت1دگرگونی.
- تكرار:1عنصر1تکرار1در1پروسه1طراحی1دارای1دو1خصوصيت1
شاخص1است.1نخست1آنکه1طراحان1چندين1بار1در1طول1دسترسی1
به1نتيجه،1كل1و1يا1اجزائی1از1پروسه1طراحی1را1از1نو1می1پيمايند1
و1اين1فرآيند1تکرار1تا1رسيدن1به1يك1نتيجه1مطلوب1ادامه1
خواهد1داشت.1ويژگی1دوم1كه1در1برخی1تعاريف1بيشتر1بر1
آن1تکيه1می1شود،1كوتاه1بودن1بازه1های1زمانی1هر1سيکل1و1
درعوض1زيادبودن1دفعات1تکرار1است.1در1اين1اسلوب،1طراح1
تلاش1می1كند1به1جای1طی1كردن1يك1باره1مراحل1با1عمق1زياد1
و1طولانی1تركردن1زمان1هر1گام،1گام1هايی1را1با1عمق1كمتر1و1

درعوض،1دفعات1تکرار1زياد1بپيمايد.
- انعطاف:1درحالی1كه1روند1كلی1تمامی1پروسه1های1طراحی1
مشابه1بوده،1اما1فرآيندها1در1عملکرد1ِجزئی1متفاوت1هستند1
فرآيندهای1 از1 پروژه1 با1موضوع1 متناسب1 و1طراح1می1تواند1
ويژه1ای1در1مسير1حل1مسئله1بهره1ببرد.1اين1انعطاف1زمانی1
بهتر1خودنمايی1می1كند1كه1طراحان1امکان1انتخاب1ابزارهای1
متفاوتی1را1در1طول1پروژه1و1در1دل1گام1های1فرآيندی1داشته1
باشند.1به1طور1مثال،1درحالی1كه1ممکن1است1طراحی1برای1
مرحله1گردآوری1اطلاعات1ترجيح1به1مشاهده1پنهانی1رفتارها1
داشته1باشد،1طراح1ديگر1از1مصاحبه1و1يا1فوكوس1گروپ122برای1
دسترسی1به1هدف1خود1استفاده1كند.1اين1انعطاف1به1طراح1
امکان1می1دهد1درصورت1لزوم1و1در1ميانه1پروژه1متناسب1با1

بازخوردهای1جديد،1ابزاری1مناسب1را1جايگزين1نمايد.
تعاريف1گام1های1پروسه،1 اغلب1 - روند غيرخطی:1در1
طراحی1سيال1و1غيرخطی1است.1تجربه1طراحان1بارها1نشان1
داده1ايشان1ترجيح1می1دهند1هر1زمان1به1تناسب1نياز1در1ميان1
فازهای1مختلف1حل1مسئله،1در1آمد1و1شد1باشند.1اين1نگاه1با1
نحوه1واقعی1عملکرد1ذهن1طراح1كه1در1هر1لحظه1دائما1ًدرحال1

تحليل1و1تركيب1اطلاعات1در1همکاری1با1هر1دو1نيم1كره1مغز1
است،1همخوانی1قابل1قبولی1دارد.

- بازسازی مسئله:1در1بسياری1برداشت1ها1از1تفکر1طراحی،1
ردپای1نگرش1حل1مسئله1ديده1می1شود.1شيوه1عمل1و1نحوه1
مواجهه1طراحان1با1مسائل1در1مقايسه1با1ديگر1روش1های1حل1
مسئله1دارای1ويژگی1های1منحصربه1فردی1است.1به1نظر1می1رسد1
نحوه1متفاوت1حل1مسئله1در1ميان1طراحان،1به1واسطه1و1در1
ادامه1شکل1متفاوت1مسائلی1باشد1كه1با1آن1مواجه1هستند.1از1
منظر1لاوسون1)1392(،1سؤالات1طراحانه1ممکن1است1هرگز1
به1جواب1كاملی1ختم1نشود،1در1نگاه1وی1بسياری1از1سؤالات1
طراحی1همچون1مسائل1رياضی1نيستند1كه1دارای1يك1جواب1
مشخص1باشند1و1ممکن1است1بتوان1جواب1های1متعددی1براساس1
نوع1نگاه1به1مسئله1برای1آنها1متصور1بود.1اين1بيان1با1ديدگاه1
بوكانن1)1992:14(1به1مسائل1خبيث1كه1عمده1مسائل1پيش1
روی1طراحان1را1تشکيل1می1دهد1و1نگاه1كراس1)2006:12(1
كه1از1تركيب1مسائل1بيمار-1تعريف123برای1شرح1منظور1خود1

بهره1می1برد،1وجه1اشتراك1هايی1دارد.
-1بازخوانی مسئله:1طرح1سؤال1درست1و1چيدن1مسئله،1
همگی1اصطلاحاتی1هستند1كه1هدف1مشتركی1را1پی1گيری1
می1كنند1و1مراد1از1آنها1دست1يابی1به1شکلی1درست1از1صورت1
مسئله،1پيش1از1اقدام1برای1حل1آن1است.1براون1در1تشريح1
موضوع1به1سؤالات1چه1می1شد1اگر1می1پردازد1كه1طراحان1برای1
 Leverenz,(1تغيير1نگرش1به1رويه1های1موجود1می1پرسند
2014:2(.1تکنيکی1چون151چرا124نيز1هدف1مشابهی1را1دنبال1
می1كند.1طراحان1با1پرسيدن1چنين1سؤالاتی1هنگام1مواجهه1با1
صورت1مسئله1های1جديد1تلاش1می1كند1به1تعريف1درستی1از1
مسئله1پيشرو1دست1يابد.1به1تجربه1می1توان1دريافت،1طراحان1
هنگام1برخورد1با1يك1مسئله1جديد،1به1شکل1اوليه1سؤال1
مطرح1شده1مشکوك1هستند1و1پيش1از1هرچيز1لازم1می1دانند1

پاسخ1مناسبی1برای1اين1شك1شهودی1خود1بيابند.
به1 آنها1 اشاره1 تعاريف،1 ميان1 در1 ديگر1 مشترك1 نکته1
بازتعريف1هايی1است1كه1طراحان1از1مسئله1و1در1طول1پروژه1و1
براساس1بازخوردهای1حاصل1از1آن1انجام1می1دهند.1بدين1ترتيب،1
با1پيشرفت1در1مسير1حل1مسئله،1داده1های1جديد1منجر1به1
شکل1دهی1تعريف1درست1تری1از1مشکل1و1بازتعريف1آن1می1شوند.1
به1بيان1لاوسون،1تفکر1طراحی1همان1گونه1كه1به1حل1مسئله1
می1پردازد،1درپی1يافتن1آن1نيز1هست1)لاوسون،154:13921(.1
كراس1)2006:79(1نيز1از1تعريف1همزمان1مسئله1و1راه1حل1
در1ميان1طراحان1سخن1می1گويد.1در1اين1مسير1بعضا1ًشاهد1
شکل1دهی1خاصی1در1ساختار1صورت11مسئله1های1طراحی1نيز1
هستيم.1دورست1در1تعريفی1ساده1شده،1صورت1مسئله1های1 )www.dstudio.ubc.ca(1تصوير1.11فرايند1دبل1دايموند
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عمومی1را1دارای1دو1بخش:1چه1چيز1و1چگونه1)در1بخش1صورت1
مسئله(1و1ارزش1به1عنوان1جواب1)در1بخش1پاسخ(1معرفی1
می1كند1)تصوير21(.1در1تعريف1وی،1صورت1مسئله1های1طراحی،1
برخلاف1صورت1مسئله1های1مهندسی،1در1اغلب1موارد1هيچ1يك1
از1دو1بخش1مسئله1را1ندارند1)ويا1حداقل1طراح1چنين1ترجيحی1
می1دهد(1و1طراح1صرفا1ًجواب،1يعنی1ارزش1موردنظر1را1می1داند1
و1تلاش1می1كند1چند1پاسخ1تركيبی1از1چه1چيز1و1چگونه1های1
1گوناگون1را1برای1يافتن1برترين1تركيب1به1عنوان1پاسخ1و1برای1
.)Dorst, 2011:523-524(1رسيدن1به1ارزش1موردانتظار1ارائه1دهد
- راه حل محوری:1طراحان1همواره1به1دليل1پاسخ1های1
خلاقانه1و1چندبعدی1به1مسائل،1مشهورند.1از1ديدگاه1كراس،1طراح1
دائما1ًدرحال1تلاش1برای1جفت1كردن1مسئله1و1راه1حل1با1يکديگر1
است.1وی1عنوان1می1دارد،1طراحان1راه1حل1محورند1و1نه1مسئله1
محورCross, 2006:91(1(.1او1همچنين1معتقد1است1طراحان1
توجه1و1زمان1زيادی1را1برای1تعريف1مسئله1صرف1نمی1كنند1و1
تجربه1نشان1می1دهد،1طراحانی1كه1وقت1زيادی1را1به1اين1كار1
اختصاص1داده1اند،1لزوما1ًبه1طراحی1بهتری1نمی1رسند.1طراح1
درعوض1می1كوشد1بر1صورت1مسئله1متمركز1شده1و1اطلاعاتی1
از1مسئله1و1حوزه1مربوط1به1آن1به1دست1آوردIbid(1(.1در1مطالعه1
روند1فکری1بسياری1از1طراحان،1راه1حل1محوری1به1عنوان1يك1
ويژگی1تکرارشونده1ديده1می1شود.1كراس1همچنين1معتقد1
است،1طراحان1برخلاف1دانشمندان1كه1از1روش1های1تحليلی1
برای1رسيدن1به1جواب1سود1می1برند،1از1روش1های1تركيبی1مدد1
می1جويندCross, 1982:221(1(.1به1گفته1لاوسون1نيز،1تفکر1
طراحی1راه1حل1محور1است.1در1اين1تعريف،1طراحان1پيش1از1
انجام1تحليل1برای1آشکارشدن1همه1جوانب1صورت1مسئله،1
با1شناختی1نسبی1و1اوليه1شروع1به1تطبيق1راه1حل1های1اوليه1
خود1با1مسئله1می1كنند.1طراحان1اغلب1به1واسطه1يك1ايده1و1
مولد1اوليه1و1با1شناختی1نسبی1از1مسئله،1اولين1گام1ها1را1برای1
حل1آنچه1آن1را1مسئله1احتمالی1و1اصلی1می1دانند،1برمی1دارند.1
در1چنين1روندی1از1حل1مسئله،1زوايای1جديدی1از1نيازهای1
كارفرما1و1چيستی1مسئله1نيز1فاش1می1گردد1)لاوسون،1:13921
158و236(.1اين1نظام1ارائه1راه1حل،1شناخت1بيشتر1از1مسئله1
و1تغيير1لبه1حمله1به1صورت1مسئله،1تا1پايان1ادامه1می1يابد.1در1

اين1روش،1مسئله1و1راه1حل1در1يك1نظام1داده1و1بازخورد1و1به1
روشی1تعاملی1شکل1می1گيرند1و1ماهيت1هريك1به1ديگری1
وابسته1است.1به1بيانی1ديگر،1طراح1در1يك1فضای1واسطه1ای1
ميان1مسئله1و1راه1حل،1تلاش1می1كند1با1ورود1از1سمت1راه1حل1
به1مسئله1و1بالعکس،1راه1حل1های1احتمالی1و1نياز1موردنظر1را1
با1هم1انطباق1دهد.1می1توان1حدس1زد1در1چنين1سازوكاری1
چنانچه1طراح1راه1حل1های1محدودی1پيشرو1داشته1باشد،1تلاش1
خواهد1كرد1از1طرف1مسئله1و1برای1انطباق1آن1با1راه1حل1بکوشد.
نکته1قابل1بحث1ديگر1در1اين1ميان،1موضوع1ابهام1به1عنوان1
پيش1نياز1رويکرد1راه1حل1محور1است.1صاحب1نظران1مختلفی1
معتقدند،1در1پروسه1راه1حل1محور1گريزی1از1ابهام1نيست1و1
همنشينی1با1ابهام1در1طول1پروسه1حل1مسئله1يکی1از1رازهای1
 Meinel et al.,(1موفقيت1انديشه1طراحانه1دانسته1می1شود
xix; Leifer et al, 2014:141 :2010(.1يکی1از1جدی1ترين1
تفاوت1های1موجود1در1رويکرد1مسئله1محور1و1نگاه1راه1حل1
محور،1موضوع1فرموله1كردن1مسئله1است.1بدين1ترتيب1كه1
در1نگاه1مسئله1محور1تلاش1زيادی1برای1فرموله1كردن1يك1
مسئله،1توسعه1دانسته1ها1)حل1ابهامات(1و1سپس1ورود1به1حل1
آنها1انجام1می1گيرد؛1درحالی11كه1در1رويکرد1راه1حل1محور،1طراح1
با1ندانسته1های1خود1از1مسئله1)وجود1ابهامات(1كنار1می1آيد1
و1اجازه1می1دهد1پروسه1حل1مسئله1باوجود1ابهامات1در1نقاط1
مختلف1مسئله1پيش1رود1تا1در1زمان1معين،1رمزگشايی1از1ابهامات1
موجود1انجام1گردد.1حتی1به1نظر1می1رسد،1برخی1طراحان1به1
ابهامات1مسئله1به1عنوان1پتانسيلی1برای1نوآوری1می1نگرند1و1از1
آن1استقبال1می1كنندCross, 2006:91(1(.1اين1در1حاليست1
كه1ابهام1در1بسياری1روش1های1علمی1چون1زهری1مهلك1تصور1
می1شود1كه1بايد1تلاش1نمود1هرچه1زودتر1از1آن1رهايی1جست.
كاربرمحوری:1فرآيند1تفکر1طراحی1با1دنيای1كاربر1شروع1
می1شود1و1تلاش1می1كند1يك1نگرش1بديع1به1مسائل1هر1روزه1
انسان1بيايدGlen et al., 2015: 183(1(.1اوِن1)2007:24(،1
در1اشاره1به1كاربرمحوری1به1عنوان1يکی1از1شاخص1های1تفکر1
طراحی،1از1واژه1مشتری1و1اهميت1توجه1به1خواست1او1استفاده1
می1كند.1تعريف1براون1از1تفکر1طراحی1نيز1به1شکلی1واضح1از1
دريچه1انسان1محوری1عبور1می1كند1)تصوير31(1و1در1عمل،1
اندشيدن1را1به1نگاه1كاربرمحور1آن1 تعريف1كامل1طراحانه1
منوط1می1گرداندBrown, 2008:90(1(.1وی1در1كتاب1خود1برای1
داشتن1شركتی1با1فرهنگ1تفکر1طراحی،1ايجاد1يك1رويکرد1
انسان1محور1را1لازم1می1داندBrown, 2009:236(1(.1هرچند1
علت1تأكيد1اين1صاحب1نظران1بر1وجود1اين1ارزش1در1اصول1
انديشه1طراحانه،1تمركز1هميشگی1طراحان1بر1حل1مسائل1 )Dorst, 2011:523-524(1تصوير1.21ساختار1مسئله1در1مدل1پيشنهادی1دورست
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بشری1عنوان1می1گردد،1اما1به1نظر1می1رسد1پررنگ1كردن1اين1
رويکرد1تحت1عنوان1يك1شاخص،1به1سبب1اهميت1مداخله1نياز1
و1خواست1كاربران1در1شکل1دهی1راه1حل1نهايی1است.1ازهمين1رو،1
عموما1ًواژه1همدلی1برای1بيان1اين1شاخص1مورداستفاده1قرار1
می1گيردIbid:54(1(.1منظور1از1همدلی1ديدن1مسئله،1نيازها1و1
راه1حل1از1نگاه1كاربر1است.1در1تعاريف1برخی1محققين،1همدلی1
با1مخاطب1بخشی1وجودی1از1تفکر1طراحی1است1و1اصل1امکان1
تعريف1اين1تركيب1واژه1ای1را1امکان1پذير1ساخته1است.1همدلی1
با1كاربر1در1مواردی1نيز1به1عنوان1يکی1از1فازهای1روند1طراحی1
از1 استنفورد1يکی1 آكادمی1 مثال،1 به1طور1 است؛1 ديده1شده1
فازهای1پروسه1طراحی1موردنظر1خود1را1به1همدلی1اختصاص1
می1دهدdschool.stanford.edu(1(.1طرح1اصل1كاربرمحوری1
به1عنوان1يکی1از1ارزش1های1بنيادين1تفکر1طراحی1بيشتر1در1
ميان1طراحان1صنعتی1و1متخصصان1بازاريابی1طرفدار1دارد.1
ايشان1طراحی1مشاركتی1)كه1ريشه1در1انطباق1هرچه1بيشتر1
پاسخ1نهايی1با1نياز1كاربر1دارد(1و1ابزاری1چون1پرسونا125را1با1
همين1هدف1توسعه1داده1و1موردتأكيد1قرار1می1دهند.1محققين1
اين1حوزه1همچنين1روش1مشاهده1مستقيم1را1برترين1راهکار1
برای1شناخت1نيازهای1كاربر1می1دانند1و1بر1آن1تأكيد1می1كنند1
)Glen et al., 2015:183(؛1و1طراحان1را1برای1استفاده1از1
تکنيك1هايی1كه1منجر1به1مشاهده1رفتار1كاربر1در1زمان1ها1و1

مکان1های1موردهدف1هستند،1تشويق1می1كنند.
ارزيابی و يادگيری:1ارزيابی1يکی1از1فازهای1اصلی1تمامی1
پروسه1های1پيشنهادی1طراحی1است1و1ازجمله1فعاليت1های1
دائمی1طراح1در1مسير1حل1بهتر1مسئله،1شناخته1می1شود.1
همان1گونه1كه1پيشتر1بيان1شد،1طراحان1برخی1از1فازهای1
پروسه1حل1مسئله1خود1را1چندين1بار1تکرار1می1كنند1و1در1هر1
بار1تکرار،1نکته1های1جديدی1را1كشف1نموده1و1برای1حل1مسئله1
در1ادامه1پروسه،1به1كار1می1بندند.1لاوسون1)2004:6(،1اين1روش1
دانستن1به1وسيله1انجام1دادن1معرفی1می1كند.1 1را1اصطلاحا1ً
درواقع1روش1طراحان،1آزمايش1و1ارزيابی1دائم1راه1حل1های1

پيشنهادی1و1شناخت1بهتر1مسئله1از1دل1اين1نظام1تکرار1است.1
همين1سازوكار1است1كه1امکان1طرح1ايده1شناخت1مسئله1
به1وسيله1حل1آن1و1امکان1خطاكردن1و1يادگيری1از1شکست1ها1
را1امکان1پذير1می1نمايد.1كراس1)2011:86(،1از1افرادی1است1كه1
به1يادگيری1از1شکست1ها1به1عنوان1يکی1از1اركان1تفکر1طراحی1
ايمان1دارد.1اين1ديدگاه1در1برخی1حوزه1های1طراحی1چنان1
محبوب1افتاده1است1كه1با1طرح1شعار1زودتر1شکست1بخور،1بر1
ارائه1سريع1راه1حل1های1اوليه1و1يادگيری1از1آنها1تأكيد1می1ورزند.1
در1اين1ايده،1هر1شکست1پلی1برای1رسيدن1به1جواب1درست1
است1و1بنابراين1از1آن1استقبال1می1شود.1براون1از1طرفداران1
ايده1زود1شکست1خوردن1استBrown, 2009:237(1(1و1ايجاد1
چنين1فرهنگی1را1در1سازمان1های1خلاق1تشويق1می1كند.1گلن1
و1همکاران1)1831:2015(1نيز1تحت1عنوان1يادگيری1فعال1بر1
اين1مهارت1تأكيد1ورزيده1و1آن1را1يکی1از1اصول1تفکر1طراحی1
ارائه1می1دهند.1اين1ويژگی1به1عنوان1روشی1برای1يادگيری،1در1

حوزه1های1متنوعی1از1علوم1مورداستقبال1است.

روش ها

دسته1دوم1از1ويژگی1های1تفکر1طراحی،1خصوصياتی1هستند1
كه1در1روش1انجام1عمل1توسط1طراحان1خودنمايی1می1كنند1و1
به1شکلی1بازخورد1عملياتی1آنها1هستند1و1ابزار1پيشبرد1طراحانه1
ديدن1مسائل1دانسته1می1شوند.1البته1اين1بدان1معنا1نيست1كه1
ارزش1شاخص1های1مرتبط1با1روش1تفکر1طراحی1پايين1تر1از1

مبانی1ساختاری1آن1است.
از1 پيش1 است1كه1عموما1ً گامی1 - قاب بندی مسئله:1
بازتعريف1مسئله1پيموده1می1شود1و1ابزاری1جهت1دستيابی1به1
تعاريف1جديد1از1مسئله1به1حساب1می1آيد.1قاب1بندی،1چرخاندن1
مسئله1و1تماشای1آن1از1زوايا1و1نقطه1نظرات1گوناگون1است.1
زوايايی1كه1ممکن1است1به1دريافت1كل1های1كاملًا1متفاوتی1از1
صورت1مسئله1منجر1شود1)لاوسون،3461:13921(.1درحالی1
راه1حل1هستند،1 به1سوی1 اوليه1پنجره1ای1 كه1كانسپت1های1
قاب1بندی1به1عنوان1پنجره1ای1به1سوی1مسئله1عمل1می1كند1
)همان:3711(.1طراحان1موفق،1بارها1اقدام1به1قاب1بندی1مسئله1
و1متعاقب1آن1جهت1دهی1جستجوی1خود1برای1يافتن1راه1حل1
می1كنندCross, 2006:91(1(.1دورسِت1)2011:527(،1به1مفهومی1
تحت1عنوان1چارچوب1سازی1در1مسير1حل1مسئله1طراحان1
حين1مرحله1شناسايی1مسئله،1اشاره1دارد.1در1اين1تعريف،1
بر1حواشی1 مركزی،1 پارادوكس1 بر1 تمركز1 به1جای1 طراحان1
آن1تمركز1می1جويند1و1به1دنبال1سرنخی1در1اين1فضا1هستند.1
بدين1ترتيب1چارچوب1های1جديد1برای1حل1مسئله1مركزی1از1

اين1حواشی1نشئت1می1گيرند. (www.flaxworks.com.au)1تصوير1.31تفکر1طراحی1از1ديدگاه1براون
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طراحان1برای1دست1يابی1به1چنين1عملکردی1از1مهارت1
كشف1الگو1سود1می1برند.1كشف1الگو1يکی1از1اتفاقاتی1است1كه1
در1جريان1حل1مسئله1و1در1پروسه1ذهنی1طراح1اتفاق1می1افتد1و1
مرحله1ای1پايين1تر1از1لحظه1ايهای1ارشميدوسی126تفسير1می1شود.1
در1اين1تعريف1درحالی1كه1يافتم1يافتم1)ايهای1ارشميدوسی(1
به1موضوع1يافتن1اصل1راه1حل1اشاره1داردChiang, 2006:1(1(؛1
الگو،1قالبی1است1كه1برای1ذهن1طراح1آشنا1می1آيد1و1دريچه1ای1
را1بر1مسئله1و1متعاقب1آن1راه1حل1می1گشايد.1می1توان1تفسير1
كرد1قاب1بندی1مسئله1برای1يافتن1الگوهای1آشناست1و1تعريف1
ارائه1شده1از1مسئله1نيز1بسته1به1همين1الگوهای1آشنا1برای1

طراحان1گوناگون،1متفاوت1است.
تفكر موازی:1روش1طراحان1اغلب1توليد1گزينه1های1متنوع1
از1راه1حل1های1احتمالی1به1جای1تمركز1زودهنگام1بر1يکی1از1
ايده1هاست1)لاوسون،264:13921(.1در1اين1مسير1طراحان1از1
انديشه1موازی1مدد1می1جويند.1به1گونه1ای1كه1ممکن1است1چند1
ايده1در1يك1زمان1و1به1صورت1موازی1پيگيری1شود،1تا1در1لحظه1
مناسب1مفيدترين1راه1حل1ها1انتخاب1و1درهم1ادغام1گرديده1و1
درنهايت1توسعه1يابد.1تفکر1موازی1در1ارتباط1با1شکل1دهی1به1
سطوح1بالای1مسئله1و1كليات1آن،1درعين1پرداختن1همزمان1
به1جزئيات1نيز1پيگيری1می1شود1)همان:2671(.1در1اين1حالت،1
طراح1دو1حركت1كل1به1جزء1و1جزء1به1كل1را1در1يك1زمان1
تعقيب1می1كند1و1ممکن1است1درحالی1كه1تنها1بخش1هايی1
از1كليت1راه1حل1را1می1داند،1شروع1به1طراحی1كوچك1ترين1
جزئيات1از1گوشه1ديگر1راه1حل1احتمالی1نمايد.1با1ادامه1اين1
مسير،1كليات1و1جزئيات1در1حالت1و1لحظه1مناسبی1به1يکديگر1

پيوند1می1خورند1و1راه1حل1جامع1را1خلق1می1كنند.
- نمونه سازی و پرتوتايپ:127پرتوتايپ1هر1نتيجه1ای1از1
تلاش1برای1عينی1سازی1راه1حل1پيش1از1اجرای1نمونه1اصلی1
راه1حل1است1و1معمولا1ًبه1جهت1ارزيابی1بهتر1راه1حل1ساخته1
می1شود.1در1تعريف1طراحانه،1پرتوتايپ1ها1علاوه1بر1ابزاری1جهت1
سنجش1نتيجه1ايده،1روشی1برای1كشف،1آموختن1و1توسعه1
ايده1ها1نيز1به1حساب1می1آيند.1لزوم1ساخت1بازنمايی1ها،1نمونه1ها1
و1پرتوتايپ1ها1به1عنوان1بخشی1از1پروسه1يافتن1راه1حل1توسط1
تمامی1طراحان1موردتأييد1و1تأكيد1است.1تجربيات1لاوسون1
)1392(،1از1اهميت1ارائه1سريع1راه1حل1ها1به1شکل1ملموس1برای1
كارفرما1پرده1برمی1دارد.1اين1بازنمايی1ها1علاوه1بر1كمك1به1طراح1
بر1درك1بهتر1صورت1مسئله،1داشته1ای1ملموس1را1به1كارفرما1
ارائه1می1دهد1كه1به1نحو1واضح1تری1خواهد1توانست1آنچه1را1واقعا1ً
نيازمند1آن1است1برای1طراح،1شرح1نمايد.1درواقع1پرتوتايپ1ها1
در1اين1معنی1واسطی1برای1كارفرما1هستند1تا1درك1عميق1تری1

از1خواسته1های1خود1داشته1باشند.1براون1نيز1يك1بخش1كامل1
1كتاب1خود1را1به1چيستی1و1اهميت1پرتوتايپ1اختصاص1می1دهد1
)Brown, 2009:94-115(.1وی1يك1پرتوتايپ1خوب1را1يك1نمونه1
1سريع،1ارزان1و1كثيف128معنی1می1كند.1از1نظر1او1پرتوتايپ1ها1بايد1
.)Ibid: 237(1قابل1آزمايش1باشند1و1نه1لزوما1ًملموس1و11فيزيکی
بصری سازی:1اغلب1صاحب1نظران،1بصری1سازی1مورداستفاده1
در1ميان1طراحان1را1يکی1از1دلايل1موفقيت1ايشان1ارزيابی1می1كنند1
)Cross, 2006:34; Owen, 2007:24; Brown, 2009:86(1و1
تلاش1برای1بصری1سازی1مراحل،1رويدادها،1اطلاعات1و1راه1حل1ها1
را1دائما1ًتوصيه1می1نمايند.1اوِن1توانمندی1بر1بصری1سازی1را1يکی1
از1شاخص1های1تفکر1طراحی1عنوان1می1نمايد1و1آن1را1ابزاری1
 Owen,(1بر1ارائه1هرچه1مؤثر1كل1راه1حل1به1مخاطبين1می1داند
2007:24(.1بصری1سازی1را1خصوصا1ًزمانی1كه1به1اسکچينگ1
نزديك1می1شود،1می1توان1گونه1ای1از1بازنمايی1و1توسعه1به1سبك1
نمونه1سازی1دانست1و1مزايای1آن1را1نيز1متصور1بود.1مطالعات1
متعددی1از1تفکر1تصويری1طراحان1به1كمك1اسکچ1زدن1و1
تأثيرات1مثبت1آن1سخن1گفته1اند1)كلينی1و1عظيمی،13901(.1
در1بسياری1از1اين1مطالعات1اسکچ1زدن1ورای1كاركرد1ثبت1ايده،1
ابزاری1جهت1توسعه1ايده1و1شفاف1تركردن1مسئله1برای1طراح1
است.1از1نگاه1براون1)2009:244(،1تنها1تصوير1است1كه1می1تواند1
هر1دو1موضوع1عملکردی1و1احساسی1يك1ايده1را1انتقال1دهد.1
وی1ابزارهايی1چون1مايند1مپ129و1انواع1جداول1را1نيز1)كه1
افرادی1چون1دبونو1بر1آنها1تأكيد1دارند(،1جزئی1از1تفکر1مصور1
دسته1بندی1می1داند.1او1با1اشاره1به1برخی1از1اسکچ1های1لئوناردو1
داوينچی1برخی1از1طراحی1های1وی1را1ابزار1ثبت1ايده1ها1جهت1
افزودن1به1مجموعه1راه1حل1های1نزد1طراح1)برای1استفاده1در1

زمان1های1مناسب1بعدی(،1بيان1می1كند.

تسهيل گرها

ويژگی1هايی1از1تفکر1طراحی1را1شامل1می1شوند1كه1موجب1
اجرای1اثربخش1تر1و1كيفی1تر1اهداف1اين1نظام1است.1درحالی1
كه1برخی1از1اين1خصائص1به1روش1عمل1نزديك1هستند،1برخی1
ديگر1را1می1توان1به1شکلی1به1مبانی1طراحانه1انديشيدن1مرتبط1
دانست.1درحالی1كه1اصل1تفکر1طراحی1بدون1اين1ويژگی1ها1

شدنی1است،1آنها1به1بهبود1نتيجه1می1انجامند.
- همكاری و مشاركت:1ديزاين،1ماهيتی1ميان1رشته1ای1
دارد1و1حل1مسائلی1كه1در1دنيای1طراحی1انجام1می1گيرد،1
عمدتا1ًمتشکل1از1همکاری1چندين1تخصص1است.1در1نگاه1
پلتنر،1كراس،1اوِن1و1براون1طراحی1يك1اتفاق1مشاركتی1و1
تيمی1است1كه1بايستی1چندين1مهارت1متنوع1در1چنين1تيمی1
حضور1داشته1باشند.1آنچه1موجب1صحه1گذاری1بر1وجوب1
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وجود1تخصص1های1مختلف1در1يك1تيم1طراحی1است،1ماهيت1
پيچيده1مسائل1طراحی1و1ارزش1محور1بودن1آنهاست.1ازآنجا1
كه1ارزش1موردنظر1طراحی1برآورده1سازی1هرچه1بهتر1نيازهای1
انسانی1است،1طراحان1لازم1است1برای1يافتن1برترين1پاسخ1ها1
ورای1قالب1های1شايع1و1دسته1بندی1علوم1روز1حركت1كرده1
و1بهترين1راه1حل1ها1را1برای1مخاطب1و1در1هر1حوزه1تخصصی1
خلق1كنند1و1پيشنهاد1دهند.1تجربه1اثبات1می1كند،1نتايج1
چنين1همکاری1تيمی1در1اغلب1موارد1مؤثرتر1از1اجرای1انفرادی1
پروسه1طراحی1خواهد1بودBrown, 2009:30(1(.1نکته1مهم1
در1اين1ميان،1اهميت1ويژه1ای1است1كه1تفکر1طراحی1برای1
حضور1كارشناسان1در1تمامی1طول1پروژه1و1به1طور1همزمان1
قائل1است.1ايده1هايی1چون1طراحی1مشاركتی1نيز1كه1مداخله1
مستقيم1كاربر1را1در1طراحی1پيشنهاد1می1دهند،1وجود1كار1
گروهی1در1پروسه1طراحی1را1پيش1فرض1ايده1خود1گرفته1اند.1
كراس1)2011(،1يك1فصل1از1كتاب1خود1را1به1كارگروهی1
طراحان1اختصاص1می1دهد1و1در1اين1رابطه1برنامه1ريزی1و1
تغيير1فعاليت1ها،1جمع1آوری1و1به1اشتراك1گذاری1اطلاعات،1
اثربخش1 را1كنش1های1 مناقشات1 ايده1ها1و1حل1 هم1آميزی1

معرفی1می1نمايد.1
- واگرايی:1لاوسون1)167:1392(،1از1فايده1های1پروسه1
همگرا1-1واگرا1و1كاركردهای1مثبت1آن،1پرده1برمی1دارد.1همگرايی1
در1اغلب1منابع،1مرحله1واپسين1و1مکمل1فاز1واگرايی1مطرح1
می1شود1و1با1هدف1يافتن1برترين1راه1حل1هاست1كه1دست1به1كار1
می11شود.1بااين1وجود،1براون1برای1فاز1واگرايی1ماهيتی1مستقل1
قائل1است1و1تفکر1همگرای1تنها1را1بدون1وجود1هيچ1واگرايی1
قبلی،1به1سبب1انتخاب1از1ميان1راه1حل1های1موجود1و1محدود،1
نکوهش1می1كند.1از1ديدگاه1براون1برخلاف1نظام1همگرا1كه1ما1
را1به1انتخاب1از1ميان1راه1حل1های1موجود1محدود1می1كند،1نظام1
ديزاين1واگراست،1كه1راه1حل1ها1و1بديل1های1جديدی1را1خلق1
 Brown,(1می1نمايد1و1صرفا1ًبه1راه1حل1های1گذشته1اكتفا1ندارد
 ;ted.com 2009:73(.1واگرايی1در1پروسه1دبل1دايموند1حداقل1
دو1بار1تکرار1می1شود1)تصوير11(1اما1واگرايی1موردتقدير1براون،1
واگرايی1معطوف1به1ايده1و1راه1حل1استIbid(1(.1درمجموع،1
يك1پروسه1منطقی1نيازمند1هر1دو1گام،1واگرايی1و1همگرايی1

در1تکميل1يکديگر1است.1
كل نگری:1تفکر1طراح1يك1تصوير1بزرگ1را1در1ذهن1نگه1
می1دارد1و1درهمين1حال،1بر1بخشی1از1آن1متمركز1می1شود1
)Owen, 2007(1كه1مزيتی1بر1همه1جانبه1ديدن1مسئله1دانسته1
می1شود.1اين1كل1نگری1به1ايجاد1يك1هماهنگی1ميان1تمامی1
اجزای1راه1حل1خواهد1انجاميد.1كل1نگری1به1شکلی1ديگر1در1دانش1

طراحان1نيز1بروز1يافته1است.1طراحان1به1شدت1به1مطالب1مرجع1
متکی1هستند.1درحالی1كه1قوانين1اندكی1برای1هدايت1مسئله1به1
راه1حل1وجود1دارد،1طراحان1دانش1عظيمی1از1راه1حل1های1موجود1
و1قابليت1های1آنها1را1نزد1خود1دارند1)لاوسون،376:13921(.1اين1
نوع1از1دانش1و1مهارت1در1كل1نگری،1باعث1می1گردد1طراحان1
همواره1در1تلاش1برای1انطباق1ايده1هايی1يکپارچه1در1تعامل1

با1تماميت1مسئله1باشند.
- روش كيفی و كيفی نگری:1اوِن1)251:2007(،1از1
صاحب1نظرانی1است1كه1روش1كيفی1را1در1ميان1ويژگی1های1
تفکر1طراحی1جای1می1دهد.1داده1های1موردوثوق1اغلب1طراحان1
از1مشاهده1مستقيم1حاصل1می1شود.1ايشان1ترجيح1می1دهند1
به1جمع1آوری1 باز،1 و1مصاحبه1 ابزارهايی1چون1مشاهده1 با1
اطلاعات1موردنظر1خود1بپردازند1تا1اينکه1از1اطلاعات1دست1
دوم1استفاده1كنند.1انسان1به1عنوان1هسته1اصلی1اغلب1مسائل1
طراحی1وجودی1چندبعدی1است1كه1با1تبديل1شدن1به1اجتماع1
به1خود1 مفهومی1 تعاريف1 از1 و1سرشار1 پيچيده1تر1 ماهيتی1
می1گيرد؛1و1روش1های1كمّی1معمولا1ًابزار1كاملی1برای1تحليل1
آن1به1دست1نمی1دهند.1در1اين1مسير،1تسلط1طراح1بر1ابزارهای1
كيفی1امری1الزامی1تلقی1می1شود.1در1وجه1ديگر،1طراحان1
كيفيات1 يك1سری1 به1 اطلاعات1 ترجمه1 نيازمند1 درنهايت،1
مشخص1نظير1زيبايی1و1هويت1هستند1كه1لزوم1كيفی1نگری1

را1در1روش1ايشان1تقويت1می1كند.1

جمع بندی

تعمقی1بر1اصول1و1اركان1مشروحه1به1عنوان1آنچه1طراحان1
در1مسير1خود1انجام1می1دهند،1امکان1اطلاق1گونه1ای1منحصر1
به1فرد1از1انديشيدن1را1تحت1عنوان1تفکر1طراحی،1امکان1پذير1
ساخته1است.1روش1يگانه1ای1كه1متناسب1با1نيازهای1اين1حوزه،1
توسعه1يافته1و1يکی1از1مناسب1ترين1انتخاب1ها1در1شرايط1مشابه1
است.1مقايسه1مبانی1ساختاری1تفکر1طراحی1با1ديگر1روش1های1
حل1مسئله،1ازجمله1روش1های1انديشمندان1اين1حوزه1بوده1
است.1در1انتهای1بررسی1های1انجام1شده1و1در1تکميل1ديدگاه1
ديگر1صاحب1نظران،1مطالب1جدول1،11ارائه1دهنده1انطباق1اصول1
پايه1تفکر1طراحی1با1مدل1سنتی1تفکر130است.1مقايسه1اصول1در1
اين1ميان1حاكی1از1تفاوت1های1بنيادين1در1بيشتر1موارد1است.
درراستای1ارائه1مفهومی1هرچه1جامع1و1شفاف1تر1از1اركان1
و1دسته1بندی1ويژگی1های1طراحانه1انديشيدن،1تصوير141نيز1
به1بازنمايی1يکپارچه1ای1از1اركان1تفکر1طراحی1در1سه1قاب:1

مبانی،1روش1و1تسهيل1گرها1می1پردازد.
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جدول1.11تطبيق1مبانی1تفکر1سنتی1با1تفکر1طراحی1

تفكر طراحیمدل سنتی تفكر

خلق1ارزشكشف1حقيقيتهدف

روش1های1تركيبیروش1های1تحليلیروش

جابجايی1های1مداوم1در1فضاهای1فعاليتیپيگيری1گام1های1متوالیفرايند

مسئله

مجهول1های1معين1و1اندك
تلاش1بر1ابهام1زدايی1و1شفاف1سازی1كامل1مسئله1پيش1از1ورود1

به1پروسه1حل1مسئله
معمولا1ًثبات1صورت1مسئله1در1طول1زمان

شکل1گيری1صورت1مسئله1براساس1اهداف1تحقيق

مجهولات1درحال1تغيير1و1زياد
كنارآمدن1با1ابهام1و1شفاف1سازی1مسئله1همگام1با1روند1

حل1آن
معمولا1ًتغيير1صورت1مسئله1همزمان1با1پيشروی

شکل1دهی1صورت1مسئله1براساس1بازخوردها،1امکانات1و1
راه1حل1های1محتمل

معمولا1ًمتنوع1و1متناسب1با1روند1شکل1گيری1مسئلهمعمولا1ًيگانه1و1قابل1پيش1بينیپاسخ

معيار سنجش راه 
حل

ميزان1انطباق1با1خواست1كاربر1و1تحقق1پذيریميزان1انطباق1با1فرضيه

1)نگارندگان(

تصوير1.41اركان1تفکر1طراحی1در1سه1قاب:1مبانی،1روش1و1تسهيل1گرها1)نگارندگان(
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نتيجه گيری
در1مقايسه1با1برخی1علوم1كه1رد1ّفرضيه1در1آنها1خود1نتيجه1غائی1دانسته1می1شود1و1واجد1ارزش1است،1تلاش1
طراحان1اصولا1ًبر1شدن،1بودن1و1دست1يابی1به1يك1نتيجه1و1پاسخ1مثبت1باتوجه1به1مقتضيات1موجود1است.1اين1هدف،1
شيوه1تفکر1و1روش1عملياتی1منحصربه1فردی1را1در1ايشان1سبب1گشته1كه1در1اين1مقاله1شاخص1ترين1نمودهای1آن1
موردبحث1و1بررسی1قرار1گرفت.1در1جمع1بندی1نتايج1می1توان1تفکر1طراحی1را1يکی1از1برترين1ابزارها1برای1غلبه1بر1
مسائل1پيچيده1و1پويای1انسانی1دانست؛1شرايطی1كه1صورت1بندی1مسائل1در1آنها1زمان1بر1و1ناممکن1به11نظر1می1رسد1
و1چاره1ای1جز1ورود1به1حل1آنها1و1يادگيری1از1شکست1ها1وجود1ندارد.1مسائلی1واقعی1و1كاربردی1كه1متأثر1از1نيازهای1
هر1روزه1انسان1و1محدوديت1های1واقعی1دنيای1پيرامون1شکل1گرفته1اند1و1درپی1يافتن1راه1حلی1برای1بهبود1وضعيت1
پاسخی1 بر1خلق1 برای1كشف1يك1حقيقت،1جهد1و1كوشش1 برخلاف1تلاش1 اين1گونه1مسائل1 موجود1هستند.1در1
قابل1قبول1است.1در1اين1ادبيات،1عوض1جدل1بر1سر1دو1قطب1رد1ّيا1تأييد،1تلاش1ها1بر1يافتن1يك1راه1حل1حداقلی1و1

بهبود1مستمر1آن1استوار1است.
ازآنجا1كه1برخی1مسائل1پيشروی1امروز1بشر،1قابل1تعريف1و1فرمول1بندی1در1چارچوب1های1نهادينه1گذشته1نيست1
تفکر1طراحی1را1می1توان1ابزاری1مناسب1برای1مواجهه1با1مسائل1نوظهور1نيز1تلقی1كرد.1صورت1بندی1و1بازتعريف1
مناسب1مسئله1پيش1از1اقدامات1بعدی،1دستاوردی1بزرگ1و1قابل1اتکاست1كه1استفاده1از1تفکر1طراحی1را1حداقل1در1

اولين1گام1های1مواجهه1با1صورت1مسئله1در1هر1حوزه1ای1از1دانش،1ارزشمند1و1قابل1توصيه1می1سازد.1
تقابل1با1ارزش1های1پويا1روش1شناسی1ويژه1طراحی1را1نيز1به1مرور1زمان1توسعه1داده1و1ابزارهای1ويژه1ای1را1برای1
نيل1به1اهداف1دراختيار1گذارده1است.1از1پيشروترين1اين1ويژگی1ها1می1توان1به1استقبال1از1ابهام،1انعطاف1در1فرايند،1
قاب1بندی1مسئله،1تفکر1موازی،1كاربرمحوری1و1ساخت1پرتوتايپ1اشاره1نمود.1اين1مقاله1ضمن1تطبيق1آرای1انديشمندان1
اين1حوزه1در1چيستی1اين1ويژگی1ها1و1گشودن1دريچه1هايی1مبسوط1بر1هر1يك1از1شاخص1ها1جهت1درك1كامل1
موضوع،1امکان1دسته1بندی1آنها1را1در1سه1دسته:1مبانی،1روش1و1تسهيل1گرها1فراهم1نمود.1درپايان،1به1نظر1می1رسد1
هر1دو1پرسش1اين1مقاله1مبنی1بر1چيستی1و1نحوه1ارتباط1شاخص1های1تفکر1طراحی1با1يکديگر1به1شکل1قابل1قبولی1

پاسخ1داده1شده1است.
بررسی1چگونگی1انطباق1تفکر1طراحانه1با1نيازها1و1چالش1های1بومی1كشور،1تطبيق1تجارب1طراحان1خارجی1با1
برداشت1های1طراحان1بومی1از1حوزه1طراحی1و1هم1سنجی1تفکر1طراحی1با1ديگر1انديشه1های1حل1مسئله،1به1عنوان1

سؤالات1باز1اين1تحقيق1و1برای1پيگيری1ديگر1صاحب1نظران1قابل1طرح1است.1

پی نوشت
1. Design
2. Buchanan

31 اولين1چاپ:1،19801ويراست1چهارم:120051ميلادی1است.1.
4. Nigel Cross
5. Tim Brown
6. IDEO
7. Change by Design
8. Hasso Plattner
9. Stanford
10. Dorst
11. Glen
12. Levernez
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13. Wicked Problems
14. Design Thinking
15. Drawing
16. Sketch
17. Don Norman
18. Rodgers
19. Owen
20. Science
21. Double Diamond
22. Focus Group
23. Ill-defined Problems
24. whays
25. Persona
26. Eureka
27. Prototype
28. Dirty
29. Mind Map

301 اطلاق1واژه1مدل1سنتی1تفکر1به1جريانی1از1روش1شناسی1علمی1كلاسيك،1پيش1از1اين1توسط1دبونو1طرح1گرديد1و1در1آرای1اوِن1و1.
كراس1نيز1چنين1مفهومی1با1معادل1های1ديگر1يافت1می1شود.1
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Abstract

Design thinking attends to designing manners to figure out common patterns to describe 
what designers do and how they interact with complex problems. These data can help 
improve designer‘s skills and other design insights. There are lacks of studies in design 
thinking in Iranian design studies. This issue causes defecting the understanding of design 
thinking principles and specifications. This issue not only causes defecting the understanding 
of design thinking principles and specifications, but also misunderstanding of the one in 
design society too. The main issue which is focused on it is about “what design thinking 
characteristics are?” In this paper we tried to describe design thinking specifications in 
three viewpoints as foundations, methods and facilitators to demystify design thinking. 
Design process, problem solving, and human-centered approach, learning from failures, 
making prototypes and expert’s collaboration are the most important specifications that 
are described deeply through this study. We compared traditional thinking with design 
thinking in conclusion. Results show deep differences between two models. A visual model 
shows design thinking principles in three viewpoints. This model provide an integrate 
understanding on design thinking principles but there are potentials to bring up of other 
models in the future studies.

Keywords: design thinking, principles, foundations, methods, facilitators.
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