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Abstract 
The purpose of this study is to determine the attitude of Razi University students 
about the importance of political, social, cultural and economic factors in 
increasing online privacy literacy. The present research has been applied and 
surveyed. The statistical population of this study includes all students of Razi 
University (11268 people) in the academic year of 99-98. The sample size was 
372 people using Morgan table and relative stratified random sampling method 
was determined. A researcher-made questionnaire on the importance of political, 
social, cultural and economic factors in increasing online privacy literacy was 
used to collect research data. Cronbach’s alpha coefficient was obtained for the 
importance of political factors (0.823), social factors (0.797), cultural factors 
(0.833) and economic factors (0.883).Findings indicate the importance of 
political, social, cultural and economic factors in increasing online privacy 
literacy. The most importance is related to economic factors (14.25 out of the 
average value of 12) and the least importance is related to political factors (11.9 
out of the average value of 12). Also, gender and educational level have a 
significant relationship with the importance of these factors And women and 
people with higher education pay more attention to political, social, cultural and 
economic factors in increasing online privacy literacy. Therefore, given the 
importance of political, social, cultural and economic factors, students should 
increase online privacy literacy by acquiring the necessary knowledge and skills. 
And the awareness of officials about the importance of factors affecting the 
increase of online privacy literacy, can lead to more accurate planning and 
improvement of educational and research policies for students. 
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 چکیده
، هدف این پژوهش تعیین نگرش دانشجویان دانشگاه رازی درباره اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی

ه بپژوهش حاضر از نوع کاربردی و  افزایش سواد حریم خصوصی برخط است. درفرهنگی و اقتصادی 
 11268) دانشجویان دانشگاه رازیکلیه  روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل

وش نفر و به ر 372است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان،  98-99در سال تحصیلی نفر( 
ق ساخته های پژوهش از پرسشنامه محقتعیین شد. برای گردآوری دادهنسبی ای طبقهگیری تصادفی نمونه

ده اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط استفا
مل (، عوا797/0(، عوامل اجتماعی )823/0شد. ضریب آلفای کرونباخ برای اهمیت عوامل سیاسی )

وامل دهنده وجود اهمیت عها نشان( به دست آمد. یافته883/0و عوامل اقتصادی ) (833/0فرهنگی )
ت سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط است. بیشترین اهمی

 9/11اسی )( و کمترین اهمیت مربوط به عوامل سی12از مقدار متوسط  25/14مربوط به عوامل اقتصادی )
ط معناداری ( است. همچنین جنسیت و مقطع تحصیلی با میزان اهمیت این عوامل ارتبا12متوسط  از مقدار

، فرهنگی و دارند و زنان و افراد با تحصیلات بالاتر، اهمیت بیشتری را برای عوامل سیاسی، اجتماعی
به اهمیت باتوجهدانشجویان باید بنابراین،  .اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط قائل هستند

 عوامل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی نسبت به افزایش سواد حریم خصوصی برخط ازطریق
ایش سواد های لازم اقدام نمایند و آگاهی مسئولان از اهمیت عوامل مؤثر بر افزکسب آگاهی و مهارت

شی های آموزشی و پژوهتر و بهبود سیاستریزی دقیقتواند منجر به برنامهحریم خصوصی برخط، می
  شود.برای دانشجویان 

اینترنت، خطرات حریم خصوصی، نگرانی حریم خصوصی، فضای مجازی، حفاظت از  :واژگان کلیدی
 اطلاعات شخصی.
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 مقدمه

 آن، مزایاى و محاسن تمام رغمبه انسانی، زندگى به ورود با مجازی فضاى و اینترنت
 تمام در که موضوعی. است کرده تحمیل جامعه بر را هایىنگرانى و هادغدغه یکسرى
 که است روشن. شودنمی خاص اقلیتی یا و جامعه به محدود و داشته اهمیت جوامع
 از استفاده مزایای به توجه اما است؛ منفی و مثبت نکات از ایمجموعه مجازی، فضای
 مشکلات این مهمترین از یکی. کند غافل آن تهدیدهای از را ما نباید مجازی فضای
 .(90، ص. 1396 کلاریجانی،برخط است )امانی خصوصی حریم امنیت

اطلاعاتی و ارتباطی نوین  هاییوراحریم زندگی خصوصی، امروزه به دلیل ظهور فن
 ینهای شخصی، همچن، اینترنت دسترسی به دادهسویکمورد تهدید قرار گرفته است. از

هویت اشخاص و انتشار این اطلاعات را از  یبردارها و نیز بهرهتحریف و تخریب آن
، امکان ردیابی اطلاعات مرتبط با دیگریکند و ازسوتسهیل می یرمجازبرای اهداف غ

 .(173، ص. 1386)زرکلام،  سازدهای ارسالی را فراهم میهویت فرد و محتوای پیام
دستکاری  دسترس، قابل ذخیره و قابلاطلاعات در مورد ما ازطریق اینترنت قابلامروزه 

، تحلیل، دزدیده یا مورداستفاده یدوفروشها مورد جستجو، اشتراك، خراست و داده
شود، بدون اینکه ما های متفاوت میها و افراد با انگیزهها، بنگاهتوسط دولت، شرکت

 چلمردی، به نقل از کیانی ؛Buchanan et al., 2007باشیم ) کردهآگاهی و توافق 
 ۀهای اساسی درباربنابراین، یکی از نگرانی (.85، ص. 1395 خاکدال، و گیگلوزردی

شان است. برای هر فرد ممکن است برخط بودن کاربران اینترنت، حفظ حریم خصوصی
اطلاعات خاصی حریم خصوصی او حساب شود که اگر ازطریق اینترنت یا هر روش 
دیگری فاش شود، ضررهای هنگفتی به شخصیت، موقعیت، مال یا آبروی او وارد شود. 

زشکی از این نوع اطلاعات است )منافی و اطلاعاتی مانند مسائل خانوادگی یا مالی یا پ
 .(13 .، ص1397پور، رضایت

یکی از دلایلی که سبب گسترش جرائم نقض حریم خصوصی در فضای اینترنت 
های حفظ حریم خصوصی و امنیت در میان کاربران شده است، نبود آگاهی در مورد شیوه

که با سرقت اطلاعات این فناوری است. چراکه همواره افراد سودجویی وجود دارند 
 و هاروش یریکارگبه رو،ینازا شخصی، افراد ناآگاه را مورد سوءاستفاده قرار دهند.
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 و است افزایش به رو خصوصی حریم از حفاظت و پیشگیری برای مختلف یارهاهکرا
 لازم راهکارهای و فناوری دارد، وجود اینترنت از استفاده در که خطرات افزایشباوجود 

 .است گسترش رو به نیز شبکه این کنترل برای
عنوان دانشی برای حفاظت از اطلاعات شخصی، سواد حریم خصوصی برخط به 

سوادی ضروری برای زندگی در عصر دیجیتال است که با فراهم کردن دانش در مورد 
، آگاهی از 1دهندگان خدمات برخطها، مؤسسات و ارائهآگاهی از شیوه عملکرد سازمان

های ، آگاهی از قوانین و جنبه2هاای فنّی حریم خصوصی برخط و حفاظت از دادههجنبه
و آگاهی از راهکارهای لازم برای کنترل حریم  3های برخطقانونی حفاظت از داده

). ,.Trepte et alرساند شان یاری می، کاربران را در حفظ اطلاعات4خصوصی فردی

2015, p. 2) 
 )2011, p. 51 Debatin,(  سواد حریم خصوصی را یک نگرانی آگاهانه برای حفظ

هارتی کند. این سواد محریم خصوصی و راهبردهای مؤثر برای محافظت از آن، تعریف می
املی به آن عنوان یک رسانه تعاست که لازم است کاربران در کنار استفاده از اینترنت به

تواند ید حریم خصوصی برخط، مچراکه استفاده از اینترنت بدون داشتن سوا ؛مجهز شوند
کسب این  کاربران نسبت به تالازم است  به همین دلیلبا اثرات نامطلوبی همراه باشد. 

واد حریم سهای ناشی از عدم کسب ها و زیانابعاد آن اقدام کنند و از آسیب سواد در همه
 .بمانندخصوصی برخط در امان 

 تواند انگیزهرخط مؤثر است که میعوامل مختلفی بر میزان سواد حریم خصوصی ب
یکی از مهمترین عوامل، ممکن است  الشعاع قرار دهد.افراد را در افزایش این سواد، تحت

که به خاطر نظارت دولت بر اطلاعات  های سیاسی و امنیتی کاربران اینترنت باشدنگرانی
که  است فرهنگی باورهایها و عقاید، ارزش عامل دیگر، وجود آید.آنان در اینترنت به
کنند و در خود را مشخص می خصوصی حفاظت از حریم ایمحدودهافراد بر اساس آن 

هایی روابط اجتماعی افراد با خانواده، دوستان و دیگر گروه. جوامع مختلف متفاوت است

                                                                 
1  . Knowledge about practices of organizations, institutions and online services providers 

2. Knowledge about technical aspects of online privacy and data protection 

3. Knowledge about laws and legal aspects of online data protection  

4. Knowledge about user strategies for individual privacy regulation 
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 آنان در جامعه، آبروی اجتماعیتواند ازطریق کنترل اجتماعی و که با آنان رابطه دارد می
به سمت راهکارهایی برای حفاظت  و افراد رابر بروز رفتارهای پرخطر تأثیرگذار باشد 

خطرات اقتصادی است که با گسترش جرائم مالی کند. همچنین شان متمایل از اطلاعات
فقدان آگاهی و وجود آمده است اینترنتی ازطریق دسترسی به اطلاعات شخصی افراد به

موجب صوصی و امنیت در میان کاربران این فناوری های حفظ حریم خدرخصوص رویه
گیری هر تواند کاربران اینترنت را به سمت بهرهشود و میپیامدهای مالی برای آنان می

 چه بیشتر از سواد حریم خصوصی برخط سوق دهد.
داشته  تواند نقشهای فردی نیز در این زمینه میبرخی ویژگی ذکرشدهبر عوامل علاوه

های تأثیرگذار ساس نظریه حریم خصوصی ارتباطات، جنسیت افراد از شاخصبر اباشد. 
مند کردن قواعد گوناگون برای قاعده یریکارگبر تعریف مرزهای حریم خصوصی و به

 فرهنگی انتظارات و شدن اجتماعی فرآیندهای را تفاوت این ۀآن است. این نظریه ریش
راد و نقل از سیاسیبه  ؛Petronio, 2002, p. 24) داندمی مردان و زنان برای متفاوت

زنان نگرانی بیشتری در مورد برخی از پژوهشگران به نظر  و (131، ص. 1396بیچرانلو، 
 & Baruh, Secinti & Cemalcilar, 2017; Moscardelli) دارندحریم خصوصی برخط 

Divine, 2007; Sheehan, 1999; & Youn, 2009)دلیل رود به انتظار می اساس. براین
 زنان برای حریم خصوصیکه در برخی جوامع بیشتری فرهنگی و پیامدهای  اتخطر

 کاربران تحصیلات همچنین سطح .برای حفظ آن قائل شوند، اهمیت بیشتری وجود دارد
افرادی که از تحصیلات بیشتری  چراکهممکن است عامل مهم دیگری در این زمینه باشد. 

استفاده از راهکارهای فنی برای  و خطرات حریم خصوصی مورد برخوردار هستند در
 حریم از آنان محافظتی خواهند داشت و این شناخت رفتار بیشتری شناخت مقابله با آن
 .دهد قرار یرتأث تحت را شانخصوصی
های کاربران را برای به تواند انگیزهترتیب عوامل مختلفی وجود دارد که میبدین

لحاظ اهمیّت بنابراین به .الشعاع قرار دهدخصوصی برخط تحتدست آوردن سواد حریم 
عنوان یکی از ضروریات عصر دیجیتال، سواد حریم خصوصی برخط به فراوان مسئله

نیازمند آن است که توجه بیشتری به اهمیت عوامل مؤثر بر آن صورت گیرد تا از نتایج 
 نتایج ین،براعلاوه کرد. گیری از سواد حریم خصوصی برخط استفادهآن درجهت بهره
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 فرهنگی نهادهای مدارس، و هادانشگاه آموزشی هایبرنامه بهبود در تواندمی پژوهش این
 نقشی امر این در توانندمی که مراکزی سایر و هارسانه دولتی، اجرایی هایدستگاه کشور،
 باشد راهی آغازگر پیشنهاداتی ارائه با و بوده مؤثر مردم، عموم همچنین و باشند داشته

 اینترنت کاربران دیگر و پژوهشی یجامعه بین در خصوصی حریم سواد افزایش باعث که
 .گردد

 اند از:عبارت مقاله اهداف این
، اجتماعی، فرهنگی نگرش دانشجویان درخصوص اهمیت عوامل سیاسی تعیین .1

 .در افزایش سواد حریم خصوصی برخط دانشجویان و اقتصادی
اهمیت عوامل  دربارهنگرش دانشجویان و  های فردیویژگی بین ارتباط تعیین .2

 .سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط

 . چارچوب نظری1

 . حریم خصوصي1-1

 از یکی عنوانبه مختلف کشورهای قوانین در خصوصی حریم حفظ حق اینکه رغمبه
 دنیا برجستۀ نظرانصاحب هنوز است، شده هشناخت فردی هر برای شده،ثابت حقوق

 جوامع در خصوصی حریم تعریف برسند؛ زیرا توافق به واحد تعریفی سر بر اندنتوانسته
 روحیات افراد، و زمان محیطی، و های اجتماعیزمینه فرهنگ، مثل عواملی به مختلف،

 نسبت نیز و گوناگون کشورهای در عوامل گونهاین بودن متفاوت لحاظبه است و وابسته
 دشوار امری آن برای جامع تعریف و مشخص معیارهای تعیین مختلف، اشخاص به

 است.
Alan Wiesten )1967, p. 81396منور،  حیدری و بایقوت به نقل از بخشایشی ؛ ،

 صورتبدین را خصوصی حریم عبارت آزادی، و خصوصی حریم کتاب ( در209ص. 
 زمانی، چه شانشخصی اطلاعات اینکه کردن مشخص برای حق افراد»: کندمی تعریف
 خصوصی در تعریف دیگر، حریم«. گردد منتقل دیگران به تواندمی میزانی چه به و چگونه

 با ارتباطی و شدهتعیین عرف و قانون وسیلهبه که است شخص زندگی از ایمحدوده
 شدن دارجریحه باعث است ممکن آن در دیگری دخالت کهنحویبه ندارد؛ عموم
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رحمدل، ) شود انسانی موجود عنوانبه دیگران نزد وی شدن تحقیر یا شخص احساسات
 اندکرده ارائه نظرانصاحب که خصوصی حریم تعاریف از طورکلی(. به128، ص. 1384

 مورد در گیریتصمیم مورد در افراد حق خصوصی، حریم کرد که استنباط توانمی
 خصوصی زندگی در را دیگران مداخله هرگونه حق این و است شانشخصی اطلاعات

 .کندمی سلب هاآن

 خصوصي برخط حریم اصلي . ناقضان1-2

و  تجاری هایشرکت یافتن و توسعه مجازی و فضای اطلاعات فناوری پیشرفت امروزه
 هایداده ازجمله اطلاعات از مقداری آوریجمع به هاحکومت نیاز و افزایش غیرتجاری

 سبب و غیره، با جرائم و مبارزه ملی امنیت حمایت خدمات، ارائه برای افراد شخصی
 رو شوند.بهرو و متعدد بزرگ خطرات با افراد شخصی هایداده که شده

 خصوصی حریم ( در پژوهشی، ناقضان240-239، صص. 1396) شاهمرادی و فتحی
 برخط را موارد زیر عنوان کردند:

 ها. دولت1-2-1

 نگهداری گردآوری، در را هادولت گسترش استفاده از اینترنت، قابلیت اخیر،های سال در
 هادولت. داده است افزایش گیریچشم طرز به شهروندان شخصی اطلاعات انتقال و

امنیت را در  بتوانند تا دارند شهروندان اطلاعات حداکثری آوریجمع به نیاز سوازیک
 بدون شده،آوریجمع اطلاعات عظیم خیل نای دیگر،ازسوی و جامعه برقرار سازند

 حریم باعث نقض است ممکن که است هایینگرانی مهمترین جزء شهروندان رضایت
 .گردد آنان خصوصی

 افراد حریم از درآمد کسب و ها. شرکت1-2-2

 خصوصی نقض حریم درآمدشان منابع از یکی که هستند جهان در مختلفی هایشرکت
 اینترنت، محیط در کاربران فعالیت رصد با هاشرکت. است شخصی اطلاعات از استفاده یا

 اطلاعات این فروش با آنگاه و شوندمی متوجه را اطلاعات کاربران سایر و هامندیعلاقه
 .آورندمی دست به درآمد خدمات، و تولیدکننده کالا هایشرکت به
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 مختلف هایبا انگیزه ناقضاني: کاربران و . هکرها1-2-3

 یمحر نقض به پول، کسب تا شخصی گرفته هایانگیزه از مختلف، هایهکرها با انگیزه
 گروهی و فردی گیریباج اخاذی، و مالی اهدافی مثل منافع. کنندمی افراد اقدام خصوصی

 ترور و تخریب سیاسی، هایانگیزه ازآنپس و دارد قرار آنان هایانگیزه صدر در
 .دهدمی تشکیل را آنان فعالیت گسترده دامنه دیگر المللیبین و مهم هایشخصیت

 . سواد حریم خصوصي برخط2

 Trepte et al. )2015, p. 8 ( بیان داشتند که سواد حریم خصوصی برخط، دانش حفاظت
 1های شخصی و راهکارهای حفاظت از آن است و آن را ترکیبی از دانش واقعیاز داده

ی حفظ حریم ( درباره5)دانش چگونگی 4فرایندی( و دانش 3)دانش چیستی 2یا روایتی
به دانش واقعی، سواد حریم خصوصی برخط به دانش دانند. باتوجهخصوصی برخط، می

ها های فنّی حفاظت از اطلاعات برخط، قوانین و دستورالعملکاربران درخصوص جنبه
رخط اشاره دهندگان خدمات بحفاظت از اطلاعات برخط و همچنین آگاهی از شیوه ارائه

 دربارهدارد. از منظر دانش فرایندی، سواد حریم خصوصی برخط، شامل توانایی کاربران 
های شخصی است. اعمال راهکارهای برای کنترل حریم خصوصی و حفاظت از داده

برخورداری از دانش راهکارهای کنترل فردی حریم خصوصی از سوی کاربران در برخی 
ری افراد از سواد حریم خصوصی برخط، قلمداد شده است. ها از الزامات برخوردامقیاس

)به نقل از رحیمی، احمدی و های اجتماعی و فنّی است این راهکارها ترکیبی از مهارت
 (.89، ص. 1399عزیزی، 

 . عوامل مؤثر بر سواد حریم خصوصي برخط3

های هتواند انگیزعوامل مختلفی بر میزان سواد حریم خصوصی برخط مؤثر است که می
 الشعاع قرار دهد.افراد را در افزایش این سواد، تحت

                                                                 
1. Factual  

2. Declar 

3. Knowing that 

4. Procedural 

5. Knowing how  
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های سیاسی و امنیتی کاربران اینترنت یکی از مهمترین عوامل، ممکن است نگرانی
های باشد. اینترنت از قابلیت مناسب برای برقراری ارتباط بین فعالان سیاسی، گروه

آوری نه، فساد حکومتی، جمعها و افشای اسناد محرماهای آنمخالف و اشاعه دیدگاه
های اینترنتی، سازماندهی رفتارهای سیاسی و اشاعه اطلاعات سیاسی در سطح شکایت

دیگر، برخی از (. ازسویی8، ص. 1388جهانی برخوردار است )عبداللهیان و حقگویی، 
ها با توجیه حفظ امنیت عمومی و یا جلوگیری از اعمال تروریستی، خود را محق دولت

ها و ارتباطات کاربران اینترنتی نظارت نموده و موارد ها و پیامنند تا بر فعالیتدامی
 مشکوك آن را ثبت نمایند.

هایی را برای کاربران اینترنت به ها، نگرانیاستفاده از ابزارهای نظارتی توسط دولت
به  اعتمادیآورد و اگر در محیطی این حس در مردم ایجاد شود که به دلیل بیوجود می

ها شدت در نحوه فعالیت آنآنها، همواره تحت نظارت حکومت قرار دارند، این امر به
(. چراکه ممکن است آن را 154، ص. 1382تأثیر خواهد گذاشت )جلالی فراهانی، 

 تهدیدی برای حریم خصوصی خود به شمار آورند.
دارای  فرهنگی است؛ مفهوم حریم خصوصی ها و باورهایعامل دوم، عقاید، ارزش

بوده که این امر حاکی از  یشناختو انسان یشناختهای عمیقی در مباحث جامعهریشه
، 1396)فتحی و شاهمرادی،  استهای مختلف های مختلف این مفهوم در فرهنگارزش
( و جوامع مختلف متناسب با دیدگاه و فرهنگ خود مرزهای متفاوتی برای 232ص. 

خواهند دیگران به آن راه نیابند. برای مثال اطلاع از اند که میحریم شخصی افراد قائل
های اشخاص در کشورهای مختلف با عقاید شخصی یا فرد موردعلاقه و یا سرگرمی

های خانوادگی و های گوناگونی همراه است و یا انتشار تصاویر و فیلمحساسیت
وامع مختلف گیرد؛ در جدر دسترس دیگران قرار می یراحتخصوصی در اینترنت که به

 ها، پیامدهای مختلفی برای افراد ممکن است داشته باشد.به فرهنگ و ارزشباتوجه
ها و هنجارهای ای است که فرد بر اساس ارزشازآنجاکه حریم خصوصی محدوده

های موجود قوانین ل است، جامعه نیز بر اساس هنجارها و ارزشئاجتماعی برای خود قا
د. همچنین دین و آیین و مذهب فرد و باورها و اعتقادات کنحریم خصوصی را تعیین می
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کند نیز احتمالاً در تعیین ای است که در آن زندگی میافراد که برخاسته از فرهنگ جامعه
 ها و اهمیت حریم خصوصی مؤثر است.ارزش

سوم، موقعیت و روابط اجتماعی افراد است؛ روابط اجتماعی افراد با خانواده، دوستان 
تواند ازطریق کنترل اجتماعی و به سبب هایی که با آنان رابطه دارد میگروه و دیگر

شهرت آنان در جامعه، بر بروز رفتارهای پرخطر تأثیرگذار باشد و این روابط حتی ممکن 
است رفتارهای افراد در اینترنت را نیز تحت تأثیر قرار دهد. درواقع اگر مردم پیوندهای 

و آشنایان داشته باشند، افشای اطلاعات شخصی خود را کمتر قوی با خانواده، دوستان 
شوند و شان متمایل میسمت راهکارهایی برای حفاظت از اطلاعاتکنند و یا بهمی

درصورت تضعیف روابط اجتماعی و آزادی از قیود اجتماعی، احتمال اینکه نگرانی 
شود. به بیانی دیگر شان داشته باشند، بیشتر میکمتری از عواقب نقض حریم خصوصی

گردد روابط اجتماعی بیشتر موجب تعهد و همنوایی با نظام هنجاری و ارزشی جامعه می
و  (؛ بنابراین انتشار اطلاعاتی که روابط اجتماعی112، ص. 1396)میرزایی و همکاران، 

یابد. برعکس، کسانی که چنین اندازد به حداقل ممکن تنزل میافراد را به خطر می آبروی
روابط اجتماعی ندارند، نگران این نیستند که روابط اجتماعی خود را به خطر اندازند؛ 

شان نیز خیلی حفاظت نکنند؛ یعنی بنابراین احتمال دارد که از حریم خصوصی برخط
روابط اجتماعی افراد در جامعه یکی از عواملی است که عواقب بیشتری برای فرد به 

که فرد خود را در افشای  شودیت و پیوندهایی موجب مدنبال دارد و ضعف چنین تمایلا
 اطلاعات بدون حفاظت آزاد بداند.

چهارم، خطرات اقتصادی است که با گسترش جرائم مالی اینترنتی ازطریق دسترسی 
به اهمیت کاهش سفرهای به اطلاعات شخصی افراد به وجود آمده است. باتوجه

نکی ازطریق اینترنت رشد کرد و همچنین با روزانه، انجام امور مالی و با یرضروریغ
فراهم شده است؛ اما در کنار آن،  از این مسیرتوسعه خرید برخط، پرداخت وجوه نیز 

رشد جرائم در حوزه مالی نیز ازطریق اینترنت گسترش یافت و هکرها و سارقان اینترنتی 
مهر و )نکوییبا دسترسی به اطلاعات حساب افراد، امکان جابجایی وجوه را یافتند 

بیان کردند  (126. ص ،1397کریمی ) و چنانچه سایبانی (.233، ص. 1397فر، حسینی
 .درصد جرائم در فضای مجازی، جرائم مالی هستند 84که 



 1400سال  -ایرسانه و سواد رسانهدین، اول نامه ویژه،   285

 

شود که به دلیل انواع خطرات، امنیت مالی افراد از حقوق اساسی فرد محسوب می
گیرد و یکی از ار میضعف فنّی و آموزش صحیح، موردحمله مجرمین مختلف قر

ترین دلایلی که سبب شیوع کلاهبرداری در فضای اینترنت شده است، فقدان آگاهی جدی
های حفظ حریم خصوصی و امنیت در میان کاربران این فناوری است. درخصوص رویه

از  برای حفظ و حمایتوجود آمده، افراد ممکن است هایی بهلذا، در راستای نگرانی
گیری از سواد حریم خصوصی برخط متمایل شوند خود، به سمت بهرهاطلاعات شخصی 

افزایش سواد حریم خصوصی برخط آنان باشد.  درو عوامل اقتصادی ازجمله عوامل مؤثر 
 هایدر پژوهش )2015( Cofone) و Acquisti & Grossklags )2004طور که همان

ملاحظات اقتصادی بر رفتار حفاظت از حریم خصوصی برخط کاربران  ،خود بیان کردند
 تأثیر دارد.
 بین رابطه زیر شکل موضوع ادبیات در موجود هاییافته و تحقیق عنوانبه باتوجه

 .دهدمی نشان را اطلاعات وتحلیلیهتجز و آوریجمع کار و تئوری

 
 برخط خصوصي اهمیت عوامل مؤثر در افزایش سواد حریم :1شکل 

سواد حریم خصوصی برخط

عوامل اجتماعی

عوامل اقتصادی

سیاسیعوامل

عوامل فرهنگی
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 . پیشینه پژوهش4

دهد، پژوهشگران تحقیقات های مربوط به حریم خصوصی برخط نشان میمرور پژوهش
، برخط متعددی را پیرامون این موضوع نظیر رفتارهای حفاظت از حریم خصوصی

های حفاظت از حریم خصوصی برخط انجام انگیزهبرخط و  های حریم خصوصینگرانی
اند که در ادامه به به سواد حریم خصوصی برخط پرداخته یمحدوداند ولی تعداد داده
 شود.ها اشاره میآن

 خصوصی، حریم تناقض بررسی ضمن پژوهشی در( 1396) بیچرانلو و رادسیاسی
 برخط، خصوصی حریم سواد اساس بر و کرده مطرح را خودافشاگری خطرهای و مزایا

 معرفی خصوصی حریم تناقض حل برای را فنّاورانه و اجتماعی راهبردهای از برخی
 .است کرده

 حریم هاینگرانی بررسی ضمن ایمقاله در( 1399) عزیزی و احمدی رحیمی،
 و برخط خصوصی حریم سواد به خصوصی، حریم تناقض و اینترنت در افراد خصوصی

 به رسیدن راه همچنین و آن از حفظ راهکارهایی و خصوصی حریم تهدیدات آن، ابعاد
 سواد این افزایش برای پیشنهادهایی یت،درنها و پرداختند برخط خصوصی حریم سواد
 .دادند ارائه

 برخط خصوصی حریم سواد میزان به پژوهشی در( 1399) احمدی و رحیمی عزیزی،
 حریم سواد سطح که کردند بیان و پرداختند فردی هایویژگی با آن رابطه و دانشجویان
 آگاهی» مؤلفه به مقدار بیشترین. است متوسط مقدار از کمتر دانشجویان برخط خصوصی

 تعلق «اجتماعی هایمهارت» مؤلفه به مقدار کمترین و «اطلاعات از حفاظت قوانین از
 برخط خصوصی حریمباسواد  اینترنت از استفاده سابقه و تحصیلی مقطع همچنین. دارد

 .دارند معناداری ارتباط
Bellman, Johnson, Kobrin & Lohse )2004 (ای به این نتیجه رسیدند که در مقاله

های فرهنگی و میزان نگرانی رابطه وجود دارد و همچنین کاربران کشورهای بین ارزش
 شان دارند.بدون مقررات حفظ حریم خصوصی، نگرانی بیشتری در مورد حریم خصوصی
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Dinev & Hart )2004 (ت و در پژوهشی نشان دادند که آگاهی اجتماعی تأثیر مثب
های مربوط به حریم خصوصی اینترنت سواد فناوری اینترنت تأثیر منفی را بر نگرانی

 دارد.
 Wirtz, Lwin & Williams)2007 (های مالی در پژوهشی نشان دادند افزایش نگرانی

های از قبیل ارائه اطلاعات شخصی نادرست، کنندگان منجر به افزایش پاسخمصرف
و همچنین  شودظ حریم خصوصی و امتناع از خرید میهای حفاستفاده از فناوری

 دهد.کننده را کاهش میو مقررات دولتی، نگرانی حریم خصوصی مصرفها سیاست
Youn )2009( کنندهبا استفاده از نظریه انگیزه محافظت راجرز، عوامل تعیین 

های مربوط به حفظ حریم خصوصی را که بر رفتار حفظ حریم خصوصی اثر نگرانی
گذارد، شناسایی کرد. او بیان کرد که درك خطرات افشای اطلاعات، باعث افزایش و می

 شود.های امنیتی میانیمزایای درك شده توسط مبادله اطلاعات، باعث کاهش نگر
Rotman )2009 (های رسانه ینهچارچوبی را برای سواد حریم خصوصی درزم

 ؛های مختلف اطلاعات شخصیاجتماعی ارائه کرد که شامل پنج مؤلفه بود: درك جنبه
عنوان یک مکان برای تهدیدات بالقوه حریم شناخت تعاملات اجتماعی برخط به

ارزیابی  ؛نتشار اطلاعات در تعاملات اجتماعی برخطدرك نتایج احتمالی ا ؛خصوصی
گیری در مورد زمان و تصمیم ؛اطلاعات شخصی یگذارخطرات و مزایای به اشتراك

 گذاری اطلاعات شخصی.چگونگی به اشتراك
Veghes, Orzan, Acatrinei & Dugulan )2012(  در پژوهشی مفهومی را با عنوان

کنندگان درمورد پردازش اطلاعات نگرش مصرف منظور توضیحسواد حریم شخصی، به
 شخصی ارائه دادند و شاخص سواد حریم خصوصی را تعیین کردند.

Miltgen & Peyrat-Guillard )2014( های ازطریق مصاحبه به بررسی تأثیر نگرش
های حریم خصوصی در هفت کشور اروپایی پرداختند و به فرهنگی و نسلی بر نگرانی

ها نگران حفظ حریم خصوصی اطلاعات هستند، د که اگرچه تمامی گروهاین نتیجه رسیدن
های مختلف و در میان افراد متفاوت است. آنان در ها در میان گروهاما ماهیت این نگرانی

های خاطر ارزشها و ادراك افراد بهبیان این نتیجه اظهار کردند که این تفاوت در نگرش
 است. یهای فردفرهنگی هر گروه و تفاوت
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Trepte et al. )2015(  ازطریق تحلیل منابع، مقیاسی را برای سواد حریم خصوصی
دهندگان خدمات برخط، آگاهی از برخط با پنج بعد )آگاهی از شیوه عملکرد ارائه

های فنّی حریم خصوصی برخط، آگاهی از قوانین حفاظت از اطلاعات، آگاهی از جنبه
اطلاعات و آگاهی از راهکارهای لازم برای کنترل فردی( های حفاظت از دستورالعمل

 مطرح کردند.
شان داد ن Weinberger, Zhitomirsky-Geffet& Bouhnik   (2017)نتایج پژوهش

که عوامل انگیزشی مانند نگرانی کاربران از حفظ حریم خصوصی و حس ناشناس بودن 
نده سطح سواد حریم خصوصی کنبینیترین عوامل پیشسایت، قویهنگام بازدید از وب

 برخط کاربران هستند.
Weinberger, Bouhnik & Zhitomirsky-Geffet (2017) کنند که کاربران بیان می

با سطح بالایی از نگرانی از حریم خصوصی برخط و خودکارآمدی در حفظ حریم 
 خصوصی، رفتار حفاظت از حریم خصوصی بیشتری دارند.

حاکی از آن است که ) Baruh, Secinti & Cemalcilar )2017های پژوهشیافته
شود، کاربران کمتر از خدمات برخط و به نگرانی از حریم شخصی باعث می

روند. همچنین اطلاعات استفاده کنند و به سمت اقدامات محافظتی می یگذاراشتراك
 شود.سواد حریم خصوصی باعث افزایش استفاده از اقدامات محافظتی می

Weinberger & Bouhnik )2018(  به این نتیجه رسیدند که با افزایش نگرانی کاربران
سازی شان در اینترنت، حفاظت از اطلاعاتشان را به شخصیدر مورد حریم خصوصی

 .دهندترجیح می
های مربوط به سواد حریم خصوصی برخط طی چند سال به اینکه اکثر پژوهشباتوجه

ی که به بررسی عوامل مؤثر بر سواد حریم خصوصی ااخیر انجام شده است، تنها مقاله
 )Weinberger, Zhitomirsky-Geffet& Bouhnik )2017برخط پرداخته، پژوهش 

است؛ بنابراین ازآنجاکه تاکنون پژوهشی مبتنی بر اهمیت عوامل )سیاسی، اجتماعی، 
میزان سواد حریم خصوصی برخط دانشجویان صورت نگرفته  درفرهنگی و اقتصادی( 

است. لذا، پژوهش حاضر درصدد است تا به بررسی این موضوع در بین دانشجویان 
دهند دانشگاه رازی بپردازد. چراکه جوانان بیشترین درصد کاربران اینترنت را تشکیل می
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ها مشغول به ( و قشر عظیم این جوانان در دانشگاه12، ص. 1391)باستانی و لولایی، 
 .هستندتحصیل 

 پژوهش روش. 5

ژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش پیمایشی انجام گرفته است. جامعه آماری پ
است.  98-99دانشجویان دانشگاه رازی در سال تحصیلی  11268این پژوهش شامل 

ای گیری تصادفی طبقهنفر و به روش نمونه 372حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان، 
 ای نسبی این پژوهش به شرح زیر بود:گیری طبقهمراحل انجام نمونه تعیین شد.نسبی 
 3و همچنین  تحصیل محل دانشکده 12 بر اساس را دانشجویان اول یمرحله در. 1

 هاطبقه از یک هر بین در افراد جامعه توزیع و شدهبندیها طبقهآن مقطع تحصیلی
 .مشخص گردید

 .محاسبه شد جامعه جمعیت کل در هاطبقه از یک هر سهم و درصد سپس، نسبت. 2
معین  نیز نمونه افراد در طبقه آن سهم و نسبت جامعه، در طبقه هر سهم به. باتوجه3

 .گردید
 نمونه افراد تعداد ساده، تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با مرحله، آخرین در. 4

 شده درج 1 جدول در طبقات در نمونه اندازه .انتخاب شد طبقه کل همان بین از طبقه هر
 است.

 رازی دانشگاه دانشجویان آماری نمونه و جامعه : تعداد1جدول 

 طبقات جامعه
 هادانشکده

 دکتری ارشدکارشناسی کارشناسی

 نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه

 4 126 16 487 45 1363 انسانی علوم و ادبیات

 2 45 6 171 8 250 و علوم ورزشی بدنیتربیت

 7 225 - - 2 62 دامپزشکی

 3 104 3 96 12 351 شیمی

 3 94 10 303 35 1068 پایه علوم

 4 111 15 454 51 1537 اجتماعی و تربیتی علوم
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 3 80 7 200 12 363 علوم و مهندسی کشاورزی

 5 164 21 631 59 1799 مهندسی و فنی

 - - - - 4 112 غرب آبادفنی و مهندسی اسلام

 1 38 5 165 15 447 کشاورزی

 - - - - 4 118 کشاورزی سنقر

 - - - - 10 304 مدیریت و حسابداری جوانرود

 32 987 83 2507 257 7774 کل جمع

  
های پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته اهمیت عوامل سیاسی، برای گردآوری داده

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط استفاده شده است 
ها از مقیاس سؤال مطرح شده است. برای پرسشنامه 4هر یک از عوامل که برای 

های خیلی کم، کم، متوسط، ای لیکرت استفاده شده که شامل گزینهبندی پنج گزینهدرجه
( برای آنها در نظر گرفته شده 5و  4، 3، 2، 1) ترتیب نمرهزیاد، خیلی زیاد بوده و به

 اینکه دلیل به البته. گرفت قرار دانشجویان اختیار در مستقیم مراجعه با هاپرسشنامهاست. 
 و شدند حذف تحقیق فرایند از بودند، شده تکمیل خیلی ناقض هاپرسشنامه از تعدادی

 تعداد اختیار در و شد تهیه پرسشنامه دوباره ،شدهحذف هایپرسشنامه تمامی تعداد به
 پرسشنامه 372 تعداد نمونه پژوهشیت طبق . درنهاگرفت قرار دانشجویان از دیگری
 گردید. تکمیل

 . تعاریف مفهومي در این پژوهش6

 برخط خصوصي حریم . سواد6-1

 آن اساس بر است که مهارت بر متکی درك نوع یک یعنی برخط خصوصی حریم سواد
 .کرد محافظت برخط خصوصی حریم از توانمی
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 سیاسي . عوامل6-2

 حقوق تضییع به نسبت افراد منفی روانی گیریجهت و ذهنیت نوعی سیاسی نگرانی
 در آزادانه توانندنمی که احساس این و است امنیتی نهادهای و دولت توسط خود سیاسی
 بپردازند. خود سیاسی نظرات بیان به و داشته مشارکت سیاسی هایفعالیت

 اجتماعي . عوامل6-3

به  شود. این روابطمی گفته هاانسان بین ارتباط و متقابل کنش هرگونه به اجتماعی روابط
 ارزشی و هنجاری نظام با تعهد موجب اجتماعی کنترل و هاقضاوت ها،ارزش خاطر تأثیر

رفتار  اجتماعی روابط و ساختاری هایموقعیت در فرد یک گرفتن گردد و قرارمی جامعه
 .دهداو را تحت تأثیر قرار می

 فرهنگي . عوامل6-4

 باورهای و هاارزش هنجارها، نبایدها، و بایدها اعمال، و افکار ی ازمجموعه فرهنگ
 بر اساس برای مثال افراد. مؤثر است جامعه افراد بر رفتار است که یک جامعه اعتقادی

را مشخص  خود خصوصی حفاظت از حریم ایمحدوده فرهنگی انتظارات و هاارزش
 .کنندمی

 اقتصادی . عوامل6-5

روایی  شان است.افراد، ترس آنان در مورد خطر از دست دادن اموالاقتصادی  نگرانی
 ،شناسیاساتید علم اطلاعات و دانشو  نظرانصاحبتن از  8پرسشنامه توسط 

ها مورد تأیید قرار گرفت و جهت سنجش پایایی پرسشنامه و علوم سیاسی شناسیجامعه
آمده، دستشده است و نتایج بهاز روش آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی اکتشافی استفاده 

 نشانگر قابلیت اعتماد بالای ابزارهای پژوهش است.
 متغیرهای پژوهش نتایج آلفای کرونباخ و تحلیل عاملي اکتشافي سازه :2جدول 

 سؤالات
  

793/0 915/527 6 000/0 
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برخط به نظر شما اهمیت هر یک از عوامل زیر در افزایش سواد حریم خصوصی 
کنند، به چه میزان )حفاظت از اطلاعات شخصی( افرادی که از اینترنت استفاده می

 است؟

بار 
 عاملی

 پایایی

 764/0 عقاید سیاسی در اینترنت.ی ترس از افشا -1

ها یا های سیاسی شخصیتها و وبلاگمراجعه به سایت-2
 های سیاسی.ها یا گروهسازمان

856/0 

 828/0 سیاسی افراد در اینترنت. هاییتفعال -3
استفاده حاکمیت سیاسی کشور از اطلاعات شخصی  -4

 افراد در اینترنت.
788/0 

  

792/0 703/425 6 000/0 
به نظر شما اهمیت هر یک از عوامل زیر در افزایش سواد حریم خصوصی برخط 

کنند، به چه میزان افرادی که از اینترنت استفاده می)حفاظت از اطلاعات شخصی( 
 است؟

بار 
 عاملی

 پایایی

به پیامدهای که نقض حریم خصوصی، باتوجه -5
 گستردگی روابط اجتماعی برای افراد دارد.

784/0 

گستردگی روابط قومی و خویشاوندی و ترس از  -6
 افشای اطلاعات.

799/0 

اجتماعی که ازطریق روابط اجتماعی اعمال  کنترل -7
 شود.می

805/0 

 767/0 موقعیت اجتماعی افراد در جامعه. -8

  

780/0 584/559 6 000/0 
خصوصی برخط یم به نظر شما اهمیت هر یک از عوامل زیر در افزایش سواد حر

کنند، به چه میزان استفاده می)حفاظت از اطلاعات شخصی( افرادی که از اینترنت 
 است؟

بار 
 عاملی

 پایایی

 819/0 جامعه به حفظ آبرو. اهمیت فرهنگ -9
 یحریم خصوصی )مثل افشا پیامدهای که نقض -10

به فرهنگ جامعه برای افراد های خانوادگی( باتوجهعکس
 دارد.

825/0 

دختران در مورد انتظارات فرهنگی که از زنان و  -11
 حفظ حریم خصوصی )مثل رعایت حجاب( وجود دارد.

834/0 

 787/0 عقاید مذهبی که در فرهنگ جامعه است. -12
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است که نشان از سهم بالای  4/0مقادیر بار عاملی تمامی سؤالات بالای  2ر جدول د

( و مقدار BT) 1داری آزمون بارتلتها دارد. همچنین معنیعامل یریگسؤالات در شکل
درصد  99در سطح اطمینان بیشتر از  (KMO) 2اولکین-میر-زرمناسب شاخص آماری کی

های موردنظر برای انجام تحلیل عاملی برای همه عوامل، حاکی از مناسب بودن داده
گیری از اعتبار و اعتماد ها برای اندازهتوان نتیجه گرفت که کلیه شاخصباشد و میمی

 کافی برخوردار بودند.

 ی پژوهشهایافته. 7

های فردی پاسخگویان های توصیفی ویژگیهای مربوط به آمارهحاوی داده 3جدول 
 است.

های فردی پاسخگویانتوزیع فراواني ویژگي 3جدول

                                                                 
1. Bartlet  

2. Kaiser-Mayer-Olkin 

سؤالات
  

817/0 717/780 6 000/0 
به نظر شما اهمیت هر یک از عوامل زیر در افزایش سواد حریم خصوصی برخط 

یزان مکنند، به چه که از اینترنت استفاده می)حفاظت از اطلاعات شخصی( افرادی 
 است؟

بار 
 عاملی

 پایایی

حساب بانکی در تجارت  نگرانی از حفظ اطلاعات -13
 الکترونیک.

880/0 

 898/0 خطرات مالی در خریدهای اینترنتی. -14

 871/0 سرقت شماره رمز کارت بانکی در اینترنت. -15

منظور استفاده از هویت نگرانی از هک اطلاعات به -16
 فرد برای جرائم مالی اینترنتی.

792/0 

 درصد فراوانی گروه متغیر
 8/57 215 زن
 2/42 157 مرد

 3/65 243 سال 23تا  18
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درصد( از پاسخگویان  2/42درصد( از پاسخگویان زن و ) 8/57دهد، )نشان می 3جدول 

سال  23تا  18مرد هستند. بیشترین فراوانی سن مربوط به دانشجویانی با محدوده سنی 
درصد(  3/22پژوهش دارای تحصیلات کارشناسی، ) جامعهدرصد( از  1/69است. )

 .درصد( دارای تحصیلات دکتری هستند 6/8و ) ارشدیتحصیلات کارشناس
 

 میانگین، انحراف معیار، بیشترین و کمترین متغیرهای پژوهش: 4جدول 
 کمترین بیشترین انحراف معیار میانگین متغیر

 4 20 09/4 99/11 عوامل سیاسی

 4 20 73/3 22/12 اجتماعیعوامل 

 4 20 12/4 86/12 عوامل فرهنگی

 4 20 22/4 25/14 عوامل اقتصادی

 

، میانگین و انحراف معیار نمرات مجموعه سؤالات مربوط به متغیر 4طبق جدول 
و میانگین و انحراف معیار متغیر  04/4و  99/11ترتیب برابر با اهمیت عوامل سیاسی به
است. میانگین و انحراف معیار  73/3و  22/12ترتیب برابر با به اهمیت عوامل اجتماعی

و میانگین و انحراف معیار  12/4و  86/12ترتیب برابر با متغیر اهمیت عوامل فرهنگی به
به به دست آمد. باتوجه 22/4و  25/14ترتیب برابر با متغیر اهمیت عوامل اقتصادی به

است  12در حد متوسط  تماعی و فرهنگی تقریباًکه میانگین اهمیت عوامل سیاسی، اجاین
توان گفت که میزان اهمیت این سه عامل، در حد متوسط است؛ اما اهمیت عوامل می

 25 93 سال 29تا  24
 7/6 25 سال 35تا  30
 4/2 9 بیشترسال و  30

 1/69 257 کارشناسی
 3/22 83 ارشدیکارشناس

 6/8 32 دکتری
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اقتصادی از حد متوسط بیشتر است و نسبت به سایر عوامل بیشترین اهمیت را در افزایش 
 سواد حریم خصوصی برخط دارد.

-آزمون کلموگروف یرهای پژوهش ازتوزیع متغ بودن نرمال اطمینان از برای

 zی مربوط به آماره معناداری اگر سطح است. در این آزمون شده استفاده 1اسمیرنوف
 سطح و اگر شودرد می تر باشد فرض صفرکوچک 05/0از  اسمیرنوف-کلموگروف

دلیلی برای رد فرض صفر )نرمال بودن متغیرها( وجود  تر باشدبزرگ 05/0از  معناداری
 است. ارائه شده 5جدول  در متغیرهای پژوهش بودن آزمون نرمال به مربوط . نتایجندارد

اسمیرنوف جهت بررسي نرمال -نتایج مربوط به آزمون کلموگروف :5جدول 

 بودن متغیرها

 متغیرها
ی آماره  

 کلموگروف اسمیرنوف
سطح 

 معناداری
04/0 عوامل سیاسی  03/0

06/0 عوامل اجتماعی  00/0
فرهنگیعوامل   07/0  00/0

10/0 عوامل اقتصادی  00/0
 

وط به سطح معناداری مرب اینکه بهشود، باتوجهملاحظه می 5طور که در جدول همان
 شده است، ترکوچک 05/0از  هر چهار متغیر اسمیرنوف برای -ی کلموگروفآماره

 .فاده شدناپارامتریک استهای متغیر توزیع نرمال ندارند و از آزمون بنابراین هر چهار
برای آزمون مقایسه میزان سواد حریم خصوصی برخط زنان و مردان، از آزمون 

استفاده شد که برای مقایسه وضعیت دو گروه مستقل به کار  2ناپارامتریک یومن ویتنی
 نشان داده شده است. 6ها در جدول داده وتحلیلیهنتایج حاصل از تجزرود. می

اهمیت عوامل سیاسي، میانگینمقایسهیومن ویتني برایزمونآنتایج:6جدول 

 زنواجتماعي، فرهنگي و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصي برخط مرد

 تعداد گروه متغیر
میانگین 

 هارتبه
مجموع 

 هارتبه
یومن 
 ویتنی

سطح آماره 
داریمعنی

                                                                 
1. Kolmogorov–Smirnov 

2. Mann–Whitney 
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عوامل 
 سیاسی

 34/196 214 زن
00/42017 

00/14586 169/2- 03/0 
 00/26989 90/171 157 مرد

 00/196 213 زن
50/41747 

 50/26887 26/171 157 مرد
 00/42780 98/198 215 زن
 00/26598 41/169 157 مرد
 50/39129 03/189 207 زن
 50/22295 91/155 143 مرد

 

دهد که سطح معناداری آمده نشان میدست، مقادیر به6به نتایج جدول باتوجه
اهمیت  های تحقیق پاسخ هر دو گروه زن و مرد به سؤالات مربوط بهآمده از دادهدستبه

فاوت معنا که ت. بدین است 05/0عوامل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کمتر از 
ذکر شده  هر چهار عاملدر ها معناداری در بین زنان و مردان وجود دارد و میانگین رتبه

 در مورد زنان بیشتر از مردان است.
منظور بررسی مقایسه اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در به

آزمون  افزایش سواد حریم خصوصی برخط برحسب مقطع تحصیلی دانشجویان از
استفاده شد. با استفاده از این آزمون امکان مقایسه مقدار  1ناپارامتریک کروسکال والیس

یک شاخص در بین چندین گروه وجود دارد. پیش از استفاده از آزمون تحلیل واریانس 
 ها از آزمون لوین استفاده شد.جهت بررسی مفروضه یکسانی واریانس طرفهیک

 
کروسکال والیس مربوط به اهمیت عوامل سیاسي، . نتایج آزمون 7جدول 

اجتماعي، فرهنگي و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصي برخط برحسب مقطع 

 تحصیلي

 مقطع تحصیلی متغیر
میانگین 

 هارتبه
کای 
 رئاسکو

درجه 
 آزادی

سطح 
معناداری

 86/175 کارشناسی

                                                                 
1. Kruskal-Wallis 
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عوامل 
 سیاسی

 55/207 ارشدیکارشناس
 25/211 دکتری

 52/176 کارشناسی
 45/199 ارشدیکارشناس

 64/221 دکتری
 72/184 کارشناسی

 84/192 ارشدیکارشناس
 38/184 دکتری

23/167 کارشناسی
44/190 ارشدیکارشناس

81/204 دکتری
 

شود، نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد، مشاهده می 7گونه که در جدول همان
اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی و اقتصادی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط در 
بین دانشجویان با مقطع تحصیلی مختلف تفاوت معناداری وجود دارد؛ اما در مورد عوامل 

 تفاوتی وجود ندارد.فرهنگی 
دهند که با افزایش سطح تحصیلات میزان اهمیت عوامل نتایج نشان میها میانگین رتبه

سیاسی، اجتماعی و اقتصادی سواد حریم خصوصی برخط نیز افزایش یافته است. 
کمترین میزان اهمیت این سه عامل در مقطع تحصیلی لیسانس و بیشترین  کهیطوربه

 شود.راد با مقطع تحصیلی دکتری مشاهده میمیزان اهمیت در اف

 گیرینتیجه

که میانگین  دهدهای مربوط به نگرش دانشجویان نشان میداده لیوتحلهیبررسی تجز
 اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط تقریباً

در حد متوسط است؛ اما اهمیت عوامل اقتصادی از حد متوسط بیشتر است و نسبت به 
این نتایج  سایر عوامل بیشترین اهمیت را در افزایش سواد حریم خصوصی برخط دارد.

راستاست. نتایج آنان نشان داد هم )Wirtz, Lwin & Williams )2007های با یافته
ی از قبیل ارائه اطلاعات شخصی یهافزایش پاسخهای مالی منجر به اافزایش نگرانی
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 .شودهای حفظ حریم خصوصی و امتناع از خرید مینادرست، استفاده از فناوری
 Miltgen) وBellman, Johnson, Kobrin & Lohse )2004با نتایج تحقیق  ینبراعلاوه

& Peyrat-Guillard )2014( ها نشان داد که های پژوهش آنمطابقت دارد. یافته
همچنین نتایج نشان  های فرهنگی بر نگرانی از حریم خصوصی برخط تأثیر دارد.ارزش

داد، مقطع تحصیلی با میزان اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در 
توان می یگردعبارتافزایش سواد حریم خصوصی برخط رابطه معناداری وجود دارد. به

ن اهمیت عوامل ذکرشده در مقاطع تحصیلی مختلف با یکدیگر متفاوت گفت میانگین میزا
مراتب سطح سواد حریم است و هرچه افراد سطح تحصیلات بالاتری داشته باشند به

افزایش خصوصی برخط بالاتری دارند و اهمیت عوامل سیاسی، اجتماعی و اقتصادی در 
ین پژوهش مطابق با نتایج . نتایج اکنندسواد حریم خصوصی برخط را بیشتر درك می

است که بیان کرد افراد با سطح تحصیلات بالاتر بیشتر نگران ) Sheehan )2002پژوهش
پژوهش عزیزی، رحیمی و احمدی های همچنین با یافته حریم خصوصی برخط هستند.

برخط و مقطع تحصیلی  خصوصی ( مبنی بر وجود رابطه مثبت بین سواد حریم1399)
 .تراستاسهمافراد، 

در پژوهش بین مردان و زنان تفاوت  شدهیدر مورد اهمیت هر چهار عامل بررس
اداری وجود دارد و میانگین اهمیت هر چهار عامل در مورد زنان بیشتر از مردان است. نمع

 و خطرات انتظارات فرهنگی و خاطر بهتوان اظهار کرد که این نتایج می هدر توجی
 حفظ برای بیشتری اهمیت دارد، وجود زنان خصوصی حریم برای که بیشتری پیامدهای

 ;Baruh, Secinti & Cemalcilar, 2017) های پژوهشهستند. این نتیجه با یافته قائل آن

Moscardelli & Divine, 2007; Sheehan, 1999; & Youn, 2009) که بیان کردند زنان 
 است.دارند، هماهنگ  برخط خصوصی حریم مورد در بیشتری نگرانی

تردید اهمیت عوامل سیاسی، توان گفت بیدر بیان نتایج حاصل از پژوهش حاضر می
است؛  یتوجهاهمیتی قابلاجتماعی و فرهنگی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط، 

اما اینکه چرا از دید دانشجویان این اهمیت در حد متوسطی است، جای تأمل دارد. 
ه نبودن آنان از خطرات حریم خصوصی برخط است که آگاتوان بیان کرد، که می اینکته

موجب پایین بودن میزان سواد حریم خصوصی برخط آنان نیز شده است. آگاهی از 
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خطراتی که تبعات فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی را برای فرد به دنبال دارد. 
ان شخطراتی که آنان را به سمت به دست آوردن مهارتی برای حفظ حریم خصوصی

اهمیت عوامل اقتصادی از سایر عوامل سیاسی، اجتماعی و  و دلیل اینکه دهدسوق می
خاطر درصد بالای جرائم فرهنگی در افزایش سواد حریم خصوصی برخط بیشتر است، به

 کریمی، و سایبانی)این مطابق پژوهش  اینترنتی است که مربوط به جرائم اقتصادی است و
هستند.  مالیجرائم  مجازی، فضای درجرائم  یشترین درصد( است که بیان کردند ب1397
شود که به دلیل انواع امنیت مالی افراد از حقوق اساسی فرد محسوب می کهیدرحال

گیرد و یکی از خطرات و عدم آموزش صحیح، موردحمله مجرمین مختلف قرار می
، فقدان آگاهی ترین دلایلی که سبب شیوع کلاهبرداری در فضای اینترنت شده استجدی

های حفظ حریم خصوصی و امنیت در میان کاربران این فناوری است؛ درخصوص رویه
های اقتصادی به وجود آمده، افراد ممکن است درجهت بنابراین، در راستای نگرانی

گیری از سواد حریم خصوصی برخط حمایت از اطلاعات شخصی خود، به سمت بهره
 متمایل شوند.

ها با توجیه جلوگیری از برخی از دولتتوان بیان کرد وامل سیاسی میبا عدررابطه
ها و ارتباطات های سیاسی و پیامدانند تا بر فعالیتاعمال تروریستی، خود را محق می

کاربران اینترنتی نظارت نموده و موارد مشکوك آن را ثبت نمایند. ولی این نظارت بر 
موجب گردد که افراد احساس امنیت سیاسی  اشاعه افکار و عقاید سیاسی ممکن است

داده و آنان را به سمت رفتارهایی درجهت حفظ حریم خصوصی برخط خود را ازدست
شمار آورند. بکشاند. چراکه ممکن است آن را تهدیدی برای حریم خصوصی خود به

آوردن های کاربران را برای به دست تواند انگیزهترتیب اهمیت عوامل سیاسی میبدین
الشعاع قرار دهد و موجب گردد از راهکارهای امنیتی سواد حریم خصوصی برخط تحت

همچنین، روابط اجتماعی افراد بر این فرض  درجهت حفظ حریم خصوصی بهره گیرند.
استوار است که اگر مردم پیوندهای قوی با خانواده، دوستان و آشنایان داشته باشند، 

کنند و یا به سمت راهکارهایی برای حفاظت متر میافشای اطلاعات شخصی خود را ک
شوند و در صورت تضعیف روابط اجتماعی و آزادی از قیود شان متمایل میاز اطلاعات

شان داشته باشند، کمتر اجتماعی، احتمال اینکه نگرانی از عواقب نقض حریم خصوصی
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یی با نظام هنجاری و شود. به بیانی دیگر روابط اجتماعی بیشتر موجب تعهد و همنوامی
(؛ بنابراین انتشار اطلاعاتی که 112، ص. 1396)میرزایی و همکاران،  استارزشی جامعه 

یابد. برعکس، کسانی اندازد به حداقل ممکن تنزل میروابط اجتماعی افراد را به خطر می
ر که چنین روابط اجتماعی ندارند، نگران این نیستند که روابط اجتماعی خود را به خط

شان نیز حفاظت نکنند؛ اندازند؛ بنابراین بیشتر احتمال دارد که از حریم خصوصی برخط
یعنی روابط اجتماعی افراد در جامعه یکی از عواملی است که عواقب بیشتری برای فرد 

 به دنبال دارد و افراد را به متمایل به حفاظت از اطلاعات شخصی کند.
بدیل است. ش اجتماع و فرهنگ نیز بیدر افزایش سواد حریم خصوصی برخط نق

 یهاهرچند حفظ حریم خصوصی در تمامی جهان دارای اهمیت است ولی در فرهنگ
تواند وابسته به بافت ی تنظیم آن میمختلف اهمیت یکسانی ندارد و شکل و نحوه

عنوان بستر حرکت جوامع و الگوهایی که فرهنگی زندگی انسانی باشد. فرهنگ به
اند در مباحث امنیت در فضای ها و هنجارهای پایدار جامعهها، سنتده ارزشدهنانعکاس

سازی حفظ حریم توان فرهنگمجازی بایستی موردتوجه باشد. برای این منظور می
خصوصی را وارد نظام آموزشی خود چه در مدارس و چه در دانشگاه و مراکز علمی 

دهد؛ ا به خود اختصاص میکرد. محیط آموزشی بخش اعظمی از زندگی یک فرد ر
بنابراین نقش مهمی در تکوین شخصیت فرد و نهادینه شدن بسیاری از هنجارها در درون 

میزان  درتواند فرد دارد. بدین ترتیب عوامل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی می
ی کاربران را برای به دست آوردن سواد سواد حریم خصوصی برخط مؤثر باشد و انگیزه

الشعاع قرار دهد. درواقع آگاهی از خطرات و اهمیت این ریم خصوصی برخط تحتح
 گیری از سواد حریم خصوصی برخط ترغیب کندتواند افراد را درجهت بهرهعوامل می

 برای ربط،ذی اندرکاراندست توسط تردقیق و بهتر ریزیبرنامه طرفی دیگر منجر به زا و
 شانقوت نقاط تقویت و ضعف نقاط رفع و حمایتی ،آموزشی هایسیاست بهبود و اصلاح

 .گردد



 1400سال  -ایرسانه و سواد رسانهدین، اول نامه ویژه،   301

 

 پیشنهادات

 هایزمینه و شرایط توان با ایجاداجتماعی، می فرهنگی و عوامل اهمیت به. باتوجه1
گیری درجهت بهره خصوصی احترام به حفظ حریم سازیبر فرهنگباتکیه اجتماعی و

 .برخط اقدام کرد خصوصی افراد از سواد حریم
 از استفاده و دیجیتال دنیای با متناسب اقشار تمامی برای آموزشی هایبرنامه تنظیم. 2

 برخط خصوصی حریم سواد سطح ارتقای جهت زمینه، این در پیشگام کشورهای تجارب
 .تواند مؤثر باشدشهروندان می

 از برخط خصوصی حریم سواد افزایش در اقتصادی عوامل اهمیت کهاین به. باتوجه3
 از رسانیآگاهی درزمینه شودمی پیشنهاد آید،می شمار به مهمی عامل دانشجویان دید

 .گیرد صورت مؤثری اقدامات اینترنت کاربران به اقتصادی خطرات

 حریم سواد در افزایش اهمیت عوامل فرهنگی آتی مطالعات در که شودمی . پیشنهاد4
 هاییسازه کردن لحاظ با و ایرانی فرهنگ از تریمتنوع جوامع در برخط خصوصی

 گیرد. قرار موردتوجه نسلی هایتفاوت همچون

 

 سپاسگزاری

 و تشکر نمودند، همکاری پژوهش این انجام در که رازی دانشگاه دانشجویان تمامی از
 شود.می قدردانی

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 302     ... )زهره عزیزی و دیگران( نگرش دانشجویان درباره اهمیت عوامل سیاسي، اجتماعي،

 

 کتابنامه

 در کنترل پیشگیرانه هایسیاست واکاوی و مجازی فضای(. 1396) امرالله کلاریجانی،امانی
 .105-89صص.  ،(1) پیشگیری، رهیافت. نوپدید اجتماعی هایآسیب

 دانشگاه دانشجویان سیاسی رفتار و هارسانه کاربری(. 1391) فاطمه لولایی، و سوسن باستانی،
-38 صص. ،(3) 1 ،فرهنگی -اجتماعی توسعه مطالعات فصلنامه. اینترنت نقش بر تأکید با تهران

7. 
 و ایران حقوق در خصوصی (. حریم1396منور، حسین ) بایقوت، محرم و حیدری بخشایشی

 .232-207(، صص. 29) 7، پلیس المللیبین مطالعاتالمللی. بین اسناد
سایبر در پرتو موازین حقوق  جرائم از وضعی (. پیشگیری1384امیرحسین ) فراهانی، جلالی
 .133-162صص.  (،6) 2اسلامی،  اندیشه و فرهنگ ، پژوهشگاهفصلنامه فقه و حقوقبشر. 

 علوم و حقوق دانشکده حقوقی مجله. خصوصی حریم بر انسان حق(. 1384) منصور رحمدل،
 .146-119، صص. 70 ،تهران دانشگاه سیاسی

 خصوصی حریم سواد جایگاه و نقش(. 1399) زهره عزیزی، و وکیل احمدی، صالح؛ رحیمی،
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