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Abstract 

Nowadays, successful organizations are able to make better use of opportunities 

by increasing creativity and innovation. Organizations can influence people's skills, 

attitudes, and behaviors through actions such as training and human resource 

development. The purpose of this study is to investigate the mediating role of 

intellectual capital in the impact of education and human resource development on 

innovative performance of the Gilan Teachers in the Basij Organization. The method 

of the present study is applied in terms of purpose and according to the method, it is 

a descriptive correlational research that the required data has been collected using a 

questionnaire and a survey method. Since the level of analysis in this research is 

organizational, its statistical population includes 188 working groups (righteous 

workshops, political and insightful meetings, righteous circles( Halghe Salehin)), 

held in the Gilan Teachers' of Basij Organization (Gilan University, Payame Noor 
University, Islamic Azad University). That all 188 working groups were selected as 

a sample. The collected data were analyzed using SPSS19 and SmartPLS2 software. 

Findings showed that the variable of intellectual capital acts as a "partial mediator" 

in the effect of training in the workshop of the righteous on innovative performance. 

Also it acts as a "complete mediator" in the effect of political and insightful 

meetings as well as the circles of the righteous on innovative performance. 
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 آموزش گذاريتأثیر در فکري سرمایه اي واسطه نقش

 نوآورانه عملکرد بر انسانی منابع توسعه و

 گیلان استان انادتاس سازمان بسیج در
 

 ∗∗علیداد ابهری، محمد ∗مهناز همتی نوعدوست گیلانیدکتر 

 21/22/2911تاریخ دریافت: 
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 چکیده
از طریق  ها ها بهتر استفاده کنند. سازمان نوآوری، از فرصت و خلاقیت افزایش اند که بتوانند با هایی موفق امروزه سازمان

 این هدف. دهند قرار تأثیر را تحت افراد رفتار و ها نگرش ها، مهارت توانند انسانی می نیروی توسعه و آموزش نظیر اقداماتی
سازمان  در نوآورانه عملکرد بر انسانی منابع توسعه و آموزش تأثیرگذاری در فکری سرمایه ایِ واسطه نقش بررسی پژوهش،
 نووع  از توصیفی تحقیقی روش، برحسب و کاربردی هدف، نظر از حاضر، پژوهش روش. است گیلان استان استادان بسیج

 کوه  آنجوا  از. اسوت  شده آوری جمع نیاز مورد های داده پیمایشی، روش و پرسشنامه ابزار کارگیری به با که است همبستگی
 صواححین،  هوای  کارگواه ) کوارگروه  211 آن، شوامل  آمواری  جامعوه  است، سازمانی صورت به پژوهش این در تحلیل سطح
 گویلان،  دانشوگاه ) گویلان  اسوتان  اسوتادان  بسویج  سازمان در برگزارشده ،(صاححین های حلقه بصیرتی، و سیاسی های نشست
 از شده آوری جمع های داده. شدند تعیین نمونه عنوان به کارگروه 211 همه است که( اسلامی آزاد دانشگاه نور، پیام دانشگاه
 در فکوری  سورمایه  که متغیر دادند نشان ها یافته. گرفتند قرار بررسی مورد  SmartPLS2 و SPSS19 افزارهای نرم طریق
نیز  و بصیرتی و سیاسی های نشست تأثیر  در و «جزئی میانجی» عنوان به نوآورانه عملکرد بر صاححین کارگاه در آموزش تأثیر
 .کند می عمل «کامل میانجی» عنوان به نوآورانه عملکرد بر صاححین های حلقه

 

آموزش و توسعه منابع انسانی، سرمایه فکری و کارگاه و حلقه صاححین، نشست سیاسی و بصیرتی، ها:  کلیدواژه
 .عملکرد نوآورانه
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 مقدمه
 ستها و برنامه استیمحصول، خدمت، دستگاه، س کیرفتار مربوط به  ای دهیا کی 2ینوآور

در ، و (1552 ،1شونان ی)داموانوور و گووال کر   سازمان قرار گرفته است رشیمورد پذ بوده، دیکه جد

 ةدر ارائو  یدیو کل ینقش ، و(1551 ،9و همکاران نای)هرملضرورت بوده آشفته،  یاقتصاد طیمح کی

، 0دارد )منوت  و همکواران   افوزوده  ارزش جواد یا قیو خودمات منحصور بوه فورد از طر     یوا محصولات 

1552). 

آورد و ضمن شوناخت   یرو یو نوآور تیبه خلاق دی، باریمتلاطم و متغ یایدن مواجهه با یبرا

و  انیو )نمام دیو و توازه تودارد د   عیبود  های پاسخبا آنها  ییارویرو یبرا ط،یو تحولات مح راتییتغ

دارد )کووهن و   نیز تأثیر نوآوری مجموعه و سازمان افراد بر 2نوآورانة عملکرد(. 2910 ،یاحه ضیف

 بوه کوارگیری   و دادن بهبوود  نوو کوردن و   بوه دنبوال  نوآورانوه   عملکردبه طور کلی، (. 2116، 6کلور

 نوآورانوه  ملکردفقدان ع(. 1522، 7است )گاندی و همکاران سازمان در نوآوری مختلف های جنبه

رحموان  خواهود داشوت )   پوی در  یوت فیکواهش ک و  وری کاهش بهرهی، نظیر منف یو آثار جینتا نیز

پور افروزی  ی)نباست تراز با نابودی سازمان درازمدت  هم ،تیدر نها(؛ و 2917 ،یسرشت و هاشم

  (.2911 ،یمتوح شیو درو

اند که برای بهبوود عملکورد نوآورانوه     ها به این نتیجه رسیده سازمان ،یمسائل نیچن با وجود حذا

 .(1529، 1کیو )کوان کو تواننود از آمووزش و بهسوازی کارکنوان خوود اسوتفاده کننود         کارکنان می

فنواوری   ،یجهوان  ةورود بوه جامعو   ریو نظ تادان،هوا و اسو   دانشوگاه  یِرو شیپ رِیهای اخ دنبال چاحش به

 ،یو نووآور  ینیکوارآفر  قیو تشو یاصلاحات سازمان شیتوسعه، افزا  حال در اطلاعات و ارتباطاتِ

از  1ی،منوابع انسوان   راهبوردی  تیریپرسنل در سوطح کارکنوان بوه مود     تیریتمرکز متخصصان از مد

 ویسو ت) اسوت  افتهی رییتغ ی،دیکارکنان کل تیریدر سطوح مد 25یجمله آموزش و توسعه منابع انسان
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شود توا افوراد بتواننود متناسوب بوا       آموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب می اجرای. (1551 ،2ویو لا

آمووزش و   ،و بر کارایی خوود بیفزاینود. بنوابراین    هندهایشان را ادامه د تغییرات، به طور مؤثر فعاحیت

 کارکنوان مدیریت برای بهبود سطوح شایستگی  از سویشده  ریزی بهسازی، کوشش مداوم و برنامه

یک  ،لازم به ذکر است که آموزشت. عملکرد نوآورانه اس یو عملکرد سازمانی و حرکت به سو

نیسوت.   شودنی  تموام موداوم و همیشوگی اسوت و موقوت و      یندافرها و یک  وظیفه اساسی در سازمان

هموه  مودیر یوا زیردسوت     ،ا پیچیدهکارکنان در هر سطحی از سطوح سازمان، اعم از مشاغل ساده ی

های جدیود هسوتند و بایود هموواره بورای بهتور        محتاج آموزش و یادگیری و کسب دانش و مهارت

 نود )جلیلونود،  کنهوا و اطلاعوات جدیودی کسوب      روش و  از هر نوع که باشد و  انجام دادن کار خود

2911.) 

نی مطرح بوده و در تدوین آموزش همواره به عنوان یکی از وظایف اصلی مدیریت منابع انسا

های توسعه به عنوان عاملی مهم مورد توجه قورار گرفتوه اسوت. چنانچوه آمووزش بوه صوورت         برنامه

شود و این مهم نیز، پایه و اساسی برای شکل گیوری   صحیح اجرایی شود، موجب رضایت افراد می

وری نیوروی   ننود بهوره  توا سرمایه فکری است. آموزش و سرمایه فکری نیز از عواملی هستند که موی 

هوا و   این در حاحی است که یکوی از جنبوه   (.2911انسانی را توسعه دهند )اخوان و کاظمی گرجی، 

و همکاران،  1وری نیروی انسانی منجر شود، عملکرد نوآورانه است )حیو تواند به بهره عواملی که می

نوآورانه نیز نقش داشوته باشود   توان ادعا کرد که آموزش قادر است در عملکرد  (. بنابراین می1529

 گیرد. که در این تحقیق به عنوان یک فرضیه مورد ارزیابی قرار می

جنبه نامشهود اقتصاد بر پایه سرمایه فکری بنیوان نهواده شوده و مواده     در این بین باید افزود که 

در  یزمشارکت در بازارهای امورو  ه منظورها ب نخستین و اصلی آن دانش و اطلاعات است. سازمان

 برای بهبوود عملکورد خوود بوه اطلاعوات و دانوش نیازمندنود )خاونودکار و متقوی،          ،هر شکل و نوع

هوای   ای از دانوش، اطلاعوات، دارایوی    سورمایه فکوری مجموعوه    کوه  اعتقاد دارد «استوارت. »(2911

 تواند برای ایجاد ثروت بوه کارگرفتوه شوود    فکری، تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی است که می

باید دانست که سرمایه فکری و سرمایه انسانی با دانش، تجربیات و مهارت، منابع (. 1551 ،9)بنتی 
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کارکردهای مدیریت راهبردی منوابع انسوانی    ،شوند. از طرفی ارزشمندی برای سازمان محسوب می

همچووون آموووزش و بهسووازی نیووروی انسووانی، ابزارهووایی بوورای ارتقووا و تقویووت دانووش کارکنووان و  

کوه یکوی از    از آنجوا (. 2116، 2)یونودانت و همکواران   شوند یات آنان در سازمان محسوب میتجرب

توسعه کشور و  برایاهداف عمده نظام آموزش عاحی، پرورش نیروی انسانی متخصص و مورد نیاز 

کمک به حل مسائل جامعه است؛ اگر نتوان دانش و مهارت نیروی انسوانی را بوا تکیوه بور نیازهوای      

یند توسعه اقتصادی، اجتمواعی و فرهنگوی بوا مشوکل عموده      اها در فر عه بخشید، دانشگاهجامعه توس

منودی از   بهوره ، در مرحلوه اول  تادانترین اهداف تشکیل سازمان بسیج اس از مهمد. مواجه خواهند ش

 در مقابله با جنگ نرم دشمن است. تادانکارایی متفاوت اس

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مدیران آموزش  توسعه، یعنی برای تحقق این سه رساحت عمده

هوای صوحیح آموزشوی و بسترسوازی بورای       جملوه روش  از ،هوای کولان   ریزی عاحی بایستی به برنامه

هوای آن   به ظهوور رسواندن عملکورد نوآورانوه و برخوورداری از مزیوت       با هدفهای فکری  سرمایه

تغییور و تحوولات سوریع دنیوا و نیواز      در شرایط حسوا  کنوونی و بوا توجوه بوه       ،بنابراین .ندکنتوجه 

ناپذیر به تطابق با پیشرفت و تغییرات علوم، هدف از این پژوهش، بررسوی توأثیر آمووزش و     اجتناب

 تادان بسویجی اسو در بوین  سورمایه فکوری    ایِ با نقش واسطه ،ر عملکرد نوآورانهدتوسعه منابع انسانی 

بین این متغیرها بتوان راهکارهایی برای افزایش  گیلان است تا با شناسایی ارتباطاستان های  دانشگاه

آیوا  :سؤال اصولی تحقیوق ایون اسوت     ،با توجه به مطاحب ذکرشدهد. میزان عملکرد نوآورانه ارائه کر

 بسویجی  اسوتادان سرمایه فکری در تأثیرگذاری آموزش و توسعه منابع انسانی بر عملکورد نوآورانوه   

 ارد؟ای د نقش واسطه گیلان استان های دانشگاه
 

 مبانی نظری و پیشینة پژوهش
 مبانی نظری

 آموزش و توسعه منابع انسانی. 1

توسوعه   در عوامول  موؤثرترین  از یکوی  کوه  متخصوص  و دیوده  آمووزش  افوراد  بوه  سازمانی هر

انجوام   بوه  را خوود  مأموریوت  تا نیاز دارد رود، می شمار به کشور هر فرهنگی و اقتصادی، اجتماعی

 

1. Youndt, et al 
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از جملوه آمووزش و بهسوازی نیوروی      ی،منابع انسوان  اقدامات (.2911همکاران، برساند )صبرکش و 

هوا و   هوا، نگورش   تواننود مهوارت   ها موی  هستند که توسط آنها سازمان یهای اصل وهیانسانی، ابزار و ش

 موجوود موورد توأثیر قورار دهنود      یِبه اهداف سازمان لیو ن شانیکارهادادن انجام  یرفتار افراد را برا

 انسوانی  نیوروی  کارآیی افزایش از عبارت انسانی، منابع مدیریت هدف (.1559 ،2کلاردو  نی)کل

 پرسوش  ایون  بوه  بووده،  انسوانی  منوابع  مدیریت مطاحعه راهنمای تواند می هدف این. است سازمان در

 زیور  شرح به را هدف چهار معمولاً .بکنند باید چه و کنند می چه انسانی منابع مدیران که دهد پاسخ

 :(2912ابطحی، ) شوند می قائل انسانی منابع مدیریت برای

 اعتبوار  ایجواد  و جامعوه  های نیاز قبال در مسئوحیت احسا  از است عبارت اجتماعی: هدف. 2

 جامعه؛ در کارکنان و سازمان برای

 حوداکرر  و سوازمانی  هوای  هدف در قبال مسئوحیت احسا  از است عبارت :سازمانی هدف. 1

 ها؛ هدف آن به رسیدن در انسانی نیروی تعهد و تخصص از استفاده

 اموور  واحود  برعهده که وظایفی قبال در مسئوحیت احسا  از است عبارت ای: وظیفه هدف. 9

 شود؛ می گذاشته سازمان اداری

 کارکنوان  شخصوی  هوای  هدف قبال در مسئوحیت احسا  آن، از منظور اختصاصی: هدف. 0 

 است. سازمان در شاغل

 یکارکنوان را بورا   یهوا و رفتارهوا   تیو قابل ،ها تیها، ظرف تواند نگرش می یمنابع انسان تیریمد

 یبورا  یضورور  طیدر پورورش شورا   ینقش مهم . حذامتأثر و اصلاح کند یبه اهداف سازمان دنیرس

از تواننود   هوا موی   کنود. سوازمان   موی  فوا یا یهوای نووآور   توسعه فعاحیت یافراد به سو تیو هدا عیتسر

عملکورد و پرداخوت    یابیآموزش، ارز ،یابیشامل کارمند ی،منابع انسان تیریمد یاهبردر اقدامات

 یتعهد کارکنان و مشوارکت کوردن آنهوا در تفکور خولاو و نووآور       زشیانگ یبرا یبه عنوان ابزار

 (.1556، 1زبرگی)و استفاده کنند

 اثربخشوی  تووان  موی  آنهوا  درسوت  کارگیری به با شده است که ارائه روش به طور کلی، شش

 ایجواد یوادگیری،   و آمووزش  شوروع  از پویش  انتظوارات  تعیین :کرد را تضمین های آموزشی دوره

از  پشوتیبانی  بورای  کاری محیط خلق، آموزش بودن کاربردی از یافتن اطمینان، گری مربی فرهنگ
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 و حفو  و  جدیود  هوای  مهوارت  کوارگیری  بوه  بور  مسوتمر  نظارت، جدید های مهارت کارگیری به

 (.2911)صبرکش و همکاران،  یادگیری پایه نتایج از نگهداری

 

 . سرمایه فکری2

دانوش   ،جنبه نامشهود اقتصاد بر پایه سرمایه فکری بنیان نهاده شده و ماده نخستین و اصلی آن

برای بهبود عملکرد خود به اطلاعوات و   ،در هر شکل و نوعامروزی های  و اطلاعات است. سازمان

ای  سرمایه فکوری مجموعوه   که اعتقاد دارد «استوارت. »(2911 ار و متقی،دانش نیازمندند )خاوندک

تواند بورای   های فکری، تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی است که می از دانش، اطلاعات، دارایی

های  سرمایه فکری تمام کارکنان، دانش سازمانی و توانایی ،ایجاد ثروت به کارگرفته شود. در واقع

به عبارت دیگر،  .شود گیرد و باعث منافع رقابتی مستمر می افزوده در بر می اد ارزشآن را برای ایج

)محصوول نهوایی( در مقابول     دانوش تولاش بورای اسوتفاده موؤثر از      :سرمایه فکری عبوارت اسوت از  

ارائوه   جوامع  چوارچوبی  در را فکوری هوای   سورمایه  2بروکینگ(. 1551 )ماده خام( )بنتی ، اطلاعات

شوود )موار، شویوما، و     موی  شوامل  فکوری  های در سرمایه را زیرهای  مقوحه چارچوب این است. کرده

 (:1550، 1نیلی

 مشتریان(؛  وفاداری و توحیدی تجاری نام و خدمات :شاملبازار ) های دارایی •

 آن(؛  نظایر و سریهای  فرمول امتیاز، فکری  )شامل: حق های دارایی •

 خصوصیات وها  کاری، ویژگی دانش آموزش، محور )شامل: انسان های دارایی •

 و غیره(؛ ای  حرفه

و  ای شبکههای  سیستم مشارکت، فرهنگ مدیریت، زیربنایی  )فلسفه های دارایی •

 غیره(.

 جامعه دانشگاهی قبول مورد و داشته تری وسیع پذیرش رسد می نظر به که عمومی تعریف اما

ای.  سورمایه سواختاری و سورمایه رابطوه     شوود: سورمایه انسوانی،    می جزء سه شامل گرفته است، قرار

 از سورمایه کوه   است. ایون  نوآوری و خلاقیت منبع و سازمان یک دارایی ترین مهم انسانی سرمایه

 

1. Brooking 

2. Marr, Schiuma & Neely 



 ...سازمان در نوآورانه عملکرد بر انسانی منابع توسعه و آموزش تأثیرگذاری در فکری سرمایه ای واسطه نقش

331 

و توسوط   شوود  موی  خوارج  شورکت  از کارکنوان  هموراه  گیورد،  موی  نشوأت  کارکنان استعداد و نبوغ

آنها  کار، دانش نیرویهای  شایستگی و ها شامل مهارت انسانی، سرمایه نیست. قابل تملک شرکت

رفتوار   و اخولاو  و هستند و استعدادها ضروری و مهم سازمان موفقیت برای کههایی  رشته زمینه در

 تورد شورکت   هنگوام  کوه  هسوتند  فکوری  هوای  دارایی از دسته آن ساختاری سرمایه شود. میها آن

عمومواً   و اشوخا   از مستقل تاریساخ سرمایه بنابراین، مانند. می باقی شرکت در توسط کارکنان،

 آنهوا  بوا  اسوت کوه   هوایی  سوازمان  و موردم  بوا  شرکت روابط ارزش ای، رابطه سرمایه آشکار است.

 و های عرضه شبکه سازمانی، برون سهامداران با روابط شامل سرمایه این .دارند قراردادهای کاری

( و برندسازی گذاران سرمایه و شرکا بین ارتباط و مشتریان )وفاداری روابط شرکا، توزیع خدمات،

 (.2919شود )شماخی و حبیبی،  برند( می شناخت و اعتبار و شهرت عملکرد، فلسفه،)

 

 . عملکرد نوآورانه3

شوود   موی  محسووب  هوا  سوازمان  بقوای  و موفقیوت  در موؤثر  عوامول  از یکوی  نووآوری  موروزه ا

 ایجواد  در شورکت  بوه عملکورد   اغلوب  نوآورانه یا نوآوری عملکرد(. 2911)اردکانی و همکاران، 

دارد )کووهن و کلوور،    اشواره  خودمت  یوا  محصوول  توحیود  فراینود  و خدمت یا محصول در نوآوری

 نوآورانههای  ایده سازی تجاری و اختراع بخش دو به خود خدمت، یا در محصول (. نوآوری2116

کوه   حواحی  در گوردد.  می ارائه مشتریان به خدمات جدید و محصولات قاحب در شود که می تقسیم

 و طریوق جوذب   از خودمات  و محصولات توحید فرایند در نوآورانه تغییرات فرایند، به در نوآوری

 کلیودی  ابوزار  یک محصول نوآوری (.1557، 2)روبرت  شود می اطلاو جدیدهای  فناوری تطبیق

 هوم  بوزرگ  های سازمانهنوز  اما است؛ رقابتی و فناورانه تغییرات بازار، در تغییرات با انطباو برای

 (.1551، 1دنیلزدارند ) نوآورانه و جدید محصولات توسعة زمینة در مشکلاتی

محصوول، نووآوری در فراینود و     در نووآوری » گوروه  سوه  را بوه  نوآوری های عملکرد شاخص

 کوه بوه   اسوت  توحیود  بورای  ابوزاری  کننده فراهم توحیدی نوآوریکنند.  تقسیم می« نوآوری سازمانی

 منظور که گفت توان می واقع در دارد. بهبودیافته اشاره و جدید خدمات و توحیدات ارائة و توسعه

 

1. Roberts 
2. Danneels 
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 به ماحی منابع اختصا  خدمات جدید، ارائة در سازمان حد چه تا که است این نوآوری توحیدی از

 و حف  راستای در را ابزاری فرایندی نوآوری است. پیشتاز قبیل این مواردی از و توسعه و تحقیق

 بهبودیافتوه  یوا  جدیود هوای   روش دربرگیرنوده  و کند می فراهمها  هزینه جویی صرفه کیفیت و بهبود

 سازمان توا  که است فرایندی این نوآوریِ از منظور واقع، در است. خدمت یا تحویل توزیع توحید،

یش بوتوه آزموا   بوه  را کوار  انجام جدیدهای  روش و گیرد می کار را به جدیدهای  فناوری میزان چه

نووآوری سوازمانی ابوزاری بورای سونجش میوزان        (.2911گذارد )محمدی حسینی و همکواران،   می

هوای مودیریتی جدیود و تمایول بورای       وجو برای نظام های نوین مدیریتی، جست برخورداری از نظام

 (.2911ها به سازمان است )کزازی و شول،  معرفی این نظام

 

 پیشینة پژوهش
 قوات یاسوا  تحق  بور در ارتباط با متغیرهای پژوهش تحقیقات چندی صورت پذیرفتوه اسوت.   

اسوت   رموادی یهای غ ای از دارایی مجموعه ایمجموع تمام دانش  یفکر هیسرما(، 1522) 2یح هان و

دانوش خوود را در حووزه     سوت یبا نوه تنهوا موی    رانیمد. شود عملکرد بهتر استفاده می جادیا یکه برا

 هیسورما  1ی،انسوان  هیهوای آن )سورما   مؤحفوه  تیو تقو قیو از طر بایددهند، بلکه  شیافزا یفکر هیسرما

 جینتوا د. بوردازنو نیوز  حووزه در سوازمان    نیو ( بوه توسوعه و گسوترش ا   0ای رابطوه  هیو سرما 9یساختار

هوای   تیو نقوش قابل و  ر عملکورد نوآورانوه  د یفکر هی( با عنوان تأثیر سرما1522) حیپژوهش هان و 

ر عملکرد نوآورانوه دارد و  د یتأثیر مربت معنادار یفکر هیبر دانش، نشان داد که سرما یمبتن یایپو

بور عملکورد    یفکور  هیسورما  یرگوذار یای در تأث واسوطه  یبور دانوش نقشو    یمبتنو  یایو های پو تیقابل

 هیسورما  نیبو  ی( بوا عنووان روابوط مفهووم    1556) 2،پژوهش کانوگ و تامسوون   جینتاند. نوآورانه دار

نقوش   یفکور  هینشوان داد کوه سورما    ،یمنابع انسان تیریو مدراهبردی  یمنابع انسان تیریمد ،یفکر

راهبوردی و عملکورد    یمنوابع انسوان   تیریبور مود   یمنوابع انسوان   تیریمود  یرگوذار یدر تأثرا  یانجیم

 

1. Han & Li 
2. Human Capital 
3. Structural Capital 

4. Relational Capital 
5. Kong & Thomson 
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 یتوأثیر کارکردهوا   زانیو م ی( بوا عنووان بررسو   1551) 2پژوهش چون و هونوگ   جینتا. دارد یسازمان

منوابع   تیریمد یکارکردها نینشان داد که بی نیز سازمان یبر نوآور ینابع انسانراهبردی م تیریمد

 کوه  یقو یتحق اسوا   بور . دوجوود دار  یمعنوادار  ةرابط یو فن یادار یو نوآور یراهبردی منابع انسان

 هیسورما  قیو کوه آمووزش از طر   افتیدر توان ی( انجام شد، م2911) یگرج یکاظم و اخوان توسط

 .دارد رابطه یانسان یروین یور با بهره یفکر

 

 مدل مفهومی
حاضر به استناد مبوانی نظوری و پیشوینه تحقیوق طراحوی و سواخته شوده         پژوهش مفهومی مدل

بار، مدل بر این اسا  موورد آزموون قورار گیورد.      شود که برای اوحین است. در این تحقیق تلاش می

 :است زیر شکل مدل مفهومی تحقیق حاضر به

 

 
 

 (2332؛ کانگ و تامسون، 2312تحقیق )هان و لی،  مفهومی مدل .1 شکل

 

های  هایی که در قاحب سه مرجع کارگاه در مورد مدل مفهومی این تحقیق باید گفت آموزش

انود توا    رزیابی قرار گرفتهشوند، در این مدل مورد ا های صاححین ارائه می ها و حلقه صاححین، نشست

هوا متغیور    هوا و حلقوه   هوا، نشسوت   اثرگذاری آموزش هر یک از آنها مشخص شود. حذا خود کارگاه

ها به صورت  ها و حلقه ها، نشست نبوده، آموزش متغیر مستقل این تحقیق است و مدل  برای کارگاه

بوه ترتیوب، بوه عنووان متغیور       نیوز « عملکرد نوآورانوه »و « سرمایه فکری»جداگانه تحلیل خواهد شد. 

 

1. Chen & Huang 

 آموزش و توسعه

 یمنابع انسان

 سرمایه فکری

 عملکرد نوآورانه
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میانجی و وابسته در مدل تحقیق حضور دارند. در ادامه، تعاریف نظری و عملیاتی متغیرهای تحقیوق  

 شود. ارائه می
 

 الف( آموزش و توسعه منابع انسانی

محوحوه   فیو مهارت کارکنان در انجام وظا یهای تخصص ییتوانا شیافزا :مفهومی تعریفو 

و  رنوده یادگیسوازمان   کیو  جواد یبوه منظوور ا   ،های باحقوه آنهوا  ییاز توانا یا و به فعل درآوردن پاره

 .(1556، )کانگ و تامسون کننده فکردیتوح

ارگوون  در این تحقیق، آمووزش و توسوعه منوابع انسوانی بور اسوا  مطاحعوه         :عملیاتی تعریفو 

هوای آموزشوی رسومی، قابول دسوتر  بوودن        وجوود فعاحیوت  »های: شامل شاخص (،1556) 2سانچز

های موورد نیواز بورای جوذب اعضوای جدیود،        های آموزشی جامع، ارائه آموزش ها و برنامه سیاست

های عموومی در سوه کوارگروه کارگواه      آموزش مناسب اعضای جدید و در دستر  بودن آموزش

است. به دحیل آنکوه تموام اسوتادان در    « ینهای صاحح های سیاسی و بصیرتی و حلقه صاححین، نشست

این سه کارگروه شرکت کرده بودند، در یک پرسشنامه سه دسته گویوه بورای سونجش آمووزش و     

توسعه منابع انسانی در هر کارگروه تعریف شده است. بر این اسا ، متغیر آموزش و توسوعه منوابع   

 گویه بررسی شده است.  22انسانی در قاحب 

 

 یب( سرمایه فکر

 تجربوه،  فکری، های دارایی اطلاعات، دانش، از ای مجموعه فکری سرمایه :مفهومی تعریفو 

 (.1551 بنتی ،)شود  کارگرفته به ثروت ایجاد برای تواند می که است سازمانی یادگیری و رقابت

شامل  (1556) 1مارتینزو تورزدر این تحقیق، سرمایه فکری بر اسا  مطاحعه  :عملیاتی تعریفو 

هوای اصویل دانشوگاهی،     به روز بودن موضوعات آموزشی، ارتقای فرهنوگ و ارزش »های: شاخص

ای و وجوود انسوجام درونوی در     مطلوب بودن روابط شخصی و محیط کاری، وجود همکاری حرفه

 گیرد.پرسشنامه را دربر می 15تا  26است. این متغیر سؤالات « سازمان
  

 

1. Aragón Sánchez 

2. Martínez-Torres 
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 عملکرد نوآورانه -ج

هوای   تلاش ةجیدرنت ،سازمان یهای کل تیاز موفق یبیترک انهعملکرد نوآور :مفهومی تعریفو 

در سوازمان   یهای مختلوف نووآور   جنبه یریکارگ بهنیز نوکردن و بهبود دادن و  برایگرفته  صورت

 .(1515 ،کایا و همکاران)است 

و  2در ایون تحقیوق، عملکورد نوآورانوه بور اسوا  مطاحعوه جیمینزوو جیمینوز          :عملیاتی تعریفو 

سعی به منظور ارائوه خودمات جدیود، تولاش بورای معرفوی       »های: (، شامل شاخص1551همکاران )

خدمات جدید، کوشوش در جهوت نووآوری در ارائوه خودمات آموزشوی، تولاش بوا هودف تغییور           

عرفی رویکردهای جدیدتر و واکنش سریع نسوبت بوه   شده در سازمان، جدیتّ در م فرایندهای ارائه

پرسشونامه سونجیده    16توا   12است. این متغیر از طریق سوؤالات  « شده توسط رقبا رویکردهای ارائه

 شده است.
 

 های تحقیق فرضیه
 ارائه ذیل صورت به پژوهش فرضیات، گذشته محققانهای  پژوهش و نظری مبانی به توجه با

 شد:

 هوای  شوده در کارگواه   انسوانیِ ارائوه   منوابع  توسوعه  و آموزش تأثیرگذاری در فکری . سرمایه2

 اسوتان  اسوتادان  بسویج  علموی سوازمان   هیوأت  اعضوای  در بوین  نوآورانه عملکرد بر صاححین

 دارد.ای  واسطه نقش گیلان،

 هوای  نشسوت  شوده در  انسوانی ارائوه   منوابع  توسوعه  و تأثیرگذاری آمووزش  در فکری . سرمایه1

 اسوتادان  سوازمان بسویج   علموی  هیأت اعضای در بین نوآورانه عملکرد بر بصیرتی و سیاسی

 دارد.ای  واسطه نقش گیلان، استان

هوای   حلقوه  شوده در  انسوانی ارائوه   منوابع  توسوعه  و تأثیرگوذاری آمووزش   در فکوری  . سرمایه9

 اسوتان  اسوتادان  بسویج  علموی سوازمان   هیوأت  اعضوای  در بوین  نوآورانه عملکرد بر صاححین

 .داردای  واسطه نقش گیلان،

  

 

1. Jiménez-Jimenez 
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 شناسی پژوهش روش
های کواربردی اسوت؛ از نظور گوردآوری داده،      پژوهش حاضر، از نظر هدف، از نوع پژوهش

توصیفی از نوع همبستگی است؛ از نظر روش انجام مطاحعه موردی است، زیرا به طور ویژه بر یوک  

های پژوهش با حضور در  جامعه خا  تمرکز دارد؛ و از نظر مکانی، از نوع میدانی است، زیرا داده

نمونه آماری و با اسوتفاده از ابوزار پرسشونامه گوردآوری شوده و بورای سونجش متغیرهوای         جامعه و 

کواملاً  »ای از  استفاده شده است. سوؤالات در طیوف پونج گزینوه    های استاندارد  تحقیق، از پرسشنامه

 اند. آورده شده« مخاحفم تا کاملاً موافقم

اوحوین معیوار پایوایی ابوزار در ایون      تحقیق حاضر باید گفت  پرسشنامهدر مورد روایی و پایایی 

است. میزان آحفای کرونباخ برای تموام متغیرهوای ایون پوژوهش     « محاسبه آحفای کرونباخ»پژوهش، 

هوای   دهنوده پایوایی مطلووب پرسشونامه     آمده نشوان  است. ضریب آحفای کرونباخ به دست 1/5بالای 

اسوت. در ایون   (« crکوب ) پایوایی مر »پژوهش است. دومین معیار موورد سونجش در ایون پوژوهش،     

محاسبه شد و نشان داد که ابزار  11/5پژوهش، میزان پایایی مرکب برای تک تک متغیرهای بالای 

یا بار عاملی مربووط بوه هور    « ها پایایی معرف»از پایایی ترکیبی خوبی برخوردار است. معیار بعدی، 

تووجهی از پراکنودگی هور     گویه است. پژوهشگران معتقدند که یک متغیر مکنون باید بخش قابول 

به عبارت دیگر، هر معرف باید دارای بار عواملی بیشوتر    درصد(. 25معرف را توضیح دهد )معمولاً 

(. در این پوژوهش، تموام   1529بر روی متغیر مربوط به خود باشد )موذن جمشیدی و خانی،  7/5از 

دهنوده مناسوب    ند کوه نشوان  هسوت  7/5تور از   های خود دارای بار عاملی بزرگ سؤالات بر روی متغیر

 بودن سؤالات از نظر تخمین متغیر مربوطه است.

گرا و واگرا استفاده شد. به منظور  در این پژوهش، برای سنجش روایی، از دو معیار روایی هم

را بوه عنووان معیواری     AVEشوده   متوسط واریان  اسوتخراج 2فورنل و لارکر،گرا  بررسی روایی هم

گورای کوافی    بیانگر اعتبوار هوم   2/5برابر با  AVEکنند. حداقل مقدار  نهاد میگرا پیش برای اعتبار هم

توانود بوه طوور میوانگین بویش از نیموی از پراکنودگی         است؛ به این معنی که یک متغیور مکنوون موی   

 AVE(. در پژوهش حاضر، تمام مقادیر 1529هایش را تبیین کند )موذن جمشیدی و خانی،  معرف

گورای   توان گفت مدل از روایی هم بنابراین، می است. 2/5تر از  حقیق، بزرگهای ت برای تمام متغیر

 

1. Furnel & Larcker 
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و « فورنول »بور اسوا  نظور     PLSبورای سونجش روایوی واگورا در تحلیول      مطلوبی برخوردار اسوت.  

تور   های تحقیق بزرگ یک متغیر باید از میزان همبستگی آن متغیر با سایر متغیر AVEجذر « لارکر»

آموده را بور    را محاسبه کرده، سوو  مقوادیر بوه دسوت     AVEباشد. در این مرحله، ابتدا جذر مقادیر 

 (.1529کنیم )موذن جمشیدی و خوانی،   ( جایگزین می2روی قطر ماتری  )همبستگی متغیر مکنون

 همبستگی مقادیر از همبستگی ماتری  قطر روی بر قرارگرفته  AVE جذر قادیرم در این پژوهش،

 مودل  واگورای  روایوی  بوودن  مناسوب  دهنوده  نشوان  کوه  بودنود  تور  بوزرگ هوا   متغیور  سوایر  با متغیر آن

آوری شده است، در جوداول زیور ایون موضووع      . نظر به آنکه سه دسته داده جمعاست گیری اندازه

 شود. گزارش می

 
 های مربوط به کارگاه صالحین( ماتریس فرونل و لارکر )داده .1جدول 

 آموزش و توسعه منابع انسانی
عملکرد 

 نوآورانه

سرمایه 

 فکری
 

 سرمایه فکری 710/5  

 عملکرد نوآورانه 765/5 171/5 

 آموزش و توسعه منابع انسانی 207/5 601/5 111/5

 
 به نشست بصیرتی و سیاسی(مربوط  یها . ماتریس فرونل و لارکر )داده2جدول 

 آموزش و توسعه منابع انسانی
عملکرد 

 نوآورانه

سرمایه 

 فکری
 

 سرمایه فکری 190/5  

 عملکرد نوآورانه 726/5 161/5 

 آموزش و توسعه منابع انسانی 092/5 991/5 197/5

 

 

1. Latent Variable Correlations  
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 مربوط به حلقه صالحین(های  . ماتریس فرونل و لارکر )داده3جدول 

 منابع انسانیآموزش و توسعه 
عملکرد 

 نوآورانه

سرمایه 

 فکری
 

 سرمایه فکری 199/5  

 عملکرد نوآورانه 611/5 119/5 

 آموزش و توسعه منابع انسانی 011/5 915/5 151/5

 

تور   با توجه به اینکه قطر ماتری  در تمام موارد، از اعوداد پوایین و سومت چود خوود بوزرگ      

از آنجوا کوه سوطح تحلیول در ایون پوژوهش بوه صوورت         دهنده این شاخص اسوت.   هستند، حذا نشان

هوای صواححین،    کوارگروه )کارگواه   211سازمانی است، بنابراین، جامعه آماری این پژوهش، شامل 

هوای صواححین( برگزارشوده در سوازمان بسویج اسوتادان اسوتان         های سیاسی و بصیرتی، حلقوه  نشست

 زاد اسوولامی( اسووت کووه از ایوون تعووداد، گوویلان )دانشووگاه گوویلان، دانشووگاه پیووام نووور و دانشووگاه آ 

 هوای سیاسوی و بصویرتی و    کوارگروه متعلوق بوه نشسوت     12کارگروه متعلق به کارگاه صاححین،  01

کارگروه بوه عنووان    211است. با توجه به این تعداد، همه  صاححینهای  کارگروه متعلق به حلقه 22

در هور کوارگروه توزیوع و در     نمونه تعیین شدند؛ بدین صورت کوه تعوداد حوداقل یوک پرسشونامه     

هووای  آوری شوود. بوورای تحلیوول نیووز بووا توجووه بووه تعووداد پرسشوونامه     پرسشوونامه جمووع 129نهایووت، 

 شده در هر کارگروه، میانگین آن محاسبه و مورد تحلیل قرار گرفت. آوری جمع

شوناختی و سونجش آنهوا از    با توجه به ماهیت پژوهش حاضر، برای تحلیل متغیرهای جمعیوت 

اسوتفاده   SPSSافوزار  های آمار توصیفی )نموودار، میوانگین، انحوراف معیوار و غیوره( و نورم       شاخص

ها به منظوور آزموون فرضویات، بوا روش بررسوی معوادلات       وتحلیل استنباطی دادهخواهد شد. تجزیه

 شود. انجام می SMART PLS2افزار ساختاری بر مبنای حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم
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 های پژوهش یافته
هوای بورازش، مودل تحقیوق در حاحوت اسوتاندارد و        با توجه به تأییود مودل بور اسوا  شواخص     

 شود: معناداری ارائه می

 شوده در  ارائه انسانی منابع توسعه و آموزش رگذارییدر تأث یفکر هیسرما :اول هیفرض آزمون

ای  نقوش واسوطه   در سازمان بسیج اسوتادان اسوتان گویلان،    بر عملکرد نوآورانههای صاححین  کارگاه

 .دارد

به منظور بررسی فرضیه اول پژوهش، از آنجا که این فرضیه ترکیبی از سه فرضیه است، ابتودا  

گونوه کوه در مودل مشواهده      قورار گرفوت. هموان    کنکواش روابط متغیرها به صورت جداگانه موورد  

دارای تأثیر  207/5ه صاححین با ضریب استانداردشده شود، آموزش استادان در کارگروه کارگا می

. همچنوین متغیور سورمایه فکوری بوا ضوریب       (t>1.96)دار مربت بر متغیر سرمایه فکوری اسوت    معنی

بور ایون    (.t>1.96)دار مربت بر متغیر عملکرد نوآورانه اسوت   دارای تأثیر معنی 271/5استانداردشده 

ه فکوری نقوش میوانجی را در تأثیرگوذاری آمووزش در      توان پوذیرفت کوه متغیور سورمای     اسا ، می

کارگاه صاححین بر متغیر عملکرد نوآورانه، به عهده دارد. درضمن، با توجه به اینکوه مسویر مسوتقیم    

توان نتیجه گرفوت   دار است، می تأثیرگذاری آموزش در کارگاه صاححین بر عملکرد نوآورانه معنی

یانجیِ جزئی در تأثیرگذاری آموزش در کارگاه صاححین که متغیر سرمایه فکری به صورت متغیر م

 کند.  بر عملکرد نوآورانه عمل می

به دسوت آمود. ایون نتیجوه بودان معناسوت کوه         111/5برای سرمایه فکری،  R2همچنین مقدار 

 سوورمایه فکووری توسووط آموووزش در کارگوواه صوواححین    متغیووردرصوود از تغییوورات واریووان   1/11

اسوت و ایون بودان معناسوت کوه       626/5برای عملکورد نوآورانوه    R2مقدار شود. همچنین،  تبیین می

درصد از تغییرات واریان  متغیر عملکرد نوآورانه توسط متغیر آموزش در کارگاه صواححین   2/62

محاسبه شوده اسوت و بوا     215/5برای این مدل  GOFشود. همچنین مقدار   و سرمایه فکری تبیین می

 اند، به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده 96/5و  12/5، 2/5توجه به اینکه سه مقدار 

 حاکی از برازش مناسب مدل است. 215/5حصول مقدار 
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 مقادیر ضریب مسیر استاندارد در فرضیه اول .1نمودار 

 

 

 
 

 مقادیر آماره تی در فرضیه اول .2نمودار 

 



 ...سازمان در نوآورانه عملکرد بر انسانی منابع توسعه و آموزش تأثیرگذاری در فکری سرمایه ای واسطه نقش

311 

 . آزمون فرضیه اول تحقیق3جدول 

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
آماره 

t 
P (sig) 

تأیید یا 

 عدم تأیید
 نتیجه

شده  ارائه انسانی منابع توسعه و آموزش

 سرمایه فکری در کارگاه صاححین 
207/5 96/6 P<0.05 تأیید 

میانجی 

 جزئی

 تأیید P<0.05 91/0 271/5 نوآورانهعملکرد  سرمایه فکری

شده  ارائه انسانی منابع توسعه و آموزش

عملکرد  در کارگاه صاححین 

 نوآورانه

999/5 09/1 P<0.05 تأیید 

 

 شوده در  ارائه انسانی منابع توسعه و آموزش رگذارییدر تأث یفکر هیسرما :دوم هیفرض آزمون

در سوازمان بسویج اسوتادان اسوتان گویلان، نقوش        نوآورانهر عملکرد های سیاسی و بصیرتی ب نشست

 ای دارد. واسطه

به منظور بررسی فرضیه دوم پژوهش، از آنجا که فرضیه دوم نیز ترکیبی از سه فرضویه اسوت،   

گونوه کوه در مودل مشواهده      قرار گرفت. همان بررسیابتدا روابط متغیرها به صورت جداگانه مورد 

دار مربت بر  دارای تأثیر معنی 092/5صیرتی با ضریب استانداردشده های سیاسی و ب شود، نشست می

 752/5. همچنین متغیر سرمایه فکری بوا ضوریب استانداردشوده    (t>1.96)متغیر سرمایه فکری است 

تووان   بور ایون اسوا ، موی     (.t>1.96)دار مربت بور متغیور عملکورد نوآورانوه اسوت       دارای تأثیر معنی

های سیاسوی و بصویرتی بور     کری نقش میانجی را در تأثیرگذاری نشستپذیرفت که متغیر سرمایه ف

هوای   متغیر عملکرد نوآورانه دارد. درضمن، بوا توجوه بوه اینکوه مسویر مسوتقیم تأثیرگوذاری نشسوت        

توان نتیجه گرفت که متغیر سرمایه فکری  دار نیست، می سیاسی و بصیرتی بر عملکرد نوآورانه معنی

های سیاسی و بصویرتی بور عملکورد نوآورانوه      ل در تأثیرگذاری نشستبه صورت متغیر میانجی کام

 کند.  عمل می

است. این نتیجه بدان معناسوت   216/5برای سرمایه فکری  R2شود مقدار   همچنین مشاهده می

های سیاسی و بصیرتی تبیین  درصد از تغییرات واریان  متغیر سرمایه فکری توسط نشست 6/21که 

 و ایوون بوودان معناسووت کووه حوودود  220/5بوورای عملکوورد نوآورانووه  R2دار شووود. همچنووین مقوو  مووی
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های سیاسی و بصیرتی  درصد از تغییرات واریان  متغیر عملکرد نوآورانه توسط متغیر نشست 0/22

محاسبه شوده اسوت و بوا     251/5برای این مدل  GOFشود. همچنین مقدار  و سرمایه فکری تبیین می

اند،  به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده 96/5و  12/5، 2/5توجه به اینکه سه مقدار 

 حاکی از برازش مناسب مدل است. 251/5حصول مقدار 

 

 
 . مقادیر ضریب مسیر استاندارد در فرضیه دوم3نمودار 

 

 
 . مقادیر آماره تی در فرضیه دوم3نمودار 
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 . آزمون فرضیه دوم تحقیق2جدول 

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تأیید یا

 عدم تأیید
 نتیجه

 انسانی منابع توسعه و آموزش

های سیاسی و  شده در نشست ارائه

 سرمایه فکری بصیرتی 

092/5 70/9 P<0.05 تأیید 

میانجی 

 کامل
 تأیید P<0.05 17/1 752/5 عملکرد نوآورانه سرمایه فکری

 انسانی منابع توسعه و آموزش

های سیاسی و  شده در نشست ارائه

 عملکرد نوآورانه بصیرتی 

596/5 009/5 P>0.05 عدم تأیید 

 

 شوده در  ارائوه  انسوانی  منوابع  توسوعه  و آمووزش  رگوذاری یتأثدر  یفکور  هیسورما  :سووم  هیفرض

 .ای دارد نقش واسطه در سازمان بسیج استادان استان گیلان، بر عملکرد نوآورانههای صاححین  حلقه

برای بررسی فرضیه سوم پژوهش، از آنجا که خود ترکیبی از سه فرضویه اسوت، ابتودا روابوط     

شوود،   گونوه کوه در مودل مشواهده موی      متغیرها به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت. هموان 

دارای تووأثیر  011/5هووای صواححین بوا ضوریب استانداردشوده      آمووزش اسوتادان در کوارگروه حلقوه    

بوا ضوریب    فکوری . همچنوین متغیور سورمایه    (t>1.96)متغیر سرمایه فکوری اسوت    دار مربت بر معنی

بور ایون    (.t>1.96)دار مربت بر متغیر عملکرد نوآورانه اسوت   دارای تأثیر معنی 661/5استانداردشده 

توان پذیرفت که متغیر سرمایه فکری نقش میانجی را در تأثیرگوذاری آمووزش در حلقوه     اسا  می

صاححین بر متغیر عملکرد نوآورانوه دارد. درضومن، بوا توجوه بوه اینکوه مسویر مسوتقیم تأثیرگوذاری          

یور  تووان نتیجوه گرفوت کوه متغ     دار نیسوت، موی   آموزش در حلقه صاححین بر عملکرد نوآورانه معنوی 

سرمایه فکری به صورت متغیر میانجی کامل در تأثیرگذاری آموزش در حلقه صاححین بر عملکورد  

 کند.  نوآورانه عمل می

است. این نتیجه بدان معناسوت   101/5برای سرمایه فکری  R2شود مقدار   همچنین مشاهده می

ه صواححین تبیوین   درصد از تغییرات واریان  متغیر سرمایه فکری توسط آمووزش در حلقو   1/10که 

 2/01اسوت و ایون بودان معناسوت کوه       012/5بورای عملکورد نوآورانوه     R2شود. همچنین مقدار   می
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آموزش در حلقه صاححین و سرمایه  متغیردرصد از تغییرات واریان  متغیر عملکرد نوآورانه توسط 

بوا توجوه بوه     محاسبه شده اسوت و  016/5برای این مدل  GOFشود. همچنین مقدار   فکری تبیین می

اند )وتوزح    به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده 96/5و  12/5، 2/5اینکه سه مقدار 

 حاکی از برازش مناسب مدل است. 016/5حصول مقدار  (،1551و همکاران، 

 

 
 

 . مقادیر ضریب مسیر استاندارد در فرضیه سوم2نمودار 

 

 

 
 

 سوم . مقادیر آماره تی در فرضیه2نمودار 
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 . آزمون فرضیه سوم تحقیق2جدول 

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تأیید یا

عدم 

 تأیید

 نتیجه

 انسانی منابع توسعه و آموزش

 شده در حلقه صاححین ارائه

 سرمایه فکری

011/5 07/9 P<0.05 تائید 

میانجی 

 کامل
 تائید P<0.05 72/2 661/5 عملکرد نوآورانه سرمایه فکری

 انسانی منابع توسعه و آموزش

 شده در حلقه صاححین  ارائه

عملکرد نوآورانه 

565/5 065/5 P>0.05 عدم تائید 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
هستند  یهای اصل وهیاز جمله آموزش و بهسازی نیروی انسانی، ابزار و ش یمنابع انسان اقدامات

 لیو ن شانیانجام کارها یها و رفتار افراد را برا ها، نگرش توانند مهارت ها می که توسط آنها سازمان

ای سورمایه فکوری    در این پژوهش، نقش واسطه. موجود را مورد تأثیر قرار دهند یبه اهداف سازمان

اسوتادان اسوتان   ن بسویج  در سوازما بور عملکورد نوآورانوه     یآموزش و توسعه منابع انساندر رابطه بین 

 مورد بررسی قرار گرفت. لانیگ

هوای   کارگواه  شده در ارائه انسانی منابع توسعه و آموزش رگذارییتأثدر فرضیه اول و بررسی 

طوور کوه مشواهده کوردیم،      هموان  سورمایه فکوری،  ای  نقوش واسوطه   با بر عملکرد نوآورانهصاححین 

در ایون کوارگروه بوا ضوریب استانداردشوده      کارگاه صواححین و آمووزش منوابع انسوانی     در  شرکت

هوای   نتوایج یافتوه   ایون نتیجوه بوا   دار مربت بر متغیر سرمایه فکری اسوت کوه    دارای تأثیر معنی 207/5

منابع  ةتوسع، (1555) سونیزعم هر بههمخوانی دارد. ( 1556( و کانگ و تامسون )1555هریسون )

سوازمان و اهوداف    تیو هوای آمووزش و توسوعه بوا مأمور     به هموراه کوردن فعاحیوت    ،راهبردی یانسان

کارکنوان در   زشیو انگ یریادگی ییها، دانش، توانا مهارت شیافزا قیگردد تا از طر راهبردی برمی

 . (2911 و همکاران، نیجواددیشود )س سریم یو فرد یتمام سطوح رشد مستمر سازمان
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مات مدیریت منابع انسانی در سرمایه فکری را مورد تأییود قورار   کانگ و تامسون نیز تأثیر اقدا

، مدیر یا زیردست و کارکنان در هر سطحی از سطوح سازمان، اعم از مشاغل ساده یا پیچیدهدادند. 

های جدید هستند و باید هموواره بورای    کسب دانش و مهارتنیز محتاج آموزش و یادگیری و  همه

. بوه عولاوه   نود کنها و اطلاعات جدیدی کسوب   هر نوع که باشد، روشبهتر انجام دادن کار خود از 

بورای  را هوای جدیودی    هر وقت شغل کارکنان تغییر پیدا کند، لازم است اطلاعات و مهوارت  اینکه

کارکردهوای  بنوابراین،   (.2911، د )جلیول ونود  نو آمیوز وظوایف شوغل مربووط فراگیر     ابقای موفقیوت 

آموزش و بهسازی نیروی انسوانی، ابزارهوایی بورای ارتقوا و      مدیریت راهبردی منابع انسانی همچون

)یونودانت و همکواران،    شووند  تقویت دانش کارکنوان و تجربیوات آنوان در سوازمان محسووب موی      

2116) . 

دار مربوت در   دارای توأثیر معنوی   271/5همچنین متغیر سرمایه فکری با ضریب استانداردشوده  

( و احمودیان و قربوانی   1522های هوان و حوی )   با یافتهکه این نتیجه نیز  متغیر عملکرد نوآورانه است

توأثیر مربوت    یفکور  هی(، نشان داد که سورما 1522)ی پژوهش هان و ح جینتاهمخوانی دارد. ( 2911)

ای را در  نقوش واسوطه  نیوز  بور دانوش    یمبتنو  یایو هوای پو  تیو و قابل ،ر عملکورد نوآورانوه  د یمعنادار

 نیوز ( 2911) قربوانی و  انیپژوهش احمد جینتارد. بر عملکرد نوآورانه دا یفکر هیسرما یرگذاریتأث

 هیو سورما  یسواختار  هیسورما  ،یانسوان  هی)سورما  یفکور  هیهای سرما ارتباط معنادار مؤحفه دهندة نشان

 یفکور  هیسورما (، 1522هان و حوی )  قاتیاسا  تحق براست. همچنین  ی( با عملکرد سازمانیارتباط

عملکرد بهتر استفاده  جادیا یکه برااست  رمادییهای غ ای از دارایی مجموعه ایمجموع تمام دانش 

 هیدانوش خوود را در حووزه سورما     سوت یبا نوه تنهوا موی    رانیمدبنابراین،  .(1522ی، ح )هان و شود می

و  1یاختارس هیسرما 2ی،انسان هیهای آن )سرما مؤحفه تیتقو قیاز طر بایددهند، بلکه  شیافزا یفکر

  د.حوزه در سازمان بوردازن نیو گسترش ا توسعه( به 9ای رابطه هیسرما

توان پذیرفت که متغیر سرمایه فکری نقش میوانجی را در تأثیرگوذاری متغیور     بر این اسا  می

آموزش و توسعه منابع انسانی در کارگاه صاححین بر عملکرد نوآورانه دارد. همچنین، مسیر مسوتقیم  

ت. دار اسو  تأثیرگذاری آموزش و توسعه منابع انسانی در کارگاه صاححین بر عملکرد نوآورانه معنوی 

 

1. Human Capital 
2. Structural Capital 
3. Relational Capital 
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 بوا تغییورات   متناسب بتوانند افراد تا شود می سبب انسانی نیروی و بهسازی آموزش اجرایدر واقع، 

بنوابراین   بیفزاینود.  خوود  کوارایی  بر ادامه دهند و را هایشان فعاحیت مؤثر به طور محیطی، و سازمانی

سوطوح   بهبوود  بورای  مودیریت  وسویله  بوه  شوده  ریوزی  برناموه  و کوشوش موداوم   بهسازی، و آموزش

 .(2911است )جلیل وند،  سازمانی عملکرد و کارکنان شایستگی

با توجه به اظهارات محققان و نتایج حاصل از این پژوهش در جامعه مورد نظر، افزایش میزان 

شود.   آموزش و توسعه استادان در این کارگروه منجر به افزایش تمایل آنها به عملکرد نوآورانه می

 متغیر سرمایه فکری به صورت متغیر میانجیِ جزئی در تأثیرگذاری آموزش توان گفت بنابراین، می

کنود. در واقوع،     کارگاه صاححین بور عملکورد نوآورانوه عمول موی      شده در ارائه انسانی منابع توسعه و

آمووزش و بهسوازی، کوشوش    تواند به طور مستقیم از طریوق   سازمان بسیج استادان استان گیلان می

و عملکورد   کارکنوان شوده بوه وسویله مودیریت بورای بهبوود سوطوح شایسوتگی          زیری مداوم و برنامه

 یاز اقدامات راهبردحرکت کند. همچنین، علاوه بر استفاده نوآورانه  یعملکرد یبه سو، سازمانی

بوه  عملکورد و پرداخوت و    یابیو مشارکت، ارز ،یابیهای کارمند نهیدر زم یمنابع انسان تیریمؤثر مد

هوای   و قابلیوت  تیو ظرفمعرفوی   امکوان  ،یهوای فکور   هیبورداری از سورما   بهوره  بوا آموزش، خصو  

 .برسد یبهتر ینوآور جیدهد و سو  به نتا شیافزارا  دیجد یتیریمد

هوای   شوده در نشسوت   ارائه انسانی منابع توسعه و آموزش رگذارییتأثدر فرضیه دوم با بررسی 

طور که مشواهده شود،    سرمایه فکری، همانای  نقش واسطه با بر عملکرد نوآورانهسیاسی و بصیرتی 

هوای سیاسوی و بصویرتی و آمووزش منوابع انسوانی در ایون کوارگروه بوا ضوریب            شرکت در نشسوت 

طور کوه ذکور    دار مربت در متغیر سرمایه فکری است و همان دارای تأثیر معنی 092/5استانداردشده 

( همخووانی دارد.  1556( و کانوگ و تامسوون )  1555هوای هریسوون )   شد، این نتیجه بوا نتوایج یافتوه   

هسوتند کوه    یهای اصول  وهیاز جمله آموزش و بهسازی نیروی انسانی ابزار و ش ی،منابع انسان اقدامات

بوه   لیو و ن شانیانجام کارها یها و رفتار افراد را برا ها، نگرش توانند مهارت ها می ها سازماننتوسط آ

 (. 1559 و کلارد، نی)کل قرار دهند موجود مورد تأثیر یاهداف سازمان

آمووزش،   ،یابیشوامل کارمنود   ی،منابع انسان تیریمد یراهبرد قداماتااز  توانند یها م سازمان

تعهد کارکنوان و مشوارکت کوردن آنهوا      زشیانگ یبرا یعملکرد و پرداخت به عنوان ابزار یابیارز

هوای   به معنای افزایش توانایی ی اعضابرا آموزش در واقع، استفاده کنند. یدر تفکر خلاو و نوآور
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ای از  و بووه فعوول درآوردن پوواره   حووهوظووایف محودادن تخصصووی و مهووارت کارکنووان در انجووام   

همچنوین   اسوت. فکور   توحیدکننوده به منظور ایجاد یک سازمان یادگیرنده و  ،های باحقوه آنها توانایی

دار مربوت بور متغیور عملکورد      دارای توأثیر معنوی   752/5متغیر سرمایه فکری با ضریب استانداردشده 

( و احمودیان و  1522های هوان و حوی )   با یافتهاین نتیجه نیز  ،طور که گفته شد و هماننوآورانه است 

ود عملکورد خوود   برای بهب ،در هر شکل و نوعامروزی های  سازمانهمخوانی دارد. ( 2911قربانی )

 .(2911 به اطلاعات و دانش نیازمندند )خاوندکار و متقی،

هوای آن را بورای ایجواد     سورمایه فکوری تموام کارکنوان، دانوش سوازمانی و توانوایی        ،در واقع

(. بر 1551 )بنتی ، شود می و بهبود عملکرد گیرد و باعث منافع رقابتی مستمر افزوده دربر می ارزش

یرفت که متغیر سرمایه فکری نقش میانجی را در تأثیرگذاری متغیر آموزش و توان پذ این اسا  می

های سیاسی و بصیرتی بر عملکرد نوآورانه دارد. درضمن، با توجه بوه   توسعه منابع انسانی در نشست

های سیاسوی و بصویرتی بور     اینکه مسیر مستقیم تأثیرگذاری آموزش و توسعه منابع انسانی در نشست

توان نتیجه گرفت که متغیر سورمایه فکوری بوه صوورت متغیور       دار نیست، می نه معنیعملکرد نوآورا

کند. طبوق   های سیاسی و بصیرتی بر عملکرد نوآورانه عمل می میانجی کامل در تأثیرگذاری نشست

های سیاسی و بصیرتی به طوور مسوتقیم نقشوی در     ها، در سازمان بسیج استان گیلان، نشست این یافته

ن عملکرد نوآورانه استادان نخواهد داشت و در صورت ارتقای سرمایه فکوری بوه ایون    افزایش میزا

منوابع   تیریمؤثر مود  یاقدامات راهبرد طریق ازتواند  بنابراین، این سازمان می هدف خواهند رسید.

 وآمووزش   بواخخص عملکورد و پرداخوت و    یابیو مشوارکت، ارز  ،یابیهای کارمنود  نهیدر زم یانسان

و ارائوه محصوولات، خودمات و     یو قابلیتشان را در معرف تیظرف ،یهای فکر هیاز سرمابرداری  بهره

 .برسد یبهتر ینوآور جیدهد و سو  به نتا شیافزا دیجد یتیریهای مد ستمیس

هوای   حلقوه  شوده در  ارائوه  انسانی منابع توسعه و آموزش رگذارییتأثدر فرضیه سوم با بررسی 

طوور کوه مشواهده کوردیم،      هموان سورمایه فکوری،   ای  نقوش واسوطه   با بر عملکرد نوآورانهصاححین 

های صاححین و آموزش منابع انسوانی در ایون کوارگروه بوا ضوریب استانداردشوده        حلقهشرکت در 

طور که ذکر شد، این نتیجوه   و هماندار مربت در متغیر سرمایه فکری است  دارای تأثیر معنی 011/5

 یاقودامات راهبورد  همخووانی دارد.   (1556و کانگ و تامسوون ) ( 1555های هریسون ) نتایج یافته با

اقودامات   رایو ز ؛و مهوم باشود   کننده هدایت یهای نوآور فعاحیت یتواند برا می یمنابع انسان تیریمد
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هوا اجوازه دهود کوه دانوش و تخصوص را در        ممکن است به سوازمان  یمنابع انسان تیریمد یراهبرد

 شیرا بهتور پو   یترقو  ریند تا مسو شو مند بهره زین یفکر هیو از سرما رندیو به کار بگ ییسازمان شناسا

دار مربوت در   دارای توأثیر معنوی   661/5همچنین متغیر سرمایه فکری با ضریب استانداردشوده   .رندبب

( 1522های هوان و حوی )   با یافتهطور که گفته شد، این نتیجه نیز  و همانمتغیر عملکرد نوآورانه است 

اموروز،   رقوابتی  محویط  در هوا  سوازمان  موفقیت و بقا رازهمخوانی دارد.  (2911انی )و احمدیان و قرب

 مبتنی رقابتی مزیت مکتب (. طرفداران2112است )پورتر،  پایدار رقابتی مزیت تداوم و حف  ایجاد،

 اگور  تنهوا  رقوابتی شوود،   نبورد  یک پیروز تواند می شرکت یا سازمان یک که کنند بحث می دانش بر

 و دانوش آن  شورکت  از اساسواً  رقوابتی  مزیت دیدگاه، این باشد. از رقبایش از تر مناسب دانش دارای

 (.2117، 2)ادوینسون و ماحون شود می ناشی

بور ایون اسوا     بنابراین، افزایش سرمایه فکری منجر به افزایش عملکرد نوآورانه خواهد شود.  

تأثیرگوذاری متغیور آمووزش و توسوعه     توان پذیرفت که متغیر سرمایه فکری نقش میوانجی را در   می

های صاححین بور عملکورد نوآورانوه دارد. درضومن، بوا توجوه بوه اینکوه مسویر           منابع انسانی در حلقه

هوای صواححین بور عملکورد نوآورانوه       مستقیم تأثیرگذاری آموزش و توسوعه منوابع انسوانی در حلقوه    

ه صوورت متغیور میوانجی کامول در     توان نتیجه گرفت که متغیر سرمایه فکوری بو   دار نیست، می معنی

هوا، در سوازمان    کند. مطوابق ایون یافتوه    های صاححین بر عملکرد نوآورانه عمل می تأثیرگذاری حلقه

های صاححین و آموزش منابع انسوانی در ایون کوارگروه، بوه طوور مسوتقیم        بسیج استان گیلان، حلقه

ت و در صوورت ارتقوای سورمایه    نقشی در افزایش میزان عملکورد نوآورانوه اسوتادان نخواهود داشو     

موؤثر   یاقودامات راهبورد   طریق ازتواند  بنابراین، این سازمان می فکری به این هدف خواهند رسید.

ه عملکورد و پرداخوت و بوو   یابیو مشوارکت، ارز  ،یابیهوای کارمنوود  نوه یدر زم یمنوابع انسوان   تیریمود 

و قابلیتشوان را در   تیو ظرف ،ی در این کوارگروه های فکر هیبرداری از سرما بهره وآموزش  خصو 

 جیدهود و سوو  بوه نتوا     شیافوزا  دیو جد یتیریهای مد ستمیو ارائه محصولات، خدمات و س یمعرف

 .برسد یبهتر ینوآور

ای جزئی سرمایه فکری در رابطوه بوین    و تأیید نقش واسطه با توجه به نتایج حاصل از پژوهش

ای کامول سورمایه فکوری در رابطوه بوین       کارگاه صاححین و عملکرد نوآورانه، همچنین نقش واسطه

 

1. Edvinson and Malone 
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هوای صواححین و عملکورد نوآورانوه در      های سیاسی و بصویرتی و عملکورد نوآورانوه و حلقوه     نشست

 شود:  سازمان بسیج استان گیلان، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

نقوش  به طوور مسوتقیم    آموزش و توسعه استادان. از آنجا که در کارگروه کارگاه صاححین، 2

بنوابراین، سوازمان بسویج اسوتادان اسوتان گویلان        ؛کنود  موی  فایا یعملکرد نوآور در یمهم

گذاری  توسعه دهد. سرمایه ینوآور یرا برا یآموزش، تخصص سازمان قیاز طرتواند  می

به احتموال   نیا ورا در همه سطوح سازمان توسعه دهد  افرادتواند تخصص  در آموزش می

د. همچنوین  کنو  فراهم و ارائه می شتریب ینوآور یها را برا دهیاز ا ای باحقوه داریمنبع پا ادیز

نظر به اینکه این استادان علاوه بر حضور به عنوان کارکنان دانشوگاه، افورادی هسوتند کوه     

هوای دوحتوی و خصوصوی     کنند که کارکنان فعلی و آتی سازمان  دانشجویانی را تربیت می

هوای   رت مسوتقیم بور عملکورد نووآوری دانشوگاه     توانند به صو کشور هستند، در نتیجه، می

هوا نیوز توأثیر     خود و همچنین به صوورت غیرمسوتقیم بور عملکورد نووآوری سوایر سوازمان       

هوای   تر و جوامع، از روش   شود تا ضمن نیازسنجی دقیق بگذارند. بر این اسا ، پیشنهاد می

هوای جدیود    خرد جمعی نظیر طوفان فکری برای ارائوه راهکارهوا، موضووعات و فنواوری    

 آموزشی استفاده کنند.  

هوای سیاسوی و بصویرتی بور      ای کامل سرمایه فکری در تأثیر نشست . با توجه به نقش واسطه1

 ی،منابع انسان تیریمؤثر مد یاقدامات راهبرد طریق ازتواند  عملکرد نوآورانه، سازمان می

و  تیو ظرف ،کارگروه ی در اینهای فکر هیبرداری از سرما بهره وآموزش  به ویژه در زمینه

دهود و سوو     شیافزا دیجد یتیریهای مد ستمیو ارائه خدمات و س یقابلیتشان را در معرف

شود تا تحقیقوات تکمیلوی فراتحلیول و     . همچنین پیشنهاد میبرسد یبهتر ینوآور جیبه نتا

های سیاسی و بصویرتی تودوین شوود توا از      کیفی در مورد سرمایه فکری متناسب با نشست

 برداری شود.  ها بهتر بهره های این نشست ظرفیت

ای کامل سرمایه فکری در تأثیر آموزش و توسوعه منوابع انسوانی در     . با توجه به نقش واسطه9

های آمووزش و   فعاحیتتواند  های صاححین بر عملکرد نوآورانه، سازمان می کارگروه حلقه

 شیافوزا  قیو توا از طر آن هموراه سوازد    سوازمان و اهوداف  ایون  هوای   تیو با مأموررا توسعه 
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رشود مسوتمر    ،کارکنوان در تموام سوطوح    زشیو و انگ یریادگی ییدانش، تواناو  ها مهارت

 .شود سریم یو فرد یسازمان

های این تحقیق نیز موورد تأییود    هستند و یافته شده ثابتها  فرضیه نظری، بعد نظر به اینکه از. 0

هوای عملوی مبنوی     اند که این امر نیز مبتنی بر ادراد افراد بوده است، وحی یافته قرار گرفته

بر وجود توأثیر واقعوی آمووزش در عملکورد نوآورانوه ارزیوابی نشوده اسوت؛ حوذا پیشونهاد           

چنینی استفاده شود تا عملکورد   تحقیقات آتی از ابزارهای مشاهده یا موارد این شود در می

 نوآورانه به صورت دقیق ارزیابی شود.
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