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  دربارةسي فارسي  بي بررسي رويكرد شبكه تلويزيوني بي
  دهمين انتخابات رياست جمهوري ايران

  
  *زاده اردشير زابلي                                                                    

 چكيده
سـي فارسـي در پوشـش     بـي  اين نوشـتار در پـي بررسـي عملكـرد تلويزيـون بـي      

بـه ايـن   . رويدادهاي قبل و بعد از انتخابات رياست جمهـوري دهـم ايـران اسـت    
يـك مـاه قبـل و يـك مـاه بعـد از       (منظور، يك هفته آماري از يك دورة دو ماهـه  

انتخاب و تمام برنامههاي خبري و غيرخبري مرتبط با انتخابات ايران بـا  ) انتخابات
 . تحليل شداستفاده از تحليل محتواي كمي 

سي فارسـي در بيشـتر مـوارد تـلاش      بي دهد كه تلويزيون بي نتايج تحقيق نشان مي
كرده رويكردي خنثي در قبال انتخابات ايران اتخاذ كند و اين رويكرد را با افزايش 
حجم پوشش خبري صرف و كاهش حجم تفسيرها و تحليلهـاي خـود شـبكه، در    

در عين حال، در همين دوره، شبكه . ه استدوره زماني بعد از انتخابات تقويت كرد
به طور محسوسي از تعداد كارشناسان خود براي اظهارنظر در زمينه انتخابات ايران 

سـي فارسـي    بـي  همچنين تلويزيون بي. كاسته و بر كارشناسان ميهمان افزوده است
ي استفاده از شهروندخبرنگاران را در دوره بعد از انتخابات به طـور بسـيار جـديتر   

گيري  در حقيقت شبكه با توسل به اين روشها بدون آنكه با جبهه. دنبال كرده است
طرفـي   علني در مورد رويدادهاي ايران چهره خود را به عنوان يك رسانه مدعي بي

هـاي از اظهارنظرهـاي مخاطبـان،     دار كند، مواضع خود را با گـزينش حـرف   خدشه
 . برنامه از زبان آنان بيان كرده استشهروندخبرنگاران و كارشناسان دعوت شده به 

سي فارسي، عينيت، سـوگيري،   بي انتخابات رياست جمهوري دهم، بي :ها  كليدواژه
 دروازهباني خبر 

                                                                                                 

   azmmf9432@gmail.com  عضو هيات علمي، دانشكده صدا و سيما *
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 مقدمه.1
اي ديرينه دارد؛ امـا بـا    ها براي مقاصد سياسي مشخص، اگر چه سابقه استفاده از رسانه

استفاده كندي و نيكسـون از  . تري به خود گرفته است پديد آمدن تلويزيون ابعاد گسترده
تلويزيون در مبارزات انتخاباتي، نمونه كلاسيك اسـتفاده از  ايـن رسـانه بـراي مقاصـد      
سياسي است كه به سرعت گسترش پيدا كرد؛ به نحوي كه درادبيـات متـاخر ارتباطـات    

ايجـاد و   بـا . شـود  صـحبت مـي   »اي شـده  سياست رسـانه «  از آن تحت عنوانسياسي، 
ماهوارهاي و اينترنتي، استفاده از تلويزيون براي مقاصد سياسي كـه   هاي گسترش شبكه

پيشتر محدود به مقاصد سياسي داخلي بود، به عرصه سياست خارجي نيز كشيده شد و  
هـاي تلويزيـوني خـود بـراي كشـورهاي       كشورهاي استعماري با پخش فراملي برنامـه 

 »اي ديپلماسي رسـانه «اين طريق پيگيري كردند و عنوانهدف، مقاصد سياسي خود را از 
 . به اين كار خود دادند 

سازماني كه اكنون بنگاه . سي است بي اي، شبكه بي از مهمترين نمودهاي ديپلماسي رسانه
ناميـده   )British broadcasting corporation(BBC)سـي  بـي  بـي (پراكني بريتانيـا   سخن

مـيلادي   1936در سـال  . ميلادي شكل گرفـت  1927در سال اين شبكه خبري ميشود؛ 
مـيلادي دومـين    1962اندازي و در سال  راه تشكيلاتيك كانال تلويزيوني توسط اين 

 .كانال تلويون ملي افتتاح شد 
سي از آن زمان تاكنون در جهت منافع بريتانيـا در   بي شبكه بي). 102:1382شانكلمن،(

ايـن شـبكه كـه بـه طـور خـاص بـراي ايـران         فعاليتهـاي  .سراسر جهان فعاليت ميكند 
 بي راديو بي. اند، شامل راديو، سايت اينترنتي و تلويزيون فارسي است سازماندهي شده
 اندازي شد و براساس خـط  راه ،مدو يجهان گنج در اوايل ،1319ماهيد8سي فارسي در
سي، در مقاطع تاثيرگـذار تـاريخ سياسـي ايـران همـواره حضـوري        بي مشي شبكه بي

اي از  ايـران پوشـش گسـترده    1357اين راديو در آستانه انقـلاب  . چشمگير داشته است
راديـو  . ايران شـد حوادث ايران داشت؛ به نحوي كه حتي موجب اعتراض شاه  وقايع و

سي فارسي پس از پيروزي انقلاب نيز همـواره در مخالفـت بـا نظـام جمهـوري       بي بي
اي القـاي آن، بـه پخـش     اسلامي ايران، اما با ادعاي بيطرفي و با توسل به اصول حرفـه 

سي  بي اندازي سايت فارسي شبكه بي ا راههاي اين راديو ب فعاليت. برنامه پرداخته است
 25سي با همان اهـداف و سياسـتها، در    بي تقويت شد و در ادامه، تلويزيون فارسي بي

چند ماه بعد از آغاز به كار اين شبكه، دهمين دوره . رسماً آغاز به كار كرد1387دي ماه 
انتخابات رياست جمهوري و وقايع بعد از آن فضاي مناسبي را بـراي عمـل تلويزيـون    
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گيري از اين فضا جايگاه خاصي در ميان  سي فارسي فراهم كرد و اين شبكه با بهره بي بي
يع انتخابات دهم و حوادث پس از آن را، آنگونه كه مخاطبان ايراني يافت و توانست وقا

در اين زمينه نشان ميدهـد كـه   ) 2010(پژوهش مارينياك . خود ميخواست، پوشش دهد
 12سـي  بـي  تلويزيون فارسـي بـي   2009كمي قبل از انتخابات رياست جمهوري ژوئن 

ماهوارهاي ميليون نفري كه استفاده اختصاصي از ديشهاي  70در كشوري (ميليون بيننده 
دهـد كـه تلويزيـون فارسـي      ها نشان مـي  اين داده(Maryniak, 2010).دارد) ممنوع است

سي و با استفاده از شـرايط پـس    بي پشتوانه سابقه طولاني راديوي فارسي بي سي به بي بي
از انتخابات ايران و خلأ خبري ناشي از آن توانسته است به سرعت جايگاه مهمي را در 

 . يراني به دست آوردميان مخاطبان ا
سـي فارسـي، حساسـيتهاي     بـي  هاي شبكه تلويزيـوني بـي   اين مساله و محتواي برنامه
و سوگيري اين شبكه در قبـال رويـدادهاي انتخابـاتي ايـران      زيادي را در مورد عملكرد

اندازي تلويزيون فارسـي   دليل راه بسياري، اين پرسش را مطرح ميكردند كه. برانگيخت
اندازي يا دامن زدن  اين مقطع زماني چه بوده است؟ آيا اين رسانه در راهسي در  بي بي

سي فارسي تـا چـه حـد     بي به حوادث پس از انتخابات موثر بوده است؟ تلويزيون بي
اي را در پوشش اخبار ايران رعايت كرده است؟ اين مساله از آن رو ابعـاد   اصول حرفه

تـرين   اي ، رسانه1388ياست جمهوري سال تري به خود ميگيرد كه كه انتخابات ر تازه
 هاي بين هاي داخلي و رسانه از سويي رسانه. انتخابات در طول تاريخ ايران بوده است

المللي توجه خاصي به اين انتخابات داشتند و از سوي ديگـر در سـطح كانديـداها نيـز     
هر روز اخبار . ودشاهد حجم بالايي از تبليغات انتخاباتي بوديم كه تا اين دوره بيسابقه ب

المللـي دربـاره حـال و هـواي      هاي تلويزيوني بين زيادي از سوي خبرگزاريها و شبكه
هـاي   به نحوي كه انتخابات ايران در كانون توجـه رسـانه  . انتخابات ايران مخابره ميشد
 . خبري جهان قرار گرفته بود 

 ـ تا پيش از زمان رأي ر ايـران، شـايد   گيري جوش و خروش و هيجان انتخاباتي حاكم ب
پس از شمارش و اعلام نتـايج آراء نيـز   . المللي شده بود هاي بين موجب شگفتي رسانه

به نتايج اعلام شـده و  ) مهدي كروبي و ميرحسين موسوي(اعتراض دو تن از كانديداها 
اعتراضـات  . واكنش هواداران آنها به شكلي ديگر، ايران را كانون توجـه جهانيـان نمـود   

در ايـن  . ماه آن سال ادامه يافـت، از پيامـدهاي ايـن وضـعيت بـود      بهمن خياباني كه تا
گيـري از خـلاء بـه وجـود آمـده ناشـي از        سي فارسي با بهـره  بي وضعيت تازه نيز بي

هاي مخالف دولت در داخل كشور، بـا پوشـش گسـترده     محدود شدن فعاليتهاي رسانه
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اين مسـئله باعـث   . تخابات گرديدهاي ايران تبديل به رسانه اصلي معترضان به ان ناآرامي
هر دو گروه بـه دنبـال   . حساسيت مسئولان كشور و كنجكاوي كارشناسان رسانه گرديد

سي فارسي چه نقشي در انتخابـات   بي پاسخ دادن به اين پرسش بودند كه تلويزيون بي
ايران بازي كرد؟ عملكرد اين رسانه قبل و بعد از انتخابات چگونه بود؟ اين رسانه چـه  
موضعي نسبت به كانديداهاي مختلف و نظام ايران در دوره چندماهه ناآراميها در ايـران  

در حقيقـت  . داشت؟ اين نوشتار در پي آن است كه به برخي از اين سؤالات پاسخ دهد
سـي فارسـي در قبـال    بـي   پرسش اصلي اين نوشتار آن است كه عملكرد تلويزيون بي

 چگونه بوده است؟ ) قبل و بعد از انتخاباترويدادها و حوادث (انتخابات ايران 
پرداختن به اين مسئله از آن جهت اهميت دارد كه شناخت خطوط كلي، محتوا و اثرات 

 اي همسو با جريان مسلط رسـانه  به عنوان رسانه -سي فارسي بي احتمالي تلويزيون بي
 ن عكـس براي نشـان داد  -اي غرب كه سعي دارد به مرجع خبري در ايران تبديل شود

از سـوي ديگـر گـاهي ممكـن اسـت در ميـزان       . العمل مناسب در مقابل آن لازم است
ها اغراق شود كه داشتن تصويري دقيق از عملكرد آنها ميتوانـد بـه    اثرگذاري اين شبكه

از منظري ديگر، در كنار تفاوتهاي ايـدئولوژيك در ارائـه   .تر كمك كند  قضاوت صحيح
مول نيز وجـود دارنـد كـه بـه القـاي بيطرفـي و عـدم        خبر، مكانيزمهايي كلي و جهانش

شناخت اين الگوها مفيد وراهگشاست؛ با اين اوصـاف بررسـي   . سوگيري كمك ميكنند
 سي فارسي قبل و بعد از انتخابات بي دقيق و عيني عملكرد تلويزيون بي

گـذاري غيرعلمـي يـك     گيـري سياسـي و ارزش   ايران فارغ از هـر گونـه جهـت    1388
 . ناپذير است ابضرورت اجتن

 
 چارچوب مفهومي تحقيق .2

سي فارسي را در قالب جنگ نرم ميبينـد   بي اين پژوهش فعاليتهاي شبكه تلويزيوني بي
اي و خبري و دروازهباني خبر و يكي  هاي امپرياليسم رسانه و براي تبيين آنها از نظريه

 . بهره ميگيرد -نظريه دوريس گرابر -از رويكردهاي متاخر به اين مفهوم
اصطلاح جديدي در ادبيات ارتباطات است كه ريشه در مفهوم نـه چنـدان   « جنگ نرم»

 . دارد « قدرت نرم»قديمي 
طور  ، به«نرم قدرت»جوزف ناي مشهورترين صاحب نظر در اين زمينه و مبدع اصطلاح 

توانايي كسب مطلوب از طريق جاذبه؛ نه از »: خلاصه قدرت نرم را چنين معرفي ميكند
اولين كاركرد آن  ايجابي بـوده  : قدرت نرم دو كاكرد اصلي دارد. «طريق اجبار يا تطميع
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خشي به نيروي خودي و اقناع توده مردم براي پشـتيباني؛  ب و عبارت است از مشروعيت
زدايي از نيروي دشمن و سلب مقاومـت از   سلبي است و شامل مشروعيتكاركرد دوم 

 ). 25: 1387ناي ،(آنهاست 
تهديد با استفاده از  -بر اين اساس در تعريفي ساده ميتوان جنگ نرم را اعمال تهديد نرم

جنـگ  ) 278: 1389مـرادي،  . (عليه گروه، سازمان يا كشوري ديگر دانست -قدرت نرم
هاي سياسـي ،اقتصـادي، نظـامي، امنيتـي و اطلاعـاتي،       نش در حوزهنرم در پي ايجاد ت

به بيان ديگر ،جنـگ نـرم در   ). 20: 1388رزمجو ،(فرهنگي و رسانهاي است  -اجتماعي
سازي براي فروپاشي از درون و در حقيقـت شـامل هـر     فرهنگ سياسي به معناي زمينه

روه هدف را بـدون درگيـري   اي است كه جامعه يا گ گونه اقدام رواني و تبليغات رسانه
جنگ نرم با هدف گرفتن فكـر و انديشـه ملتهـا،    . نظامي، به انفعال يا شكست وا ميدارد
از ايـن  . هاي فكري و فرهنگي جوامع ايفـا ميكنـد   نقش مهمي را در سست كردن حلقه

. هـا هسـتند   رو برخي كارشناسان معتقدند مهمترين ابزار در اين رويارويي پنهان، رسانه
هـاي راديـويي و تلويزيـوني و     اندازي شبكه اي، اينترنتي، براندازي نرم، راه ايانهجنگ ر
 ).  130:1388خاشعي ،(سازي، از اشكال جنگ نرم هستند  شبكه

تجربه قرن بيستم نشان داده كه در ميان ابزارهاي جنگ نرم، رسـانه تلويزيـون بـه ويـژه     
المللي يا بـه زبـان    نند با زباني بينمرزي كه بتوا اهوارهاي و برونم هاي تلويزيون شبكه

بيچرانلـو  (محلي خود مخاطبان با آنها ارتباط برقرار كنند ،از اهميت اساسي برخوردارند 
،106:1388 ( 

اي و خبـري   سي را با در نظر گرفتن نظريـه امپرياليسـم رسـانه    بي جنگ نرم شبكه بي
. ارتباطي بسياري صورت گرفته استدر رابطه با اين نظريه مطالعات . ميتوان تحليل كرد

اي كـه   در حقيقت از زماني كه يونسكو از مطالعات وابسته به صنعت و تجارت رسـانه 
انجــام شــد،  1974در ســال  )Nordenstreng&Varis(گ توســط واريــس و نوردنســران

حمايت كرد؛ اثبات شد كه يك جريان يك سويه توليد فرهنگـي از كشـورهاي توسـعه    
 . در حال توسعه وجود دارديافته به جهان 

اي را برانگيخت ولي نقشـي انتقـادي نيـز در ايجـاد و      زده هاي هيجان اين پديده پاسخ
هـاي   بازي كرده كه بر تحليلهـاي توسـعه رسـانه   « اي رويكرد امپرياليسم رسانه»توسعه 

 (Chadha&Kavoori,2000: 415)تاثيرگذار بوده است  1970فراملي طي دهه 
اي از نگاه يك چـارچوب مفهـومي، در زيـر چتـر بـزرگ امپرياليسـم        نهامپرياليسم رسا

امپرياليسم فرهنگـي، توسـط محققـان بـا     ) 2001(از ديدگاه وايت . فرهنگي قرار ميگيرد
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هـا در فضـاي    هاي مختلف مطالعـاتي، بـه منظـور توضـيح پديـده      زمينه اهداف و پس
ادبيات و ورزش به عنوان يـك   شناسي، آموزش، علوم، تاريخ، الملل، انسان ارتباطات بين

  (Stevenson Omoera&Ibagere: 2010: 2 ).چارچوب مورد استفاده قرار گرفته است
اي  اي منطقه اي شرايطي را تشريح ميكند كه در آن سيستم رسانه واژه امپرياليسم رسانه

تعريـف مختصـري از   . اي ديگـر تمركـز كـرده باشـد     اي منطقه خاص، بر سيستم رسانه
بـر  . ارائه شده اسـت ) Boyd Barrett( )1977(» بارت -بويد«اي توسط  امپرياليسم رسانه

اي فراينـدي اسـت كـه بـه وسـيله آن مالكيـت،        اساس تعريف وي، امپرياليسم رسـانه 
اي كشور  ساختار، پخش و يا محتواي رسانه در هر كشوري، تحت تاثير تمايلات رسانه

اينجا تحت تاثير قـرار ميگيـرد، فرهنـگ اسـت و      آنچه. يا كشورهاي ديگر قرار ميگيرد
 (Stevenson Omoera&Ibagere: 2010: 5 ).پذيري است نتيجه اين فشار، فرهنگ
اي، امپرياليسم ارتباطي و سـلطه فرهنگـي    هاي امپرياليسم رسانه ميتوان گفت كه نظريه

 .  (Fuchs: 2010: 50)ناظر بر سلطه شركتهاي بزرگ غربي بر سپهر اطلاعاتي هستند 
كتـاب   نويسـنده، . اي در منطقه خاورميانه، ابعاد خاصـي دارد  امپرياليسم خبري و رسانه

 منطقـه حسـاس خلـيج فـارس اينگونـه     در حساسيت اين موضـوع را  ارتباطات جهاني 
فارس با واقع شدن در شاهراه ارتباطي اروپا و آسيا، حجم مهمـي   منطقه خليج: مينويسد
 ) 114: 1384مولانا، . (المللي را به خود اختصاص داده  است پراكني بين از سخن

 
 باني؛ عينيت يا سوگيري در خبر  دروازه.3

دروازهباني، عينيت و سوگيري مفاهيمي هستند كه به صحت و تعادل در خبر ميپردازند 
گيري اسـت   است كه خصوصيت مفروض آن جملات فاقد جهت عينيت روشي علمي.
با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده از مطالعـه     ) 1992( كويل مك. )71: 1380مهديزاده ،(

ها در تعريف عينيت پرداخته بود،  كه به تحليل سخنان ويراستاران روزنامه) 1981(بوير 
 :  دهد شش عنصر را براي عينيت ارايه مي

 هاي مختلف يك موضوع؛  توازن و عدالت در ارائه جنبه -
 دقت و واقعگرايي گزارش؛  -
 بيان تمام نكات اصلي مرتبط؛  -
 تفكيك كنش از عقيده، مرتبط دانستن كنش با عقيده؛  -
 كاهش تاثير نگرش، عقيده و مشاركت نويسنده؛  -
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كننده  بار و گمراه سونگر، خصومت اجتناب ازاهداف يك -
 ) 184: 1388مككويل، (

يـرود، در  نگاري به شـمار م  ترين ارزش حرفهاي روزنامه گرايي مهم با وجود آنكه عيني
گرايي را ميتوان به  انتقادهاي به عمل آمده از عيني. بردارنده تناقضات بنيادين نيز هست

دسته اول؛ انتقادهايي كه مبناي آن قطعي دانستن جانبداري در : دو دسته كلي تقسيم كرد
هـاي پژوهشـهاي تجربـي     اين نوع انتقادهـا بيشـتر بـر يافتـه    . نگاري است كار روزنامه
هـاي خبـري    به اعتقاد آلكساندر، هر چقـدر رسـانه  . ل محتوا استوار استهمچون تحلي

هاي سياسي، مـذهبي، ايـدئولوژيك و طبقـاتي داشـته      بندي تري با گروه پيوند متسحكم
ي رويدادهاي عمـومي  زباشند ،به همان ميزان آنها انعطاف لازم را براي ساختن و بازسا

. ميشـود  انهافكار عمومي تصنعي و جانبداراز دست ميدهند و بدون اين انعطاف آزادانه، 
گرايـي وجـود دارد، ولـي ايـن      فرض نهفته در پس اين انتقاد آن است كه احتمال عيني

تـر ايـن اسـت كـه      اما انتقـاد دوم و اساسـي   )Katz,1998: 25(.شود احتمال متحقق نمي
بـر  . اسـت اساساً و در حقيقت، نه هيچ نوعي از عينيگرايي وجود دارد و نه قابل تحقـق  

 گرايي چيزي جز رازآلود كـردن كـار روزنامـه    اساس اين ديدگاه، توسل به مفهوم عيني
گرايي شيوهاي براي مشروعيت بخشـيدن بـه    در حقيقت توسل به عيني. نگاري نيست
 :Macnair, 2009(گونه اعتبار واقعـي نـدارد    اي كه هيچ نگاري است؛ شيوه كار روزنامه

30.( 

به لحاظ تجربي دو جنبه سوگيري حايز اهميت .ت مطرح ميشود سوگيري در مقابل عيني
دوم اينكـه  . نخست آنكـه سـوگيري هميشـگي اسـت و هرگـز از ميـان نميـرود       : است

هـاي يـك رسـانه     برداشت افراد گوناگون از سـوگيري . برانگيز است سوگيري اختلاف
عيتهـاي  فرضهاي اساسي اين است كه اطلاعات موجـود در واق . ميتواند عكس هم باشد

كنندگان خبـري   مسلم يك رويداد خبري ممكن است هميشه قابل تاييد نباشد و مصرف
. در خصوص ايـن رويـدادها داشـته باشـند    ) ايدئولوژيها(ديدگاههاي پيشين ناهمگوني 

ها اين واقعيتها  زماني كه يك آيتم خبري حاوي واقعيتهاي مسلم قابل تاييد است، رسانه
اي وجـود نـدارد؛ امـا اگـر آيـتم       سـوگيري  ند كه گويي هيچاي گزارش ميده را به گونه

هـا و   سـرمقاله  كننـدگان خبـري بـه    خبري داراي اطلاعات غيرقابل تاييد باشد مصرف
. ها هر دو جنبه را دارا خواهد بود آورند و گزارش رسانه نظرات مخاطبان ديگر روي مي
د سـوگيري حاصـل مشـتق    هاي مسلم قابل تاييد نباشـن  بنابراين زماني كه برخي واقعيت

  )Bharat: 2007, 435-436(.نتيجه موازنه است 
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اختلاف نظر چشمگيري ميـان دانشـگاهيان و كارشناسـان حـوزه رسـانه در خصـوص       
در فرا تحليلي كه آلن . ها وجود دارد موجوديت و گرايش ايدئولوژيك سوگيري رسانه

سـوگيري انجـام   هـاي  مربـوط بـه     از مقاله)Dave D’alessio& Mike Allen(و و دالسي
دادهاند، سه دسته كلي از سوگيري رسانهاي را مشخص كردهانـد كـه توسـط متوليـان     

سوگيري ويراستاران نسبت به منبع گزارشهاي : افكار عمومي مورد استفاده قرار ميگيرند
، سوگيري در اثر پوشش نامتوازن يك موضوع يـا رويـداد   )سوگيري دروازهبان(خبري 

هـاي   اي كه  با ورود نظـرات شخصـي اعضـاي رسـانه     يو سوگير) سوگيري پوشش(
 (Eisinger, 2007: 20)) .سوگيري بيان(خبري در پوشش دادن اخبار اتفاق ميافتد 

عينيت و سوگيري در جريان دروازهباني خبر نمود مييابند و براي درك آنها آشـنايي بـا   
 . ارد مفهوم، فرايند و ديدگاههاي رايج در خصوص دروازهباني خبر ضرورت د

به عقيده . گشاست باني براي درك فرايند آن راه از دروازه) 1991( تعريف ساده شوميكر
باني فرايندي است كه بوسيله آن ميلياردها پيام موجـود در دنيـا كـاهش     شوميكر دروازه

-Barzilai) .مييابد و به صدها پيامي تبديل ميشود كه در يك روز به يك شخص ميرسـد 

Nahon, 2008) 
مدلي ارائه كـرد كـه   ) 1950( وايت. باني ساده بودند اي اوليه ارايه شده براي دروازهمدله

بـه اعتقـاد او   . بان به عنوان نقطه كانوني كنترل جريان اطلاعات تاكيـد داشـت   بر دروازه
احساسات شخصي، فضـاي ناكـافي، و تكـراري    : آيتمهاي خبري به سه دليل رد ميشوند

ثيرات بالقوه بيشتري دست يافتند كه با ارتباطـات جمعـي   بعدها محققان به تا.بودن خبر
در خصـوص  ) 1957( الگـوي وسـتلي و مـك لـين    (Lyons, 2000: 1).گره خورده بود 

هـا بـه اشـتراك     باني نشان ميدهد كه منـابع هميشـه همـه چيـز را بـراي رسـانه       دروازه
بـه اعتقـاد   .نـد  ها نيز همه اطلاعات رسيده از منـابع را عبـور نميده   نميگذارند و رسانه

باني به ويژگيهاي شخصيتي و فردي و باورهايي كه يـك   مرحله دروازه) 1991( شوميكر
سازمان را شكل ميدهد و قوانين آن را ميسازد، بستگي دارد و تمامي اينها خود بـه يـك   

 (Lyons,2000:11-12) . همان ايدئولوژيهاي جامعه است بستگي دارد مجموعه بزرگتر كه
ها و مدلهاي دروازهباني مطرح شده از زمان لـوين را بـه پـنج     نظريه)  1991( شوميكر

 :  بندي كرد دستة اصلي تقسيم
بـاني مسـئولند و    باني كه در آن افـراد در انتخـاب اخبـار و دروازه    سطح فردي دروازه.1

ــتهايافراد  ــده برداش ــك (دربرگيرن ــلويك و تورس ــان، اس  ,Kahneman, Slovic(ي كانم
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&Tversky( ،1922(گيري  ، تصميم)ي گاند)Gandy( ،1982( شخصيت ،)، ؛ 1951لوين
 . و تجربيات آنان ميشود) Bass,1969(زمينه، ارزشها، مفاهيم، نقش  ، پيش)1950وايت ،

سـازي   فعاليتهاي مداوم، الگومند و عـادي «كه به ) G ieber,1956(سطح امور روزمره .2
 ) 1991شوميكر ،(اشاره دارد »شده براي روندهاي مورد استفاده كاركنان رسانه

سطح سازماني كه شامل عوامل درون سازماني است كـه بـا سـازماندهي و گـاهي بـا      .3
 )  1990بانتز ،. (هاي سازمان تغييير ميكند گيري گروه الگوهاي تصميم

سـازماني و نماينـدگان سـازمانها نظيـر      سطح نهادي كه عمـدتا بـر ويژگيهـاي بـرون    .4
. بـاني اثرگذارنـد   متحدان سياسي تمركـز ميكنـد كـه بـر فرآينـد دروازه     نيروهاي بازار و 

)Donohue, Olien, &Tichenor, 1989( 
بــاني بررســي  ســطح نظــام اجتمــاعي كــه اثــر ايــدئولوژي و فرهنــگ  را بــر دروازه .5

 ).Nahon,2008(ميكند
باني، در تعريـف قبلـي    شوميكر بر اساس يك دهه پژوهشهاي خود در خصوص دروازه

. باني ارائـه ميدهـد   تري را از دروازه ، مفهوم گسترده2001بازنگري كرده و در سال  خود
گـري   فرايند دروازهباني تفكري است كه بيش از گـزينش »براساس تعريف جديد وي 

مجموعـه   هاي جمعي تنهـا شـامل   باني در رسانه در واقع، دروازه. شود ساده را شامل مي
i( »رد«تصميمهاي  n(  قبول»يا«)out(  نميشود، بلكه فرايندي كلي است كه از طريق آن

 . (Ibid)«.هاي خبري ساخته ميشود واقعيت اجتماعي توسط رسانه
هاي بيشتري را نشـان دادنـد و    پژوهشهاي بعدي انجام شده در اين خصوص، پيچيدگي

يكـي از شاخصـترين ايـن مـوارد، نظريـه دوريـس       . هاي محكمتري ارايه كردند نظريه
 . است) Doris grabber( )2005(رگراب

كـه هـر مـدل    (Oates, 2008:1)مـدل تقسـيم ميكنـد    4هـاي خبـري را بـه     گرابر رسانه
 : اين چهار مدل عبارتند از. اقتضائات دروازهباني خاص خود را دارد

در اين مدل اخبار بايـد انعكـاس دقيقـي از واقعيـت      :)Mirror Model(ي ا مدل آيينه.1
 .  باشند

رسانههاي حرفهـاي بايـد خـود را در معـرض     :)Professional Model(ي ا مدل حرفه.2
افتـد، قـرار دهنـد و مهمتـرين و جـالبترين       حوادثي كه در گوشه و كنار جهان اتفاق مي
تـلاش ماهرانـه وحرفهـاي و جسـتجو در     . وقايع را براي آگاهي مخاطبان انتخاب كنند

 . ل استجهت خلق اخبار جذاب براي شهروندان از ويژگيهاي اين مد
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در اين مدل تعيين ارزشهاي خبري مناسـب،   :)Organization Model(ي مدل سازمان.3
اين مـدل، بـر افـزايش    . گيرد براساس اهداف، فشارها و فرايندهاي سازماني صورت مي

 . تعداد مخاطبان تمركز دارد
در اين مدل فـرض بـر ايـن اسـت كـه تصـميمات        :)Political Model(ي مدل سياس.4

در اين حالت ،اخبار بازتابدهنـده  . شود خبري بر اساس تمايلات سياسي افراد گرفته مي
 . اي است نگار و سازمان رسانه تمايلات و سوگيريهاي ايدئولوژيك شخصي روزنامه

اينكـه  مدل گرابر به خاطر تئوريزه كردن چگونگي ساخت اخبار، بـه ويـژه در تشـريح    
 .  دهد، مفيد و كاربردي است ها، محتواي آنها را شكل مي چگونه فضاي رسانه

مدلي كه طيفـي از   4اين پژوهش رويكرد دوريس گرابر به دروازهباني خبر را به عنوان 
عنـوان چـارچوب    كشـند بـه   عينيت مطلق تا عدم عينيت يا القاي عينيت را به تصوير مي

سي فارسي را در اين چـارچوب   بي كه تلويزيوني بينظري خود پذيرفته و عملكرد شب
سي فارسي تا چه حـد بـه مـدلهاي     بي كند تا نشان دهد كه شبكه خبري بي ارزيابي مي

 طرفـي در برنامـه   اي نزديك شده و در پي القاي عينيت و بـي  سازماني، سياسي و حرفه
  جمهوري ايران بوده است  هاي خود درخصوص وقايع قبل و بعد از انتخابات رياست

  
 شناسي تحقيق  روش.4 

جامعة آماري اين . اين پژوهش با استفاده از روش تحليل محتواي كمي انجام شده است
سي فارسي در بازة زماني يـك مـاه    بي هاي شبكه تلويزيوني بي تحقيق شامل تمام برنامه

فوق ضبط و با استفاده از ها در فاصلة زماني  قبل و بعد از انتخابات است كه اين برنامه
به اين ترتيب، سـه  . گيري تصادفي ساده اقدام به تشكيل هفته آماري گرديد روش نمونه

روز از دوره زماني قبل و چهار روز از دوره زماني بعد از انتخابات در هفته آماري مورد 
 اعـم از برنامـه   –نظر قرار گرفتند و تمام محتواي مرتبط با انتخابات ايران و حوادث آن 

 .كدگذاري و تحليل شدند –هاي خبري و غيرخبري
 
 هاي تحقيق يافته.5

يافته هاي تبييني . ارايه مي شوند »تبييني«و  »توصيفي«هاي اين تحقيق در دو بخش  يافته
  . اي برخي مقوله ها در قبل و بعد از انتخابات است  مقاسيه  حاصل بررسي

 
 هاي توصيفي يافته.5-1

 5/39درصد برنامه خبري و  5/60مورد كدگذاري شده در اين تحقيق ، 1618از مجموع 
هـا؛ بخشـهاي خبـري مختلـف      به لحـاظ تركيـب برنامـه   . درصد برنامه غيرخبري بودند

هـا بيشـترين سـهم را در     درصد از مجموع برنامـه  8/58سي فارسي با  بي تلويزيون بي
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 3/26هاي مورد بررسي خبر صرف ، از داده درصد 36.اند هاي خبري شبكه داشته برنامه
درصد خبر همراه بـا   3/11ها ، ها و ايميل درصد گزارش از وبلاگ 5/15درصد گفتگو ،

 شبكه تلويزيـوني بـي  . درصد گزارش رويدادها بوده است 10كننده و  هاي تكميل مؤلفه
بـار از امكانـات مبتنـي بـر فضـاي مجـازي        295سي فارسي در دوره مورد بررسي  بي

. درصـد بيشـترين فراوانـي را دارد    1/68استفاده نموده است كه از اين ميزان ايميـل بـا   
درصد با فاصـله   1/8و   5/8، 2/12كم و وبلاگ هم به ترتيب با  سي، وب بي سايت بي

درصد  7/62( كهبيشترين ارتباط مخاطبان با شب. هاي بعدي قرار دارند نسبتا زياد در رده
ايميل، وبلاگها و وبسايتها يا اظهـارنظر در وبسـايت   (از طريق متن ) از مجموع ارتباطها

درصد و ارتباط تصويري كه عمـدتاً   7/34ارتباط تلفني با . صورت گرفته است) بيبيسي
ها، كانالهـاي ارتبـاطي    درصد از مجموع ارتباط 5/2كم ميسر شده است با  از طريق وب
 . اند ان با شبكه بودهبعدي مخاطب
سي فارسي در پوشش خبري كانديـداهاي انتخابـاتي    بي ها ،تلويزيون بي براساس يافته

 درصـد مـوارد از شـيوه    7/22هاي جديد تبليغـاتي و در   درصد موارد از شيوه 1/51در 
درصد از موارد نيز تركيبي از موارد فـوق   6/21در . هاي سنتي تبليغ استفاده كرده است

هـاي نـوين مـورد     درصد از موارد، تكنولوژي 5/4همچنين در . به كار گرفته شده است
. سي فارسي را به خود جلب كرده است بي استفاده كانديداها توجه شبكه تلويزيوني بي

ب عكس و درصد موارد از تركي 18درصد موارد از عكس يا فيلم، در  76اين شبكه در 
درصـد   6فيلم و توضيحات مكتوب براي تكميل متن خبر خود بهره گرفتـه و تنهـا در   

در . موارد به توضيحات مكتوب روي صفحه براي تكميل خبر خود اكتفـا كـرده اسـت   
 2/14هـا اسـتفاده شـده و در     درصد از موارد، از كارشناسان حضوري در برنامـه  7/70

ز طريق تلفن و ارتبـاط تصـويري بـه طـور همزمـان      درصد از موارد نيز از كارشناسان ا
در . درصـد در جايگـاه بعـدي قـرار دارد     4/7ارتباط تصويري نيز با . استفاده شده است

واحــد خبــري تحليــل شــده ،ارزش خبــري  938ميــان ارزش هــاي خبــري مســتتر در 
درصـد؛ مهمتـرين    7/56درصد و برخورد با  8/85درصد، شهرت با  6/95دربرگيري با 

سـي فارسـي در پوشـش رخـدادهاي      بـي  شهاي خبري مورد توجـه تلويزيـون بـي   ارز
 بـي  در ميان منابع مورد استفاده براي اخبار انتخابات ايران، بـي . اند انتخاباتي ايران بوده

 9/25خبرنگـاران بـا    درصد از موارد در رتبه نخست قرار دارد و شـهروند  9/43سي با 
 درصـد از  8/20سـي در   بـي  همچنين شبكه بـي . اند درصد در جايگاه بعدي قرار گرفته

 . موارد به بيش از يك منبع خبري استناد كرده است
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 137كانديداي انتخابـاتي، موسـوي بـا     4هاي تحقيق حاكي از آن است كه در ميان  يافته
 122نژاد با  در رتبه نخست قرار دارد و احمدي) درصد 6/20(بار پوشش خبري منفرد 

كروبي و رضايي نيـز بـه   . در رده بعدي اهميت قرار دارد) درصد 3/18 (بار اشاره مجزا
 هاي بعدي قرار گرفتـه  در جايگاه) درصد 8/3( بار 25و ) درصد6/11( بار 77ترتيب با 

ها مورد توجه قـرار   سي فارسي دو جنبه اصلي از محتوا را بيش از ساير جنبه بي بي. اند
پوشش «و  »درصد 8/51وادث انتخابات در پيگيري و موضعگيري درباره ح«: داده است
درصد از موارد مورد توجه بوده و مسائل كلي مرتبط با انتخابـات   2/41در  »اعتراضات

و موضعگيري در قبال كانديداها از ...) ويژگيها، نحوه برگزاري، شايعات پيرامون آن و (
درصـد مـوارد،    3/14و  1/22سوي شخصيتها، نهادها و گروههاي ايراني به ترتيـب بـا   

سي فارسي در قبـال   بي جهتگيري شبكه بي. ساير محورهاي مورد توجه شبكه بودهاند
. درصد خنثي بوده است 9/79درصد از موارد منفي و در  3/20رويدادهاي انتخاباتي در 

گيـري مثبتـي اتخـاذ نكـرده      اين شبكه در هيچ موردي در قبال حوادث انتخاباتي جهت
 . است

هاي تعاملي نظير نوبت شما به آنها اشاره  وبلاگهايي كه در برنامه در خصوص محتواي
درصـد از مـوارد، محتـواي     2/67هاي پـژوهش حـاكي از آن اسـت كـه در      شده، يافته

درصد  2/17در . درصد دفاع از نظام را پوشش دادهاند 6/15وبلاگها انتقاد از نظام و در 
اند  گيري سياسي بوده اري و فاقد جهتاز موارد نيز محتواي وبلاگها حاوي نوعي مياند

هاي مـورد   اظهارنظر انجام شده در برنامه 315از . اند رساني صرف پرداخته يا به اطلاع
 1/5درصد رويكـردي خنثـي و تنهـا     1/11درصد موارد رويكردي منفي ، 3/83بررسي ،

بـه لحـاظ نحـوه پوشـش     . انـد  درصد رويكردي مثبت به رخدادهاي انتخابـاتي داشـته  
درصـد از مـوارد  بـه پوشـش صـرف رويـدادهاي        7/58ويدادهاي انتخابات ايران در ر

درصد از موارد علاوه بر پوشش رخداد، كـم و كيـف آن    28انتخابات پرداخته شده، در 
درصد از اين موارد نيز  6/13نيز با حضور ميهمانان مورد نقد و ارزيابي قرار گرفته و در 
درصد از  6/13همچنين در . اين پوشش با اظهارنظر ميهمانان مورد نقد قرار گرفته است

درصد  4/84.سي همراه بوده است  بي موارد اين پوشش با نقد و ارزيابي تحليلگران بي
سـي فارسـي تنهـا بـه محـدوده       بـي  از مجموع اعتراضات پوشش داده شده توسط بـي 

در . درصد نيز به خارج از كشور مربوط است 1/10خل كشور تعلق دارد و جغرافياي دا
درصد از موارد نيز به طور همزمان اعتراض در داخل و خارج ايـران پوشـش داده    1/5

درصد از مـوارد بررسـي    8/91به لحاظ اشاره به پذيرفتن نتايج انتخابات در . شده است
رش نتايج انتخابـات از سـوي  افـراد،    سي فارسي راوي عدم پذي بي شده، تلويزيون بي
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درصـد از مـوارد حـاكي از ترديـد در پـذيرش نتـايج        6.هاسـت   گروهها و شخصـيت 
جهتگيـري  . درصد از موارد حاكي از پذيرفتن نتايج انتخابات است 2/2انتخابات و تنها 

درصـد از مـوارد    5/17درصد از موارد منفي، در  7/81كارشناسان نسبت به انتخابات در
 .  درصد از موارد مثبت بوده است 8/0ي و تنها در خنث
 
 هاي تبييني  يافته.5-2

هـا و   درصد اطمينان ميتوان رابطه بين نـوع برنامـه   99نشان ميدهد ،با  1چنانكه جدول 
به اين معنا كـه گـزارش از وبلاگهـا و    . دوره زماني قبل و بعد از انتخابات معنادار است

درصد در پس از انتخابات افـزايش   6/17درصد در قبل از انتخابات به  5/5ها از  ايميل
درصد در قبـل از انتخابـات بـه     6/7كننده نيز از  هاي تكميل يافته و خبر همراه با مولفه

در مقابـل پـس از انتخابـات اسـتفاده از     . درصد در پس از انتخابات رسيده اسـت  1/21
خبر نيز پس از انتخابات با . يدا كرده استدرصد تقليل پ 3/6درصد به  8/26گزارش از 

 3/32( درصد در مقايسه با سهم آن در محتواي توليـد شـده در قبـل از انتخابـات     8/36
تـوان نتيجـه    به اين ترتيب مي. درصد برخوردار بوده است 5/4از رشدي معادل ) درصد

 توليد برنامـه سي فارسي طي اين دوره زماني به سمت  بي گرفت كه شبكه تلويزيوني بي
هايي با محتوايي نسبتاً خنثيتر يا افزايش سـهم محتـواي توليـد شـده توسـط مخاطبـان       

  .حركت كرده است
 سي فارسي بي هاي تلويزيون بي دوره زماني و نوع برنامه.  1جدول 

  

 گزارش از جمع كل
ها و  وبلاگ

 ايميلها

تركيبي 
از 

گفتگو و 
 گزارش

خبر و 
 هاي مؤلفه
كننده آن تكميل

نوع / دوره زماني  گزارش خبر
 برنامه

قبل از  فراواني 78 94 22 0 16 291
5/5 100انتخابات 0 7/6 23/3 26/8 درصد

بعد از  فراواني 84 488 161 16 234 1327
17/6 100انتخابات 1/2 12/1 36/8 6/3 درصد

 248/132: ميزان كااسكوئر   000/0: عنيداريسطح م 
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حاكي از آن است كه ميـان منـابع خبـري مـورد اسـتفاده       2اطلاعات مندرج در جدول 
داري  سي فارسي و دوره زماني قبـل و بعـد از انتخابـات رابطـه معنـي      بي تلويزيون بي
از آن اسـتفاده  به اين معنا كه در دوره پس از انتخابات در مقايسـه بـا قبـل    . وجود دارد

برابر افزايش يافتـه و در مقابـل    2سي فارسي از شهروند خبرنگاران به  بي تلويزيون بي
درصد تقليل پيدا كرده  7/4درصد به 4/16گيري از روزنامه به عنوان منبع خبري از  بهره
 . است

 دوره زماني و منابع خبري مورد استفاده تلويزيون بيبيسي فارسي. 2جدول 
جمع كل روزنامه بيش از 

 يك منبع
سي بي بي شهروندخبرنگار  سايت و

خبرگزاري
منابع /  دوره زماني 
خبري

هـا نسـبت بـه انتخابـات و دورة      رابطة بين رويكرد مخاطبان اظهارنظر كننده در برنامـه 
زماني قبل و بعد از انتخابات نيز معنيدار است و در تغييـري آشـكار رويكـرد مثبـت و     

درصد تقليل پيـدا كـرده و در    13درصد به  5/56خنثاي مخاطبان نسبت به انتخابات از 
  .درصد افزايش يافته است 87درصد به  5/43مقابل، ديدگاههاي منفي از 

  دوره زماني و رويكرد مخاطبان اظهارنظر كننده در برنامه به انتخابات. 3جدول 
  

226 37 50 103 32 4 فراواني قبل از 
45/6 22/1 16/4 100 انتخابات 14/2 1/8 درصد

1065 50 220 464 302 29 فراواني بعد از 
4/7 100 انتخابات 20/7 43/6 28/4 2/7 درصد

: ميزان كااسكوئر   000/0: سطح معنيداري 
273/53

 

 رويكرد مخاطبان / دوره زماني  مثبت و خنثي  منفي  جمع كل 
اظهارنظر كننده در برنامهها

 23  10 13 فراواني  قبل از انتخابات 
 100  43/5 56/5 درصد
 292  254 38 فراواني  بعد از انتخابات 
 100  87 13 درصد

743/29:ميزان كااسكوئر 000/0: سطح معنيداري
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حاكي از آن است كه بين ارزش خبري برخورد و دوره زماني قبـل و   4هاي جدول  داده
به اين معنـا كـه اخبـاري كـه در مـورد      . بعد از انتخابات نيز رابطه معناداري وجود دارد

درصد از موارد  7/32انتخابات ايران در دوره زماني قبل از انتخابات منتشر شدهاند، در 
ي كه در دورة زماني پس از انتخابـات ايـن   اند؛ درحال حاوي ارزش خبري برخورد بوده

البته بخشي از اين افزايش ميتواند . درصد از موارد افزايش پيدا كرده است 3/65رقم به 
از برخوردهايي ناشي شده باشد كه بعد از انتخابات در فضـاي سياسـي كشـور رخ داد    

قالـب آن   سـي در  بـي  تواند به چارچوبي مربوط باشد كـه بـي   ولي بخشي از آن نيز مي
  . داستان خبري خود را روايت ميكند 

 
 دوره زماني و ارزش خبري برخورد. 4جدول 

دارد ندارد  جمع كل  برخورد/دوره زماني
194  148 46 فراواني  قبل از انتخابات 
100  76/3 23/7 درصد
744  258 486 فراواني  بعد از انتخابات 
100  34/7 65/3 درصد

533/108:ميزان كااسكوئر 000/0:سطح معنيداري
  

سي فارسي در قبل و بعد از  بي نحوه پوشش اخبار انتخابات توسط شبكه تلويزيوني بي
سي در دوره  بي به اين معنا كه استفاده از تحليلگران بي.معناداري دارد انتخابات تفاوت

تقليل پيدا كرده و در مقابل استفاده يك سوم  پس از انتخابات در مقايسه با قبل از آن به
 8/15برخوردار بـوده و از   اي از تحليلگران مهمان در همين دوره از رشد قابل ملاحظه

پوشش خبري بدون تفسيرو  -پوشش خبري صرف. درصد رسيده است 7/31درصد به 
  . درصد افزايش پيدا كرده است 1/58درصد به  8/56نيز از  -تحليل



 

  

 دوره زماني و نحوه پوشش اخبار انتخابات. 5جدول 
جمع كل پوشش همراه با 

 وتحليل نقد
انتخابات با / اعتراضات

حضور ميهمانان

پوشش همراه با نقد و 
/ تحليل اعتراضات

انتخابات با حضور 
تحليلگران بيبيسي

پوشش 
 صرف

نحوه پوشش/ دوره زماني 

241 38 66 137 فراواني قبل از انتخابات
100 15/8 27/4 56/8 درصد
798 253 81 464 فراواني بعد از انتخابات
100 31/7 10/2 58/1 درصد
000/0: سطح معنيداري  : ميزان كااسكوئر   

703/55
 

گيري كارشناسان دعوت شـده بـه    هاي پژوهش رابطة معناداري بين جهت براساس يافته
نسبت به انتخابات و دورة زماني قبل و بعد از انتخابات وجود ندارد و در هـر  ها  برنامه

. درصـد مـوارد خنثـي هسـتند     20هـا عمـدتا منفـي و در حـدود      گيري دو دوره جهت
گيري مثبتـي از سـوي كارشناسـان     همچنين چه قبل از انتخابات و چه بعد از آن، جهت

  . اتخاذ نشده است
  

 شده به شبكه نسبت به انتخابات گيري كارشناسان دعوت دوره زماني و جهت. 6جدول 
منفي خنثي جمع كل گيري كارشناسانجهت/دوره زماني

105 21 84 فراواني
80 20 100 قبل از انتخابات درصد

491 90 401 فراواني
81/7 18/3 100 بعد از انتخابات درصد

249/0:ميزان كااسكوئر 618/0: سطح معنيداري
 

سي  بي گيريهاي خود شبكه تلويزيوني بي هاي كارشناسان، جهت گيري خلاف جهتبر 
بـه ايـن معنـا كـه     . فارسي رابطة معناداري با دوره زماني قبـل و بعـد از انتخابـات دارد   
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 9/17درصـد بـه    3/31سي فارسي نسبت به انتخابات از  بي رويكرد منفي تلويزيون بي
درصد افـزايش يافتـه    1/82درصد به  7/68ي از درصد تقليل و در برابر آن رويكرد خنث

سي فارسي هيچ رويكرد مثبتي نسبت به انتخابات ايران  بيي همچنين تلويزيون ب. است
شايد اين نتايج در نگـاه اول  . در هر دو دوره زماني قبل و بعد از انتخابات نداشته است

اساسـي ميتوانـد مـا را    اما توجه به ايـن نكتـه   . عجيب يا حتي دور از ذهن به نظر برسد
 -گزارشها و اخبار و تصـاوير  هاي بررسي مطمئن سازد كه حجم نسبت به صحت يافته

در دوره بعد ازانتخابـات   -اند به خصوص اخباري كه منبع آنها شهروندخبرنگاران بوده
گونـه   سـي فارسـي در ايـن    بي رويكرد تلويزيون بي. اي داشته است افزايش قابل ملاحظه

وير خنثي در نظر گرفته شده؛ چون در توليـد محتـواي آن دخـالتي نداشـته     اخبار و تصا
  .خالي از بار معنايي مثبت يا منفي نباشد است؛ هر چند ممكن است محتواي آن

 
 سي فارسي نسبت به انتخابات بي گيري تلويزيون بي دوره زماني و جهت. 7جدول 

منفي خنثي جمع كل گيري شبكهجهت/دوره زماني
291 200 91 فراواني  قبل از انتخابات
100 68/7 31/3 درصد
1327 1090 237 فراواني  بعد از انتخابات
100 82/1 17/9 درصد

26,561:ميزان كااسكوئر 000/0: سطح معنيداري
 
 گيري  نتيجه.6
ترين سئوالي كه در اين پژوهش مطـرح شـده، ايـن اسـت كـه عملكـرد شـبكه         اساسي 

هـاي   سي فارسي قبل و پس از انتخابات ايـران بـا كـدام يـك از مـدل      بي تلويزيوني بي
باني قرابت بيشتري دارد؟ اين مدلها چنانكه قبلا نيز بدان اشاره شد، شامل چهـار   دروازه

هـا بسـته بـه شـرايط      هاي، سازماني، سياسي و حرفهاي است كـه در شـبكه   گونة آيين
 . شوند  كار گرفته مي كنند به سياسي كه در آن فعاليت مي –اجتماعي

سي فارسي در آن رويدادهاي انتخابـاتي ايـران را روايـت     بي چارچوبي كه تلويزيون بي
هـايي چـون اعتـراض، عـدم      ميكند، چارچوب بحران است كه ميتـوان آن را بـا مولفـه   

هـاي   با اين چارچوب و در غياب رسـانه . باز شناخت... پذيرش، سركوب، خشونت و 
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سي فارسي در مقطعي از زمان بعد از انتخابات تبـديل بـه    بي يون بيداخلي منتقد، تلويز
نكته قابل توجـه در ايـن خصـوص آن اسـت كـه      . شود تريبون معترضان و مخالفان مي

سي فارسي در عين حال، در تمام مراحـل ذكـر شـده سـعي در      بي شبكة تلويزيوني بي
بـا  .تلويزيوني مستقل دارد طرفي و كسب اعتبار براي خود به عنوان يك شبكة  القاي بي

سي فارسي كمتر به مخالفـت مسـتقيم بـا مواضـع      بي اين رويكرد، شبكه تلويزيوني بي
نظام جمهوري اسلامي ايران پرداخته و بـا پخـش گزينشـي مواضـع موافـق و مخـالف       

دهي بيشتر به اظهارات  هاي اين شبكه، وزن مخاطبان يا كارشناسان دعوت شده در برنامه
هـا، سـعي    دهي غيرمستقيم به نفع مخالفان در مجموع محتواي برنامه جهتمخالفان و 

 . در انعكاس مواضع خود از زبان كارشناسان و مخاطبان در قالبي منطقي و باورپذير دارد
هاي پخش شده در مورد انتخابات ايران حـاكي از آن اسـت كـه     بررسي محتواي برنامه

 بـي  هاي شبكه تلويزيوني بي در برنامه.. .پوشش حوادث پس ازانتخابات، اعتراضات و 
انتخابـات بـه حاشـيه ميـرود و      شـود كـه عمـلاً خـود     سي فارسي به حدي پررنگ مي

سـوال  .اعتراضهاي خياباني به مسئلة محوري پوشش خبري ايـن شـبكه تبـديل ميشـود    
مطرح در اين راستا اين است كه اين تغيير، اولويت عموم است كه به اولويت تلويزيون 

تبديل شده يا اولويت خود شبكه است كه به مخاطبان القـا ميشـود؟    سي فارسي بي بي
براي پاسخ به اين سوال بايد در نظر داشت كه عينيـت مفهـومي نسـبي اسـت و شـبكه      

سي فارسي ميتواند در پوشش رويدادهاي ايران ضمن القـاي رعايـت    بي تلويزيوني بي
شـبكه  . نيـز از رويـدادها ارايـه كنـد    اصل عينيت و بيطرفي، روايت مختص به خـود را  

سي فارسي انتخابات ايران را انتخاباتي مخدوش به تصوير ميكشد كه  بي تلويزيوني بي
اند يا حداقل  نتيجه آن را نپذيرفته)سي حضور دارند بي اكثريتي كه در روايت بي(اكثريت 

هـاي ديگـر    جنبـه  ه،هاي اين شبك در برنامه. اند براي پذيرفتن آن با ابهام و ترديد مواجه
اند سهم ناچيزي در  انتخابات بسيار كمرنگ هستند؛ افرادي كه نتيجه انتخابات را پذيرفته

پوشش خبري اين شبكه دارند و مخاطباني كه در موافقت با روند انتخابات يـا دفـاع از   
تـري قـرار    هاي مخالفـان در موضـع ضـعيف    گويند در برابر استدلال نتايج آن سخن مي

هاي مـوافقي در نهايـت بـه تقويـت اسـتدلال       طوري كه طرح چنين ديدگاه د؛ بهگيرن مي
 .شود مخالفان منجر مي

حـاكي از آن اسـت كـه تلويزيـون     ) بـه طـور مجـزا   (كانديـداها   بررسي پوشش خبري
نژاد و  هاي خبري خود را به موسوي و احمدي سي فارسي حجم زيادي از برنامه بي بي

واكنش به مباحثات شكل گرفته حول ايـن دو اختصـاص داده و اهميـت زيـادي بـراي      
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پوشش خبري كانديداها توسـط تلويزيـون   . دادن تقابل بين اين دو نفر قائل است نشان
نژاد طي دوره قبل و بعد از انتخابات،  بيبيسي فارسي به گونهاي بوده كه پوشش احمدي

از پوشش مجـزاي   -موسوي و كروبي -حاليكه رقباي او در. تغيير چنداني نداشته است
علت برتري قابـل توجـه   . اندده تري در مقايسه با قبل از انتخابات برخوردار ش گسترده

نژاد به موسوي قبل از انتخابات اين است كـه بـه دليـل     فراواني پوشش خبري احمدي
يدا با هم به تصـوير  نزديكي مواضع موسوي و كروبي در بسياري از مواقع، اين دو كاند

اما پس از انتخابات، موسوي به عنوان مدعي اصلي تقلب در انتخابـات،  . اند كشيده شده
سي قرار گرفتـه اسـت تـا از ايـن طريـق فضـاي نـاآرام و         بي مورد توجه ويژه شبكه بي

 . اغتشاش و بحران به تصوير كشيده شود
ها را، كه در آن بـر نقـش    رسانهبا اين حال، اين پژوهش نتايج پژوهش مركز مطالعات 

شـود، تقويـت    هـاي خيابـاني تأكيـد مـي     سي فارسي در تحريك آشـوب  بي مستقيم بي
دنبـال جلـب توجـه مخاطـب      سي به بي دهد كه شبكه بي اين پژوهش نشان مي. كند نمي

 هاي داخلي نسـبت بـه آن بـي    زبان و پركردن خلأهاي اطلاعاتي است كه شبكه فارسي
سي فارسـي در رويـدادهاي پـس از انتخابـات      بي بنابراين تأثيرگذاري بي. اند توجه بوده
هاي داخلي نسبت  اعتنايي شبكه توان بيش از عملكرد خود اين شبكه، به بي ايران را مي

 . به نيازهاي خبري مخاطبان نسبت داد
زبان خارج از كشـور،   هاي خبري فارسي سي را از ساير شبكه بي در حقيقت، آنچه بي

آميـز اصـول    متمايز ميكند، توانايي اين شبكه در بكارگيري موفقيت صداي امريكانظير 
تـرين ملزومـات فعاليـت     يكي از اصـلي .رساني است  طرفي و اطلاع اي؛ نظير بي حرفه
اي، شناسايي خلأهاي اطلاعاتي و در نتيجه توانايي جذب مخاطبي اسـت كـه بـه     حرفه

راين اولويتهاي شبكه براسـاس آنچـه مخاطـب    بناب. دنبال دستيابي به اين اطلاعات است
البته بايد توجه داشت كـه ايـن يافتـه بـه معنـاي نفـي       .  خواهان آن است، تعيين ميشود

سوگيري شبكه در قبال حوادث انتخاباتي نيسـت، بلكـه بـه معنـاي مـديريت اخبـار و       
در پـي   به اين معنا كه حتي زماني كه شبكه. اطلاعات، مطابق با نيازهاي مخاطبان است

بـرد   ارائه زاويه ديد مورد علاقه خود از رويدادهاي ايران است، از شگردهايي بهـره مـي  
ناپذير قرار ميدهد و آن را از اتهام سوگيري به  كه عملكرد شبكه را در جايگاهي خدشه

 : توان در چند مورد زير خلاصه كرد اين شگردها را مي. كند نفع يكي از طرفين، مبرا مي
سي فارسي با موضوع انتخابات دهـم   بي هاي توليدشده توسط تلويزيون بي برنامهدر  -

هـايي نظيـر گفتگـو مـورد      هاي خبر و گزارش بيشـتر از قالـب   جمهوري، قالب رياست
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گيـري در   كه تشخيص جهـت  -ها استفاده از اين قالب. اند استفاده اين شبكه قرار گرفته
به اين شبكه كمك كرده  -تر است ميزگرد مشكلهايي مانند گفتگو و  آنها به نسبت قالب

هاي سوگيري خود در ديد مخاطبان عادي بكاهد و بـه القـاي بيطرفـي خـود      تا از شائبه
ــردازد  ــي -بپ ــي ب ــر اســتفاده از    ب ــا اســتفاده از راههــاي مختلــف نظي ســي فارســي ب

يـام  كوشـد مخاطـب خـود را در پ    ها و ارتباط از طريق تلفن يا وبكم مـي  وبلاگها،ايميل
  .توليدشده درگير سازد تا به همنوايي بيشتر ميان پيام و مخاطبان دست يابد

  
سي، تاكيد زيادي بر تكميل اخبار خـود بـا فـيلم يـا عكـس و       بي تلويزيون فارسي بي -

استفاده از نمادهاي بصري مكمل با درگير كردن . تركيب آنها با توضيحات مكتوب دارد
ها را بر مخاطبـان   شود و تاثير پيام راهي بيشتر آنها ميبيشتر مخاطبان با خبر ،موجب هم

 .دهد افزايش مي
اين شبكه، از ميان منابع خبري مختلف، تاكيد خاصي بر استفاده از شـهروندخبرنگاران  -

ارتباط بـا شـهروندخبرنگاران و دريافـت اطلاعـات از آنـان، ضـمن آنكـه منـابع         . دارد
دهـد؛ سـه    نگار حرفهـاي نـدارد، گسـترش مـي    اطلاعاتي اين شبكه را، كه در ايران خبر

 :  سي فارسي به همراه دارد بي مزيت اساسي نيز براي تلويزيون بي
تواند بـه هيجـان بخشـهاي خبـري بيافزايـد و بـا جزئيـات و         از يك طرف شبكه مي.1

  حواشياي كه شهروندخبرنگاران نقل ميكنند رويداد را داغ نگه دارد؛  
از سـوي شـهروندخبرنگاران نقـل ميشـوند جـزو اخبـار        از طرف ديگر، خبرهايي كه.2

اي بـه   تواند خدشـه  غيررسمي محسوب شده و لذا هر گونه خدشه به اين اطلاعات نمي
 شبكه وارد سازد؛ طرفي ادعاي بي

اي چينش و پخش كند  تواند اظهارات شهروندخبرنگاران را به گونه همچنين شبكه مي.3
 .رنگاران بيان كندمواضع خود را از زبان شهروندخب كه
هايي كه شبكة تلويزيوني بيبيسي فارسي به آنها اشاره ميكند، در عـين   محتواي وبلاگ -

اينكه بيشتر حاوي انتقاد از نظام هستند، مطالبي هم در موافقت با نظام يا مواضع خنثـي  
ح ادله جويانه از نظام و طر هاي مدافعه به اين ترتيب ،شبكه ميتواند با طرح ديدگاه. دارند

را برجسته نمايد؛ ضـمن اينكـه مسـئوليت حقـوقي ايـن      « انتقاد از نظام»متعدد عليه آن ،
 .ديدگاهها از شبكه ساقط ميباشد 

شبكه اهميت زيادي براي انعكاس رويكرد مخاطبان نسبت بـه رخـدادهاي انتخابـاتي     -
بت و خنثي، هاي اشاره شده شامل ديدگاههاي منفي، مث در اين راستا، ديدگاه. قائل است
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سـي   بـي  غلبه ديدگاهاي منفـي در ميـان مخاطبـان بـي    . با غلبه ديدگاههاي منفي ميشود
ايـن در  . ميتواند القاكننده نارضايتي عمومي يا اكثريت از فضاي انتخاباتي در ايران باشد

حالي است كه خود شبكه بسيار بيش از آنكه موضع منفي در خصوص انتخابات ايـران  
 .خنثي گرفته است اتخاذ كند، موضع 

كارشناسان دعوت شده به شبكه نيز ،تقريباً به همان ميزان كه خود شبكه موضع خنثي  -
در رويكـرد كارشناسـان   ). درصـد مـوارد   80در (انـد   داشته ،مواضع منفي اتخـاذ كـرده  

سي فارسي درباره انتخابات ايران بـه شـدت    بي هاي تلويزيون بي حضوريافته در برنامه
در واقـع شـبكه مواضـع    . كند منفي در برابر ديدگاه مثبت يا خنثي سنگيني ميوزنه نگاه 

طرفـي خـود،    منفي خود را از زبان كارشناسان بيان كرده و از اين طريق ضمن القاي بي
به دليل آنكه افراد اتخاذكننده مواضع منفـي،  (به مواضع مورد نظر خود اعتبار داده است 

 ) .خبره و كارشناس هستند
ها نسبت به انتخابات، بعد از انتخابـات تغييـر    رد مخاطبان حضوريافته در برنامهرويك -

آشكاري در مقايسه با قبـل از انتخابـات داشـته اسـت و رويكردهـاي انتقـادي، خنثـي،        
بيتفاوت يا بعضا مثبت آنان در قبل از انتخابات تبديل به رويكردهاي مخالف در بعـد از  

سي فارسي با پوشش تغيير ديـدگاه   بي ب تلويزيون بيبه اين ترتي. انتخابات شده است
انـد، بـه طـور     تفاوت يا منتقد به مخالف تبـديل شـده   مخاطباني كه در طول زمان از بي

سي ايـن كـار را بـدون هرگونـه      بي بي. دهد ضمني آن را به تمام جامعه ايراني تعميم مي
كاري كه تمـام  . دهد م ميزني مستقيم و تنها از طريق ارئه واقعيت گزينشي انجا برچسب

اي بـه اصـول    دهند بـدون آنكـه ايـن كـار لطمـه      هاي خبري كم و بيش انجام مي شبكه
  . اي خبررساني وارد سازد حرفه

سي فارسي به دنبال تأمين اهداف خود با استفاده  بي در مجموع مي توان گفت، شبكه بي
در مخاطـب تقويـت    در واقع، شـبكه ايـن حـس را   . اخبار است اي به از رويكرد حرفه

اي بـه   واسـطه  تواند دسترسـي مسـتقيم و بـي    سي فارسي مي بي كند كه از طريق بي مي
به همين دليل است كه در . رويدادي كه در ايران در حال اتفاق افتادن است، داشته باشد

سي  بي طي مدت پوشش خبري رويدادها انتخاباتي و حوادث پس از آن، هرگز شبكه بي
كند، ديدگاههايي است كه وجود  كند، بلكه آنچه مطرح مي ظهارنظر نميبه طور مستقل ا

سي در برنامه به اظهارنظر ميپردازد، معمـولاً بـه توصـيفي     بي دارند و اگر كارشناس بي
هـاي مطـرح شـده توسـط وي      كند و ديدگاه صرف از حوادث و چينش نيروها اكتفا مي

در عوض، اين فرصت در اختيـار  . بندرت حاوي اظهارنظر داراي سوگيري آشكار است
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شود كه به واسـطه درگيـري مسـتقيم در رويـداد، خـود بخشـي از        افرادي قرار داده مي
واقعيت و رويداد محسوب ميشوند و اظهارنظرهاي آنها به صورت تلـويحي بـه عنـوان    

به اين ترتيب، تصوير مورد نظر شبكه ساخته ميشود، بدون . شود يكل واقعيت پذيرفته م
  .اي وارد شود اي شبكه خدشه اينكه به عملكرد حرفه
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