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Abstract
Purpose: Optimal implementation of government’s social functions, which 
can lead to the development of the country, is the most important pillar of 
governance. With regard to this fact, the purpose of the present research is to 
design an optimal model for social duties of the Iranian Government. 
Methodology: The research was performed based on mixed method 
in terms of the data gathering. In the qualitative section, the statistical 
population included academic and organizational experts in the field 
of public administration. Data were collected by studying theoretical 
foundations and interviews were administered through focus groups. 
In the quantitative section, the statistical population included managers, 
deputies and employees of public, private and non-governmental 
organizations. Data were collected by questionnaires. To design the 
qualitative research model, fuzzy inference system was used. 
Findings: Results show that promoting social functions at individual, 
organizational and social levels can lead to the optimization of social  
goals of the Iranian Government. It is also concluded that social  
affairs at individual level has a greater impact on the optimal  
implementation of government social functions than the other two 
levels. Individuals play a pivotal role in the civil society. 
Originality/ value: Taking the type of social functions into consideration 
and focusing on appropriate planning are necessary to mobilize social 
functions. 
Recommendations: Finally, it is suggested that given the basic role 
of civil society in the social functions, it should get more emphasis.

Keywords:  Governance, Social Duties, Level of Governance Action;  
Governance Players, Hierarchical Fuzzy Inference.
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چکید‌‌ه:
هدف: انجام بهينۀ وظايف اجتماعی مهم ترين رکن حاکميت دولت است، به گونه ای که به رشد 

کشور منجر شود. هدف پژوهش، طراحی مدل بهينۀ  وظايف اجتماعی دولت ايران است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پژوهش از نظر ماهيت داده ها، آميخته است. در 
بخش کيفی، جامعه آماري شامل خبرگان دانشگاهی و سازمانی در حوزه مديريت دولتی است. 
داده ها از طريق بررسی مبانی نظری استخراج شدند و با تشکيل گروه کانونی از خبرگان مصاحبه 
کيفی انجام گرفت. در بخش کمّی، جامعه آماری شامل مديران، معاونان، و کارکنان سازمان های 
دولتی، خصوصی و مردم نهاد است. داده ها به وسيله پرسشنامه گردآوری شدند و به منظور 

طراحی مدل کمّی از سيستم استنتاج فازی بهره گرفته شد.
یافته ها: ارتقای امور اجتماعی در سطوح فرد، سازمان، و سيستم به بهينه شدن وظايف اجتماعی 
دولت ايران منجر می شود. امور اجتماعی در سطح فرد بيش تر از سطوح ديگر بر انجام بهينه 

وظايف اجتماعی دولت اثرگذار است. در سطح فرد، جامعه مدنی نقش محوری داشته است.
ارزش/ اصالت پژوهش: در اين پژوهش روشن می شود که لحاظ نمودن نوع وظايف 

اجتماعی و تمرکز بر برنامه ريزی مناسب لازمۀ پيشبرد وظايف اجتماعی است.
پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی: پيشنهاد می شود بيش تر بر جنبه جامعه مدنی به دليل نقش 

محوری آن در وظايف اجتماعی تمرکز شود.

حاکمیتی،  کنش  سطح  اجتماعی،  وظایف  کلید‌‌واژه‌ها:  حاکمیت، 
نقش آفرینان حاکمیت، استنتاج فازی سلسله مراتبی.
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مقدمه

نيازها روبه رو هستند. بحث در مورد  از وظايف و  با طيف گسترده ای  به طور معمول، دولت ها 
اين که وظايف دولت1 از چه اموری تشکيل می شود مهم است، زيرا تعيين می کند که آن وظيفه بايد 
توسط دولت انجام شود يا می تواند به بازيگران غيردولتی )مانند جامعه مدنی، شرکت های خصوصی، 
سازمان های حرفه ای يا سازمان های مذهبی( واگذار شود )Lee, 2010(. فعاليت های پيچيده دولت در 
قالب مفهوم حاکميت تنظيم شده است )Donath et al., 2009(. حاکميت به مجموعه ای از نهادها 
و بازيگران اشاره دارد که برای اداره اثربخش و کارامد امور کشور با يکديگر مشارکت و همکاری 
می کنند )Keping, 2018(. ديدگاه های مختلفی در زمينه وظايف دولت وجود دارد که به طور عمده 
می توان آن را به سه دسته شامل قائل بودن نقش کمرنگ برای دولت، قائل بودن نقش پررنگ 
برای دولت، و نقش متناسب برای دولت تقسيم نمود )Xiang, 2020(. انجام وظايف دولت با تعامل 
نقش آفرينان دولتی، بخش خصوصی، و جامعه مدنی می تواند نوعی از حاکميت را ايجاد نمايد که 
به نحوی بهترين شکل از اجرای وظايف را به نمايش بگذارد )Bevilacqua et al., 2020(. با توجه 
به نقش مهم امور اجتماعی در پيشرفت کشورها، وظايف اجتماعی ازجمله مهم ترين وظايف دولت 
به شمار می آيد. دولت ها در سال های اخير نقش کليدی در زمينۀ اقدام های اجتماعی همچون افزايش 
سلامت و رفاه اجتماعی، بهبود چشم انداز شغلی عموم افراد جامعه، و ايجاد امکانات زندگی برای جوانان 
داشته اند. ارائه خدمات شهروندی بين المللی را هم می توان به اقدام های اجتماعی دولت افزود. حمايت 
از بخش خصوصی، خدمات قانونی، و جامعه مدنی نيز ازجمله فعاليت های اجتماعی دولت محسوب 
می شوند )Deeming, 2016(. در صورت بروز مشکل در ارائه خدمات اجتماعی ممکن است مردم 
جامعه با مشکلات عديده ای روبه رو شوند و جامعه و کشور از مسير رشد و توسعه منحرف شود )بيان، 
1369(. دولت ها با مداخله زياد در اجرای امور اجتماعی باعث ارائه ناکارامد خدمات اجتماعی می شوند 
و اثربخشی ارائه خدمات اجتماعی را با مشکل مواجه می سازند و در نتيجه ممکن است باعث متضرر 
شدن جامعه و مردم شوند )Du et al., 2018(. بنابراين، دولت ها بايد تا حد مناسبی در امور اجتماعی 
وارد شوند و برای انجام امور اجتماعی از نقش ساير بازيگران حاکميتی نيز بهره جويند و نقش هايی را 

.)Herrera, 2015( نيز برای آنان قائل شوند

1. State
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با مطرح شدن الگوهای نوين حاکميتی، در خصوص سهم و نقش بخش های دولتی، خصوصی، و 
 .)Ventriss et al., 2019( بخش سوم در خصوص انجام وظايف اجتماعی اختلاف نظر وجود دارد
به ديگر سخن، ميزان دخالت نقش آفرينان در انجام وظايف اجتماعی و نوع حاکميت متناسب با آن 
از مهم ترين مسائلی است که برای اجرای هرچه بهتر وظايف اجتماعی مطرح شده است. بسياری از 
نظريه پردازان مديريت در خصوص ميزان دخالت دولت در امور هم نظر نيستند و در مجريان خط مشی 
نيز اين اختلاف ها ديده می شود و هر يک از آن ها ميزانی از اين اثر گذاری و سطح حاکميت را در جهت 
داشتن بهترين سطح عملياتی اجرا مد نظر قرار می دهد )Qiao et al., 2019(. روندهای آينده مديريت 
دولتی اهميت حکمرانی را برجسته می کند و نقش های متفاوتی را برای بخش خصوصی، جامعه مدنی، 
و بخش عمومی به رسميت می شناسد )علوی، 1368(. از آن جايی که مردم به دنبال دريافت و کسب 
بهترين خدمات هستند و از اين ميان می توانند هر يک از ارائه دهندگان خدمت را انتخاب کنند و با توجه 
به اين که افزايش اندازه دولت ها هزينه های بيش تری را به مردم تحميل می کند و گاه دولت ها را در ارائه 
خدمات با مشکل مواجه می سازد، تمايل به انجام وظايف دولت توسط بخش خصوصی و جامعه مدنی هم 
در بين دولتی ها و هم مردم و ساير بازيگران اجرای خط مشی وجود دارد. ولی ميزان اين مداخلات و حد و 
مرز آن ها و نوع و کيفيت و کمّيت خدمات در هر يک از حالت ها متفاوت بوده و اختلاف نظر در اين زمينه 
هميشه وجود داشته است )Bryson & George, 2020(. البته رابطه بين سطح واگذاری و مشارکت ها 
و ميزان حاکميت دولتی مقوله ای است که در ادبيات نظری کم تر به آن پرداخته شده است )الوانی و 
مبصر، 1392(. بنابراين، پژوهش حاضر تلاش می کند ضمن طرح وظايف اجتماعی، سطح و نوع مداخله 
هر يک از نقش آفرينان و بازيگران را در انجام بهينۀ وظيفه اجتماعی مشخص کند و اين که در چه نوع 
و سطح حاکميتی می توان انتظار بهترين اجرای وظايف را توسط هر يک از اين نقش آفرينان داشت. از 
اين رو، انجام پژوهشی در زمينه ميزان مداخلۀ بازيگران حاکميتی در انجام امور اجتماعی از اهميت بسزايی 

برخوردار است که در اين پژوهش به آن پرداخته شده است.

مبانی‌نظری‌پژوهش

وظایف دولت

دولت يک سازمان سياسی با يک حکومت متمرکز است که انحصار استفاده مشروع از قدرت 
اصطلاحی  دولت بودگی1،   .)Cudworth et al., 2007( دارد  عهده  بر  خاص  قلمرو  يک  در  را 

1 .Stateness
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است که به ظرفيت دولت برای انجام وظايف اساسی اشاره دارد )Ilyin et al., 2012(. مطابق 
مدل دولت بودگی، وظايف اساسی دولت ها به اين شرح قابل طبقه بندی است: امور اجتماعی؛ امور 
البته در خصوص تعريف وظايف اساسی دولت  اقتصادی؛ امور سياسی؛ و امور سياسی ـ نظامی. 
ميان انديشمندان و دولتمردان اختلاف نظر وجود دارد. همان طور که کوک1 )1948( اشاره می کند، 
بود.  اثربخش حقوق جزايی  برقراری نظام  از خشونت در جامعه و  وظيفه سنتی دولت جلوگيری 
بعدها، با گسترش تجارت و مطرح شدن نظريه هايی مانند نظريه قرارداد اجتماعی، وظايف دولت به 
عنوان کارگزار تامين اجتماعی ارتقا يافت. امروزه، حدود مداخلۀ دولت به شدت با نوع حکومت گره 
خورده است که در يک پيوستار از بيش ترين مداخله تا کم ترين مداخله پوشش داده می شود. وظايف 
اساسی دولت جمهوری اسلامی ايران به طور خاص در اصل سوم و همچنين ديگر اصول مرتبط 
مشخص شده است. علاوه بر قانون اساسی، قوانين موضوعه نيز به طور مستقيم يا ضمنی، وظايف 
اساسی دولت را تعريف کرده اند. طبق قانون مديريت خدمات کشوری2، دستگاه های اجرايی موظف 
هستند که به تحقق سه دسته وظايف )امور اجتماعی، فرهنگی و خدمات؛ امور زيربنايی؛ و امور 
اقتصادی( بپردازند. قوانين بودجه سالانه نيز وظايف دولت را در قالب امور  پنج گانه مشخص کرده 
است: امور عمومی؛ امور دفاعی و امنيتی؛ امور اجتماعی و فرهنگی؛ امور اقتصادی؛ و امور متفرقه. 

وظایف اجتماعی

دولت ها نقش مهمی در ايجاد يکپارچگی اجتماعی ايفا می کنند و يک سيستم اجتماعی معتبر 
را ايجاد می نمايند. يکپارچگی اجتماعی، نوعی ويژگی رفتاری به منظور تعاملات اجتماعی بلندمدت 
ميان افراد جامعه است )Du et al., 2018(. آن ها از طريق ايجاد يک سيستم اجتماعی صحيح 
نقش  دولت  اخير،  )Zhang, 2015(. طی سال های  اخلاقی می پردازند  رفتار  تشويق  به  معتبر  و 
اجتماعی، بهبود چشم انداز  افزايش سلامت و رفاه  اجتماعی همچون  اقدام های  کليدی در زمينه  
شغلی عموم افراد جامعه و ايجاد امکانات زندگی برای جوانان داشته است. ارائه خدمات شهروندی 
بخش  از  حمايت  در  دولت  نقش  افزود.  دولت  اجتماعی  اقدام های  به  می توان  هم  را  بين المللی 
 خصوصی، خدمات قانونی و جامعه مدنی نيز ازجمله فعاليت های اجتماعی دولت محسوب می شود 
و سلامت  بهداشت  همگانی،  رفاه  ايجاد  دولت،  اجتماعی  وظايف  از  يکی   .)Deeming, 2016(

جامعه است. دولت ، سياست های اجتماعی و راهکارهای گوناگونی مانند نظام های بيمه ای يا تامين 

1 .Cook
2 .https://rkj.mcls.gov.ir/fa/moghararaat/ghavanin/ghanoonkeshvari
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اجتماعی را در اين حوزه بکار می گيرد )Lakshminarayanan, 2011(. در قوانين و برنامه های 
تدوين شده در ايران نيز وظايف متعددی برای دولت تعريف شده است که وظايف اجتماعی ازجمله 
دولت،  اجتماعی  وظايف  زمينۀ  در  کلی  به طور  می شود.  محسوب   دولت  کليدی  و  مهم  وظايف 
نظريه پردازان معتقد هستند که دولت وظيفه دارد رفاه و امنيت عمومی و عدالت اجتماعی را برای 
جامعه فراهم کند و با اعطای آزادی عمل به جامعه، از فعاليت های بخش خصوصی و جامعه مدنی 
پشتيبانی نمايد. برای نمونه طبق اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران، دولت وظيفه 
دارد آزادی های سياسی و اجتماعی شهروندان را در حدود قانون تامين نمايد، برخورداری از تامين 
اجتماعی از نظر بازنشستگی، بيکاری، پيری، از کارافتادگی، و بی سرپرستی را برای همه افراد جامعه 

.)Mosallanejad, 2012( ممکن سازد، و از آلودگی و تخريب محيط زيست ممانعت کند

سطوح کنش حاکمیتی 

صورت  سيستم  و  سازمان،  فرد،  سطح  سه  در  اجتماعی  وظايف  خصوص  در  تصميم گيری 
می گيرد. سطوح کنش در حاکميت عملياتی ناظر بر مديريت روابط در سطوح فردی، سازمانی، و 
سيستمی در انجام وظايف دولت است. سهم و نقش هر نقش آفرين حاکميتی در انجام وظايف دولتی 
مستلزم برقراری مناسبات خاصی ميان اشخاص، ميان واحدهای سازمانی، و ميان سازمان هاست که 
اين مناسبات )روابط( بايد مديريت شود تا وظايف قابليت اجرا پيدا کند )Farrell, 2008(. سه سطح 
کنش حاکميتی برای تصميم گيری قابل تبيين است: 1. سطح فردی: مربوط به سطح خرد است و 
اين سطح، علت حوادث را در تصميم گيرندگان بی واسطه در يک کشور جستجو می کند، ويژگی های 
افراد تصميم گيرنده را شناسايی می کند و به مطالعه تاثير و نقش ويژگی های افراد و تصميم گيران 
بر رفتار نظام های سياسی می پردازد )Farrell, 2008( ا.2. سطح سازمانی: به سطح ميانی مربوط 
است و بر روابط، ساختارها، کارکردها و فرايندهای موجود در درون سازمان ها و جوامع در ميان  مدت 
تمرکز دارد، مثل افزايش مزايای کارکنان توسط کارفرمايان که اين تغييرات شامل خط مشی های 
درون سازمان  است )Newman, 2007(. 3. سطح سيستمی: مرتبط با سطح کلان است. از يک 
ديدگاه، در اين سطح بر روابط بين سازمان ها در جامعه تاکيد می شود و در ديدگاهی جامع تر، در 
اين سطح دو موقعيت برای دولت در نظرگرفته می شود، شامل موقعيت دولت در نظام بين الملل و 

.)Tamaki, 2015( )ساختار داخلی دولت )ارتباط ميان اجزای دولت
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نقش آفرینان عرصه حاکمیت

را شامل بخش دولتی،  ايران1 نقش آفرينان حاکميتی  اساسی جمهوری اسلامی  قانون  اصل 44 
خصوصی، و تعاونی می داند که با طبقه بندی فاری2 )2015(، و تالر و همکاران3 )2019( همخوانی دارد. البته 
در ادبيات نظری عموماً نقش آفرينان حاکميتی در سه عرصه بخش عمومی، بخش خصوصی، و بخش سوم 
 .)Alvani, 2009; Pahl-Wostl, 2019; Hill & Hupe, 2014 طبقه بندی می شوند )رهنورد، 1390؛ و
دولت گروهی از نهادها هستند که علاوه بر مسئوليت های سياسی و حکمرانی، خدمات عمومی را برای 
مصرف متقابل تامين می کند و به توزيع درآمد و ثروت می پردازد. جامعه مدنی عبارت است از گروه های 
رسمی و غيررسمی از شهروندان که به طور گروهی در يک جامعه عمومی برای بيان منافع، احساسات 
و ايده های خود، تبادل اطلاعات، دستيابی به اهداف، ايجاد خواسته ها از دولت و پاسخگويی مسئولان 
دولتی اقدام می کنند )Akermi & Triki, 2017(، و تلاش می کنند از حقوق افراد و منافع مشترک 
حمايت نمايند )Dalziel et al., 2018(. بخش خصوصی به سازمان هايی گفته می شود که يک راهبرد و 
ماموريت اصلی برای مشارکت در فعاليت های سودجويانه داشته باشند، خواه با توليد کالا خواه ارائه خدمات يا 
تجارت. اين بخش شامل موسسه های مالی و واسطه ها، شرکت های کوچک و متوسط، کارآفرينان فردی، 
 کشاورزان، تعاونی ها، و شرکت های بزرگ است که در بخش های رسمی و غيررسمی فعاليت می کنند 

.)Belova & Mickiene, 2015(

مبانی‌نظری‌پژوهش

اجتماعی  وظايف  انجام  در  حاکميتی  نقش آفرينان  مداخلۀ  حدود  بررسی  به  حاضر  پژوهش 
به سه طبقه کلی بخش دولتی، خصوصی، و سوم  پرداخته است. هرچند نقش آفرينان حاکميتی 
قابل تقسيم هستند، اما در پژوهش حاضر بخش نظامی4 نيز بر اساس نظر خبرگان به نقش آفرينان 
نقش آفرينان  به  تفويض وظايف  و  دولت ها  رفتار  مطالعه  ديگر،  از سوی  اضافه گرديد.  حاکميتی 
حاکميتی در سطوح مختلف تحليل يکسان نخواهد بود. هيل و هوپ )2014(، در چارچوب حاکميت 
پژوهش  مفهومی  مدل  بنابراين،  می کنند.  مطرح  را  سيستم  و  سازمان،  فرد،  سطح  سه  چندگانه 
دوم  بعُد  است.  دولت  اجتماعی  وظايف  شامل  مدل  اول  بعُد  می شود.  تشکيل  بعد  سه  از  حاضر 
1 .https://rc.majlis.ir/fa/content/iran_constitution
2. Fourie
3. Thaler

از زور کنترل شده و  امتياز مسلح بودن، داشتن حق استفاده  از  با ويژگی هايی همچون برخورداری  4. بخش نظامی 
اجبار برای حفظ امنيت جامعه، در اختيار داشتن حق مالکيت تسليحات انحصاری، دائمی بودن و داشتن ماهيت قانونی 

عملياتی گرديد.
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نيز نقش آفرينان عرصه حاکميت را شامل می شود. بعُد سوم از سه سطح کنش حاکميتی شامل 
سطح فردی )روابط بين فردی(، سطح سازمانی )روابط بين سازمانی(، و سطح سيستمی )فرايندهای 

خط مشی ( تشکيل شده است )شکل 1(.

آفرينان  اجتماعي پرداخته است. هرچند نقش آفرينان حاکمیتي در انجام وظايف نقش ش حاضر به بررسي حدود مداخلۀپژوه
نیز بر اساس  1در پژوهش حاضر بخش نظاميتقسیم هستند، اما  ، و سوم قابلحاکمیتي به سه طبقه کلي بخش دولتي، خصوصي

آفرينان  ها و تفويض وظايف به نقش مطالعه رفتار دولتاز سوی ديگر، آفرينان حاکمیتي اضافه گرديد.  نظر خبرگان به نقش
چندگانه سه سطح فرد،  تیچارچوب حاکم ، در(1119) و هوپ لیهحاکمیتي در سطوح مختلف تحلیل يکسان نخواهد بود. 

شامل وظايف  بعُد اول مدل شود. سه بعد تشکیل مي . بنابراين، مدل مفهومي پژوهش حاضر ازکنند ميمطرح را  ستمیو س ،سازمان
از سه سطح کنش حاکمیتي شامل  شود. بُعد سوم حاکمیت را شامل ميآفرينان عرصه  ماعي دولت است. بعُد دوم نیز نقشاجت

است ( تشکیل شده  مشي و سطح سیستمي )فرايندهای خط ،سازماني( فردی(، سطح سازماني )روابط بین دی )روابط بینسطح فر
 (.1شکل )

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش: مدل مفهومی 1شکل 
 

 شناسی پژوهش روش
ها نیز از  شود. از حیث ماهیت داده پیمايشي محسوب مي-پژوهش، توصیفيای و از لحاظ طرح  توسعه ،پژوهش حاضر از نظر هدف

مقطعي است. در بخش کیفي، جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهي و  از نظر بازه زماني، تکو کمّي( و نوع آمیخته )کیفي 
انجام وظايف اجتماعي  يي نقش بازيگران حاکمیتي در زمینۀها برای شناسا آن نظرسازماني در حوزه مديريت دولتي است که از 

و بالاتر در  يتخصص یاز مدرک دکتر یبرخوردار اریبر اساس مع يخبرگان دانشگاه استفاده شد. دولت جمهوری اسلامي ايران
 ار،ياستاد يدانشگاه با رتبه علم استادان انیحوزه از م نيدر ا سيسال سابقه تدر 11 کم دستو داشتن  يدولت تيريمد نهیزم

 کم دستاز  یبرخوردار اریبر اساس مع رانيا يدولت یها سازمان یروسا انیاز م زین یا و استاد انتخاب شدند. خبرگان حرفه ،اریدانش
 يراستا، تعداد چهار نفر خبره دانشگاه نيانتخاب شدند. در ا يتيريسال سابقه مد 12 کم دستسال سابقه کار مرتبط و داشتن  11

. اطلاعات مورد نیاز پژوهش از اند انتخاب شده يفیانجام مصاحبه ک یقرار گرفته و برا ييمورد شناسا يو چهار نفر خبره سازمان
آوری گرديد. همچنین، امور اصلي و فرعي و وظايف عمومي و فرعي حاکمیتي از  طريق بررسي مباني نظری و پیشینه پژوهش جمع

استخراج شد. سپس، به منظور تعیین نقش چهار دسته  1و فرهنگي کشوری و استاني ،سند برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعي
از خبرگان  6، از طريق تشکیل گروه کانونيحاکمیتي گانه کنش در سطوح سه جتماعياز بازيگران حاکمیتي در انجام وظیفه ا

های دولتي، خصوصي،  و کارکنان سازمان جامعه آماری شامل مديران، معاوناندر بخش کمّي پژوهش، عمل آمد. مصاحبه کیفي به 
نمونه در به روش پنج نفر از مديران و کارکنان واجد صلاحیت  های مورد مطالعه، هر يک از سازمانو نظامي است. در  ،نهاد مردم

ساخته استفاده شد. روايي  محقق  های مورد نیاز پژوهش، از روش میداني و پرسشنامه برای گردآوری دادهدسترس انتخاب شدند. 
ید شد. برای ارزيابي و تاي ونباخروايي صوری و محتوايي، و پايايي پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کر های پرسشنامه با روش

ن روش، به صورت پي در پي و استفاده شد. در ايافزار متلب  با نرممراتبي  سیستم استنتاج فازی سلسلهساخت مدل کمّي از 

                                                           
جامعه، در  تیحفظ امن برایشده و اجبار  ، داشتن حق استفاده از زور کنترلمسلح بودن ازیاز امت یهمچون برخوردار ييها يژگيبا و يبخش نظام. 1

 .ديگرد ياتیعمل يقانون تیبودن و داشتن ماه يدائم ،یانحصار حاتیتسل تیداشتن حق مالک اریاخت
2  . https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547 
3. Focus Group 

 فرد

بخش  دولت
 خصوصی

جامعه 
 مدنی

بخش 
 نظامی

 ایثارگران  جوانان رفاه

 سازمان

 سیستم

 وظایف اجتماعی

 ورزشی

بازیگران 
 حاکمیت

سطوح کنش 
 حاکمیت

شکل‌1:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش

روش‌شناسی‌پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه ای و از لحاظ طرح پژوهش، توصيفي ـ پيمايشی محسوب 
می شود. از حيث ماهيت داده ها نيز از نوع آميخته )کيفی و کمّي( و از نظر بازه زمانی، تک مقطعی 
است. در بخش کيفی، جامعه آماري شامل خبرگان دانشگاهی و سازمانی در حوزه مديريت دولتی 
اجتماعی  انجام وظايف  بازيگران حاکميتی در زمينۀ  برای شناسايی نقش  از نظر آن ها  است که 
دولت جمهوری اسلامی ايران استفاده شد. خبرگان دانشگاهی بر اساس معيار برخورداری از مدرک 
دکتری تخصصی و بالاتر در زمينه مديريت دولتی و داشتن دست کم 10 سال سابقه تدريس در 
اين حوزه از ميان استادان دانشگاه با رتبه علمی استاديار، دانشيار، و استاد انتخاب شدند. خبرگان 
حرفه ای نيز از ميان روسای سازمان های دولتی ايران بر اساس معيار برخورداری از دست کم 20 
راستا،  اين  انتخاب شدند. در  سال سابقه کار مرتبط و داشتن دست کم 15 سال سابقه مديريتی 
تعداد چهار نفر خبره دانشگاهی و چهار نفر خبره سازمانی مورد شناسايی قرار گرفته و برای انجام 
مصاحبه کيفی انتخاب شده اند. اطلاعات مورد نياز پژوهش از طريق بررسی مبانی نظری و پيشينه 
پژوهش جمع آوری گرديد. همچنين، امور اصلی و فرعی و وظايف عمومی و فرعی حاکميتی از 
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سند برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی کشوری و استانی1 استخراج شد. سپس، 
به منظور تعيين نقش چهار دسته از بازيگران حاکميتی در انجام وظيفه اجتماعی در سطوح سه گانه 
کنش حاکميتی، از طريق تشکيل گروه کانونی2 از خبرگان مصاحبه کيفی به عمل آمد. در بخش 
دولتی، خصوصی،  سازمان های  کارکنان  و  معاونان  مديران،  شامل  آماری  جامعه  پژوهش،  کمّی 
مردم نهاد، و نظامی است. در هر يک از سازمان های مورد مطالعه، پنج نفر از مديران و کارکنان واجد 
صلاحيت به روش نمونه در دسترس انتخاب شدند. برای گردآوری داده های مورد نياز پژوهش، از 
روش ميدانی و پرسشنامه  محقق ساخته استفاده شد. روايی پرسشنامه با روش های روايی صوری 
و محتوايی، و پايايي پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ ارزيابی و تاييد شد. برای ساخت 
مدل کمّی از سيستم استنتاج فازی سلسله مراتبی با نرم افزار متلب استفاده شد. در اين روش، به 
صورت پی در پی و سلسله مراتبی از سيستم استنتاج فازی برای سه سطح فرد، سازمان، و سيستم 
استفاده شده است. مدل استنتاج فازی سلسله مراتبی پژوهش از سه مرحله تشکيل شده است. در 
مرحله اول، شاخص های اوليه مدل )نقش بازيگران حاکميتی( به عنوان متغير ورودی در نظرگرفته 
شد. متغير خروجی در اين مرحله، يک شاخص ثانويه شامل امور فرعی )شامل امور ورزشی، جوانان، 
ايثارگران( است. در مرحله دوم، شاخص های ثانويه به عنوان متغير ورودی وارد سيستم  رفاه، و 
استنتاج فازی شدند و مورد استنتاج قرار گرفتند. خروجی در اين بخش، امور اجتماعی است. در 
مرحله سوم نيز امور اجتماعی در سطوح فرد، سازمان، و سيستم به عنوان متغيرهای ورودی است و 
متغير خروجی آن نيز حد بهينه امور اجتماعی دولت است. متغيرهای کلامی عبارات و اصطلاحاتی 
مقادير  فازی،  استنتاج  شروع  از  پيش  شده  اند.  مشخص  فازی  عدد  تعيين  جهت  در  که  هستند 
اساس  بر  داده ها  توصيفي  تحليل  طريق  از  پيمايشی  پرسشنامه های  اساس  بر  اوليه  ورودی های 
شاخص ميانگين در بازه 1 تا 10 محاسبه شده است. در اين مدل، فازی سازی متغيرها از طريق 

تعيين توابع عضويت در بازه 1 تا 10 انجام شد که در جدول )1( و )2( ارائه گرديد.

جدول‌1:‌افرازبندی‌متغیرهای‌ورودی

زیاد )H(متوسط )M(کم )L(متغیرهای کلامی
)10، 2()5، 2()0، 2(عدد فازی

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
2. Focus Group
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جدول‌2:‌افرازبندی‌متغیر‌خروجی

بسیار زیاد )VH(زیاد )H(متوسط )M(کم )L(بسیار کم )VL(متغیرهای کلامی
 )10، 10، 7/5()8/5، 7، 5/5()6/5، 5، 3/5()4/5، 3، 1/5()2/5، 0، 0(عدد فازی

با توجه به زياد بودن مراحل و قوانين  از دانش خبره برای تدوين قواعد فازی استفاده شد. 
بکاررفته، در اين بخش به قوانين مورد استفاده در مرحله آخر اشاره می شود. قوانين در جدول )3( 
ارائه می گردد. به گزاره های »اگر ـ آنگاه«، قوانين فازی گفته می شود. بخش »اگر« را مقدم و 
»آنگاه« را نتيجه می گويند. در اين پژوهش، برای هر مرحله از سيستم استنتاج فازی سلسله مراتبی 

از دانش خبره برای تدوين قواعد فازی استفاده شده است.

جدول‌3:‌قوانین‌فازی

ون
 قان

اره
شم )If( اگر )Then( آنگاه

 وظایف اجتماعی 
در سطح فرد

 وظایف اجتماعی 
در سطح سازمان

 وظایف اجتماعی 
در سطح سیستم

وظایف اجتماعی 
کلان دولت

1 زیاد زیاد زیاد بسیار زیاد
2 متوسط متوسط متوسط متوسط
3 کم کم کم بسیار کم
4 زیاد زیاد متوسط زیاد
5 زیاد متوسط زیاد زیاد
6 متوسط زیاد زیاد متوسط
7 زیاد زیاد کم زیاد
8 زیاد کم زیاد زیاد
9 کم زیاد زیاد کم
10 زیاد متوسط کم زیاد
11 زیاد کم متوسط زیاد
12 زیاد کم کم متوسط
13 زیاد متوسط متوسط زیاد
14 متوسط کم زیاد متوسط
15 متوسط زیاد کم متوسط
16 متوسط متوسط زیاد متوسط
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ادامه‌جدول‌3:‌قوانین‌فازی
ون

 قان
اره

شم )If( اگر )Then( آنگاه
وظایف اجتماعی در 

سطح فرد
وظایف اجتماعی در 

سطح سازمان
وظایف اجتماعی در 

سطح سیستم
وظایف اجتماعی 

کلان دولت
17 متوسط متوسط کم متوسط
18 متوسط زیاد متوسط متوسط
19 متوسط کم متوسط متوسط
20 متوسط کم کم متوسط
21 کم زیاد متوسط کم
22 کم متوسط زیاد متوسط
23 کم کم زیاد کم
24 کم کم متوسط کم
25 کم زیاد کم کم
26 کم متوسط کم کم
27 کم متوسط متوسط کم

تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌ها

نتايج پاسخ های نهايی خبرگان گروه کانونی در زمينه نقش هر يک از بازيگران حاکميتی اصلی 
برای سطح  اجتماعی  وظايف  انجام  در  نظامی(  بخش  و  مدنی،  جامعه  )دولت، بخش خصوصی، 
سيستم در جدول )4(، برای سطح سازمان در جدول )5(، و برای سطح فرد در جدول )6( به طور 
خلاصه ارائه شده است. در هر کدام از اين جداول برحسب امور اصلی امور فرعی شناسايی و وظايف 
عمومی مرتبط در طی جلسات برگزارشده استخراج گرديد، و در نهايت نقش آفرينان حاکميتی اصلی 

در هر کدام از وظايف فرعی )وظايف عملياتی( مشخص شدند.
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جدول‌4:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌سیستمی

نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیامور فرعیامور اصلی
حاکمیتی اصلی

عی
تما

 اج
ور

ام

امور ورزشی

ورزش همگانی
جامعه مدنیتعمیق ورزش همگانی

دولتنظارت بر فعالیت های ورزشی همگانی
دولتتدوین خط مشی های ورزشی

ورزش قهرمانی
بخش خصوصیایجاد و اداره باشگاه های ورزشی

جامعه مدنیمشارکت در تدوین خط مشی های ورزشی
دولتشناسایی و پرورش استعدادهای ورزشی

ورزش حرفه ای
جامعه مدنیمشارکت در تدوین خط مشی های ورزشی

دولتپایش ادواری فرهنگ ورزش و تحرک در جامعه

امور جوانان

سامان دهی امور 
جوانان

دولتتهیه و تدوین برنامه جامع سامان دهی امور جوانان
جامعه مدنیبرجسته سازی نیازهای اساسی نسل جوان از طریق پژوهش 

دولترصد میزان تحقق برنامه جامع سامان دهی امور جوانان
دولتارائه برنامه های مناسب برای اشتغال جوانان

مشارکت های 
اجتماعی جوانان

جامعه مدنیتوسعه مشارکت اجتماعی جوانان
دولتصدور اعتبارنامه برای متقاضیان دریافت مجوز سازمان مردم نهاد جوانان، نظارت و توانمندسازی آنان

دولتارتقای سهم مشارکت جوانان در امور اجتماعی

امور فرهنگی و 
تربیتی

دولتتوانمندسازی جوانان از طریق توسعه فرهنگ ازدواج
دولتبرنامه ریزی برای امور فراغتی جوانان

دولتتعیین استاندارد برای فعالیت های مراکز فرهنگی و هنری جوانان
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ادامه‌جدول‌4:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌سیستمی

وظایف امور فرعیامور اصلی
نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(عمومی

حاکمیتی اصلی

امور 
اجتماعی

امور رفاه 
و تامین 
اجتماعی

حمایت های 
بیمه ای

دولتبرنامه ریزی طرح بیمه سلامت
دولتتدوین سیاست های بیمه اجتماعی و نظارت بر آن

حمایتی، 
توانمندسازی 
و آسیب های 

اجتماعی

دولتتدوین خط مشی های عدالت اجتماعی و سیاست های حمایت از اقشار آسیب پذیر و نظارت بر اجرای آن
دولتتهیه طرح جامع کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی

دولتایجاد کمیته های حمایتی و توسعه سازمان های مردم نهاد 

امداد و نجات 
دولتبرنامه ریزی برای آمادگی پاسخگویی به حوادث و سوانح

جامعه مدنینهادینه کردن مشارکت جوانان در فعالیت های امدادی
دولتایجاد واحدها و تجهیزات پشتیبانی امداد و نجات

بهداشت، 
درمان، و 
سلامت

دولت تدوین خط مشی های حوزه بهداشت و درمان و سلامت
بخش خصوصی تامین دارو و لوازم مصرفی پزشکی برای آحاد مردم

بخش خصوصی تامین تجهیزات پزشکی برای مراکز بهداشتی و درمانی
دولت توسعه زیرساخت های فیزیکی و ساختمانی حوزه بهداشت

بخش خصوصی مدیریت بحران ها
نظامی پدافند غیرعامل
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ادامه‌جدول‌4:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌سیستمی

نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیامور فرعیامور اصلی
حاکمیتی اصلی

امور 
اجتماعی

امور 
ایثارگران

معیشت ایثارگران
دولتتامین اعتبار برای توانمندسازی و خوداتکایی ایثارگران

دولتتدوین خط  مشی  مرتبط با تسهیلات رفاهي، معیشتي، بهداشتي، درماني، و فرهنگي ایثارگران و خانوادۀ آنان
دولتنظارت بر اجرای قوانین و مقررات ایثارگران

ترویج فرهنگ 
ایثار و شهادت

دولتمعرفي الگوها و قهرمانان ملّي ایثار و شهادت در متون درسي کلیه پایه هاي تحصیلي و رسانه های جمعی
جامعه مدنیتعمیق ایمان و ترویج باورها در صیانت از فرهنگ دیني و انقلابي

خدمات رسانی به 
ایثارگران

دولتپیش بینی و تامین بودجه برای خدمات رسانی به ایثارگران
دولتتحت پوشش قرار دادن خانواده های ایثارگران

دولتتدوین خط مشی استخدام دولتی ایثارگران و خانوادۀ آنان
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جدول‌5:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌سازمانی

نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیامور فرعیامور اصلی
حاکمیتی اصلی

عی
تما

 اج
ور

ام

امور ورزشی

ورزش همگانی
جامعه مدنیتعمیق ورزش همگانی

بخش خصوصینظارت بر فعالیت های ورزشی همگانی
دولتتدوین خط مشی های ورزشی

ورزش قهرمانی
بخش خصوصیایجاد و اداره باشگاه های ورزشی

جامعه مدنیمشارکت در تدوین خط مشی های ورزشی
بخش خصوصیشناسایی و پرورش استعدادهای ورزشی

ورزش حرفه ای
جامعه مدنیمشارکت در تدوین خط مشی های ورزشی

بخش خصوصیپایش ادواری فرهنگ ورزش و تحرک در جامعه

امور جوانان

سامان دهی امور 
جوانان

دولتتهیه و تدوین برنامه جامع سامان دهی امور جوانان
بخش خصوصیبرجسته سازی نیازهای اساسی نسل جوان از طریق پژوهش 

بخش خصوصیرصد میزان تحقق برنامه جامع سامان دهی امور جوانان
دولتارائه برنامه های مناسب برای اشتغال جوانان

مشارکت های 
اجتماعی جوانان

جامعه مدنیتوسعه مشارکت اجتماعی جوانان
دولتصدور اعتبارنامه برای متقاضیان دریافت مجوز سازمان مردم نهاد جوانان، نظارت و توانمندسازی آنان

جامعه مدنیارتقای سهم مشارکت جوانان در امور اجتماعی

امور فرهنگی و 
تربیتی

جامعه مدنیتوانمندسازی جوانان از طریق توسعه فرهنگ ازدواج 
جامعه مدنیبرنامه ریزی برای امور فراغتی جوانان

جامعه مدنیتعیین استاندارد برای فعالیت های مراکز فرهنگی و هنری جوانان
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ادامه‌جدول‌5:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌سازمانی

نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیامور فرعیامور اصلی
حاکمیتی اصلی

امور 
اجتماعی

امور رفاه 
و تامین 
اجتماعی

حمایت های بیمه ای
دولتبرنامه ریزی طرح بیمه سلامت

دولتتدوین سیاست های بیمه اجتماعی و نظارت بر آن

حمایتی، 
توانمندسازی و 

آسیب های اجتماعی

دولتتدوین خط مشی های عدالت اجتماعی و سیاست های حمایت از اقشار آسیب پذیر و نظارت بر اجرای آن
دولتتهیه طرح جامع کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی

دولتایجاد کمیته های حمایتی و توسعه سازمان های مردم نهاد 

امداد و نجات 
دولتبرنامه ریزی برای آمادگی پاسخگویی به حوادث و سوانح
جامعه مدنینهادینه کردن مشارکت جوانان در فعالیت های امدادی 

دولتایجاد واحدها و تجهیزات پشتیبانی امداد و نجات

بهداشت، درمان، و 
سلامت

دولت تدوین خط مشی های حوزه بهداشت و درمان و سلامت
دولت تامین دارو و لوازم مصرفی پزشکی برای آحاد مردم

بخش خصوصی تامین تجهیزات پزشکی برای مراکز بهداشتی و درمانی
بخش خصوصی توسعه زیرساخت های فیزیکی و ساختمانی حوزه بهداشت

دولت مدیریت بحران ها
دولت پدافند غیرعامل
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ادامه‌جدول‌5:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌سازمانی

نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیامور فرعیامور اصلی
حاکمیتی اصلی

امور 
اجتماعی

امور 
ایثارگران

معیشت ایثارگران
دولتتامین اعتبار برای توانمندسازی و خوداتکایی ایثارگران

دولتتدوین خط  مشی  مرتبط با تسهیلات رفاهي، معیشتي، بهداشتي، درماني، و فرهنگي ایثارگران و خانوادۀ آنان
دولتنظارت بر اجرای قوانین و مقررات ایثارگران

ترویج فرهنگ ایثار 
و شهادت

دولتمعرفي الگوها و قهرمانان ملّي ایثار و شهادت در متون درسي کلیه پایه هاي تحصیلي و رسانه های جمعی
جامعه مدنیتعمیق ایمان و ترویج باورها در صیانت از فرهنگ دیني و انقلابي

خدمات رسانی به 
ایثارگران

دولتپیش بینی و تامین بودجه برای خدمات رسانی به ایثارگران
جامعه مدنیتحت پوشش قرار دادن خانواده های ایثارگران

دولتتدوین خط مشی استخدام دولتی ایثارگران و خانوادۀ آنان
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جدول‌6:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌فردی

امور 
اصلی

امور 
نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیفرعی

حاکمیتی اصلی

عی
تما

 اج
ور

ام

امور 
ورزشی

ورزش همگانی
جامعه مدنیتعمیق ورزش همگانی

بخش خصوصینظارت بر فعالیت های ورزشی همگانی
دولتتدوین خط مشی های ورزشی

ورزش قهرمانی
بخش خصوصیایجاد و اداره باشگاه های ورزشی

جامعه مدنیمشارکت در تدوین خط مشی های ورزشی
جامعه مدنیشناسایی و پرورش استعدادهای ورزشی

ورزش حرفه ای
جامعه مدنیمشارکت در تدوین خط مشی های ورزشی

بخش خصوصیپایش ادواری فرهنگ ورزش و تحرک در جامعه

امور 
جوانان

سامان دهی امور 
جوانان

دولتتهیه و تدوین برنامه جامع سامان دهی امور جوانان
جامعه مدنیبرجسته سازی نیازهای اساسی نسل جوان از طریق پژوهش

بخش خصوصیپایش و رصد میزان تحقق برنامه جامع سامان دهی امور جوانان
دولتارائه برنامه های مناسب برای اشتغال جوانان

مشارکت های 
اجتماعی جوانان

جامعه مدنیتوسعه مشارکت اجتماعی جوانان
دولتصدور اعتبارنامه برای متقاضیان دریافت مجوز سازمان مردم نهاد جوانان، نظارت و توانمندسازی آنان

جامعه مدنیارتقای سهم مشارکت جوانان در امور اجتماعی

امور فرهنگی و تربیتی
جامعه مدنیتوانمندسازی جوانان از طریق توسعه فرهنگ ازدواج 

جامعه مدنیبرنامه ریزی برای امور فراغتی جوانان
جامعه مدنیتعیین استاندارد برای فعالیت های مراکز فرهنگی و هنری جوانان



11
5 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

00
ار 

 به
3 ـ

4 
وره

| د

44

ادامه‌جدول‌6:‌پاسخ‌های‌نهایی‌خبرگان‌در‌گروه‌کانونی‌برای‌سطح‌فردی

امور 
اصلی

امور 
نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیفرعی

حاکمیتی اصلی

عی
تما

 اج
ور

ام

امور رفاه 
و تامین 
اجتماعی

حمایت های بیمه ای
دولتبرنامه ریزی طرح بیمه سلامت

دولتتدوین سیاست های بیمه اجتماعی نظارت بر آن

حمایتی، توانمندسازی 
و آسیب های اجتماعی

دولتتدوین خط مشی های عدالت اجتماعی و سیاست های حمایت از اقشار آسیب پذیر و نظارت بر اجرای آن
دولتتهیه طرح جامع کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی

جامعه مدنیایجاد کمیته های حمایتی و توسعه سازمان های مردم نهاد 

امداد و نجات 
جامعه مدنیبرنامه ریزی برای آمادگی پاسخگویی به حوادث و سوانح
جامعه مدنینهادینه کردن مشارکت جوانان در فعالیت های امدادی 

بخش خصوصیایجاد واحدها و تجهیزات پشتیبانی امداد و نجات

بهداشت، درمان، و 
سلامت

دولت تدوین خط مشی های حوزه بهداشت و درمان و سلامت
بخش خصوصیتامین دارو و لوازم مصرفی پزشکی برای آحاد مردم

بخش خصوصی تامین تجهیزات پزشکی برای مراکز بهداشتی و درمانی
بخش خصوصی توسعه زیرساخت های فیزیکی و ساختمانی حوزه بهداشت 

جامعه مدنی مدیریت بحران ها
جامعه مدنی پدافند غیرعامل
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امور 
اصلی

امور 
نقش آفرینان وظایف فرعی )وظایف عملیاتی(وظایف عمومیفرعی

حاکمیتی اصلی

عی
تما

 اج
ور

ام

امور 
ایثارگران

معیشت ایثارگران
دولتتامین اعتبار برای توانمندسازی و خوداتکایی ایثارگران

دولتتدوین خط  مشی  مرتبط با تسهیلات رفاهي، معیشتي، بهداشتي، درماني، و فرهنگي ایثارگران و خانوادۀ آنان
دولتنظارت بر اجرای قوانین و مقررات ایثارگران

ترویج فرهنگ ایثار و 
شهادت

دولتمعرفي الگوها و قهرمانان ملّي ایثار و شهادت در متون درسي کلیه پایه هاي تحصیلي و رسانه های جمعی
جامعه مدنیتعمیق ایمان و ترویج باورها در صیانت از فرهنگ دیني و انقلابي

خدمات رسانی به 
ایثارگران

دولتپیش بینی و تامین بودجه برای خدمات رسانی به ایثارگران
جامعه مدنیتحت پوشش قرار دادن خانواده های ایثارگران

دولتتدوین خط مشی استخدام دولتی ایثارگران و خانوادۀ آنان



46

11
5 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

00
ار 

 به
3 ـ

4 
وره

| د

سیستم‌استنتاج‌فازی‌سلسله‌مراتبی

سیستم استنتاج فازی در سطح فرد

استنتاج فازی برای متغیر امور ورزشی: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای نقش 
جامعه مدنی 25 / 9، بخش خصوصی 6 / 7، و دولت 3 است، امتياز قطعي براي امور ورزشی 17 / 7 است. 
بنابراين، اين عوامل در ارتقای امور ورزشی موثر هستند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان 
می دهد که در وضعيت بهينه بايد جامعه مدنی در مقايسه با دو بخش ديگر نقش محوری داشته باشد.
استنتاج فازی برای متغیر امور جوانان: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای نقش 
جامعه مدنی 35 / 8، بخش خصوصی 7، و برای دولت 3 / 5 است، امتياز قطعي براي امور جوانان 
05 / 7 است. بنابراين، مي توان گفت که هر سه عامل در ارتقای امور جوانان نقش دارند. تحليل 
سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد جامعه مدنی و بخش خصوصی 

در مقايسه با دولت نقش محوری داشته باشند.
امتياز به دست آمده  از آن جايی که  استنتاج فازی برای متغیر رفاه و امور اجتماعی: 
برای نقش جامعه مدنی 1 / 8، بخش خصوصی 15 / 7، و دولت 5 / 4 است، امتياز قطعي براي رفاه 
و امور اجتماعی 34 / 7 است. بنابراين، هر سه عامل در ارتقای رفاه و امور اجتماعی نقش دارند و 
تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد جامعه مدنی در مقايسه 

با دو بخش ديگر نقش محوری داشته باشد.
استنتاج فازی برای متغیر امور ایثارگران: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای نقش 
ايثارگران  امور  براي  امتياز قطعي  جامعه مدنی 67 / 7، بخش خصوصی 5 / 6، و دولت 2 / 6 است، 
29 / 6 است. بنابراين، هر سه عامل در ارتقای امور ايثارگران نقش دارند و تحليل سه بعدی رفتار 
متغير خروجی نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد جامعه مدنی در مقايسه با دو بخش ديگر 

نقش محوری داشته باشد.
نتایج استنتاج فازی برای امور اجتماعی: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای امور 
ورزشی 17 / 7، جوانان 05 / 7، رفاه 34 / 7، و ايثارگران 29 / 6 است، امتياز قطعي براي امور اجتماعی 
45 / 7 است. بنابراين، هر چهار عامل در ارتقای امور اجتماعی نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار 
متغير خروجی نشان می دهد که رفاه بيش ترين تاثير را بر امور اجتماعی دارد و امور ورزشی، جوانان، 

و ايثارگران به ترتيب در اولويت های بعدی قرار دارند.
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سیستم استنتاج فازی در سطح سازمان 

استنتاج فازی برای متغیر امور ورزشی: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای نقش جامعه 
مدنی 3 / 8، بخش خصوصی 75 / 8، و دولت 5 است، امتياز قطعي براي امور ورزشی 72 / 8 است. بنابراين، 
عوامل اشاره شده در ارتقای امور ورزشی موثر هستند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد 

که در وضعيت بهينه بايد بخش خصوصی در مقايسه با دو بخش ديگر نقش محوری داشته باشد.
نتایج استنتاج فازی برای متغیر امور جوانان: از آن جايی که امتياز نقش جامعه مدنی 
5 / 7، بخش خصوصی 6 / 7، و دولت 3 / 4 است، امتياز قطعي براي امور جوانان 87 / 7 است. بنابراين، 
هر سه عامل در ارتقای امور جوانان نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد که 
در وضعيت بهينه بايد بخش خصوصی و جامعه مدنی در مقايسه با دولت نقش محوری داشته باشند.

نتایج استنتاج فازی برای متغیر رفاه و امور اجتماعی: از آن جايی که امتياز جامعه 
مدنی 7، بخش خصوصی 34 / 7، و دولت 96 / 6 است، امتياز قطعي براي رفاه و امور اجتماعی 7 است. 
بنابراين، هر سه عامل در ارتقای رفاه نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد 

که در وضعيت بهينه بايد بخش خصوصی در مقايسه با دو بخش ديگر نقش محوری داشته باشد.
نتایج استنتاج فازی برای متغیر امور ایثارگران: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای 
نقش جامعه مدنی 5 / 6 و برای دولت 8 / 6 است، امتياز قطعي براي امور ايثارگران 6/6 است. بنابراين، 
هر دو عامل در ارتقای امور ايثارگران در سطح سازمان نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی 
نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد دولت در مقايسه با دو جامعه مدنی نقش محوری داشته باشد.
نتایج استنتاج فازی برای امور اجتماعی: از آن جايی که امور ورزشی 72 / 8، جوانان 87 / 7، 
رفاه 7، و ايثارگران 6/6 است، امتياز امور اجتماعی 75 / 7 است. بنابراين، هر چهار عامل در ارتقای امور 
اجتماعی نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد که ارتقای رفاه بيش ترين تاثير 
را بر امور اجتماعی دارد و پس از آن امور جوانان، ورزشی، و ايثارگران در اولويت های بعدی قرار دارند.

سیستم استنتاج فازی در سطح سیستم

نتايج استنتاج فازی برای متغير امور ورزشی: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای نقش جامعه مدنی 
34 / 7، بخش خصوصی 5، و دولت 75 / 8 است، امتياز قطعي براي امور ورزشی 96 / 7 است. بنابراين، اين 
عوامل در ارتقای امور ورزشی در سطح سيستم اثرگذار هستند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان 

می دهد که در وضعيت بهينه بايد دولت در مقايسه با دو بخش ديگر نقش محوری داشته باشد.
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نتایج استنتاج فازی برای متغیر امور جوانان: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای 
نقش جامعه مدنی 34 / 6 و دولت 13 / 7 است، امتياز قطعي براي امور جوانان 84 / 6 است. بنابراين، هر 
دو عامل در ارتقای امور جوانان در سطح سيستم نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی 

نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد دولت در مقايسه با جامعه مدنی نقش محوری داشته باشد.
امتياز  که  آن جايی  از  اجتماعی:  امور  و  رفاه  متغیر  برای  فازی  استنتاج  نتایج 
به دست آمده برای نقش جامعه مدنی 8، بخش خصوصی 7، دولت 75 / 8، و بخش نظامی 8 است، 
امتياز قطعي براي رفاه و امور اجتماعی 72 / 8 است. بنابراين، هر چهار عامل در ارتقای رفاه و امور 
اجتماعی دارند. تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد دولت 

نقش محوری داشته باشد.
امتياز به دست آمده  از آن جايی که  نتایج استنتاج فازی برای متغیر امور ایثارگران: 
برای نقش جامعه مدنی 64 / 6 و دولت 57 / 7 است، امتياز قطعي براي امور ايثارگران 27 / 7 است. 
بنابراين، مي توان گفت که هر دو عامل در ارتقای امور ايثارگران در سطح سيستم نقش دارند. در 
سطح سيستم، خبرگان نقشی را برای نظاميان و بخش خصوصی در امور ايثارگران قائل نشده اند. 
نتايج به دست آمده از تحليل سه بعدی رفتار متغير خروجی نشان می دهد که در وضعيت بهينه بايد 

دولت در مقايسه با جامعه مدنی نقش محوری داشته باشد.
نتایج استنتاج فازی برای امور اجتماعی: از آن جايی که امتياز به دست آمده برای امور 
ورزشی 96 / 7، جوانان 84 / 6، رفاه 72 / 8، و ايثارگران 27 / 7 است، امتياز قطعي براي امور اجتماعی 
61 / 8 است. بنابراين، هر چهار عامل در ارتقای امور اجتماعی نقش دارند. تحليل سه بعدی رفتار 
متغير خروجی نشان می دهد که رفاه بيش ترين تاثير را بر امور اجتماعی دارد و امور ورزشی در رتبه 

بعدی قرار دارد. امور جوانان و ايثارگران به طور يکسان در اولويت  سوم جای می گيرند.
استنتاج فازی برای وظایف اجتماعی دولت: در اين مرحله، مدل نهايی که نشان دهنده 
حد بهينۀ وظايف اجتماعی دولت جمهوری اسلامی ايران است، ارائه می گردد. مدل اشاره شده که 
از تجميع امور اجتماعی در سطوح کنش حاکميتی به دست آمده است، از نوع چند ورودی و يک 
خروجی است که در آن، امور اجتماعی در سطح فرد، در سطح سازمان، و در سطح سيستم به عنوان 
متغيرهای ورودی و وظايف اجتماعی دولت نيز به عنوان متغير خروجی در نظرگرفته شده است. در 
اين مرحله، استنتاج فازی به وسيله 27 قانون فازی و بر اساس روش ممدانی انجام شد. نمای کلی 

اين مدل در نرم افزار متلب در شکل )2( نمايش داده می شود.
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 د دولت در مقایسه با دو بخش دیگردهد که در وضعیت بهینه بای بعدي رفتار متغیر خروجی نشان می هستند. تحلیل سهاثرگذار 
 نقش محوري داشته باشد.

 13/7 دولت و 34/6 مدنی جامعه براي نقش آمده دست به امتیاز کهجایی  آن از: نتایج استنتاج فازي براي متغیر امور جوانان
تحلیل  .دارند نقش سطح سیستم در جوانان امور در ارتقاي عامل دو هر ،بنابراین. است 84/6 جوانان امور براي قطعی امتیاز است،

 نقش محوري داشته باشد. ید دولت در مقایسه با جامعه مدنیدهد که در وضعیت بهینه با بعدي رفتار متغیر خروجی نشان می سه
 بخش ،8 مدنی جامعه نقش براي آمده دست به امتیاز کهجایی  آن از: نتایج استنتاج فازي براي متغیر رفاه و امور اجتماعی  

 در عامل چهار هر ،بنابراین. است 72/8اجتماعی  امور و رفاه براي قطعی امتیاز است، 8و بخش نظامی ، 75/8 دولت ،7 خصوصی
بهینه باید دولت نقش  دهد که در وضعیت بعدي رفتار متغیر خروجی نشان می تحلیل سه .دارند اجتماعی امور و ارتقاي رفاه

 محوري داشته باشد.
 57/7 و دولت 64/6 مدنی جامعه نقش براي آمده دست به امتیاز کهجایی  آن از: نتایج استنتاج فازي براي متغیر امور ایثارگران

سطح  در ایثارگرانارتقاي امور  عامل در دو هر که توان گفت می ،بنابراین. است 27/7ایثارگران  براي امور قطعی امتیاز است،
اند. نتایج  قائل نشدهامور ایثارگران بخش خصوصی در  خبرگان نقشی را براي نظامیان و. در سطح سیستم، دارند نقش سیستم

نقش  ید دولت در مقایسه با جامعه مدنیدهد که در وضعیت بهینه با بعدي رفتار متغیر خروجی نشان می از تحلیل سه آمده دست به
 محوري داشته باشد.

و ، 72/8 رفاه ،84/6 جوانان ،96/7 امور ورزشی براي آمده دست به امتیاز کهجایی  آن از :نتایج استنتاج فازي براي امور اجتماعی
. دارند ارتقاي امور اجتماعی نقش در عامل چهار هر ،بنابراین. است 61/8اجتماعی  براي امور قطعی امتیاز است، 27/7ایثارگران 
و امور ورزشی در رتبه بعدي  داردامور اجتماعی  برترین تاثیر را  رفاه بیش که دهد بعدي رفتار متغیر خروجی نشان می تحلیل سه

 .گیرند میسوم جاي   لویتوطور یکسان در ا ارد. امور جوانان و ایثارگران بهقرار د
لت وظایف اجتماعی دو دهنده حد بهینۀ نهایی که نشان در این مرحله، مدل :استنتاج فازي براي وظایف اجتماعی دولت

دست آمده  اجتماعی در سطوح کنش حاکمیتی به که از تجمیع امور شده اشاره. مدل گردد میه جمهوري اسلامی ایران است، ارائ
سیستم به و در سطح  ،که در آن، امور اجتماعی در سطح فرد، در سطح سازمان استاست، از نوع چند ورودي و یک خروجی 

گرفته شده است. در این مرحله، استنتاج به عنوان متغیر خروجی در نظرعنوان متغیرهاي ورودي و وظایف اجتماعی دولت نیز 
ده نمایش دا )2شکل (در افزار متلب  جام شد. نماي کلی این مدل در نرمقانون فازي و بر اساس روش ممدانی ان 27فازي به وسیله 

 شود. می
 

 

 نماي کلی استنتاج فازي براي وظایف اجتماعی دولت: 2شکل 
 
 است، 61/8و در سطح سیستم ، 75/7در سطح سازمان ، 45/7براي امور اجتماعی در سطح فرد  آمده دست به امتیاز کهجایی  آن از

ارتقاي وظایف اجتماعی  در عامل سه هر که توان گفت می ،بنابراین. است 99/6براي وظایف اجتماعی دولت برابر  قطعی امتیاز
 دولت نقش موثري دارند.

وظایف فرد

وظایف سازمان

وظایف سیستم
وظایف اجتماعی

اجتماعی

مدنی

شکل‌2:‌نمای‌کلی‌استنتاج‌فازی‌برای‌وظایف‌اجتماعی‌دولت

از آن جايی که امتياز به دست آمده برای امور اجتماعی در سطح فرد 45 / 7، در سطح سازمان 
75 / 7، و در سطح سيستم 61 / 8 است، امتياز قطعي براي وظايف اجتماعی دولت برابر 99 / 6 است. 

بنابراين، مي توان گفت که هر سه عامل در ارتقای وظايف اجتماعی دولت نقش موثری دارند.
بر اساس شکل )3( می توان نتيجه گرفت که ارتقای امور اجتماعی در سه سطح فرد، سازمان، و 
سيستم به بهينه شدن وظايف اجتماعی دولت جمهوری اسلامی ايران منجر می شود. امور اجتماعی 
در سطح فرد بيش تر از دو سطح ديگر بر انجام بهينۀ وظايف اجتماعی دولت اثرگذار است و از اين 

لحاظ، امور اجتماعی در سطح سازمان و سيستم به طور يکسان در اولويت  بعدی قرار دارند.

و سیستم به بهینه شدن وظایف  ،گرفت که ارتقاي امور اجتماعی در سه سطح فرد، سازمان توان نتیجه می )3شکل (اساس بر 
وظایف  تر از دو سطح دیگر بر انجام بهینۀ سطح فرد بیششود. امور اجتماعی در  می منجر اجتماعی دولت جمهوري اسلامی ایران

 بعدي قرار دارند.  طور یکسان در اولویت جتماعی در سطح سازمان و سیستم بهاجتماعی دولت اثرگذار است و از این لحاظ، امور ا
 

   

 
 : رفتار وظایف اجتماعی دولت 3شکل 

 
 اعتبار سنجی مدل

سنجی مدل مفهومی انجام شد. در اعتبار ها و اعتبارسنجی سازي با روش اعتبارسنجی داده شبیهمدل  اعتبارسنجی در این پژوهش،
اند.  ها در طیف مجاز انتخاب شده هاي مفقود وجود نداشته و همه داده دهد که داده شده نشان می آوري هاي جمع داده، بررسی داده

تحلیل حساسیت انجام شد. براي این   با روش مدل مفهومی پژوهشند. اعتبارسنجی شده معتبر هست هاي گردآوري بنابراین داده
بررسی شد. بر اساس  خروجی متغیر مقدار بر ها ر آنیاثتداده شد و  هاي یکسان تغییر بازهمنظور، مقدار متغیرهاي ورودي در 

ها  توان گفت که خروجی نسبت به تغییر ورودي شده است و میها باعث تغییر در میزان خروجی  ، تغییر در مقدار ورودي)7(  جدول
 نمود.  را تایید پژوهشتوان اعتبار مدل مفهومی  می ،حساس است. بنابراین

 
 ها ورودي: میزان حساسیت خروجی به تغییر 7جدول 

 9 7 5 3 1 گانه ها در سطوح سه مقدار ورودي
 79/8 98/6 02/5 14/3 89/0 مقدار خروجی در ازاي تغییر ورودي در سطح فرد

 1/9 12/7 5 62/3 03/1 مقدار خروجی در ازاي تغییر ورودي در سطح سازمان
 8,85 23/7 5 79/2 93/1 مقدار خروجی در ازاي تغییر ورودي در سطح سیستم

 
 jو  و ایثارگران ،رفاهی، ورزشی، جواناندهنده امور  نشان i. در این مدل، گردد می هارائ )4شکل (در  پژوهشمدل ریاضی 

دهد که در سطح فرد، اولویت با امور رفاه و تامین اجتماعی  نشان میa 1 )4شکل (در  حاکمیت است. آفرینان نقشدهنده  نشان
سطح سازمان، اولویت با امور رفاه و کند که در  بیان میa 2د. ی) باید به جامعه مدنی واگذار شومش است که (در حوزه اجراي خط

 ، و در سطح سیستم نیزتامین اجتماعی است که (در حوزه طراحی سازوکارهاي عملیاتی) باید به بخش خصوصی واگذار شود
 گذار شود.امشی) باید به دولت و اولویت با امور رفاه و تامین اجتماعی است که (در حوزه تدوین خط

 

وظایف سازمان وظایف فرد

عی
تما

 اج
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و

وظایف سیستموظایف سازمان
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وظایف سیستم وظایف فرد

عی
تما

 اج
ف

ظای
و

شکل‌3:‌رفتار‌وظایف‌اجتماعی‌دولت‌
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اعتبار‌سنجی‌مدل

در اين پژوهش، اعتبارسنجی مدل شبيه سازی با روش اعتبارسنجی داده ها و اعتبارسنجی مدل 
مفهومی انجام شد. در اعتبارسنجی داده، بررسی داده های جمع آوری شده نشان می دهد که داده های 
مفقود وجود نداشته و همه داده ها در طيف مجاز انتخاب شده اند. بنابراين داده های گردآوری شده 
معتبر هستند. اعتبارسنجی مدل مفهومی پژوهش با روش  تحليل حساسيت انجام شد. برای اين 
متغير  بر مقدار  تاثير آن ها  و  داده شد  تغيير  بازه های يکسان  متغيرهای ورودی در  منظور، مقدار 
خروجی بررسی شد. بر اساس جدول )7(، تغيير در مقدار ورودی ها باعث تغيير در ميزان خروجی 
شده است و می توان گفت که خروجی نسبت به تغيير ورودی ها حساس است. بنابراين، می توان 

اعتبار مدل مفهومی پژوهش را تاييد  نمود.

جدول‌7:‌میزان‌حساسیت‌خروجی‌به‌تغییر‌ورودی‌ها

13579مقدار ورودی ها در سطوح سه گانه
0/893/145/026/988/79مقدار خروجی در ازای تغییر ورودی در سطح فرد

1/033/6257/129/1مقدار خروجی در ازای تغییر ورودی در سطح سازمان
1/932/7957/238/85مقدار خروجی در ازای تغییر ورودی در سطح سیستم

رفاهی،  امور  نشان دهنده   i مدل،  اين  در  ارائه می گردد.   )4( در شکل  پژوهش  رياضی  مدل 
ورزشی، جوانان، و ايثارگران و j نشان دهنده نقش آفرينان حاکميت است. در شکل )‌a 1 )4نشان 
می دهد که در سطح فرد، اولويت با امور رفاه و تامين اجتماعی است که )در حوزه اجرای خط مشی( 
بايد به جامعه مدنی واگذار شود. ‌a 2بيان می کند که در سطح سازمان، اولويت با امور رفاه و تامين 
اجتماعی است که )در حوزه طراحی سازوکارهای عملياتی( بايد به بخش خصوصی واگذار شود، و 
در سطح سيستم نيز اولويت با امور رفاه و تامين اجتماعی است که )در حوزه تدوين خط مشی( بايد 

به دولت واگذار شود.
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 : مدل ریاضی پژوهش4شکل 

 
 ی ریگ جهینتبحث و 

با امور فرعي همچون امور ورزشي )متشکل از وظايف عمومي مانند  دولت ايران وظايف اجتماعيهای پژوهش،  بر اساس يافته
 و،فرهنگي امور جوانان، اجتماعي های مشارکت، جوانان امور دهي سامانای(، امور جوانان )شامل  و حرفه ،ورزش همگاني، قهرماني

 ی اجتماعي، امداد و نجات، بهداشت وها ای، حمايتي، توانمندسازی و آسیب های بیمه رفاه و تامین اجتماعي )حمايتامور  (،تربیتي
رساني به ايثارگران( شناسايي  رويج فرهنگ ايثار و شهادت، خدماتايثارگران )شامل معیشت ايثارگران، ت و امور ،درمان و سلامت(

دهد که در زمینه اموری همچون امور ورزشي،  در امور فرعي در سطح فرد نشان مي شده است. بررسي نقش بازيگران حاکمیتي
آفرين  و جامعه مدني نقش ،دولتي، خصوصي های بازيگران حاکمیتي از قبیل بخش و ايثارگران جوانان، رفاه و امور اجتماعي،

که در سطح فرد،  داشته است. با توجه به اين نقش محوری ه مدني در مقايسه با دو بخش ديگرهستند. اما در وضعیت بهینه، جامع
سازی و استفاده از  نقش محوری دارند و نیز فرهنگ است و افراد در آنترين سطح تماس با جامعه  انجام امور مذبور نیازمند بیش

 ترمداتر و کار ربخشتواند اث توان عمومي پايه و اساس انجام اين وظايف است، واگذاری چنین وظايفي به جامعه مدني مي ترين بیش
، استو نیز خط اول آن، همه افراد جامعه  استهای عملیاتي برخوردار  سطح فرد، سطح اجراست و از ويژگيکه جايي  باشد. از آن

 د. شو ری و اصلي در سطح فرد مطرح ميآفرين محو جامعه مدني به عنوان نقش
دولتي،   بازيگران حاکمیتي از قبیل بخش و امور اجتماعيشي، جوانان، رفاه در سطح سازمان، در خصوص امور ورز همچنین

نقش محوری دارد.  خصوصي در مقايسه با دو بخش ديگر اما در وضعیت بهینه، بخشآفرين هستند.  و جامعه مدني نقش ،خصوصي
محوری برخوردار است. آفرين هستند، اما در وضعیت بهینه، دولت از نقش  در زمینه امور ايثارگران نیز دولت و جامعه مدني نقش

تر عمل کند.  تواند در ايجاد سازوکارهای مورد نیاز برای انجام امور ايثارگران موفق زيرا، دولت با داشتن منابع و امکانات لازم مي
سودآوری و جذابیت مالي امکان  نبوددلیل ه از امکانات و شرايط لازم و بخش خصوصي ب دلیل برخوردار نبودنه جامعه مدني ب

وظايف  انجام بهینۀ در سطح سازمان، نقش خصوصي در که توان گفت مي ن بخش را نخواهند داشت. در مجموعود به ايور
های حاکمیتي  مشي کارهای لازم برای اجرای خطوايجاد ساز جايي که هدف اصلي از آن ،در اين سطحاست. تر  حاکمیت پررنگ

وری  تر و بهره پذيری بیش زيرا اين بخش سرعت عمل و رقابت ،ار شوداست، شايسته است که انجام امور به بخش خصوصي واگذ
ها در سطح سازمان دارد و شرايط نظارت بر نحوه اجرای امور مورد  مشي کارهای لازم برای اجرای خطبالاتری در زمینه ايجاد سازو

 د. ساز را برای دولت فراهم مينظر 
سه بازيگر حاکمیتي شامل دولت، بخش  ، و ايثارگرانجوانان ،ل امور ورزشيدر سطح سیستم نیز در زمینه انجام اموری از قبی

و جامعه مدني نقش دارند و در امور رفاه و تامین اجتماعي، علاوه بر بازيگران مذبور، بخش نظامي نیز در حوزه بهداشت  ،خصوصي
توان نتیجه گرفت که در سطح سیستم، هر چهار  مي. بنابراين، استآفرين  خاص از طريق پدافند غیرعامل نقش و درمان در شرايط

آفرين هستند. اما  نظامي در انجام وظايف اجتماعي دولت نقشبخش و  ،بازيگر حاکمیتي شامل دولت، جامعه مدني، بخش خصوصي

شکل‌4:‌مدل‌ریاضی‌پژوهش

بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌

بر اساس يافته های پژوهش، وظايف اجتماعی دولت ايران با امور فرعی همچون امور ورزشی 
)شامل  جوانان  امور  حرفه ای(،  و  قهرمانی،  همگانی،  ورزش  مانند  عمومی  وظايف  از  )متشکل 
و  رفاه  امور  تربيتی(،  و  فرهنگی،  امور  جوانان،  اجتماعی  مشارکت های  جوانان،  امور  سامان دهی 
تامين اجتماعی )حمايت های بيمه ای، حمايتی، توانمندسازی و آسيب های اجتماعی، امداد و نجات، 
ايثار و  ايثارگران، ترويج فرهنگ  ايثارگران )شامل معيشت  امور  بهداشت و درمان و سلامت(، و 
شهادت، خدمات رسانی به ايثارگران( شناسايی شده است. بررسی نقش بازيگران حاکميتی در امور 
فرعی در سطح فرد نشان می دهد که در زمينه اموری همچون امور ورزشی، جوانان، رفاه و امور 
مدنی  جامعه  و  خصوصی،  دولتی،  بخش های  قبيل  از  حاکميتی  بازيگران  ايثارگران  و  اجتماعی، 
نقش آفرين هستند. اما در وضعيت بهينه، جامعه مدنی در مقايسه با دو بخش ديگر نقش محوری 
داشته است. با توجه به اين که در سطح فرد، انجام امور مذبور نيازمند بيش ترين سطح تماس با 
از بيش ترين توان  افراد در آن نقش محوری دارند و نيز فرهنگ سازی و استفاده  جامعه است و 
به جامعه مدنی می تواند  واگذاری چنين وظايفی  اين وظايف است،  انجام  اساس  و  پايه  عمومی 
از ويژگی های عملياتی  از آن جايی که سطح فرد، سطح اجراست و  باشد.  اثربخش تر و کارامدتر 
برخوردار است و نيز خط اول آن، همه افراد جامعه است، جامعه مدنی به عنوان نقش آفرين محوری 

و اصلی در سطح فرد مطرح می شود. 
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همچنين در سطح سازمان، در خصوص امور ورزشی، جوانان، رفاه و امور اجتماعی بازيگران 
حاکميتی از قبيل بخش  دولتی، خصوصی، و جامعه مدنی نقش آفرين هستند. اما در وضعيت بهينه، 
بخش خصوصی در مقايسه با دو بخش ديگر نقش محوری دارد. در زمينه امور ايثارگران نيز دولت 
از نقش محوری برخوردار است.  اما در وضعيت بهينه، دولت  و جامعه مدنی نقش آفرين هستند، 
نياز برای انجام  زيرا، دولت با داشتن منابع و امکانات لازم می تواند در ايجاد سازوکارهای مورد 
امور ايثارگران موفق تر عمل کند. جامعه مدنی به دليل برخوردار نبودن از امکانات و شرايط لازم و 
بخش خصوصی به دليل نبود سودآوری و جذابيت مالی امکان ورود به اين بخش را نخواهند داشت. 
در مجموع می توان گفت که در سطح سازمان، نقش خصوصی در انجام بهينۀ وظايف حاکميت 
اجرای  برای  ايجاد سازوکارهای لازم  از آن جايی که هدف اصلی  اين سطح،  پررنگ تر است. در 
خط مشی های حاکميتی است، شايسته است که انجام امور به بخش خصوصی واگذار شود، زيرا اين 
بخش سرعت عمل و رقابت پذيری بيش تر و بهره وری بالاتری در زمينه ايجاد سازوکارهای لازم 
برای اجرای خط مشی ها در سطح سازمان دارد و شرايط نظارت بر نحوه اجرای امور مورد نظر را 

برای دولت فراهم می سازد. 
در سطح سيستم نيز در زمينه انجام اموری از قبيل امور ورزشی، جوانان، و ايثارگران سه بازيگر 
حاکميتی شامل دولت، بخش خصوصی، و جامعه مدنی نقش دارند و در امور رفاه و تامين اجتماعی، 
علاوه بر بازيگران مذبور، بخش نظامی نيز در حوزه بهداشت و درمان در شرايط خاص از طريق 
پدافند غيرعامل نقش آفرين است. بنابراين، می توان نتيجه گرفت که در سطح سيستم، هر چهار 
انجام وظايف  در  نظامی  و بخش  مدنی، بخش خصوصی،  جامعه  دولت،  بازيگر حاکميتی شامل 
با ساير نقش آفرينان  بهينه، دولت در مقايسه  اما در وضعيت  اجتماعی دولت نقش آفرين هستند. 
تدوين  بايد  تدوين خط مشی هاست،  سيستم سطح  اين که سطح  به  توجه  با  دارد.  محوری  نقش 
خط مشی های کلان کشور توسط دولت تدوين شود تا دولت در قبال اين خط مشی ها پاسخگو باشد 

و بر اجرای امور و وظايف حاکميت نظارت نمايد. 
امور  دارد.  اجتماعی  امور  انجام  بر  را  تاثير  رفاه بيش ترين  در هر سه سطح کنش حاکميتی، 
اجتماعی در سطح فرد بيش تر از سطوح ديگر بر انجام بهينۀ وظايف اجتماعی دولت اثرگذار است 
و از اين لحاظ، سطح سازمان و سيستم به طور يکسان در اولويت  بعدی قرار دارند. می توان دليل 
اولويت انجام امور اجتماعی در سطح فرد نسبت به ساير سطوح کنش حاکميتی را اين گونه توجيه 
نمود که خط مشی ها و سازوکارهای تدوين شده احتمالًا متنوع و مناسب هستند، اما اين خط مشی ها 
در مرحلۀ اجرا با مشکل مواجه می شوند. بنابراين، خروجی و نتيجۀ اجرا با آنچه که از خط مشی های 
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تدوين می شود و از سازوکارهای طراحی شده انتظار می رود، همخوانی ندارد و شکاف ميان اين دو 
مشهود است. بنابراين، سطح فرد که مربوط به اجراست، نقش بسيار مهمی در بهينه سازی وظايف 

اجتماعی دولت ايفا می کند و دولت تلاش می کند در سطح سازمان و فرد کوچک تر شود. 
دولت، بخش خصوصی،  حاکميتی شامل  نقش آفرين  ميان سه  تعامل  نظر  از  پژوهش  نتايج 
با  و جامعه مدنی و مشارکت فعال هر سه بخش در اجرای بهينه و کارامد وظايف کلان دولت 
نتايج بسياری از پژوهش ها ازجمله پژوهش های صورت گرفته توسط رهنورد )1390(، مک لاگلين1 
نتايج پژوهش لوييس  اما برخلاف  )2011(، لوييس2 )1999(، و کلارک3 )1995( سازگاری دارد. 
)1999( که بر اهميت نقش دولت نسبت به نقش ساير بازيگران تاکيد دارد، نتايج اين پژوهش 
نشان دهنده اولويت نقش جامعه مدنی نسبت به نقش دولت، بخش خصوصی، و بخش نظامی است. 
به  اجتماعی دولت  امور  اجرای  فرد،  پيشنهاد می شود در سطح  پژوهش  يافته های  اساس  بر 
جامعه مدنی واگذار شود. به منظور انجام هرچه بهتر و اثربخش وظايف توسط جامعه مدنی در سطح 
فرد نياز است که سازمان های مردم نهاد از طريق آموزش و فرهنگ سازی و توانمندسازی تقويت 
شوند. در سطح سازمان نيز بهتر است طراحی سازوکارهای عملياتی لازم برای اجرای امور اجتماعی 
به بخش خصوصی واگذار گردد. واگذاری موفقيت آميز سازوکارهای عملياتی به بخش خصوصی 
نيازمند تقويت مديريت، مشارکت پذيری، و شايسته سالاری در اين بخش و همچنين نظارت دقيق 
از جانب دولت است. همچنين، پيشنهاد می گردد در سطح سيستم که در حوزه تدوين خط مشی های 
حاکميتی است، امور اجتماعی به دولت واگذار شود. به منظور تدوين خط مشی های مناسب، دولت 
بايد از طريق گفتگو و مذاکره با ساير سطوح و سازمان ها و با نگاه به سطح اجرا، خط مشی های 

مناسب را تدوين نمايد تا قابليت اجرای اثربخش را داشته باشد. 
پيشنهاد می شود در پژوهش های آتی بر اساس منابع بيش تر، ساير دسته بندی های ممکن در 
زمينه وظايف کلان دولت شناسايی شوند و در مدل لحاظ گردند، و مدل جامع تری در زمينه موضوع 
پژوهش ارائه شود. توصيه می گردد در پژوهش های آينده، تفاوت های موجود در انواع سازمان ها 
نيز در مدل پژوهش آورده شود و اجرای بهينه خط مشی های حاکميت در سازمان های مختلف با 
در نظرگرفتن تفاوت های سازمانی )شامل فرهنگ سازمانی و ساير دسته بندی های سازمانی( مورد 

مطالعه و آزمون قرار گيرند.

1. Mcloughlin
2. Lewis
3. Clark
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