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ام جادر ام فزردوام و د   اتطارم   ماد نرت 

د نرت اد   اتطارادر  ایرد ا ماتطارااد نرت اد     : واژگان کلی ی

اادر  ا  فجپهش  

Z.Mehman Doost Ghamsari, K.Fathi 
Vajargah(P.H.D), a.Khorasani(P.H.D), 
S.Safaee Movahed(P.H.D) 
Abstract:  The purpose of this study is to 
design a curriculum model using research 
synthesis method by examining various 
aspects of workplace curriculum available in 
the related documents. Statistical population of 
the study is composed of all relevant works 
published from 1993 to 2018 available in nine 
reliable databases. The sample used under the 
study consists of 38 documents all categorized 
and arranged through MAXQDA18 software. 
Based on the results achieved, workplace 
curriculum as the main theme has four sub-
themes including "curriculum aspects", " 
effective factors", “elements” and "expected 
outcomes". Various aspects of workplace 
curriculum are composed of “domain “, 
“approaches” and “kinds “. Also, factors 
affecting workplace curriculum consist of 
“intra-organizational”, “extra-organizational”, 
“learning logics” and “individual 
characteristics” factors. The elements of 
workplace curriculum also contain 
“objectives”, “content”, “learning 
opportunity”, “tools” and “evaluation”. The 
outcomes of workplace curriculum can be 
eventually divided into two “individual” and 
“organizational” parts. Each and every single 
theme holds some levels that have been well 
incorporated in designing workplace 
curriculum model.  
Keywords: Curriculum, Workplace Curriculum, 
Workplace Learning, Research Synthesis. 
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 مقدمه و مسئله مورد بررسی

رشته مطالعاتی از بدو تولد تاکنون تحولات چندی را به خاود  عنوان یکبرنامه درسی به

دیده است و بعضاً چیستی و کارکردهای این رشته محل ناااع اندیشامندان ایان هاوزه     

افاایش کارایی و صارفه اتتصاادی    ،بوده و هست  چنانچه علت ظهور این رشته در آغاز

 هاا، اما بعد در جریاان تاامال خاود رساالت    بود  شده ین و سرفصل دروس معرفیعناو

های نوظهور ازجمله هوزه ای به این هوزه پا گذاشت کارکردها و ابعاد متنوع و گسترده

 باشد می «1برنامه درسی محیط کار»در این هوزه، 

از دساتاوردهای   منادی منظور بهره، به1993در سال  2این مفهو  نخستین بار توسط نش

های سازمانی خلق و تاکنون در ادبیات آموزش ساازمانی  هوزه برنامه درسی در آموزش

موردبررسی ترارگرفته است  نش ضمن اهمیت پرداختن به ایان مفهاو     از ابعاد مختلف

رویاردهای مختلف برناماه درسای محایط     منظور دستیابی به اهداف آموزش کارکنان،به

رسایم  های آموزش و یادگیری سازمانی به این نتیجه میبا بررسی الگو  کار را تبیین کرد

طاور ضامنی   های سازمانی همواره از مفاهیم مطرح در هوزه برنامه درسی بهکه آموزش

( چراکه همواره باه مراهلای چاون    1996، 4؛ بلفیور2004، 3تورنتون مور) مند بودندبهره

اصالی الگاوی تاایلری اسات، پایبندناد  اماا       ریای، اجرا و ارزشیابی، کاه مراهال   برنامه

های موجود در دستیابی به اهاداف  های آموزش سازمانی و موفقیت ناچیا الگوپیچیدگی

در آماوزش و توساعه   برنامه درسی محیط کاار  کارگیری یادگیری در محیط کار، لاو  به

اصال از  ( باا بررسای نتاای  ه   2009) 5ها را ایجاب کرد  چنانچه ولادی کارکنان سازمان

شاده باه   تخصای  داده  درصاد سارمایه   90تاا   80هدود  کندآموزش سازمانی بیان می

گاذاری آماوزش ساالانه باه     درصد سارمایه  10ها به هدررفته و فقط آموزش در سازمان

شده توسط هیئت اجلاس مطالعاات    همچنین آمارهای ارائهشودبهبود عملارد منجر می

درصد از کارکنان بار   47دهد که کانادایی است نشان میشرکت  258کانادا که مربوط به 

                                                 
1. workplace curriculum 
2. Nash 
3. Thornton Moore 
4. Belfiore 
5. Weldy 
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های متغیر سازمان و ابعاد شخصی افاراد  های سازمانی با ویژگیآموزش این باور هستند

های آموزشی در سازمان در عمل به های دورهدرصد از آموخته 9همخوانی ندارد و تنها 

از مطالعاات نیاا هااکی از آن     (  نتای  برخی2007، 1هوگا و گرانت) شودکار گرفته می

درصد از محتوای آموزشی منجر به تغییر رفتار در محایط کاار    15تا  10 است که تقریباً

(  این برآورد هاکی از چالش برانگیاا  1395؛ یوزباشی، 2006، 2می گردد)لیم و موریس

باشاد    بودن تأثیرات الگوهای موجود آماوزش محایط کاار بار  یاادگیری کارکناان مای       

ای که  غایت آن بهباود شارایط   های برنامه درسی به عنوان هوزهبراین توجه به آوردهبنا

های محیط کار لاز  و مناسب اسات   در ایان   ( در آموزش1388یادگیری است)فتحی، 

راستا بسیاری از اندیشمندان برنامه درسی محیط کار را راهااری جهت به انجا  رسیدن 

چارا   دانناد گذاری در ایان بخاش مای   ر رسیدن سرمایهاهداف یادگیری سازمانی و به ثم

 4(  در این راستا دیلترای1993؛ نش، 1996؛ بلفیور، 2006، 3؛ بیلت2004ترونتون مور، )

هاای  های علم آموزش ازجمله برناماه درسای در برناماه   کند که عد  توجه یافتهادعا می

باشد و به زعم یادگیری می سازمانی دلیل ناکامی در دستیابی به اهداف آموزش و توسعه

 ریاای پردازی و دستیابی باه الگاوی برناماه   ( بدون شناسایی، مفهو 2004تورنتون مور )

هاای  عنوان یک محیط یادگیری درک نخواهد شد و نسبت به آسیبدرسی، محیط کار به

پذیر بوده و مشاروعیت خاود را   بسیاری که فرایند یادگیری را نشانه گرفته است، آسیب

عنوان یک محیط یادگیری به دست نخواهاد آورد  برناماه درسای اباااری بنیاادین در      به

( هادف برناماه درسای    2014)5رود  دروهانتحقق اهداف یادگیری سازمانی به شمار می

های فنی و غیرفنی موردنیاز کارکنان برای خبره شادن در  محیط کار را توسعه شایستگی

  کندی معرفی میکارشان و نیا انجا  اهسن وظایف کار

مناد، فرصات برابار بارای     هاای علاتاه  اصولی چون مشارکت تما  گروه( 1996) بلفیور

تغذیاه فرهنا     ها،های کارکنان، ادغا  فعالیتتوجه به گرایش اهترا  به همه،یادگیری، 

                                                 
1. Hughes & Grant 

2 . Lim & morris 

3. Billett  
4 . Dealtry 
5. Drohan 
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کاری را مطارح کارد     درگیری متصدیان آموزش و بهسازی در فرهن  محیط یادگیری،

داند که در محیط واتعی باا  می 1ی محیط کار را نوعی برنامه درسی معتبروی برنامه درس

نیا هدف برنامه درسی محایط   افتد  بیلتتجارب واتعی و دستاوردهای واتعی اتفاق می

نمایاد کاه   ای در سرتاسر زندگی کاری عنوان کرد و تأکید مای کار را توسعه دانش هرفه

 به نیازهای فردی نیازهای آموزش سازمانی، ربایست علاوه ببرنامه درسی محیط کار می

(  2010 ،، هارتیس 4؛ بیلات، گروبار  2008، 3، اتلاپلتاو 2بیلت، هارتیس ) کندنیا توجه می

( نیا مفهو  برنامه درسی در محیط کار را متفاوت با مفهاو   2004مور )همچنین تورنتون

محایط کاار    60کناد وی باا بررسای    های دانشگاهی تصاور مای  برنامه درسی در محیط

ساازمانی،  هاای درون ویژگای  مختلف باه ایان نتیجاه رساید کاه ساه دساته از عوامال؛        

های فردی ذینفعان بر برنامه درسی محیط کاار اثرگاذار هساتند     سازمانی و ویژگیبرون

راستا با بلفیور، برنامه درسی محیط کار را نوعی برنامه درسی معتبار  (، هم2008)5آتیچلی

پردازی برنامه داند چراکه مسئول آموزش محیط کار در مفهو ها مینو شاید معتبرترین آ

ریاای  ها و موضوعات معتبار در برناماه  مندیها، علاتهفعالیت درسی محیط کار از مواد،

 کند استفاده می

پاردازی برناماه درسای هااکی از آن اسات کاه هار        بررسی مطالعات در هاوزه مفهاو   

  پرداخته و عناصر، عوامل موثر، فرایناد و پیامادهای   از منظری به این مفهوپژوهشگری 

آناه مطالعات در این هاوزه در ایاران از غناای    هالداده است   آن را مورد واکاوی ترار

منادی از دساتاوردهای ایان هااوزه در    کاافی برخاوردار نباوده و چنانچاه در پاای بهاره     

به درک جامع و یاپارچه  ها باشیم، دستیابیهای آموزش و توسعه کارکنان سازمانبرنامه

نمایاد   از مفهو  برنامه درسی محیط کار در مطالعات صورت گرفته تاکنون ضروری مای 

 باشد:رو پژوهش هاضر به دنبال پاسخگویی به سؤالات ذیل میازاین

 ترین وجوه هوزه برنامه درسی محیط کار چیست؟عمده

                                                 
1. authentic 

2. Harteis 

3.  Eteläpelto 
4. Gruber   

5. Lee Utech 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

st
p.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
21

-1
2-

13
 ]

 

                             4 / 36

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-2967-fa.html


 

 
   زهرا سادات مهماندوست تمصریل: ویسنده اون    کار: طیمح یبرنامه درس یالگو یطراه

 9 

 چیست؟ترین عوامل مؤثر بر هوزه برنامه درسی محیط کار عمده

 شده در هوزه برنامه درسی محیط کار چیست؟ترین عناصر مطرحعمده

 ترین پیامدهای کاربرد برنامه درسی محیط کار چیست؟عمده

 الگوی جامع استقرار و باارگیری برنامه درسی محیط کار چه مختصاتی دارد؟

 روت انجام تحقیق

ست  سانتا پژوهای در پای    این پژوهش با استفاده از روش سنتا پژوهی انجا  گردیده ا

هاای  مناد داناش  عملیاتی کردن این اصل است که علم تابلیات تجمیاع یاا تاراکم نظاا      

( و در پی پاس  باه ایان ساؤال    2002، 1چالما، هدگا و کوپر) تولیدشده پیشین را داشته

های پژوهشی گذشته چیست؟ برای پاسخگویی باه ایان   است که نتیجه واهد همه یافته

کمی و کیفی وجود دارد  آنهایی کاه در دساته کمای تارار دارد را باا       سوال دو رویارد

( و آنهایی کاه  باا رویاارد    2012، 2مفهو  فراتحلیل می شناسیم )ساینی و شلون اساای

های مرور نظا  مند از جمله سنتا پژوهای  شود نیا انواع مختلفی از روشکیفی انجا  می

هاای سانتا پژوهای همچاون     ز روششاود  تااکنون گوناه هاای متعاددی ا     را شامل می

انتقاادی و سانتا مضامونی معرفای شاده       -سانتا تفسایری   فرامرد  نگااری،  فراروایت،

(  آنچه در پژوهش هاضر مدنظر است ارائه سانتا پژوهای   1393است)طلایی و بارگ، 

شادن ایان   های هول برنامه درسی محیط کار از زمان مطارح های پژوهشمضمونی یافته

باشد  سنتا پژوهی داری چهاار مرهلاه اسات کاه ایان      می 2017تا سال ( 1993مفهو  )

 شده است مراهل برای پژوهش هاضر در جدول ذیل به ارائه

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Chalmers, Hedges & Cooper 
2 . Saini & Shlonsky 
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 در پژوهش حاضر مراحل سنتز پژوهی .1  دول شتاره

 توضیحان در موردپژوهش حاضر زیر مرحله مرحله

مرهله نخست: تعیین 

سؤالات و اهداف 

 پژوهش

سنتا پژوهی اولین گا  در 

مشخ  کردن سؤالات و 

باشد  یک اهداف پژوهش می

عنوان راهنما سؤال خوب به

کند و ساختار تمرکا بر عمل می

 کندفرایند سنتا را مشخ  می

 ( 2012)ساینی و شلون اساای، 

های اولیه هاکی از آن بود که برنامه یبررس

ها درسی محیط کار از برخی از جنبه

اما با توجه به فقدان  ،موردبررسی ترارگرفته

بررسی  نگاه جامع در کلیه ابعاد این هوزه،

 سؤالات پژوهش را ایجاب نمود 

ی دو : تعیین مرهله

جغرافیای پژوهش؛ 

هایی تعیین پژوهش

که مقرر است از 

های آنان استفاده یافته

 گردد 

الف  تعیین پارامترهای جستجو 

همانند تاری  انتشار و نوع 

رهله درواتع پژوهش: این م

هایی است تعیین گستره پژوهش

های آنان که مقرر است از یافته

استفاده گردد  معیارها و 

هایی که در این محدودیت

شود مرهله در نظر گرفته می

تواند مرزهای زمانی، می

ی پژوهش و جغرافیایی، شیوه

 ها باشد انتشاریافته

 1993بازه زمانی مطالعات منتخب از سال 

اند  گسترده جغرافیایی، شدهانتخاب 2017تا 

شده هول برنامه درسی مطالعات انجا 

باشد، نوع محیط کار در سرتاسر دنیا می

، مروری، یپردازپژوهش نیا مطالعات نظریه

باشد و درنهایت نوع تجربی و ارزیابانه می

مقالات داوری و منتشرشده در  ،اسناد

ای ههای داده معتبر، کتابمجلات و پایگاه

های ارشد و نامهشده و نیا پایانچاپ

 دکتری در این زمینه است 

ب  تعیین معیارهای انتخاب 

شده از مرهله اسناد گردآوری

 تبل

معیارهای موردنظر جهت انتخاب اسناد 

مرتبط بودن با سؤالات پژوهش، کیفیت 

پژوهش ازنظر اعتبار اباارهای تحقیق به کار 

های تحلیل شده و نیا اعتبار روشگرفته

 باشد مورداستفاده می

ج  تعیین راهبرد جستجوی اسناد 

 هاو پایگاه

 Springerپایگاه اسناد داده منتخب شامل 

Link, Taylor & Francis, Pupmed, 

Wiley, Ebsco,Proquest, 

Erik,،Emarald Insight   وSID  بوده

 است 

 سی محیط کار به دست آمد مقاله و سند در هوزه برنامه در 68از جستجوی اولیه 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

st
p.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
21

-1
2-

13
 ]

 

                             6 / 36

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-2967-fa.html


 

 
   زهرا سادات مهماندوست تمصریل: ویسنده اون    کار: طیمح یبرنامه درس یالگو یطراه

 11 

 توضیحان در موردپژوهش حاضر زیر مرحله مرحله

مرهله سو : نقد 

 مند اسناد منتخبنظا 

 (2012) یاسااساینی و شلون ازنظر  الف  غربالگری درشت

استاندارهای دتیقی برای راهنمایی در مورد 

« کیفیت»این مرهله وجود ندارد  دو معیار 

در این مرهله لحاظ شده « مرتبط بودن»و 

د با توجه پس از مطالعه چایده اسنااست  

 سند انتخاب شد  50ذکرشده به دو معیار 

در این   کل متن مورد مداغه ترار گرفت ب  عنوان غربالگری

سند از مجموع اسناد  14مرهله تعداد 

 36موردبررسی کنار گذاشته شد و درنهایت 

سند جهت تحلیل و بررسی بیشتر در 

 فهرست اسناد باتی ماند 

ها تحلیل و بررسی، ترجمه یافته بندی،طبقه د  واکاوی عمیق

های این و توضیحات رتیب ازجمله فعالیت

مرهله هستند  ازآنجاکه پژوهشگر به دنبال 

های پژوهش است  سنتا یاپارچه از یافته

 مضموندر این پژوهش از راهبرد تحلیل 

برای پاسخگویی به سؤالات و طراهی الگو 

  بهره گرفته شد

مرهله چهار : سنتا؛ 

یای جدید از خلق چ

 عناصر جدا از هم

 (2012) یاسااساینی و شلون 

کنند، سه نوع سنتا را معرفی می

تجمیعی، یاپارچه و تفسیری  

های دیگران یافته یاپارچهسنتا 

هایی و خود مبدل به داده

های دیگر شوند که با دادهمی

ترکیب و سپس با هویتی جدید 

 شوند بازآفرینی می

ین پژوهش، پژوهشگر با توجه به سؤالات ا

از روش یاپارچه و روش تحلیل تم بهره 

های مارر و دتیق گرفته است  با بازخوانی

های مشابه و و همچنین مقایسه یافته

متناتض )با کدگذاری با عناوین متفاوت، 

ها در ذیل مضامینی بندی این دادهدسته

های متفاوت تحلیل تر( از میان روشبارگ

ز روش شباه مضمون، این پژوهش ا

 مضامین بهره گرفته است 
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دهد، سنتا پژوهی باا نگاارش سانتی مارور پیشاینه      گونه که مراهل فوق نشان میهمان

فرد دارد تا هادی کاه آن را در هاد یاک روش پاژوهش مساتقل       های منحصربهتفاوت

ترین این تفاوت مربوط به ایان امار اسات کاه در الگاوی سانتی مارور        آورد  مهمدرمی

هاا باا موضاوع    ها کاملاً بر اساس سلیقه و انگاشت محقاق از ارتبااط آن  ، پژوهشپیشینه

ها و گذشاتن از  شوند و چرایی انتخاب برخی و پرداختن به آنمورد نگارش انتخاب می

مناد باراین ناتاه    ماند  اما در سنتا پژوهی، مفهو  مرور نظا برخی دیگر، ناگفته باتی می

هاا از  هاا و ترکیاب  تلفیاق  ترهای انتخاب باید مرئی باشد،کند که روش و پارامتأکید می

دیگر نحوه فرایند متولد شدن این مولاد مرئای،   عبارتنظامی تابل دفاع پیروی کنند و به

اسانادی کاه در مرهلاه     2پذیر باشد  بدین منظور در جادول شاماره   تابل دفاع و ابطال

 ه است شداند، معرفینهایی انتخاب و مورد تحلیل ترارگرفته
 اسناد موردبررسی در حوزه برنامه درسی محیط کار .2  دول شتاره

 نویسنده سال عنوان/ موضوع  الب کد

 نش 1993 الگوهای برنامه درسی برای آموزش محیط کار نامهپایان 1

 بیلت 1995 هاها و محدودیتیادگیری محیط کار: پتانسیل مقاله 2

محیط کار: برنامه درسی  سوی الگوی برای یادگیریبه مقاله 3

 یادگیری

 بیلت 1996

 بلفیور 1996 ریای درسی در محیط کارفهم برنامه کتاب 4

 1تیر 1998 ریای درسی برای یادگیری محیط کاربرنامه مقاله 5

 بیلت 2000 شده در کاریادگیری هدایت مقاله 6

 بیلت 2001a یادگیری در محیط کار کتاب 7

 بیلت 2001b ریق کار: کارایی محیط کار و مشارکت افرادیادگیری از ط مقاله 8

برنامه درسی در محیط کار: فراتر از طرح مشارکتی، به  مقاله 9

 2اشتراک پراکسیس

کلیولند اینس و  2001
 پوتوین3

 4اشتون و سان  2002 منظور کار با عملارد بالاهمایت از یادگیری محیط کار به کتاب 10

 1آیلریس 2003 یط کار و تئوری یادگیرییادگیری مح مقاله 11

                                                 
1. Teare 

2. PRAXIS 
3. Cleveland-Innes & Potvin 

4. Ashton & sung 
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 نویسنده سال عنوان/ موضوع  الب کد

یادگیری محیط کار از طریق عمل یادگیری: یک مثال  مقاله 12

 عملی

 2میلر 2003

برنامه درسی در کار: دیدگاهی آموزشی در مورد محیط  مقاله 13

 عنوان یک محیط یادگیریکار به

 تورنتون مور 2004

درسی هل مسئله  چرخه یادگیری محیط کار، الگو برنامه مقاله 14

 برای آموزشی یادگیری محیط کار

 3اوکانر 2004

 4اروت 2004 یادگیری غیررسمی در محیط کار مقاله 15

فرهن  محیط کار و برنامه درسی در  فرهن  مدیریتی، مقاله 16

 یادگیری سازمانی

 5راز و فادلون 2006

 6کراشل 2006 نقش برنامه درسی در تغییرات سازمانی مقاله 17

 بیلت 2006 ساخت برنامه درسی محیط کار مقاله 18

عنوان چارچوبی جهت ارزیابی پتانسیل منطق اهداف به مقاله 19

 یادگیری محیط کار

نئوونهاس و  2007

 7ورکو ون

 کتاب 20
 های یادگیری محیط کارظهور دیدگاه

بیلت، هرتیس،  2008

 اتلاپلتو

یک زش محیط کار،سازی برنامه درسی برای آمومفهو  مقاله 21

 راهنمایی مقدماتی

 آتیچلی 2008

 8فنویک 2008 های جدیدیادگیری محیط کار: ظهور روندها و دیدگاه مقاله 22

چارچوب مفهومی یادگیری محیط کار: کاربست تئوری  مقاله 23

 تحقیق و توسعه

 9جاکوبا و پارک 2009

العمر طراهی و مدیریت برنامه درسی یادگیری مادا  مقاله 24

 سازمانی

 10دیلترای 2009

                                                                                                           
1. Illeris 

2. Miller 
3. O’Connor 

4. Eraut 

5. Raz & Fadlon 
6. Chrusciel 

7. Nieuwenhuis& Van Woerkom 

8. Fenwick 
9. Jacobs & Park 

10. Dealtry 
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 نویسنده سال عنوان/ موضوع  الب کد

سالان، اهداف آشفته، یادگیری محیط کار و آموزش بارگ مقاله 25

 های مبهم و تفاوت تائل شدننقشه

 فنویک 2010

تحریف پتانسیل نوآوری کارگران معمولی از طریق  مقاله 26

 یادگیری محیط کار

  ایونا و ویت 2010

ساخت برنامه درسی مهارت محور در محیط کار هول  مقاله 27

 اعتمادای تابلهای هرفهفعالیت

مولدر و  2010

 1هماارن

 2دلن و  گریولین ون 2010 محیط کار موضوعی هساس است؟ آیا برنامه درسی مقاله 28

 مقاله 29
 و توسعه در محیط کارارزیابی یادگیری 

ماوین، لی و  2010

 3رابسون

 مقاله 30
 یادگیری محیط کار خودتنظیم

سیادتی و  2012

 4هماارن

های ریای درسی برای محیط کار: استفاده از فعالیتبرنامه مقاله 31

 [EPAs] اعتمادای تابلهرفه

تن کیت و  2015

 هماارن

 5ملیک 2015 گذارد؟یری کارکنان تأثیر میاز چه طرتی محیط کاربر یادگ نامهپایان 32

های افاایش تجارب برنامه درسی محیط کار و استراتژی مقاله 33

 یادگیری برای کارگران ماشین کار

یانوس، بیار،  2016

 6هماه و جافر

 اهمدی 2017 توسعه ظرفیت و یادگیری محیط کار نامهپایان 34

سی محیط کار؛ گفتمان پردازی گفتمان برنامه درمفهو  مقاله 35

 نوظهور یا مغفول

دوستی و  2017

 همااران

برای آموزش  فصل طراهی برنامه درسی محیط کار کتاب 36

 شایستگی محور در ارتوپدی

دوگرتی و  2017

 7جویس

پایان  37

 نامه

طراهی الگوی برنامه درسی محیط کار با رویارد 

شایستگی در آموزش و بهسازی مدیران پروژه شرکت 

 ت و گاز پارسنف

 فرزادنیا 2017

                                                 
1. Mulder & et al 

2. Van Dellen & Greveling 
3. Mavin, lee, Robson  

4. Siadaty & et al 

5. Melick 
6. Yunus, Bakar, Hamzah & Jaafar 

7. Dougherty &Joyce 
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 نویسنده سال عنوان/ موضوع  الب کد

پایان  38

 نامه

بررسی و تحلیل  گفتمان های هاکم بر برنامه درسی 

 محیط کار در سازمان های ایرانی

 دوستی 2018

 

شاود جهات پاساخگویی باه ساؤالات      مشااهده مای   ،1طور که در جدول شاماره  همان

د  تحلیل مضمون، از پژوهش در مرهله واکاوی عمیق، ابتدا از تحلیل مضمون استفاده ش

همه مناابع در دو مرهلاه    ابتداشده است  تسمت کدگذاری و تحلیل مضامین تشایل دو

موردبررسی ترار گرفتند و پس از بررسی، منابع مرتبط با موضاوع بااتی ماندناد  ساپس     

ذکر است که با توجه به ماهیت پاژوهش، از تحلیال   فرآیند کدگذاری آغاز گردید  شایان

 شده است ش استقرایی را استفادهمضمون به رو

فرآیند تعیین مضامین آغاز  ،MAXQDA18پس از فرآیند کدگذاری اولیه با استفاده از 

گردید  در مرهله نخست کدهای مشابه در کنار یادیگر ترار گرفتند و مضاامین ساط    

تند برخی از کدها در سطوح بالاتری ترار داشا  دادند  در هین این مرهله، تشایلاول را 

ترتیب کدها مجدداً مورد بازبینی ترارگرفته اینها وجود داشت  بهو اماان خرد کردن آن

ازآن باا توجاه باه    گیاری باود  پاس   و فرآیند تعیین مضامین مدا  در هال تغییر و شاال 

گرفته، نامی برای هر مضمون تعیین گردید  در ادامه مضامینی کاه  محتوای مضمون شال

شده و یک مضمون را شال دادند  این فرآیند تعین داشتند تلفیق باهم همپوشانی زیادی

یک ماورد پاساخگویی تارار    بهمضامین تا سط  سو  ادامه یافت و سؤالات پژوهش یک

 گرفتند 

 هایایته

 ترین و وه حوزه برنامه درسی محیط کار چیس ؟عتده سؤال اول:

هاای مختلاف   مفهو  از جنباه شده هول برنامه درسی محیط کار، این در مطالعات انجا 

شده است  برخی از نگاه آموزشای، برخای از نگااه ساازمانی و گاروه      موردبررسی واتع

طورکلی وجوه موردبررسی برناماه  اند  بهدیگر از دیدروانشناسانه به این موضوع پرداخته
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خلاصاه  « اناواع »و « رویاارد »، «تلمارو »تاوان در ساه مفهاو ؛    درسی محیط کار را مای 

 (:3ول شماره کرد)جد
 های مرتبط با ابعاد،  لترو، رویکردها و انواع برنامه درسی محیط کار. مضتون3 دول شتاره 

 مضامین

 مضتون سطح سوم مضامین سطح دوم مضامین سطح اول کد منبع

24-23-14  شغلی 

 تلمرو

روجوه برنامه درسی محیط کا  

16-23-6  اجتماعی 

23-6-24-21  شخصی 

1-19-21  عملاردی 

37-23-19-1 رویارد  مشارکتی 

21-23-1  تو  گرایانه 

20-23  تصد شده 

23-20 انواع  اجراشده 

7-23-18 شدهتجربه   

 

شده هاکی از آن است که تا تبل بررسی مطالعات انجا   لترو برنامه درسی محیط کار:

های موردنیااز شاغلی   شتلمرو برنامه درسی محیط کار دانش، مهارت و نگر 2000سال 

های فردی و اجتمااعی افاراد   آناه به دلیل تأثیر و تأثر ویژگی(  هال2011، 1هاموند) بود

ای و شغلی، اندیشمندان هوزه توانمندسازی نیروی انسانی، بهبود های هرفهبر توانمندی

ر بعاد  رو علاوه بزندگی شخصی و اجتماعی کارکنان را نیا مورد توجه ترار دادند  ازاین

شغلی، ابعااد شخصای و اجتمااعی نیاا وارد تلمارو برناماه درسای محایط کارشاده و          

دهناد  ها را موردنظر ترار های خود آنبایست در برنامهریاان درسی محیط کار میبرنامه

 ( 2009 جاکوبا و پارک، ؛2000 بیلت،)

ش مدیران و کننده نگررویاردها درواتع منعاس رویکردهای برنامه درسی محیط کار:

(  1993ناش،  ) باشاد متولیان توانمندسازی کارکنان نسبت به یاادگیری محایط کاار مای    

                                                 
1 . Hammond 
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دهناد  در  مطالعات سه نوع رویارد نسبت به برنامه درسی محایط کاار را گااارش مای    

رویارد عملاردی هدف بهبود عملارد شغلی کارکنان از طریق تسلط بر دانشای اسات   

 کنناد عنوان ضروریات رشد کارکنان تلقی میآن به که متخصصان آموزشی و مدیریت از

تر شادن  نگارانه عمیق(  اما در رویارد تو 1993 ؛ نش،2008بیلت، هرتیس و اتلاپلتو، )

هاا  ریای درسی محیط کار از کارکنان، چگونگی کارکردشان و نیا اهاداف آن فهم برنامه

کره بین کارکنان و متخصصاان  باشد  برنامه درسی در این رویارد مبتنی بر مذامطرح می

نگارانه دیدن تصویر بارگ محایط  گیرد  اهداف رویارد تو آموزش و بهسازی شال می

ناش،  ) باشاد هاای ایشاان مای   هال تر نسبت به کارکنان، مساائل و راه کار و دیدگاه فعال

سازی یادگیری بار مبناای تجاارب    اما رویارد سو ، رویارد مشارکتی به مفهو  ( 1993

کارکنان تمرکا دارد و مستلا  همااری مدیران، فراگیران و متخصصان سازمانی  مشترک

نگارانه تأکید بر بهبود یاادگیری  (  تفاوت این دیدگاه با رویارد تو 1395است)فرزاد نیا،

)جااکوبا و  باشاد های مشترک کارکنان میاز طریق بحث، تحلیل و عمل در مورد دغدغه

اتع رویاردهای برنامه درسی به بساتری اشااره دارد کاه    (  درو1993؛ نش، 2009پارک، 

های یاساانی بارای تماامی    شود و نباید از الگوبرنامه درسی برای آن طراهی و اجرا می

 های کاری استفاده نمود محیط

مطالعات مختلف انواع مختلفی از برنامه درسای محایط    انواع برنامه درسی محیط کار:

اتاع بااز ترجماه اناواع برناماه درسای مطارح در هاوزه         کنناد کاه درو  کار را مطرح می

کند کاه  ای اشاره میباشد  برنامه درسی تصد شده به برنامهدانشگاهی، در محیط کار می

منابع تدرت اعام از مادیران، متولیاان امار آماوزش و توانمندساازی کارکناان و اساناد         

کمک به افاراد جهات باه    کنند  غایت این نوع از برنامه درسی فرادستی آن را توصیه می

(  باا  2006 بیلات، ) باشاد ی شاغلی مای  های ایشان درزمیناه ظهور رساندن کامل پتانسیل

کناد  هماین ماواد    کار به سمت خبره شدن هرکت میگذراندن این مواد درسی یک تازه

 ( 2008بیلات، هارتیس و اتلاپلتاو،    ) آورددرسی مبنای نظارت و تضاوت را فراهم مای 

یاادگیری اتفااق    -جراشده درواتع آن چیای است که در جریاان یااددهی  برنامه درسی ا

رو عواملی که در اجرایی برنامه درسی اثرگذار هساتند بایاد شناساایی و    افتد و ازاینمی
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ریاا  تواند متأثر از عواملی باشد کاه برناماه  کنترل شوند  اما تجارب یادگیری کارکنان می

باه  شاده  باشد  برنامه درسی تجربهل وی خارج میدرسی آن را لحاظ نارده و یا از کنتر

یادگیرندگان معناای   ای اشاره دارد که فراتر از برنامه درسی تصد شده و اجراشده،برنامه

 ( 2006بیلت، )سازندموردنظر خود را از تجربه برنامه درسی می

 ترین عوامل مؤثر بر برنامه درسی محیط کار چیس ؟سؤال دوم: عتده

لعات مرتبط در برنامه درسی محیط کار هاکی از آن بود که عوامل گوناگونی بررسی مطا

( تعامل دیالاتیک عوامال  2004بر برنامه درسی محیط کار اثرگذار هستند  ترونتون مور)

دهنده برنامه درسی محیط کاار  های فردی را شالسازمانی و ویژگیدرون سازمان، برون

ترین عامل اثرگاذار بار برناماه    کند مهم(، بیان می2007ورکو  )داند  نئوونهاس و ونمی

سابک رهباری را   ( 2001) درسی محیط کار، منطق یادگیری در ساازمان اسات و بیلات   

( بیاان  2006) داناد وی در جاای دیگار   ترین عامل در برنامه درسی محیط کاار مای  مهم

کاار ماؤثر    کند نوع محصول و فرایند تولید در عناصر و فرآیند برنامه درسای محایط  می

هستند  سطوح مختلف مضامین مرتبط با عوامل اثرگذار بر برنامه درسی محایط کاار در   

 جدول ذیل به نمایش درآمده است:
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 های مرتبط با عوامل اثرگذار بر برنامه درسی محیط کار. مضتون4 دول شتاره 

 

مؤثر بر برنامه درسی محیط کاار   سازمانیطورکلی عوامل درونبه سازمانی:عوامل درون

فرهن  »، (2008؛ بیلت، هرتیس و اتلاپلتو، 2004تورنتون مور، )«ساختار سازمان» شامل

ماهیت و فرایند »(، 2006 ؛ بیلت،2008)بیلت، هرتیس و اتلاپلتو، « و ایدئولوژی سازمان

وسایله  ت که بهای اسشیوه ساختار سازمانیباشد  ( می2012 )سیادتی و همااران،« تولید

ساختار ساازمانی تصاری      شوندتقسیم، سازمان و هماهن  می سازمانی هایآن فعالیت

کند که وظایف، چگونه تخصی  داده شوند، چه شخصی به چه کسی گاارش دهاد  می

 مضامین

 کد منبع
 مضامین سطح اول

مضامین سطح 

 دوم

مضتون سطح 

مسو  

13-17-7-20-37  ساختار سازمان 

سازمانیدرون  

عوامل اثرگذار
بر 

 
ط کار

برنامه درسی محی
 

14-11-16-17-

20 
 فرهن  سازمان

13-16-30  ماهیت و فرایند تولید 

 تغییر محیط رتابتی 13

سازمانیبرون  13-63-37 ترفرهن  گسترده   

9-13 وکارروابط کسب   

3-19-26-38 سازیآماده   

 منطق یادگیری

3-23-26 سازیبهینه   

19-24  تغییر 

4-24  پیگیری اهداف شخصی 

کار همایستی میان دانش و 19  

4-18-32  شخصیت 

های فردیویژگی  
18-32  سبک یادگیری 

26-19-4 تجارب آموزشی ) تاریخچه آموزشی 

 پیشین(
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زوکارهای هماهنگی رسمی، همچنین الگوهای تعاملی ساازمانی کاه بایاد رعایات     و سا

سازمانی، دستگاهی از استنباط مشترک است که اعضاا   قصود از فرهن م .اندشوند کد 

نسبت به یک سازمان دارند و هماین ویژگای موجاب تفایاک دو ساازمان از یاادیگر       

راز و فاادلون،  )ها (، نمادها، نقش2004سازمانی شامل هنجارها )اوکانر، فرهن شود  می

باشد  درنهایات  ( سازمان می2006ها )کراشل، ها و ارزش(، بینش2003 ؛ ایلریس،2006

دهد  ایان فرایناد   منطق فرآیندی است که سازمان کالا یا خدمتی را ارائه می فرایند تولید

فاده ایشاان اسات    عنوان یادگیرنادگان و داناش مورداسات   دهنده تجارب کارکنان بهشال

گذارد و هم از آن منات   که یادگیری، مفهومی است که خود هم بر تولید اثر میازآنجایی

 ( 2006راز وفادلون، )شدت با این مقوله درگیر است شود، بنابراین برنامه درسی بهمی

فرهنگای  »، «تغییار محایط  »شاامل   سازمانی برنامره درسری محریط کرار:    عوامل برون

باشد  تغییرات محیطی، تغییر را به ساازمان تحمیال   می« وکارروابط کسب»و « ترگسترده

تر انجا  کارها، پیشرفت های پیشرفتهوکار، نیازهای مشتریان، روشکند، شرایط کسبمی

درمان و     هماه ازجملاه عاواملی اسات کاه موجباات تغییار در فراینادهای ساازمان،          

سازد  برای ایناه کارکنان بتوانناد در  روری میها و دانش کارکنان را ضها، نگرشمهارت

ریا درسای  رو برنامههل است  ازاینشرایط متغیر محیطی همراه شوند، یادگیری تنها راه

بایست نسبت به دگرگونی محیطی هشیار بوده و برنامه درسی را جهت پاسا  باه آن   می

ی ت اشاره باه برناماه  جه مهیا کند  برخی از اندیشمندان از اصطلاح برنامه درسی چابک

پذیر بوده و ابتااار عمال را   اند که نسبت به تغییرات محیطی انعطافدرسی استفاده کرده

(  شااید تاأثیر فرهنا     2004گیرد )تورنتون مور، جهت همگامی با تغییرات به عهده می

صاورت ملموسای هویادا نباشاد  فرهنا       تر، بر برنامه درسای محایط کاار باه    گسترده

الگوهای روابط اجتماعی، باورها و هتی تااری  اجتمااعی اشااره دارد کاه      هتر بگسترده

شااید دسات   » کند( اشاره می2004کند  چنانچه تورنتون مور )سازمان در آن فعالیت می

مانند تعااملات زناده کارکناان یاک ساازمان، بار ادراک، رواباط و        مردگان از گذشته به

«  نقش داشته باشاد  گیری آنط کار و شالی عوامل سهیم در برنامه درسی محیمجموعه

جایگاه سازمان در بازار و انواع ارتباطاتی اشاره دارد که این رواباط بارای    روابط بازار به
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صورت مشهودی بر ماهیت استفاده از دانش تواند بهکند  این روابط میسازمان ایجاد می

یجه بر برنامه درسی محایط  در سازمان، یادگیری کارکنان سازمانی در تما  سطوح و درنت

 (2001 اینس و پوتوین، -؛ کلیولند2004تورنتون مور، ) کار مؤثر باشد

منطق یادگیری در هر فضای کاری از سیاست کلان ساازمانی و دیادگاه    منطق یادگیری:

گیارد و تبیاین کنناده و توصایف کنناده      مدیران نسبت به یادگیری محیط کار نشئت می

؛ 2007 ورکاو ، چیساتی و چگاونگی آن اسات )نئوونهااس و ون    برنامه درسی از منظر 

(  منطق یادگیری درواتع واکنش به سؤالاتی اسات کاه در ماورد چرایای     1397 دوستی،

های آماوزش کارکناان هاول    که عمده فعالیتشود  هنگامیمحیط کار مطرح می آموزش

باساابقه   ده کردن نیارو شده جهت ورود به کار و یا آماآماده کردن نیروهای تازه استخدا 

آناه باشد  هالمی« سازیآماده»باشد، منطق یادگیری جهت به پذیرش وظایف جدید می

باشاند  در برخی از مواتع، سیاست کلان سازمان در پی پویایی و بهبود مداو  سازمان می

رو در همه شرایط به دنبال خلق فرصت یادگیری هستند  در ایان شارایط منطاق    و ازاین

هایی کاه ساازمان شارایط    (  در موتعیت1996 خواهد بود )بیلت،« سازیبهینه»یری یادگ

کالان   رو سیاسات خواهاد باود، ازایان   « تغییر»کند، منطق یادگیری متغیری را تجربه می

(  2010سازمان پذیرش تغییر را از نتای  آموزش ساازمانی انتظاار دارد )ایاونا و ویات،     

باشاد  برخای از   هاای رتیاب مای   رتابت با ساازمان  هدف در این منطق نیا سرزندگی و

بیند و به کارکنان های پیشرو نیا پویایی خود را نتیجه پویایی کارکنان سازمان میسازمان

دهد که با پیگیری اهداف یادگیری شخصی به اهداف سازمان نیا جامعاه  خود اجازه می

هادف  « توساعه فاردی  »عمل بپوشانند  چنانچه از ناا  ایان منطاق یاادگیری پیداسات،      

مندی از دانش جائی از هایی هستند که به تولید، توزیع و بهرهباشد  درنهایت سازمانمی

کاملاً مشهود اسات  « همایستی میان دانش و کار»هایی هاست در چنین محیطماهیت آن

ورکاو ،  نئوونهااس و ون ) شاغلی جادا کارد    یادگیری را از فرایند و شاید نتوان فرصت

2007 ) 

هاا هااکی از آن اسات کاه ازجملاه عوامال       تحلیل مضمون پژوهش های یردی:ژگیوی

هاای  طورکلی ویژگای باشد  بههای فردی میتأثیرگذار بر برنامه درسی محیط کار ویژگی
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« سبک یاادگیری »، «شخصیت»توان در سه مضمون؛ شده در مطالعات را میفردی عنوان

هاا و  نگارش  هاا، هار فارد بار ارزش    بندی کارد  شخصایت  طبقه« تاریخچه آموزشی»و 

هاای شخصایتی،   رو متناسب با ویژگای اهساسات و رفتارهای وی تأثیرگذار است  ازاین

ها یادگیری و برنامه درسی محیط کار متفااوت خواهاد باود  عوامال شخصایتی      فرصت

پااذیری، توافااق پااذیری و گرایاای، گشااودگی یااا انعطااافباارون چااون روان رنجااوری،

زجمله عواملی هستند که بر نوع و ماهیت برنامه درسی تأثیرگذار هساتند  شناسی اوظیفه

هاا و رفتارهاایی   های یادگیری شامل باورها، اعتقاادات و رجحاان  سبک(  2015 )ملیک،

  برند تا در یک موتعیت معینی به یادگیری خود کماک کنناد  باشد که افراد به کار میمی

یاادگیری افاراد، فرصات یاادگیری      توجه به سبکیتواند بریا درسی نمیرو برنامهازاین

ثابتی را ترتیب ببیند، چراکه هتی باا ثابات انگاشاتن ساایر عوامال، نتاای  متفااوتی در        

(  تاریخچه آموزشی نیاا باه تجاارب    2006 بیلت، ؛1996کارکنان متصور است )بلفیور، 

 که فرد با خود به آموزشی پیشین فرد چه در محیط کار و چه در خارج از آن اشاره دارد

 آورد  موتعیت یادگیری می

 شده در حوزه برنامه درسی محیط کار چیس ؟ترین عناصر مطرحعتدهسؤال سوم: 

ی برنامه درسی هستند  با توجه دهندهعناصر سازنده برنامه درسی درواتع اجاای تشایل

ی محایط کاار   مرتبط با عناصر برناماه درسا   به نتای  هاصل از تحلیل مطالعات، مضامین

« ارزیاابی »و « مواد و تانولاوژی »، «یادگیری فرصت»، «محتوا»، «اهداف یادگیری» شامل

 این مضامین را به نمایش گذاشته است: 5باشند  جدول شماره می
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 های مرتبط با عناصر برنامه درسی محیط کار. مضتون5  دول شتاره

 مضامین

 کد منبع
دوممضامین سطح  مضامین سطح اول  

 مضامین سطح

 سوم

18-24  اهداف سازمانی 

 اهداف

کار
ط 

حی
ی م

رس
ه د

نام
 بر

ده
ازن

 س
صر

عنا
 

18-24-31-38 اهداف یادگیری  

 شخصی

20-26  دانشی 

20-22-24 محتوا  مهارتی 

20-22  نگرشی 

6-13-14-17-21-26-

35-36-38  
 رسمی

یهای یادگیرفرصت  5-8-13-17-21-23-

24-31-36-38  
 غیررسمی

18-9- 13-23-14-38  ضمنی 

22-32 ی(واتع) اباار معتبر   

 مواد و تانولوژی
22-27-32 سازاباارهای شبیه   

22-24 تانولوژی آموزش  

 مجازی

34-30-37  خودارزیابی 

 ارزیابی

29-37 و  ارزیابی سرپرست 

 همااران

34-30-38 پایش هنگا  انجا   

 کار

 تأمین انتظارات 37

 

پایه مرتبط با اهداف یادگیری شامل اهداف سازمانی و اهداف یادگیری  مضمون :اهداف

هاا و  شود  اهداف یادگیری در ساط  ساازمانی برگرفتاه از آرماان، رساالت     شخصی می
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(  درواتع این اهداف تغییر رفتاار  2009؛ دیلترای، 2006باشد )بیلت، سازمان می سیاست

(، اماا ایان اهاداف    2015تن کیت و همااران، سازند )مطلوب یادگیرنده را مشخ  می

یادگیرنادگان دیاتاه شاوند، اهاداف شخصای       عناوان توانند مستقیماً به کارکنان باه نمی

 تواند با اهداف سازمان همسو باشد یا نباشد می

محتوای برنامه درسی محیط کار درواتع آن چیای است که باید آموختاه شاود و    محتوا:

هاای  اصاطلاهات، اطلاعاات، اصاول و روش    یافته و اندوخته شده،شامل دانش سازمان

تفاوت محتاوای برناماه    ( 2001فتحی واجارگاه، ) انجا  کار و مفاهیم مرتبط با آن است

در آن است که محتاوای برناماه درسای در    درسی در یک بافت دانشگاهی با محیط کار 

اول است، نباید انتااعی و ذهنی باشد و درواتاع زماانی   نوعی معتبر و دستمحیط کار به

های کارکنان در ارتباط بوده و در عمل مفیاد  شود که مستقیماً با فعالیتمفید ارزیابی می

(، 2008س و اتلاپلتاو،  بیلت، هرتی) تواند مربوط به هیطه دانشواتع شود  این محتوا می

؛ فنویاک،  2008یا نگرش )بیلات، هارتیس و اتلاپلتاو،     ( و2010مهارت )ایونا و ویت، 

 کارکنان باشد  (2008

هاای  هاا و تعامال  هاا، تجاارب، درس  فرصت یادگیری شامل فعالیات  یادگیری: یرص 

امل (  برنامه درسی محیط کاار شا  1996نیل، باشد)مکفراگیران تحت راهنمایی مربی می

 باشاد  فرصات  شاده اسات مای   بینیهایی ویژه برای آنچه در فرصت یادگیری پیشطرح

شاود و  یادگیری به هر نوع سازوکاری جهت توسعه تجربه یادگیری کارکنان اطلاق مای 

« 3ضامنی »و « 2غیررسامی »و « 1رسامی »در مطالعات موجاود دارای اناواع باه صاورت     

هاای آموزشای   هوزه محیط کاار باه دوره  (  یادگیری رسمی در 2009)جاکوبا و پارک، 

شاغل و   منظاور ابقاا  در  گردد کاه فارد باه   شده در شناسه شغلی فرد اطلاق میبینیپیش

(، انواع فرصت یادگیری رسمی، در 2007ورکو ، نئوونهاس و ون) ارتقا  به آن نیاز دارد

ز مطالعات موردبررسی شامل مشارکت در کلاس آموزشی، کالاس مجاازی، یاادگیری ا   

 a(، چرخش شغلی )بیلت،2015تن کیت و همااران، ) آموزشی ها و انیمیشنطریق فیلم

                                                 
1. formal 
2. informal 

3. non formal 
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باشاد  یاادگیری   ( مای 2006راز و فاادلون،  ) ( و کارگاه آموزشای آمیختاه باا کاار    2001

پرسش و پاس  اشااره دارد کاه بارای     غیررسمی نیا به تجاربی چون مشاهده فرایند کار

افتد  انواع فرصت یادگیری غیررسمی هین کار اتفاق میشود و در ریای نمیبرنامه هاآن

جسااتجوی مسااتقل  (،2010شااامل مشاااهده، تماارین باادون نظااارت )ایااونا و ویاات،  

(، بحاث  کاانونی در محایط کاار )تیار،      b 2001؛ بیلات، 2010اطلاعات)اینونا و ویت، 

صاورت  که خارج از چارچوب کالاس، اماا باه    هایی( می باشد و در نهایت روش1998

شاود بعاد   مستقیم جهت ارتقای مهارت، افاایش دانش و یا نگرش کارکنان استفاده مای 

، بیلات،  2017دوگرتای و جاویس،   ) دهاد ضمنی برنامه درسی محیط کار را تشایل می

های ضامنی یاادگیری در محایط    (  انواع فرصت2001 بیلت، ،2008هرتیس و اتلاپلتو، 

 (، منتورینا  2010؛ ایاونا و ویات،   2017 کار نیا شامل مربیگری )دوستی هاج آباادی، 

ای (، یاادگیری ساایه  2006بیلات،  ) ساازی (، الگاو 2010؛ ایونا و ویت، 2006 کراشل،)

(، اسااتفاده از بااازی واره آموزشاای )یااانوس و 2001ایاانس و پوتااوین،-)کلیولنااد1شااغل

شال،  کرا) های اجتمااعی (، شباه2006راز و فادلون، ) (، جوامع یادگیری2016همااران،

هاای آموزشای موجاود در برناماه     باشد  ناته هائا اهمیت آناه اغلاب الگاو  ( می2006

هاا  کنند و توجاه آن های یادگیری یادشده را در فرایند یادگیری لحاظ نمیدرسی فرصت

آنااه تحلیال   (  هال2010ایونا و ویت،) باشدبیشتر به بعد رسمی آموزش محیط کار می

بایسات نسابت   ریا درسی در محیط کار میآن است که برنامهشده بیانگر مطالعات انجا 

ها جهات توانمندساازی کارکناان اساتفاده     به هرسه فرصت یادگیری هشیار بوده و از آن

( یادگیری محایط کاار را   2000رسمی بسنده ناند  چنانچه بیلت ) کند و تنها به آموزش

شاود  ن خدمت ارائاه نمای  های آموزش ضمداند که تنها در کلاسفرایندی اجتماعی می

 های محیط کار آمیخته است بلاه در تما  کنش و واکنش

عنصر مواد و تانولاوژی درواتاع اباارهاایی اسات کاه در خادمت        مواد و تکنولوژی:

، «معتبار »گیرد  مطالعات مرتبط باه ساه دساته از اباارهاای؛     یادگیری محیط کار ترار می

مایت یادگیری در محیط کار نسبت باه یاادگیری    اند اشاره داشته« مجازی»و « سازشبیه»

                                                 
1. job shadowing learning 
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معتبار ساروکار    در سیستم دانشگاهی در آن است که افراد باا ماواد و وساایل واتعای و    

باشد  اهمیت این امتیاز تا جاایی  رو مواد آموزشی نیا مواد معتبر و واتعی میدارند، ازاین

 اناد )دیلتارای،  خواناده  1است که برخی برنامه درسی محیط کار را برنامه درسای معتبار  

سااز شاامل آن دساته از اباارهاایی اسات کاه در علاو         (  اباار شبیه2015؛ ملیک،2009

پاشای، پیراپاشای و فنی جهت پایین آوردن خطاا و هایناه ناشای از آن مورداساتفاده     

رود کاه  آموزش مجازی برای ماواردی باه کاار مای     گیرد و درنهایت تانولوژیترار می

صرفه نباشد یا مشالاتی باه دلیال فاصاله    بهوسیله مواد واتعی مقرونش بهی آموزهاینه

 ؛ مولادر و هماااران،  2015فیایای عوامل برنامه درسای وجاود داشاته باشاد )ملیاک،      

2010 ) 

باشاد  ارزیاابی عباارت از    آخرین عنصر برنامه درسی محیط کاار ارزیاابی مای    ارزیابی:

گیاری اسات  بایاد توجاه داشات      برای تصامیم  هاآوری اطلاعات و استفاده از آنجمع

هاا باا   ارزیابی خاص یک مرهله از برناماه درسای محایط کاار نیسات و در تماا  گاا        

(  مضاامین پایاه   2015تن کیت و هماااران،  ) کنندگان همراه استریا و مشارکتبرنامه

، (2017)اهمادی،  « ارزیابی سرپرست هماار»، «خودارزیابی»مرتبط با این عنصر شامل 

 ( است 1395)فرزادنیا، « تأمین انتظارات»(،2015)ملیک،« پایش هنگا  انجا  کار»

 ترین پیامدهای کاربرد برنامه درسی محیط کار چیس ؟سؤال چهارم: عتده

هاایی کاه   مایت»کند: گونه پیامد را تعریف می( این1996) 2موسسه راه ایالات آمریاایی

گاردد کاه   هضور در یک برنامه هاصال مای   کنندگان طی هضور یا پس ازبرای شرکت

ممان است به دانش، مهارت، نگرش، ارزش، رفتار، شرایط یا وضاعیت ارتبااط داشاته    

ای ( نیا پیاماد را تغییارات توساعه   2002) 3باشد  دفتر ارزیابی برنامه توسعه سازمان ملل

(  2016 باه نقال از شاریفی،   ) میان تامیل درونداد و تأثیرگذاری تعریاف نماوده اسات   

باشاد کاه برناماه    توان گفت، پیامد به دنبال پاسخگویی به این ساؤال مای  طورکلی میبه

شده در اسناد پیامدهای مطرحآورد؟ کار به وجود می درسی چه تفاوتی در عوامل محیط

                                                 
1. authentic curriculum 
2. American United Way 

3. UNTP 
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باشاد   سط  فردی و سازمانی مای  موردبررسی، پیامدهای برنامه درسی محیط کار در دو

 جدول ذیل آورده شده است:هر یک از این سطوح در 
 مرتبط با بروندادهای حاصل از برنامه درسی محیط کار های. مضتون6 دول شتاره 

 

شود پیامد متصور از برنامه درسی محایط کاار   ملاهظه می 6طور که جدول شماره همان

 شده است و سط  فردی و سازمانی ارائهدر د

بهباود  » بررسی مطالعات صورت گرفته هاکی است در سط  فاردی پیاماد   یردی: پیامد

از برنامه درسای  « بهبود روابط باهمااران»، «افاایش تعلق شغلی»، «فرایند یادگیری فردی

ن هاای موردبررسای، یاادگیری باه رواباط پویاا بای       محیط کار متصور است  در پژوهش

عنوان بازیگران اصالی و دیگرانای اشااره دارد کاه موجاب تغییار در داناش،        کارکنان به

شاود  ایان یاادگیری شاامل تجاارب      مهارت و نگرش مرتبط با وظیفه و شغل افراد مای 

( و وظیفه برنامه درسی محایط کاار شناساایی و    1998شود )تیر، رسمی و غیررسمی می

آورد موجبات یاادگیری کارکناان را فاراهم مای     هایی است کهریای تما  موتعیتبرنامه

هاایی  (  از پیامدهای فردی دیگر برنامه درسی محیط کار کنش و واکانش 2008)فنویک، 

 مضامین

ممضامین سطح دو مضامین سطح اول کد منبع  
مضتون سطح 

 سوم

 بهبود فرایند یادگیری 5

 یردی

ار
 ک

ط
حی

ی م
رس

ه د
نام

 بر
ای

ده
یام

22-5 پ  بهبود روابط باهمااران 

5-22 یش تعلق کاریافاا   

 پیشرفت شغلی 22

22-32  یادگیری سازمانی 

 سازمانی

22-21-10  بهبود فرایند 

6-8- 28-23  بهبود محصول 

6-22-23  پایین آمدن هاینه 

7-21-28  توسعه سرمایه انسانی 
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صاورت گروهای یااد    افتد  وتتی افراد باه است که در هین یادگیری برای افراد اتفاق می

 شود زمانی میخاطر ساگیرد که موجب تعلقها شال مییی در بین آن« ما»گیرند، می

بهباود  »، «بهبود فرآیناد »، «یادگیری سازمانی»در سط  سازمانی نیا پیامد  سازمانی: پیامد

از برناماه درسای محایط کاار     « توسعه سرمایه انساانی »و « پایین آمدن هاینه»، «محصول

عناوان یاک کال در کشاف     توانایی یک ساازمان باه  شده است  یادگیری سازمانی مطرح

کاه  طاوری هاای ساازمان باه   هاا و همچناین تغییار داناش و ارزش    نخطاها و اصالاح آ 

باشاد  برناماه   ، مای های جدید هل مسئله و ظرفیت جدید برای کار ایجااد شاود  مهارت

یاادگیری، موجاب    فرصت افراد در سازمان به درسی محیط کار با تبدیل کنش و واکنش

(  2010 ن و گریولینا ، دل؛ ون2008 فنویک،) شودبه وجود آمدن یادگیری سازمانی می

یاانوس و  ) همچنین از سایر پیامادها، بهباود فرایناد و درنتیجاه بهباود محصاول اسات       

(  همچنین اگر برنامه آموزش سازمانی بر اساس مختصات برنامه درسی 2015همااران، 

ایانس و   -سازمانی خواهاد شاد )کلیولناد   موجب کاهش هاینه محیط کار طراهی شود،

یای از پیامدهای بلندمدت برنامه درسی محایط کاار توساعه سارمایه     و  ( 2001پوتوین،

؛ جااکوبا و  2010 دلن و گریولین ،، ون2015انسانی سازمان است )یانوس و همااران، 

 ( 2001و  2000، بیلت، 2009پارک، 

 باشد؟سؤال پنجم: الگوی  امع استقرار و بکارگیری برنامه درسی محیط کار چه می

بناابراین   هال سیستماتیک اسات، مند و درعینو یادگیری فعالیتی نظا ازآنجاکه آموزش 

پذیر نیاز اسات تاا اهاداف    انعطاف چارچوب مشخ  و برای کسب اهداف یادگیری به

موجب آشانایی و فهام گساترده از مباانی      رو ارائه این الگویادگیری محقق شوند  ازاین

و رویادادهای مربوطاه را در اختیاار    هاا  نظری شده و راهنمای عملی انجا  کلیه فعالیت

رو در این پژوهش پس از بررسای و تحلیال اساناد، الگاوی     دهد  ازاینمجریان ترار می

  ( 1تصویر ) برنامه درسی محیط کار ارائه گردید
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یاک   رسد هرهای متعددی وجود دارد، اما به نظر میدر هوزه آموزش منابع انسانی الگو

ها از جامعیت کافی برخوردار نیست و البتاه  ها ضمن برخورداری از برخی ویژگیاز آن

اند، لذا در این مقاله تما  مفاهیم مطرح در هوزه برنامه درسی محیط کار را لحاظ نارده

شده در هوزه برنامه درسای محایط کاار، الگاو     های ارائهنظریه و دیدگاه مندی ازبا بهره

گردد  نامه درسی محیط کار باهدف تحقق یادگیری در محیط کار ارائه میهاضر را در بر

جاای  ها در هوزه آموزش ازلحاظ توجه به یادگیری )بهاین الگو در مقایسه با سایر الگو

ساازمانی،  ساازمانی و بارون  آموزش( و نیا از لحاظ ارتبااط منطقای میاان عناصار درون    

دگیری ماوردنظر در ایان الگاو بار مبناای      های خاصی است  یاا متفاوت و دارای ویژگی

هاای شاغلی و همچناین    واکانش  -ای که ماهصل کنشتجربه بنانهاده شده است  تجربه

تاریخچه یادگیری فرد در نظا  رسمی و غیررسامی اسات  مجموعاه تجاارب موفاق و      

ناموفق فرد در جریان یادگیری، نوع رویارد و همچنین میاان تمایل فرد به مشارکت در 

 سازد ندهای یادگیری را تعیین میفرای
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های اصلی این الگو شامل عوامل فردی و شغلی مؤثر بار چرخاه طراهای برناماه     بخش

مانناد چتاری بار دیگار     (، به2010) درسی و همچنین منطق یادگیری که به تعبیر فنویک

کند؛ چرخه طراهای برناماه درسای کاه     عوامل مؤثر بر برنامه درسی محیط کار عمل می

هاست و درنهایت برونادادهای متصاور   بر عناصر برنامه درسی و روابط میان آن مشتمل

 باشد  در هر بخش به تماا  اجااا و عناصار توجاه    از اجرای برنامه درسی محیط کار می

های اصالی  طور اجمال بخشها ارائه گردیده است  بهشده و ارتباط منطقی و تعاملی آن

 اند از:این الگو عبارت

های سازمان، ها و رسالتاف: تبیین و تعیین اهداف یادگیری با توجه به آرمانتبیین اهد-

فرهنگی سازمانی و سابک مادیریت و رهباری در     های کلان، ساختار سازمانی،سیاست

تر در تسمت عوامل مؤثر بر برنامه درسی محیط کاار هار   گیرد  پیشسازمان صورت می

 برنامه درسی مورد تشری  ترار گرفت یک از این عوامل و نوع اثر آن بر فرایند 

 هاای کااری و  تعیین نیازهای برنامه درسی محیط کاار: لحااظ نیازهاای فاردی، گاروه     -

 نماید نیازهای سازمان ضروری می

های یادگیری: یک از وجوه تمایا الگاو برناماه درسای محایط کاار باا       طراهی فرصت-

یری رسامی، غیررسامی و   هاای یاادگ  های آموزش سازمانی پیشین، لحااظ فرصات  الگو

ساازمانی باا توجاه باه ناوع هادف و نیااز        ضمنی است  متولی امار آماوزش و توساعه   

 های یادگیری را طراهی کند تواند انواع فرصتشده میمطرح

های کلیدی در این الگاو، مشاخ    تعیین نوع و میاان راهنمایی و هدایت: یای از گا -

گیرنده است  این گاا  بساته باه ناوع فرصات      کردن نوع و میاان هدایت و راهنمایی یاد

شود  انواع راهنمایی و هدایت باه دو گاروه راهنماایی و    شده تعیین مییادگیری انتخاب

 بندی کرد تقسیم( 2006)بیلت،  2و از دور یا دیستال 1هدایت از نادیک یا پروگایمال

                                                 
1. proximal 

2. distal 
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 ز طراهای، صاورت مساتقل ا  ها: دلیل تفایک این گاا  باه  مندی از فرصتخلق و بهره-

هاای یاادگیری امااناات و    باشد  چراکه در عمل هار یاک فرصات   اهمیت گا  اجرا می

 بینی نبوده است پیش کند که بعضاً تابلهایی را با خود نمایان میچالش

رو اجرای آزمایشی، تجربه و تحلیل نتای ، تجدیدنظر و اصلاهات لاز  و درنهایت ازاین

هاای  باشاد  فرصات  ایان گاا  مای    ادگیری از مراهلتر و کامل فرصت یاجرای گسترده

های آموزشی است که به انواع مختلف هضوری و مجازی یادگیری رسمی شامل کلاس

پرساش و  » ،«مشاهده فرایند کاار »های یادگیری غیررسمی شامل فرصت شود،برگاار می

 و« های کانونی محایط کاار  بحث» ،«جستجوی مستقل اطلاعات»، «اعمال تأملی» ،«پاس 

، «منتورینا  » ،«مربیگری» های یادگیری ضمنیاست و نیا فرصت« تمرین بدون نظارت»

 باشد می «ای شغلیادگیری سایه»و  «سازیالگو»

بایست لحاظ شود  خودارزیابی، ارزیابی ارزیابی نتای  بروندادهای فردی و سازمانی می-

هاای  أمین انتظاارات از روش وسیله سرپرست و هماار،  ارزیابی هین انجا  کاار و تا  به

 باشد ارزیابی می

شاده  همچنین الگوی برنامه درسی محیط کار، در بستر و زمیناه محایط ساازمان دیاده    -

وکار ازجملاه عوامال   عوامل فرهنگی و اجتماعی و روابط کسب است  عوامل اتتصادی،

 بایست لحاظ شود ها با محیط کار میای هستند که روابط دوجانبه آنزمینه

 گیرینتیجهبندی، بحث و  تع

هاای هاوزه   گیری از یافتاه منظور بهرهبرنامه درسی محیط کار عنوان مفهومی است که به

های محیط کاار اعام از   های علم آموزش در آموزشعنوان یای از شاخهبرنامه درسی به

در شاده  های تولیدی، توزیعی و خدماتی ایجادشده است  علیرغم مطالعات انجا سازمان

المللی هول این مفهو ، مطالعات داخلای از غناای کاافی برخاوردار نیسات       مقیاس بین

ی برنامه درسی محایط  شده درزمینهبرای به دست آوردن نگاهی جامع به مطالعات انجا 

شده هول محور های انجا مند محتوای پژوهشکار، در این پژوهش پس از بررسی نظا 

 سنتا پژوهی مضمونی استفاده شد  برنامه درسی محیط کار از روش
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های پژوهش هاضر هاکی از آن است که تلمرو برنامه درسای محایط کاار شاامل؛     یافته

باشد چراکاه ابعااد   می« اجتماعی»و « بهبود در زندگی فردی»، «بهبود کارکردهای شغلی»

 بایدشخصیتی انسان به هم وابسته است و اگر سازمانی به دنبال کارکنان توانمندتر است 

 آموزشی سازمان لحاظ کند  فردی و اجتماعی وی را نیا در برنامه زندگی

منطاق  »و « فاردی »، «شاغلی »عوامل مؤثر بر برنامه درسی محیط کار نیاا شاامل عوامال    

ساازمانی و  باشد کاه عوامال شاغلی خاود باه دو بخاش درون      می« یادگیری در سازمان

دار امار آماوزش و   یا هار شاخ  عهاده   درسی  ریاشود  برنامهسازمانی تقسیم میبرون

ساازمانی،  بایست نوع ساختار رسامی ساازمانی، فرهنا    توسعه منابع انسانی سازمان می

شرایط متغیار محیطای،    سازمانی وعنوان عوامل اثرگذار درونماهیت و فرایند تولید را به

عناوان  وکار را باه کسب تر از خارج از چارچوب محیط کار و نیا روابطفرهن  گسترده

سازمانی مؤثر بر برنامه درسی محیط کار در نظر داشته باشاد  شاایان توجاه    عوامل برون

های هم ناوع خاود   وکار، روابط سازمان با واهدها و سازماناست مقصود از بازار کسب

آموزشای   مثابه یک کل در برناماه سازمانی بهو برون طور که عوامل درونباشد  همانمی

رو ، عوامل فردی نیا بر فرایند یادگیری در سازمان اثرگذارناد  ازایان  سازمان مهم هستند

نبایست ازنظر متاولی آماوزش و توساعه مناابع انساانی دور بماناد  شخصایت، سابک         

یادگیری، تاریخچه آموزشی افراد ازجمله عواملی هستند که در این مضامون مورداشااره   

نیاا از   سازمان است، ه چرایی آموزشکه درواتع پاس  ب ،«منطق یادگیری»اند  ترارگرفته

گیارد   آماوزش ساازمانی موردتوجاه تارار نمای      عوامل اثرگذاری است که در اکثر الگو

هاای مماان در فرآیناد آماوزش ساازمانی      آناه منطق یاادگیری بار تماا  انتخااب    هال

، متولیاان امار را از نتاای  ماورد انتظاار یاادگیری در       اثرگذاراست و مغفول شادن از آن 

تر به آن اشاره شاد همانناد چتاری، بار عوامال      سازد و چنانچه که پیشازمان دور میس

شاده در مطالعاات   افاناد  منطاق یاا دلایال یاادگیری مطارح      فردی و شغلی ساایه مای  

سازی، تغییر، پیگیری اهداف شخصای و همایساتی   سازی، بهینهموردبررسی شامل آماده

ت مشروح در متن مقاله موردبررسای تارار   صورباشد که هر یک بهمیان دانش و کار می

 گرفت 
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ترین اجاا بارای تادوین برناماه درسای محایط کاار       اما عناصر برنامه درسی درواتع مهم

و « ماواد و تانولاوژی  » ،«فرصت یاادگیری »، «محتوا» ،«اهداف یادگیری»هستند و شامل 

ریاا درسای   ناماه دهنده مسیر و وساعت کاار بر  باشد  اهداف یادگیری نشانمی« ارزیابی»

های پژوهش هاضر در ایان زمیناه شاامل اهاداف یاادگیری ساازمانی و       باشند  یافتهمی

ذکار شاد توجاه باه نیازهاای فاردی کارکناان،         تر نیاپیش طور کهشخصی باشد  همان

کاار نیاا    انعااس سازمانی نیا به همراه خواهد داشت  محتوای برنامه درسی در محایط 

د دانش، نگرش و مهارت یا هر سه این موارد باشد  اماا یاادگیری   منظور بهبوتوانند بهمی

 یااادگیری بااه فاارد آموختااه شااود، فرصاات بایساات بااا اسااتفاده از فرصااتمحتااوا ماای

باشد که به سه گاروه رسامی،   مورد می 15شده در مطالعات موردبررسی شامل شناسایی

صاورت  هاای یاادگیری رسامی کاه باه     گاردد  فرصات  غیررسمی و ضمنی تقسایم مای  

شده، در چارچوب کالاس درس و باهادف دساتیابی باه اهاداف یاادگیری       ریایبرنامه

صاورت واتعای و مجاازی و    شود و شامل مشارکت در کلاس آموزش بهریای میطرح

هاای  باشاد  فرصات  و کارگااه آموزشای مای    وبینار، یادگیری از طریق فیلم و انیمیشان، 

ریای تبلی و در هین کار که بدون برنامههایی است یادگیری غیررسمی درواتع یادگیری

ها شامل مشاهده، تمرین بدون نظارت، جساتجوی مساتقل   گیرد  این فرصتصورت می

های اجتماعی آموزشی و یادگیری هاصل از چارخش شاغلی   استفاده از شباه اطلاعات،

هاای  هاای یاادگیری اسات  فرصات    باشد  غنای محیطی درواتع خالق چنین فرصات می

افاایش دانش  شود که هدف از آن ارتقا  مهارت،هایی میضمنی شامل فرصتیادگیری 

صاورت غیرمساتقیم   و یا بهبود نگرش کارکنان است اما خارج از چارچوب کلاس و باه 

هاای آموزشای،   وارهبازی کوچین ، منتورین ، افتد بحث کانونی در محیط کار،اتفاق می

سااز و مجاازی   واتعی شبیه باشد  اباارهایمی ای شغلو یادگیری سایه جوامع یادگیری،

یافات  ها باه اهاداف یاادگیری دسات    گیری از آننیا در اختیار افراد ترارداد تا به با بهره

ریاای درسای در   درنهایت عنصر پایش عبارت است از سانجش ماداو  مراهال برناماه    

ردی منظم از اجارای  شده یا مورد انتظار  انجا  این کار بازخوریای انجا مقایسه با طرح

برنامه درسی و تشخی  زودهنگا  پیشرفت و مشالات موجود بر سر راه دساتیابی باه   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

st
p.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
21

-1
2-

13
 ]

 

                            29 / 36

https://cstp.khu.ac.ir/article-1-2967-fa.html


 

 1400بهار و تابستان ، همن، سال 17، شماره درسی ۀنظریه و عمل در برنام ۀو فصلنامد

 34 

نفعان برنامه درسای محایط کاار فاراهم     شده را برای مدیران و دیگر ذیریاینتای  طرح

 ها در هین انجا  کار بپردارند تر به اعمال انطباقموتعتر و بهکند تا راهتمی

و « ساازمانی »ریاای درسای محایط کاار دو وجاه      مورد انتظار از برناماه  ددرنهایت پیام

گیرد  پیامدهای فردی شاامل بهباود فرایناد یاادگیری، بهباود رواباط       را در برمی« فردی»

باشد و پیامدهای سازمانی نیا شامل باهمااران، افاایش تعلق کاری و پیشرفت شغلی می

صول، پاایین آمادن هایناه و توساعه سارمایه      یادگیری سازمانی، بهبود فرایند، بهبود مح

 باشد انسانی می

دهد که مفهو  برنامه درسای محایط کاار    های هاصل از تحلیل نشان میدرمجموع یافته

باشد که هر یک از اندیشامندان  رشته علمی میعنوان یکازجمله شقوق برنامه درسی به

باشاد   متعدد و گونااگونی مای   اند و دارای ابعاد و سطوحهوزه از منظری به آن پرداخته

تر شدن گستره برناماه درسای   پرداختن به این مفهو  دو نتیجه را در پی دارد؛ اول وسیع

های برنامه درسی برای هاوزه آماوزش و   رشته عملی و دو  شناسایی آوردهعنوان یکبه

برناماه   ٔ  شاده درزمیناه  ها  در این پژوهش کلیه آثار ارائهتوسعه منابع انسانی در سازمان

های اطلاعاتی یادشده موردبررسی ترار گرفت و ماهصال آن  درسی محیط کار در پایگاه

ها، عوامل مؤثر، عناصر سازنده و پیامدهای برناماه درسای محایط    ویژگی شناسایی ابعاد،

کار بود که در آثار این هوزه تاکنون موردبررسی ترارگرفتاه اسات  باا توجاه باه آنااه       

عد  دستیابی کامل باه اهاداف آماوزش ضامن خادمت را عاد         مطالعات مختلف دلیل

اند، لحااظ هار   جمله برنامه درسی دانستههای مختلف علم آموزش منگیری از یافتهبهره

تواناد  های ایان پاژوهش در فرایناد آماوزش ضامن خادمت در ساازمان مای        یک یافته

دگیری در سازمان متخصصان آموزش و بهسازی منابع انسانی را در دستیابی به اهداف یا

کمک کند  در این پژوهش تلاش شد با توجه به تحلیل مطالعات صاورت گرفتاه الگاو    

شده نیاز به اجرا و مطالعاات  برنامه درسی محیط کار ارائه شود  اعتبار یابی الگو طراهی

 طلبد بیشتری را می
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