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Abstract 
The present study aims to identify the role of human resources in the 

successful establishment of business intelligence in the Iranian oil industry 

using a qualitative method. The data collection method was semi-structured 

text review and interview. The proposed indicators were taken from business 

intelligence and literature establishment models. The sampling method was 

purposeful and included interviews with 10 managers and senior experts of 

information and communication technology departments of companies 

affiliated to the Ministry of Petroleum. Texts and interviews coded with 

MAXQDA software using inductive method. The analysis of the findings 

consisted of 10 categories related to the organization's internal resources and 

perception of innovation and successful establishment of business 

intelligence, based on common codes between the research literature and the 

opinion of experts. Using Friedman test, it was found that the most important 

factor in accepting business intelligence in the oil industry was human 

resources. 
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 چکیدُ
مىببع اوسبوی در استقزار مًفق ًَش تجبری در پژيَص فعلی بب َذف ضىبسبیی وقص 

آيری  صىعت وفت ایزان بب استفبدٌ اس ريش کیفی اوجبم گزدیذٌ است. ريش جمع
َبی مطزح ضذٌ اس   یبفتٍ بًد. ضبخص سبختبر َب بزرسی متًن ي مصبحبٍ ویمٍ دادٌ
گیزی، َذفمىذ ي  َبی استقزار ًَش تجبری ي ادبیبت بزگزفتٍ ضذ. ريش ومًوٍ مذل

وفز اس مذیزان ي کبرضىبسبن ارضذ ادارات فىبيری اطلاعبت ي  01ضبمل مصبحبٍ بب 
افشار  َب تًسط وزم َبی تببعٍ يسارت وفت بًد. متًن ي مصبحبٍ ارتببطبت ضزکت

MAXQDA ٍدستٍ  01َب مطتمل بز  بب ريش استقزایی کذگذاری گزدیذ. تحلیل یبفت
يری ي استقزار مًفق ًَش تجبری، مزبًط بٍ مىببع داخلی سبسمبن ي ادراک اس وًآ

بىذی ي ارائٍ ضذ. بب  بزاسبس کذَبی مطتزک بیه ادبیبت تحقیق ي وظز متخصصبن دستٍ
استفبدٌ اس آسمًن فزیذمه مطخص گزدیذ مُمتزیه عبمل در پذیزش ًَش تجبری در 

 صىعت وفت، وقص کبرکىبن ي مىببع اوسبوی است. 
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 هقدهِ
 ّب ؾبظهبى ثطای ؾَزهٌس تدبضی اعلافبت ثِ ًیبظ تغییط، حبل زض ؾطیقبً تدبضیِ هحیظ زض

 هتوبزی، ؾبلیبى ثطای .ثبقس هی حیبتی ثمبء ثطای ثلىِ هَفمیت وؿت هٌؾَض  ثِ تٌْب ًِ

 لطاض حوبیت هَضز هرتلفكبى ٍؽبیف اًدبم زض اض ّب ؾبظهبى اعلافبتی، ّبی ؾیؿتن

 گیطًسگبى تهوین اًتؾبضات اًس ًتَاًؿتِ هَخَز اعلافبتی ّبی ؾیؿتن اهطٍظُ اهب اًس، زازُ

 زؾت ثِ ظهبًی، ّبی فَضیت زض تهویوبت گطفتي ّوچَى هَاضزی زض ٍیػُ   ثِ ضا ؾبظهبًی

 ّبی زازُ ضٍی هساٍم ّبی  تحلیل اًدبم هتفبٍت، ّبی زیسگبُ ثب هرتلف اعلافبت آٍضزى

 .ؾبظًس ثطآٍضزُ ؾبظهبى فولىطز ثِ هطثَط هرتلف هتغیطّبی هلاحؾِ ٍ قوبض ثی

Ziemba, olszak, 2007)) 

 اعلافبت ٍ زازُ. زاضز ّوطاُ  ثِ ضا ؾَز زضنِ ٍ فْن تدطثی، نَضت ثِ تدبضی َّـ

 آهسى فطاّن ثبفث ٍ یبثس هی پطٍضـ آى زض تدبضی َّـ وِ اؾت ذبوی هبًٌس وبضٍ  وؿت

 ٍ ّب ظثبى ٍ ّب ایسُ فْن هرتهط، فىطوطزى هؿبئل، حل ضیعی، ثطًبهِ اؾتسلال، لبثلیت

 ثب وِ وبضگیطی اعلافبتی ثِ اظ تدبضی َّـ. قَز هی اعلافبت ٍ ّب زازُ اظ آهَذتي

 ٍ قٌبذت ثط تدبضی َّـ. قَز هی تغصیِ اؾت، گطفتِ لطاض ضاؾتب یه زض تدبضی فولىطز

 ٍ زضؾت زض ٍالـ، پطؾیسى ؾؤال اؾت؛ اؾتَاض تدبضی هتوطوع فبتاعلا اظ ؾبظی هسل

 .اؾت َّقوٌساًِ تهویوبت ثِ ضؾیسى ضٍـ

 هعیت ثِ زؾتیبثی ثطای تدبضی َّـ هَفمیت ثِ زؾتیبثی ًحَُ تحمیك ایي

َّـ تدبضی  اظ اؾتطاتػیه اؾتفبزُ ایي. وٌس  هی ثطضؾی ضا ؾبظهبى ثطای پبیساض ضلبثتی

 ، ؾیؿتوبتیه وؿت عطیك اظ تَاًٌس هی ّب ؾبظهبى وِ اؾت ای هحسٍزُ فٌَاى ثِ

 ذَز، تدبضی ّبی حَظُ زض اعلافبت اظ ثطزاضی ثْطُ ٍ تفؿیط تحلیل، ٍ تدعیِ آٍضی، خوـ

 .وٌٌس زضن ضا ذَز ذبضخی ٍ زاذلی هحیظ ذَز، ؾبظهبًیِ اّساف اظ حوبیت ثطای
(Chung et. al., 2005; Liebowitz, 2005) 

 هجتٌی زاًف ظیبز احتوبل ثِ قَز، هی گطفتِ وبض ثِ هَفمیت ثبَّـ تدبضی  ٍلتی

ٍ  حفؼ ؾبظهبى ضلبثتی هَلقیت ثٌبثطایي، ٍ قَز هی اؾتفبزُ وبهل عَض ثَِّـ تدبضی  ثط

 .یبثس هی  حتی اضتمبء یب

 تمبضب ٍ اؾت افعایف حبل زض اهطٍظ ثبظاضّبی زضَّـ تدبضی  ّبی ثطًبهِ اؾتمطاض

 افعایف عطیك اظ اهط ایي. اؾت زیگطی ظهبى ّط اظ یفث ثبظاض زضَّـ تدبضی  ثطای
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 ضقس زازى ًكبى ثطای ضا فقلی ضوَز التهبزی وَِّـ تدبضی  افعاض ًطم ثبظاض چكوگیط

 وِ زاز ًكبى( 2007) گبضتٌط اذیط گعاضـ. اؾت هكَْز وطزُ، هكرم ثعضي زضآهس

 ؾبل زض آهطیىب زلاض هیلیبضز 7.2 اظ زضنسی 21.7 ضقس ثبَّـ تدبضی  افعاضِ                   ًطم نٌقت

 ّوچٌیي. اؾت افعایف یبفتِ 2008 ؾبل زض زلاض هیلیبضز 8.8 ثِ ثیف اظ 2007

 زاضًس لهس ّب قطوت وِ زاز ًكبى (2005 گبضتٌط،) 2004 ؾبل زض گبضتٌط ًؾطؾٌدی

 ضا فٌبٍضی ایي ثَزخِ ٍ زٌّس لطاض 2006 ؾبل زض ذَز انلی اٍلَیت زض ضاَّـ تدبضی 

 ّبی قطوت ّبی فقبلیت ثَزخِ وِ ظهبًی زض زٌّس؛ افعایفزضنس  4.8 هتَؾظ ضعَ ثِ

 CIO ثطضؾی هَضز زض زیگطی هغبلقِ. هبًس  هی ثبثت یب یبثس  هی وبّف زیگط ثعضي

 آًْبؾت. ظیطا ثٌسی ضتجِ فٌبٍضی ثبلاتطیيَّـ تدبضی  وِ زّس هی ًكبى( 2007 گبضتٌط،)

 هبلی فولىطز ثط ؾبظز هی لبزض ضا هٌبثـ اًؿبًی وِ وٌٌس هی توطوع ّبیی پطٍغُ ضٍی ثط آًْب

 افعایف ،2001 ؾبل زض 500فَضچَى  قطوت 225 ثطضؾی. ثگصاضًس هثجت تأثیط تدبضی ٍ

 .اؾت وطزُ گعاضـ ضاَّـ تدبضی  ّبی ثطًبهِ زض ضایبًِ ثط هجتٌی ّبی ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ
(Grooms, 2001) 

اؾت وِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ  قسُ زض ظهیٌِ َّـ تدبضی تقبضیف هتقسزی اضائِ 

 قَز:  آًْب اقبضُ هی

ّبی ذبم ثِ اعلافبت تدبضی ٍ هسیطیتی   َّـ تدبضی ثِ فطایٌس تجسیل زازُ. 1

تط ٍ ثْتط تهوین  وٌس تب ؾطیـگیطًسگبىِ ؾبظهبى ووه هی  گطزز وِ ثِ تهوین اعلاق هی

 (.1389گطفتِ ٍ ثطاؾبؼ اعلافبت نحیح فول ًوبیٌس )نفطظازُ، 

آٍضی  َّـ تدبضی فجبضت اؾت اظ ثُقس ٍؾیقی اظ وبضثطزّب ٍ فٌبٍضی ثطای خوـ. 2

هٌؾَض اتربش تهویوبت تدبضی  ّب ثِ خَ زض آًبلیع ؾبظهبىٍ  زازُ ٍ زاًف خْت تَلیس پطؼ

ّب ثب ٍضٍز ثِ ؾیؿتن َّـ تدبضی، هَضز پطزاظـ لطاض گطفتِ ٍ  زلیك ٍ َّقوٌس. زازُ

زؾت آهسُ هَضز تحلیل لطاض گطفتِ ٍ اظ ًتبیح  زاًف ثِقًَس، ؾپؽ  تجسیل ثِ زاًف هی

قَز وِ ثط اؾبؼ آى، هسیطاى تهویوبت  تحلیلی آى، زیس ولی ًؿجت ثِ ؾبظهبى پیسا هی

 .زٌّسوٌٌس ٍ اَفوبلی ثطای ثْجَز فولىطز ؾبظهبى اًدبم هی لاظم ضا اذتیبض هی

(Williams, 2007)بزض ثِ پبؾرگَیی ثِ ایي . اظ ایي زیسگبُ، اعلافبت اثتسایی هَخَز، ل

تَاى . ثب پطزاظـ اعلافبت هَخَز هی«زض ؾیؿتن چِ اتفبلی افتبزُ اؾت؟»ؾؤال ّؿتٌس: 

ٍ زض ًْبیت، ثب تهویوی وِ  «ایي اتفبق چطا ضخ زازُ اؾت؟» ثِ ایي ؾؤال پبؾد زاز:

  «چِ اتفبلی ذَاّس افتبز؟» ثیٌی وطز: تَاى پیف وٌٌس هی  اتربش هی
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ّب ٍ  وبض وِ قبهل ؾیؿتنٍ  ضت اؾت اظ هسیطیت وؿتَّـ تدبضی فجب .3

ّب ٍ اعلافبت زضثبضُ  هٌؾَض گطزآٍضی، زؾتطؾی ٍ تحلیل زازُ ّبیی اؾت وِ ثِ فٌبٍضی

تطی اظ  وٌس تب زاًف گؿتطزُ ثبقس. ایي ؾیؿتن ثِ هسیطاى ووه هی فولیبت قطوت هی

ـ، تَلیس ٍ فولیبت گیطیِ فطٍ هبًٌس هقیبضّبی اًساظُ ـ فَاهل هؤثط زض فولیبت قطوت

ّبی تدبضی ثْتط ووه  تَاًٌس ثِ اتربش تهوین ضا زض اذتیبض زاقتِ ثبقٌس. آًْب هی -زاذلی

 ((White, 2005 .ًوبیٌس

فٌَاى  فٌَاى یه اثعاض یب هحهَل ٍ یب حتی ؾیؿتن، ثلىِ ثِ َّـ تدبضی ًِ ثِ .4

اؾبؼ ؾطفت اؾت. ایي هقوبضی ثط  یه ضٍیىطز خسیس زض هقوبضی ؾبظهبًی هغطح قسُ

وبض زض  ٍ زض تحلیل اعلافبت، ثِ هسیطاى خْت اتربش تهویوبت زلیك ٍ َّقوٌسِ وؿت

 (. Watson, 2007وٌس) حسالل ظهبى هوىي ووه هی

افعاضی یب پطٍغُ هؿتمل ًیؿت، ثلىِ  َّـ تدبضی، یه ؾیؿتن خسیس، ثطًبهِ ًطم .5

ؾت وِ ثطای تجسیل زازُ ّبی هرتلف ا یه چبضچَة وبضی قبهل فطایٌسّب، اثعاض ٍ فٌبٍضی

زؾت آهسُ،  ًیبظ ّؿتٌس. ثب اؾتفبزُ اظ زاًفِ ثِ ثِ اعلافبت ٍ اعلافبت ثِ زاًف، هَضز

ّبی فولی ثطای ؾبظهبى،  گیطی وٌٌس ٍ ثب عطح ثطًبهِ تَاًٌس ثْتط تهوین هسیطاى ؾبظهبى هی

 .(Sukumaran, 2007). زٌّس اًدبم نَضت هؤثطتطی ّبی تدبضی ضا ثِ  فقبلیت

زّس وِ ثِ  ّب لطاض هی َّـ تدبضی اهطٍظُ اثعاض لسضتوٌسی ضا زض اذتیبض ؾبظهبى .6

وٌس. ّوچٌیي ثب ووه  وٌٌسگبى ووه قبیبًی هی آًْب زض قٌبذت ثْتطِ هكتطیبى ٍ تْیِ

ّبی َّـ تدبضی  تَاى وبضآیی فولیبت زاذلی یه ؾبظهبى ضا تقییي وطز. ؾیؿتن آى هی

ّب اظ عطیك اؾتفبزُ نحیح ٍ پیكطفتِ اظ  ؾبظهبى هَخت ایدبز ثْجَز زض وبضآیی تدبضی

. قًَس ّب هی وٌٌسگبى ٍ فولیبت تدبضی زاذلی ؾبظهبى اعلافبت هطثَط ثِ هكتطیبى، تْیِ
(Imhoff, 2005) 

ّبی  ضؾس: ثبًه ًؾط هی هفَْم َّـ تدبضی زض اثتسا ذیلی تطؾٌبن ثِ  .7

نَضت  ف وبضهٌساى ؾبظهبى ثِّبی هرتل  اعلافبتی ثؿیبض حدین ٍ پطاوٌسُ ثبیس ثب گطٍُ

تَاى آى ضا زض یه خولِ تقطیف وطز: َّـ  ؾحطآهیعی تطویت قًَس! ٍلی فولاً هی

تدبضی چیعی ًیؿت هگط فطایٌس ثبلا ثطزى ؾَززّی ؾبظهبى زض ثبظاض ضلبثتی ثب اؾتفبزُ 

 (Jourdan, et al. 2008) . ّبی هَخَز زض ؾبظهبى َّقوٌساًِ اظ زازُ

 تب گیطز هی ذسهت ثِ ضا تىطاضی ضٍـ یه تدبضی َّـ هٌبؾتِ اؾتطاتػی یه
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 ٍ ثٌسی اٍلَیت هٌبؾت، ّبی ؾبظًسُ ثب ؾبزگی ثِ تَاًس هی وِ گؿؿتِ ؽبّط ثِ ّبی پطٍغُ

 تب وٌس هی ووه زضاظهست زض تدبضی َّـ ثِ ضٍـ ایي. ًوبیس قَز ضا تقطیف اختوبفی

 زض وٌس، تمَیت ترههی بیًیبظّ ثب هَاخِْ زض هكبثِ، فولیبت اًدبم ثب ضا ذَز  ًیطٍی

 ثِ ضٍـ ایي ایي، ثط فلاٍُ. ثبقس زاقتِ ًؾط زض ضا ؾبظهبى زضاظهست اؾتطاتػی وِ حبلی

 قَز گؿتطزُ وٌتطل تحت حبلتی زض وبضٍ   وؿت زض وِ زّس هی اخبظُ ؾبظهبًی تغییطات

 .زّس پطٍضـ ضا تدبضی َّـ ؾبظی چبضُ ثب هطتجظ ّبی هْبضت ٍ زاًف پیكطفت تب

ای ثطای شذیطُ ٍ   ّب ثِ ؽطفیت وبفی ثطای اعلافبت ٍ ثطًبهِ ، ایي ؾیؿتنفلاٍُ ثِ

افعاضّبیی وِ تَؾظ تحلیلگطاىِ َّـ تدبضی تَلیس  ّب ًیبظ زاضًس. ًطم ًگْساضی زازُ

ّبی ثسٍى ؾبذتبض ضا  آٍضی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل حدن ظیبزی اظ زازُ قَز اهىبى خوـ  هی

ّبیی هبًٌس آهبضّبی فطٍـ، گعاضـ اظ  تْیِ گعاضـ گیطیِ تَلیس ٍ هبًٌس هقیبضّبی اًساظُ

ًوبیٌس. ّطوسام اظ  ذسهبت اضائِ قسُ ٍ تقساز هكتطیبىِ اًهطاف زازُ، فطاّن هی

ّبی هتفبٍت ٍ ذبل  عَض هقوَل ؾیؿتن وٌٌسُ ذسهبتِ َّـ تدبضی ثِ ّبی اضائِ قطوت

 وٌٌس. ذَز ضا تَلیس هی
 تقطیف وبضٍ  وؿت هسیطیتی ثرف فٌَاى ثِ ضا تدبضی َّـ( 2007) ّوىبضاى ٍ ٍٍ

 وطزى آهبزُ آٍضی، خوـ ثطای ّبیی تىٌَلَغی ٍ وبضثطزّب تَنیف ثطای وِ وٌٌس هی

 تهویوبت ثْجَز ثِ ووه هٌؾَض ثِ ؾبظهبى زضثبضُ اعلافبت ٍ زازُ تحلیل ٍ زؾتطؾی

 ؾٌتی زازُ اًجبض تىٌَلَغی وطزى هْیب تدبضی َّـ زیگط، فجبضت ثِ. قَزهی اؾتفبزُ

 .اؾت پیگطز لبثل ٍ ثیٌی پیف لبثل ًیع ٍ ٍیػُ ًىبت خؿتدَی ٍ زازى گعاضـ سهبًٌ

 تب گیطز هی ذسهت ثِ ضا تىطاضی ضٍـ یه تدبضی َّـ هٌبؾت اؾتطاتػی

 ٍ ثٌسی اٍلَیت هٌبؾت، ّبی ؾبظًسُ ثب ؾبزگی ثِ تَاًس هی وِ گؿؿتِ ؽبّط ثِ ّبی پطٍغُ

 تب وٌس هی ووه زضاظهست زض دبضیت َّـ ثِ ضٍـ ایي. ًوبیس ضا تقطیف قَز، اختوبفی

 زض وٌس، تمَیت ترههی ًیبظّبی ثب هَاخِْ زض هكبثِ، فولیبت اًدبم ثب ضا ًیطٍی ذَز

 ثِ ضٍـ ایي ایي، ثط فلاٍُ. ثبقس زاقتِ ًؾط زض ضا ؾبظهبى زضاظهست اؾتطاتػی ایٌىِ فیي

 قَز طزُگؿت وٌتطل تحت حبلتی زض وبضٍ   وؿت زض وِ زّس هی اخبظُ ؾبظهبًی تغییطات

 یه. زّس پطٍضـ ضا تدبضی َّـ ؾبظی چبضُ ثب هطتجظ ّبی هْبضت ٍ زاًف پیكطفت تب

 اظ حوبیت ٍ ذسهت ویفیت ثْجَز ثب ضا ثبظزُ ٍ وبضایی قَز، اخطا ذَة وِ اؾتطاتػی

 ذَز، خبی زض هٌبؾت ّبی لبثلیت ثب .وٌس هی ثْیٌِ تط ؾطیـ ٍ ثْتط تدبضی تهویوبت
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 تدبضی قُطوبی ثب تط آؾبى وٌٌس، ایدبز ؾطیـ ضا ّب ؾیؿتن ثَز ذَاٌّس لبزض ّب ؾبظهبى

 ثبظاض ّبی فطنت ثِ ٍ ثبقٌس زاقتِ ذَز وبضٍ  وؿت زض ثْتطی زیس ثبقٌس، زاقتِ اضتجبط

 ایدبز ثطای فطآیٌسهحَض ّبی ضٍـ ثب تَاًس هی هٌبفـ. زٌّس پبؾد ثیكتطی ؾطفت ثب

 ًتبیح ٍ ثْتط گیطی وینته ثطای وبضٍ  وؿت هسیطاى ثِ ووه وبض،ٍ  وؿت هسیطیت

 (Calderia & Ward, 2003) .قَز قٌبؾبیی ترههی ٍ اؾتطاتػیه
اًَاؿ هتقسزی اظ اثعاضّبی َّـ تدبضی زض ازثیبت آوبزهیه تدبضی هَضز ثحث 

ثٌسی اظ اثعاضّبی َّـ تدبضی اضائِ قسُ اؾت. زض ایي  زؾتِ 1 اًس. زض خسٍل لطاض گطفتِ

ّبی هٌبؾجی، عطاحی قسُ خْت  فٌَاى هحلِ ّبی َّـ تدبضی ث ثٌسی ؾیؿتن زؾتِ

هَلـ،  ؾبظی اعلافبتِ ثب ویفیت، ّوطاُ ثب اثعاضّبی وبضثطپؿٌسی وِ زؾتطؾیِ ثِ شذیطُ

ؾبظز ٍ  تحلیل هَثط ٍ ًوبیف ثهطی اعلافبت ٍ زاًف زضؾت ضا ثطای وبضوٌبى فطاّن هی

اًس.  ًؾط گطفتِ قسُوٌس، زض  ّبی زضؾت هی گیطی آًْب ضا لبزض ثِ اًدبم الساهبت ٍ تهوین

 فٌَاى تَاًبیی یه ؾبظهبى ثطای اؾتسلال، ّبی َّـ تدبضی ثِ ّوچٌیي ؾیؿتن

  ثیٌی، حل هؿبئل، تفىط اًتعافی، زضن، ًَآٍضی ٍ یبزگیطی وِ هَخت ضیعی، پیف  ثطًبهِ
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گیطی، تَاًوٌسی زض اًدبم الساهبت  یٌسّبی تهوینؾبظیِ فطآ افعایف زاًف ؾبظهبًی، آگبُ

 اًس. قًَس، تقطیف قسُ وبض هیٍ  یبثی ثِ اّساف وؿت هَثط ٍ ووه ثِ ایدبز ٍ زؾت

 ثطای ٍ اؾت قسُ ضلبثتی وبهلاً فضبی یه ٍاضز نٌقت ًفت ٍ گبظ ٍ پتطٍقیوی

 وِ ٌسوٌ هی هؿتمط ضاَّـ تدبضی  یّب زؾتگبُ اظ ثؿیبضی ذَز، پصیطیِ ضلبثت تساٍم

 .اؾت آیٌسُ ثطای آهبزگی ّوچٌیي ٍ اهطٍظ ثبظاض ّبی ذَاؾتِ ثِ پبؾرگَیی ًَیسثرف

 ًفت نٌقت وكَضّب، ثِ ذسهبت ٍ ّب ظیطؾبذت ثْتطیي اضائِ انلیِ ّسف ثب

 اؾتفبزُ ٍَّـ تدبضی  تهَیت. قَز هكبّسُ ثٌیبى زاًف نٌقت یه فٌَاى ثِ تَاًس هی

 ّب قطوت ثطای ضلبثتی هعیت حفؼ ٍ بزاید ثطایَّـ تدبضی  ثط هجتٌی زاًف اظ

 ضاَّـ تدبضی  چگًَِ آًْب هسیطاىِ وِ زیس تَاى هی ضٍ، ایي اظ. قَز هی تلمی اضظقوٌس

 انلیِ توطوع فَق، ّبی  ثحث اؾبؼ وٌٌس. ثط هی زضن ذَز ّبی قطوت پبیساضی ثِ ًؿجت

 ؾتمطاضا ثِ هطثَط هَضَفبت هْوتطیي :قَز هی تجسیل ظیط تحمیك الاتؤؾ ثِ هغبلقِ

 چیؿت؟ ًفت ایطاى نٌقت زضَّـ تدبضی  آهیع هَفمیت

 گطفتِ وبض ثِ هرتلف نٌبیـ زضَّـ تدبضی  ثِ هطثَط ّبی  اؾتطاتػی ٍ ّب فٌبٍضی

 الگَی زضن زض ّب ؾبظهبى ثِ ووه ثطایَّـ تدبضی  اظ ضایح ّبی  اؾتفبزُ. اؾت قسُ

 ولی گیطی تهوین زثْجَ ٍ ؾَز ٍ فطٍـ ضقس ّبی فطنت قٌبؾبیی هكتطیبًكبى، ذطیس

 ّبی ؾیؿتن وِ زاز ًكبى زازُ اًجبض زض فقلی ّبی قیَُ هَضز زض هغبلقِ یه. اؾت

َّـ تدبضی  هٌبثـ اًؿبًی تطیي فوسُ تَلیس ٍ هبلی اهَض فطٍـ، ٍ ثبظاضیبثی اعلافبتی،

 2001 ؾبل اظ ای هغبلقِ ثطاؾبؼ وِ اؾت قسُ گعاضـ .(Watson et al., 2001) ّؿتٌس

 ؾِ تب زٍ گصاضی ؾطهبیِ ثبظزُ وٌٌس، هی افوبل ضاَّـ تدبضی  وِ ّبیی بُثٌگ ،2006 تب

 .(Buytendijk, 2001) اًس آٍضزُ زؾت ثِ وٌٌس، ًوی ضا وبض ایي وِ وؿبًی اظ ثیكتط ثطاثط

. قَز هی تَنیِ ای هطحلِ قف ضٍـ یه ،َّـ تدبضی آهیع هَفمیت اخطای ثطای

 اّساف ٍ ّب اؾتطاتػی ثب وَِّـ تدبضی  یًیبظّب قٌبؾبیی( 1: )اظ فجبضتٌس هَاضز ایي

 ٍ تجسیل اؾترطاج،( 3) زازُ، هٌجـ چٌسیي قٌبؾبیی( 2) ّؿتٌس، هطتجظ تدبضی

 زض ؾبظهبى ثِ ووه( 4) هحَض، هَضَؿ زازُ پبیگبُ یه ایدبز ثطای ّب زازُ ثبضگصاضی

 طایث ضیعی ثطًبهِ (5) زازُ ٍ پبیگبُ تحلیل ٍ هكبّسُ ثطای گعاضقگطی هَتَض اًتربة

 ثِ وِ ودب ّط ٍ ظهبى ّط زض ؾبظًسگبى ایٌىِ  اظ اعویٌبى ثطای قطوت ول زض اؾتمطاض

 .(Abukari & Job, 2003)زاضًس  زضؾتی اعلافبت ثبقٌس، زاقتِ احتیبج اعلافبت
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تبثقِ  ّبی قطوت هسیطاى ثطای ًَآٍضی فٌَاى ثَِّـ تدبضی  هغبلقِ، ایي زض

 اؾتفبزُ هَضز هرتلف ّبی ثرف زضَـ تدبضی ّ اگطچِ. قَز هی تلمی ٍظاضت ًفت ایطاى

 تحمیمبت. اؾت خسیس ٌَّظ ٍظاضت ًفت ایطاى زض آى اظ ثطزاضی  ثْطُ اهب اؾت، گطفتِ لطاض

. اؾت ون ثؿیبض ًیع ًفت ٍ گبظ ٍ پتطٍقیوی ایطاى نٌقت زضَّـ تدبضی  زضثبضُ تدطثی

 قیوی ایطاى،ًفت ٍ گبظ ٍ پتطٍ نٌقت زض ًَآٍضی فٌَاى ثَِّـ تدبضی  هكبّسُ ثب

 هعیت آًْب ثطایَّـ تدبضی  وٌٌس هی فىط هسیطاى آیب( 1) قَز: هی هغطح ؾؤالاتی

 ثبَّـ تدبضی  اثتىبضات وٌٌس هی احؿبؼ هسیطاى آیب( 2) ذیط؟ یب وٌس هی ایدبز ًؿجی

 ّبی ضٍَیِ ثطزى وبض ثِ ٍ آیب آظهبیف( 3) اؾت؟ ؾبظگبض هَخَز فولیبت ٍ ّب ؾیؿتن

 لبثل ّبیی تلاـ چٌیي ًتبیح آیب ایٌىِ( 4) ٍ اؾت؟ پیچیسُ وبهلاً هسیطاى ثطای هطثَعِ

 اؾتمطاض زض تَخْی لبثل ّبی زضؾت ثطای ایي ؾؤالات، تأثیط  یبفتي پبؾد اؾت؟ هكبّسُ

 اظ ثطذی تئَضی ایي. زاقت ذَاّس ٍظاضت ًفت ایطاى زض َّـ تدبضی آهیع هَفمیت

 ، قَز هؿتمط آًْب ّبیؾبظهبى زض اّسذَ هی وِ هسیطاى خسیس ًَآٍضی هَضز زض ضا ازضاوبت

 ٍ آى آظهبیف ٍَّـ تدبضی  پیچیسگی احؿبؼ هعایب، زیسى ثطای فطنتی. وٌس هی زضن

 . زّس هیَّـ تدبضی  ّبی ؾیؿتن اظ ٍالقی زضن آًْب ثِ ًتبیح، زیسى

 ثطضؾی ثطای تلاـ زض زاضز، هكبضوت فولی ّن ٍ ًؾطی هكبضوت ّن تحمیك ایي

 پیكٌْبزی هسل زض آى، یه ثبقس ٍ ایطاى هی نٌقت ًفت زضبضی َّـ تدهَفك  اؾتمطاض

 اؾتمطاض ثطای وٌٌسُ تقییي فَاهل ایي، ثط فلاٍُ. اؾت قسُ اضائَِّـ تدبضی  اؾتمطاض ثطای

 ًؿجی هعیت ویفیت ٍ ثب هٌبثـ اًؿبًی ویفیت، ثب اعلافبت خولِ اظَّـ تدبضی  هَفمیت

 آظهبیف تدطثی نَضت ثِ اؾت، قسُ یبىثَّـ تدبضی  فقلی ازثیبت زض وِ هَاضزی ؾبیط

  اًس. ًكسُ

 اؾتمطاض زض وٌٌسُ تقییي فَاهل اظ ثْتطی زضن وِ ضٍز هی اًتؾبض فولی، ًؾط اظ

 زٌّسگبىِ تَؾقِ. یبثس تحمك ًفت ایطاى نٌقت ظهیٌِ زضَّـ تدبضی  آهیع هَفمیت

 وبضٍ  وؿت طاىتحلیلگ هبًٌسَّـ تدبضی  هٌبثـ اًؿبًی ٍَّـ تدبضی  وبضثطزیِ ّبی ثطًبهِ

َّـ تدبضی  هَضز زض ضا ذَز تفىط هسل، ایي اظ اؾتفبزُ ثب تَاًٌس هی ًیع گیطًسگبى تهوین ٍ

 ضاَّـ تدبضی  گصاضی  ؾطهبیِ اًَاؿ هسل ایي. ثرَاًٌس زٍثبضُ ذَز اؾتطاتػیه هٌبثـ ؾبیط ٍ

زض خْت ثْجَز ٍ تَؾقِ فبوتَضّبی هطثَط ثِ فولىطز ؾبظهبًی  وِ وٌس هی پیكٌْبز

 ؿتٌس.ّ
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هٌبثـ اًؿبًی زض نٌقت ًفت چِ ًمكی زض اؾتمطاض ٍ پصیطـ َّـ تدبضی زض 

 خْت پیكجطز اّساف نٌقت ًفت زاضز؟

 ضٌاسی رٍش
ّبی ٍضٍزی، اظ ضٍیىطز ویفی ٍ ضٍـ تحلیل هحتَا  هٌؾَض تحلیل زازُ زض ایي تحمیك ثِ

ّبی  لیك پیبمگیطی قسُ اؾت. تحلیل هحتَا ضٍقی وبهلاً فلوی ٍ ثِ هقٌبی تحلیل ز ثْطُ

هٌؾَض اؾتٌجبط تىطاضپصیط ٍ هقتجط اظ  اضتجبعی ثَزُ ٍ تىٌیىی پػٍّكی اؾت وِ ثِ

 (.1392)اوجطی،  ضٍز ّبی هتَى ثِ وبض هی هفبّین ٍ زازُ

ؾبظی ایي  ضٍیىطز ولی اؾتفبزُ قسُ زض ایي تحمیك اؾتمطایی اؾت. ثطای پیبزُ

ّبی اًدبم قسُ ثب  تي ههبحجِهٌغك زض تحمیك اثتسا هؿتٌسات ٍضٍزیِ پػٍّف یقٌی ه

ؾبظی قسُ ٍ پؽ اظ انلاح فطهت  ّب پیبزُ زاضیِ اؽْبضات زض ههبحجِ ضفبیت وبهل اهبًت

هٌؾَض تَنیف فیٌی ٍ ؾیؿتوبتیهِ هحتَای  افعاض هٌتمل قسًس. زض ایي پػٍّف، ثِ ثِ ًطم

ل ٍ ّبی ذب پیبم، اظ لطاض زازى هفبّین ٍ هحتَای اضتجبعبت ثطاؾبؼ لَافس زض همَلِ

 (.1396قَز )اؾتیؿی،  افعاض اؾتفبزُ هی ّب اظ ًطم هٌؾَض تحلیل ضٍاثظ ثیي همَلِ ثِ

ثٌسی وسّب ٍ  هٌؾَض وسگصاضی ثبظ هفبّین، همَلِ ّبی هحتَای ویفی ثِ ثطای اًدبم تحلیل

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. MAXQDAافعاض  هفبّین ٍ تقییي هضبهیي، اظ ًطم

ثطفی ثَزُ ٍ افطاز هكرم  گیطی گلَلِ ًِزض ایي تحمیك ثِ ضٍـ ًوَ گیطی ًوًَِ

ّب ثب تَخِ ثِ تَضیحبت فَق اظ ضٍـ   ثبقٌس. ًوًَِ فٌَاى ًوًَِ زض زؾتطؼ هی قسُ ثِ

ًفط اظ ذجطگبى ٍ هسیطاى  10ّب اظ عطیك ههبحجِ ثب  گلَلِ ثطفی اًتربة قسُ ٍ زازُ

بیی حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت نٌقت ًفت وِ ثب هجبحث َّـ تدبضی آقٌ

ًفط اظ هسیطاى فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت  10وبفی زاقتٌس، اًدبم قس. زض ایي تحمیك 

فٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس وِ ًؾطاتكبى  ّبی تبثقِ ٍظاضت ًفت ایطاى ثِ قطوت

ّبی تبثقِ ٍظاضت ًفت  زض ذهَل فَاهل هَثط ثط اؾتمطاض هَفك َّـ تدبضی زض قطوت

گطفت. هقیبض اًتربة افطاز، ترهم، ؾَاثك ٍ تدطثِ وبضی، هَضز تحلیل ٍ ثطضؾی لطاض 

پػٍّف ٍ ّوچٌیي تدطثیبت اخطایی ایكبى زض حَظُ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت 

هطتجظ ثب نٌقت ًفت ثَزُ اؾت. ایي افطاز ثط ذلاف پیوبیف ووّی، ثط هجٌبی 

قًَس، چطاوِ ایي ضٍـ ؾبظٍوبضی ثطای  گیطی احتوبلی اًتربة ًوی تهوین

گیطی گطٍّی اؾت ٍ ًیبظ ثِ هترههبًی زاضًس وِ زضن ٍ زاًف فویمی اظ  وینته
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هَضَؿ پػٍّف زاقتِ ثبقٌس. اٍلیي ًىتِ زض تكىیل پبًل زلفی، چگًَگی اًتربة 

گیطز. زض ایي ضٍـ، افطاز  نَضت غیطاحتوبلی نَضت هی افضبی آى اؾت وِ هقوَلاً ثِ

ای ذبل ثطگعیسُ  آًبى زض هؿئلِ هٌؾَض اؾتفبزُ اظ زاًف ّبیی ٍ ثِ ثطهجٌبی قبذم

قًَس وِ اظ هبّیت هَضَؿ ٍ هؿئلِ پػٍّف ؾطچكوِ گطفتِ اؾت. زٍ هقیبض  هی

هكرم ثطای اًتربة افضبی هترهم ثطای ههبحجِ ًعز هحمك ٍخَز زاقتِ اؾت: 

اضقسِ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت اظ انَل ٍ  اٍل: آقٌب ثَزى هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى

ّبی اعلافبتی نٌقت  زٍم: آقٌبیی ثب فطایٌسّبی هطتجظ ثب فٌبٍضی لَافس َّـ تدبضی ٍ

 ًفت ٍ قطایظ ٍ همطضات حبون ثط آى.

یبفتِ اؾت وِ ؾؤال ولیسی آى  ؾبذت ّبی ًیوِ   ّب، ههبحجِ اثعاض گطزآٍضی زازُ

زضثبضُ فَاهل هَثط ثط اؾتمطاض هَفك َّـ تدبضی زض نٌقت ًفت ٍ ضاّىبضّبی 

قَز. افتجبض  طای اخطای آى زض نٌقت ًفت ضا قبهل هیپیكٌْبزی هترههبى اهط ث

ههبحجِ ًیع ثِ لحبػ اؾتفبزُ اظ ًؾط هترههبى، افتجبض هحتَایی اؾت. هتَؾظ 

زلیمِ ثِ عَل اًدبهیسُ اؾت. ثِ خْت تضویي  60ظهبى ههبحجِ ثب ّط هسیط  هست

بم نَضت وبهل ٍ خبهـ هؿئلِ تحمیك ٍ ّسف اظ اًد ویفیت ههبحجِ، اثتسا هحمك ثِ

تحمیك ضا قطح زازُ ٍ پؽ اظ وؿت اعویٌبى اظ ٍخَز اقتطان ازاضن ٍ هقبًی هكتطن 

اظ هفبّین هَضز هغبلقِ، ثِ شوط ؾؤال تحمیك ٍ اًدبم ههبحجِ پطزاذتِ اؾت. زض هطحلِ 

تطیي ثرف تحمیك اؾت، هفبّین پبیِ تقییي ٍ فول  تطیي ٍ پیچیسُ ثقس وِ حؿبؼ

ّب تحت  زیس. زض اٍلیي گبم پؽ اظ ّط ههبحجِ، گفتِوسگصاضی ثبظ ثط ضٍی آًْب اًدبم گط

یه خولِ یب پبضاگطاف اؾترطاج قسُ ٍ یه ثطچؿت هفَْهی ثِ آى ظزُ قس وِ اٍلیي 

لسم زض تدعیِ ٍ تحلیل هحؿَة قسُ اؾت. پؽ اظ چٌسیي ههبحجِ، هضبهیي ٍ 

آى ّبی پػٍّف ثِ  ثٌسی قسُ ٍ زض ثرف یبفتِ تط زؾتِ هفبّین تحت همَلاتی اًتعافی

 پطزاذتِ قسُ اؾت. 

 ّا یافتِ
زض ایي تحمیك قبهل قٌبؾبیی فَاهل هَثط ثط اؾتمطاض هَفك َّـ زؾت آهسُ  ًتبیح ثِ

 تدبضی زض نٌقت ًفت ایطاى اؾت.

فٌَاى همَلِ فوسُ اؾترطاج  فبهل انلی خْت اؾتمطاض هَفك َّـ تدبضی ثِ 9

ّبی اًدبم قسُ ٍ  ههبحجِهَضز ثِ فٌَاى هفبّین ًبقی اظ وسگصاضی ثبظ اظ هتي  55قس. 
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زؾتِ ثِ فٌَاى  9زؾت آهس وِ زض ّویي هطحلِ اظ وسگصاضی،  ثطضؾی ازثیبت هطتجظ ثِ

تجییي  2 خسٍلّبی فوسُ ٍ هفبّین اؾترطاج قسُ زض  همَلِ فوسُ لطاض گطفتٌس. همَلِ

 قسُ اؾت:

 ًتایج کدگذاری باس. 2جدٍل 

 هٌابع تَضیحات ّای عودُ هقَلِ هفاّین
 زلت ٍ نحت

اعلافبت ثب ویفیت 
 َّـ تدبضی

 ّبی ؾیؿتن ظهیٌِ ثط اؾبؼ ایي همَلِ زض
 فَاهل تطیي هْن اظ یىی ،َّـ تدبضی

 اعلافبت ویفیتَّـ تدبضی  هَفمیت
. اؾت اعلافبت پطزاظـ ًحَُ ٍ قطوت

 زض هٌؾن عَض ثِ ویفیت اعلافبت ظیطا
َّـ تدبضی  ّبی پطٍغُ ثیكتط زض نٌقت

 قسُ یبثیاضظ ًگطاًی تطیي هْن فٌَاى ثِ
 اؾت.

 3ٍ  1ههبحجِ قوبضُ 
 ٍ7  ٍ6  ٍ9  ٍ10 

 لبثل زؾتطؾی
 وفبیت

 ضٍظ ثَزى ثِ
 لبثل اضائِ ثَزى

 زؾتطؾی
 فبثلیت افتوبز
 هطتجظ ثَزى

 اهٌیت
 هْبضت فٌی

هٌبثـ اًؿبًی ثب 
ویفیت خْت 

اؾتفبزُ اظ َّـ 
 تدبضی

 زض ایُ فوس تأثیط هٌبثـ اًؿبًی ّبی هْبضت
هٌبثـ . زاضزَّـ تدبضی  هَفمیت ًتیدِ

 فٌی، ّبی هْبضت ثِ هدْع اًؿبًی ثبویفیت
 ّؿتٌس ضطٍضی هَاضز اظ تحلیلی ٍ تدبضی

هٌبثـ  ایي تَؾظ فمظَّـ تدبضی  ظیطا
 تحلیل ٍ تدعیِ ثِ لبزض وِ ای اًؿبًی

 تهویوبت ثِ آًْب تجسیل ٍ اعلافبت
 اؾتفبزُ لبثل ّؿتٌس، تدبضت هٌبؾت

 اؾت.

 2ٍ  1هبحجِ قوبضُ ه
 ٍ3  ٍ6  ٍ7  ٍ8  ٍ9  ٍ

10 

 هْبضت تحلیلی
 نلاحیت ٍ قبیؿتگی

 زضن العاهبت
 ّب فعم ضاؾد خْت اؾتفبزُ اظ زازُ

 ّب تَاًبیی اؾتفبزُ اظ زازُ
 ؾبظی زازُ ّب توبیل ثِ ثْیٌِ

 اهبًتساضی

 هساضی ٍؽیفِ

ویفیت ّبی  ؾیؿتن
 َّـ تدبضی

 یه فٌَاى ثِ ویفیت لِ ثِ ؾیؿتنایي همَ
 ّبی ؾیؿتن هَفمیت زض هْن فبهل

 اؾت ایي ثط افتمبز ظیطا ًگطز هی اعلافبتی
 ثبلاتط ویفیت ثب اعلافبتی ّبی ؾیؿتن وِ

 زضن وٌٌسُ تؿْیل اؾتفبزُ فٌَاى ثِ ثبیس
 ثبلاتطی هَفمیت اظ ًْبیت زض ٍ قًَس

 ثبقٌس. ثطذَضزاض

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 
5  ٍ7  ٍ8 ٍ 9  ٍ10 

 اعویٌبى لبثل
 پصیطی اًقغبف

 ازغبم
 زض زؾتطؼ ثَزى

 زّی ظهبى پبؾد

هسیطیت اخطای ؾیؿتن َّـ 
 تدبضی

حبوویت َّـ 
 تدبضی

 هٌبؾت َّـ تدبضیثط اؾبؼ ایي همَلِ 
 خولِ اظ لاظم َّـ تدبضی ّبی ظیطؾبذت

 اؾتطاتػی ٍ وبضثطز افعاض، ًطم افعاض، ؾرت
 اظ اعلافبت آٍضی خوـ یثطا هَضزًیبظ

 زض هْن فبهل یه فٌَاى ثِ ضا ّب زازُ
 .وٌس  هی فطاّن َّـ تدبضی هَفمیت

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 
3  ٍ4  ٍ7  ٍ8  ٍ9  ٍ

10 

 اخطا اظ ثبلا ثِ پبییي
 حوبیت هسیطیت فبلی

 ذظ هكی
 آهَظقیّبی  ثطًبهِ

 لبثل ضٍیت ثَزى
ازضان اظ لبثلیت 

َّـ  هكبّسُ ثَزى
 تدبضی

 ؾبظی انلی  هفَْمثطاؾبؼ ایي همَلِ 
ضا ازضان اظ ّبی ًَآٍضی زضن قسُ  ٍیػگی
وِ ًوبیبًگط وٌس  ثیبى هی هكبّسُ لبثلیت

 .ازضان هیعاى اؾتفبزُ اظ ًتبیح اؾت

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 
3  ٍ4  ٍ7  ٍ8  ٍ9  ٍ

10 
 تكَیك اضتجبعبت
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 هٌابع تَضیحات ّای عودُ هقَلِ هفاّین

 فطنت خْت اهتحبى َّـ تدبضی

یت ازضان اظ لبثل

آظهبیكی ثَزى 

 َّـ تدبضی

پصیطًسگبى وٌس وِ  ایي همَلِ ثیبى هی 

افطازی وِ هدبظ ثِ تدطثِ ًَآٍضی  ثبلمَُ

، ثیكتطی ذَاٌّس زاقت احؿبؼ ّؿتٌس

ثب ًَآٍضی ضاحت ّؿتٌس ٍ ثِ احتوبل ظیبز 

 س.وٌٌ آى ضا اتربش هی

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 

3  ٍ5  ٍ7  ٍ8  ٍ9  

 اخطای آظهبیكی

هبى وبفی خْت تدطثِ زاقتي ظ

 وطزى

 ثط ثَزى ظهبى

ازضان اظ پیچیسگی 

 َّـ تدبضی

ثِ ایي ٍ  یچیسگی هفَْهی اؾتازضان اظ پ

ای وِ  زضخِ: نَضت تقطیف قسُ اؾت

اؾتفبزُ اظ یه ًَآٍضی زقَاض تلمی 

 .قَز هی

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 

3  ٍ4  ٍ8  ٍ9  ٍ10 

 پیچیسُ ثَزى

 ًیبظ ثِ وبض ظیبز

 ظ ثِ ظهبى ظیبز خْت یبزگیطیًیب

ازضان اظ لبثلیت  ؾبظگبض ثَزى

ؾبظگبضی َّـ 

 تدبضی

 

ؾبظگبضی ثِ فٌَاى ثطاؾبؼ ایي همَلِ 

وِ یه ًَآٍضی  قَز ای تقطیف هی زضخِ

ًیبظّب ٍ تدبضة ، ّبی هَخَز ثب اضظـ

 ثبقس.گصقتِ اظ پصیطًسُ ثبلمَُ ؾبظگبض 

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 

3  ٍ5  ٍ7  ٍ9  ٍ10 

 هٌبؾت ثَزى

تأثیط ضٍی ؾجه فقلی اًدبم  فسم

 وبضّب

 اًدبم ؾطیـ ٍؽبیف

ازضان اظ هعیت 

 ًؿجی َّـ تدبضی

لجل اظ  قطوت ثبیس هعایبی َّـ تدبضی

ثِ زلیل هبّیت پط ذغط ضا پصیطـ آًْب 

اگط س. َّـ تدبضی زضن وٌ ّبی ؾیؿتن

هٌبثـ اًؿبًی ثتَاًٌس پتبًؿیل وبهل َّـ 

آى ضا ثب  تَاًس ٌس، هیزضن وٌضا  تدبضی

 ّب ثِ ایي پتبًؿیل ًوبیٌس.هَفمیت هؿتمط 

هلوَؼ ٍ ًبهلوَؼ عجمِ  ی زٍ زؾتِ

 ًس.قَ ثٌسی هی

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 

3  ٍ5  ٍ8  ٍ9  ٍ10 

 ثْجَز ویفیت وبضی

 تؿْیل زض اًدبم ٍؽبیف قغلی

 ٍضی افعایف ثْطُ

 وٌتطل ثیكتط

 ثطزاضی ثْطُ

ك َّـ اؾتمطاض هَف

 تدبضی

اؾتفبزُ ٍ ضضبیت وبضثط زض ایي همَلِ ثِ 

 یهز. اقبضُ زاض َّـ تدبضی ّبی ؾیؿتن

هٌبثـ اًؿبًی یقٌی  ضاضی َّـ تدبضی

 زض ذَز ثِ هٌبثـ اًؿبًی ثطای وؿت زاًف

ٍؽبیف . وٌٌس افتوبز هی َّـ تدبضی

ثِ آًْب زض  َّـ تدبضی گیطی ٍ تهوین

. وٌس تىویل هسیطیت ذَز ووه هی

 ثِ عَض هَثط اؾتٍؽبیف 

ٍ  2ٍ 1ههبحجِ قوبضُ 

3  ٍ4  ٍ5  ٍ8  ٍ9  

 افتوبز
 اًدبم ؾطیـ ٍؽبیف

 ضضبیت هٌبثـ اًؿبًی
 ووه ثِ اثطثركی ٍ وبضآیی

 ثطزاضی ثْطُ
 افتوبز

 اًدبم ؾطیـ ٍؽبیف
 ضضبیت هٌبثـ اًؿبًی

 ووه ثِ اثطثركی ٍ وبضآیی

 

زؾت آهسُ اظ وسگصاضی ثبظ،  همَلِ فوسُ ثِ 10هحَضی ایي گصاضی زض هطحلِ وس

ّوطاُ پیبهسّبی ًبقی اظ قٌبؾبیی فَاهل هَثط ثط اؾتمطاض َّـ تدبضی زض نٌقت ًفت ِ ث

ّب ٍ ازثیبت اؾترطاج گطزیسُ زض لبلت الگَی پبضازاین ثِ  ایطاى وِ آًْب ًیع اظ هتي ههبحجِ

 ّن هطتجظ قسًس.



  275/  ایران نفت صنعت کارکنان سوی از تجاری هوش پذیرش عوامل شناسایی

 

 |1400تابستان  |49اره شم |سال سیزدهم |

 دل مفهومی تحقیق م .1شکل 

 

 

 
   

 

 

 

 

بندی عوامل موثر بر استقرار و پذیرش هوش تجاری در صنعت نتایج بررسی اولویت

دست آمده که نفت از دید مدیران و خبرگان وزارت نفت با استفاده از آزمون فریدمن به

 نشان داده شده است. 3 در جدول

تقرار هوش تجاری در صنعت بندی عوامل موثر بر اسنتایج بررسی اولویت. 3جدول 

 نفت از دید خبرگان با استفاده از آزمون فریدمن

 اولویت میانگین رتبه متغیرها مکنون

 3 78/7 اطلاعات با کیفیت 

 1 10/8 منابع انسانی با کیفیت جهت استفاده 

 9 36/4 های کیفیت سیستم

 2 88/7 حاکمیت 

 8 22/5 ادراک از قابلیت مشاهده بودن 

 6 94/5 از قابلیت آزمایشی بودن  ادراک

 4 95/6 ادراک از پیچیدگی 

 5 27/6 سازگاری ادراک از قابلیت

 7 61/5 ادراک از مزیت نسبی 

 گیریبحث و نتیجه
عامل  10های انجام یافته و کدگذاری آنها در مرحله کیفی تحقیق، با توجه به مصاحبه

 گردید.  موثر بر پذیرش و استقرار هوش تجاری شناسایی

 اطلاعات با کیفیت 
 منابع انسانی با کیفیت

 سیستم های کیفیت
ش تجاریحاکمیت هو  

 
 

 قابلیت مشاهده بودن
 قابلیت آزمایشی بودن

 پیچیدگی
 قابلیت سازگاری

 مزیت نسبی
  

 استقرار موفق هوش تجاری
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َّـ  هَفمیت زض ویفیت اعلافبت .َّش تجاری کیفیت با ل: اطلاعاتهَلفِ اٍ

 اظ آهسُ زؾت ثِ اعلافبت هَضز زض تدبضت زضؾت تهویوبت فٌَاى اؾت. ثِ هْنتدبضی 

 نحت ٍ ثَزى هَلـ ثِ اضتجبط، ثِ هطثَط اعلافبت ویفیت ،َّـ تدبضی ّبی  ؾیؿتن

َّـ تدبضی  هحممبى. تاؾ ؾبظهبىَّـ تدبضی  اثتىبضات تَؾظ قسُ تَلیس اعلافبت

 ؾیؿتن وِ اعلافبتی ویفیت یقٌی اًس، قسُ هتوطوعَّـ تدبضی  ذطٍخی ویفیت ثط

 .(Burns, 2005)وٌس  هی تَلیس

 ٍ زّس هی گؿتطـ زلت اظ فطاتط ضا اعلافبت ویفیت اثقبز ظهیٌِ، ثط هجتٌی زیسگبُ

 زضن وِ قَز هی اعلافبتی لبلت فطو ٍ ثَزى ٍ وبهل اضتجبط، هبًٌس اثقبزی قبهل

 .اؾت آهسُ شیل زض اعلافبت ویفیت ثقُس چْبض. زّس هی قىل اؾتفبزُ هتي زض ضا ویفیت

 هٌبؾت حبلت ثِ قسُ شذیطُ اعلافبت اظ ثطزاضی ًمكِ زض زضؾتی فٌَاى ثِ هقوَلاً زلت

 قبهل ثیكتط زلت هفَْم قَز. هی تقطیف زٌّس، هی ًكبى اعلافبت وِ ٍالقی زًیبی زض

 هقٌی زاضای ثلىِ اؾت، فیٌی ٍ اثْبم ثسٍى نحیح، تٌْب ًِ اعلافبت وِ قَز هی ایسُ ایي

 . (Nelson et al., 2005)اؾت ثبٍضپصیطی ٍ

 زؾتطؼ زض. هَلفِ دٍم: هٌابع اًساًی با کیفیت جْت استفادُ اس َّش تجاری

 اؾت تدبضی َّـ اؾتمطاض هَفمیت تقییي ثطای هْوی فبهل هبّط هٌبثـ اًؿبًی ثَزى

.(Hwang et al., 2004) 
 لسم زٍهیي. اؾت لسم اٍلیي فمظ تدبضی َّـ ذَة ّبی ؾیؿتن اّویت زضن

 تدبضی َّـ پكت زض وِ اؾت اعلافبتی آٍضی خوـ ثطای هترههبى وبضگیطی ثِ هْن،

 اضائِ اضظـ تَاًس هی نَضتی زض فمظ تدبضی . َّـ(Rustmann Jr., 1997) اؾت ًْفتِ

 ثِ آًْب تجسیل ٍ آهسُ زؾت ثِ علافبتا اظ اؾتفبزُ ثِ لبزض هٌبثـ اًؿبًی وِ زّس

 زاًف ثبیس . هٌبثـ اًؿبًی(Avery & Watson, 2004) ثبقٌس تدبضت هٌبؾت تهویوبت

 ٍ تدعیِ ًتبیح اؾبؼ ثط ثتَاًٌس تب ثبقٌس زاقتِ تدبضی فولیبت ٍ فطایٌسّب اظ فویمی

 یب توبیل ٍلت، نطفبً هٌبثـ اًؿبًی اظ ثؿیبضی(. White, 2005) وٌٌس فول تحلیل

 اًدبم ثطای ثٌبثطایي،. ًساضًس ضا تدبضی َّـ ّبی ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ ثطای لاظم ّبی هْبضت

 فٌی، خولِ اظ هرتلف ّبی هْبضت هدوَفِ ثب ویفیت ثب هٌبثـ اًؿبًی ثِ لاظم، وبضّبی

 .اؾت ًیبظ تحلیلی ٍ تدبضی

 آًْب تدبضی وبضوطزّبی اؾبؼ ثط ضا تدبضی َّـ هٌبثـ اًؿبًی، هحممبى
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 تقطیف ضا تدبضی َّـ وبضثط ًَؿ چْبض( 2004) ٍاتؿَى ٍ اٍضی. اًس وطزُ ثٌسی زؾتِ

 ایي آًْب، گفتِ ثِ. هسیط( 4) ٍ فٌی وبضثط( 3) تدبضی، وبضثط( 2) لسضت، وبضثط( 1: )وطزًس

 ٍ تبوتیىی اؾتطاتػیه، گطٍُ زٍ زض وِ زاضًس هرتلفی ٍؽبیف ٍ ًیبظّب هٌبثـ اًؿبًی

 .قًَس هی ثٌسی زؾتِ فولیبتی
 زض هْن فبهل یه ویفیت ؾیؿتن. کیفیت باَّش تجاری  هَلفِ سَم: سیستن

 آى ثِ هطثَط هؿبئل اگطچِ ،(Seddon, 1997) اؾتَّـ تدبضی  آهیع هَفمیت اؾتمطاض

 گطفت لطاض تَخِ هَضزّبی اعلافبتی  ؾیؿتن ازثیبت زض اعلافبت ویفیت اظ ووتط

(Nelson et al., 2005) .وِ اثقبزی ثب ضا ؾیؿتن یفیتو هحممبى، اظ ثطذی ّطچٌس 

 ٍ ًلؿَى اهب زاًٌس، هی ثطاثط زاضًس، اؾتفبزُ ؾَْلت ٍ ذسهبت ویفیت ثب ًعزیىی اضتجبط

 ثُقس پٌح آًْب. ًیؿتٌس یىؿبى اؾتفبزُ، هَضز ّبی ؾبظُ ثَزًس وِ هقتمس( 2005) ّوىبضاى

 لیتلبث( 2) زؾتطؾی، لبثلیت( 1) وطزًس تقطیف ؾیؿتن ویفیت ثب اضتجبط ثطای ضا

 وِ ؾبظی یىپبضچِ( 5) ٍ پصیطی اًقغبف( 4) پبؾرگَیی، ظهبى( 3) اعویٌبى،

 . اؾت ذطٍخی تَلیس ثطای ًیبظ هَضز اعلافبت پطزاظـ ؾیؿتن وٌٌسُ هٌقىؽ

 ٍ تقطیف» فٌَاى ثَِّـ تدبضی  حبوویت. هَلفِ چْارم: حاکویت َّش تجاری

 Matney) اؾت قسُ تقطیف ،«وٌس هی پكتیجبًی ضا قطوت ّسف وِ ظیطؾبذتی اخطای

& Larson, 2004 .)اؾتطاتػی ٍ وبضوٌبى افعاض، ًطم افعاض، ؾرت قبهل ظیطؾبذت ایي 

َّـ  عطح ّط زض هَثط حبوویت. اؾت اعلافبت اظ اعلافبت زضیبفت ثطای ًیبظ هَضز

 اخطای ٍ ایدبز قبهل ٍ الساهبت ثط قسیس تأثیط یب ّسایت وٌتطل، هؿتلعمتدبضی 

 یه زضٍى زض ضا هسثّطاًِ تفىط ٍالـ زض حبوویت ؾبذتبض یه .اؾت هطتجظ ّبی ؾیبؾت

 ّوىبضی تدبضی، ّبی  اٍلَیت ثبَّـ تدبضی  اثتىبضات قسى ّوؿَ. زّس هی اضتمب ؾبظهبى

 ول زضَّـ تدبضی  ّبی هَفمیت اضتمب ٍ قطوت زیسگبُ ثِ ضؾیسى ثطای تدبضت ضّجطاى

 هَلفِ پٌح وِ قَز هی بزپیكٌْ. اؾت هَثط حبوویت اظ حبنل ؾَز ثیكتطیي ؾبظهبى،

 ّعیٌِ ول( 4) ثٌسی، اٍلَیت( 3) ثطًبهِ، خْت( 2) اخطایی، پكتیجبًی ٍ ًؾبضت( 1)

 قَز گٌدبًسَُّـ تدبضی  حبوویت زض ذسهبت ؾغح ّبی ًبهِ تَافك( 5) ٍ هبلىیت

(Geiger, 2006). اظ ثبلا ؾغح هسیطاى تَؾظ آقىبض حوبیت ٍ فبلی هسیطیت اظ پكتیجبًی 

 . اؾت حیبتی اهطی هقٌَی یب هبلی حوبیت ًؾط

 آهیع هَفمیت نَضتی زض تٌْبَّـ تدبضی . َّش تجاری ًسبی هَلفِ پٌجن: هشیت
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 هعایبی زض ضا ّب پتبًؿیل ایي ٍ زضن ضا آى وبهل پتبًؿیل ثتَاًٌس هٌبثـ اًؿبًی وِ اؾت

 ثؿتگی ّب خٌجِ اظ ثؿیبضی ثَِّـ تدبضی  اّویت. وٌٌس ثٌسی زؾتِ ًبهكَْز ٍ هلوَؼ

َّـ تدبضی . (Watson, et al., 2004) قَز هی ؾبظهبًی هعایبی اظ ثؿیبضی ثِ هٌدط ٍ زاضز

. َّـ تدبضی زّس هی اضائِ ضا ّب  زازُ ثْتط تحلیل ٍ تدعیِ ٍ حمیمت اظ ٍاحس ًؿرِ یه

 تدبضی گیطی تهوین ٍ ضٍیساز یه ٍلَؿ ثیي ضا اعلافبت تحَیل ظهبى تَاًس هی ّوچٌیي

 وبضثط تحلیلی ّبی فقبلیت اظ ظیطا وٌس هی پكتیجبًی هٌبثـ اًؿبًی ثِ زازُ اًجبض. زّس وبّف

 .وٌس هی پكتیجبًی ًْبیی ضا

 ًَآٍضی یه وِ اؾت ای   زضخِ ؾبظگبضی. تجاری َّش ساسگاری: ضطن هَلفِ

 قَز هی تلمی ؾبظگبض ثبلمَُ پصیطًسگبى ًیبظّبی ٍ گصقتِ تدطثیبت هَخَز، ّبیاضظـ ثب

((Rogers, 1995 .هَخَز، ّبی اضظـ» ثب آى قسُ ازضان ؾبظگبضی اؾبؼ ثط ًیع یًَآٍض 

 ثب وِ ًَآٍضی. گیطز هی لطاض لضبٍت هَضز خبهقِ یب فطز اظ «ًیبظّب ٍ گصقتِ تدطثیبت

 یب ضؾس، هی ًؾط ثِ ثقیس ثبقس، ًساقتِ ّورَاًی هَخَز اختوبفی ٌّدبضّبی ٍ ّباضظـ

 قسُ زضن ؾبظگبضی ّطچِ ؽ،ثطفى. ثَز ذَاّس وٌس پصیطـ هیعاى قَز، تهَیت اگط

 اظ تقسازی. اؾت ثیكتط پصیطـ ؾطفت ٍ ثبلاتط پصیطـ احتوبل ثبقس، ثیكتط ًَآٍضی یه

 ّبی هْبضت ٍ وبض ؾجه ثب ؾبظگبضی. زاًٌس هی پصیطـ ثب هطتجظ ضا ؾبظگبضی هغبلقبت

 ّبی زازُ هرعى زضَّـ تدبضی  ّبی ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ ازاهِ ٍ ضضبیت ثب قست ثِ فطزی

 (.Schubart & Einbinder, 2000ثَز) ّوطاُ ٌیثبلی

 اظ اؾتفبزُ ٍ زضن هیعاى ثِ وِ پیچیسگی. َّش تجاری هَلفِ ّفتن: پیچیدگی

 قٌبذتِ ًَآٍضی پصیطـ زض هْن فَاهل اظ زیگط یىی فٌَاى ثِ قَز، هی تقییي ًَآٍضی یه

 اضظیبثی ضا یًَآٍض اتربش ثطای لاظم زضن ٍ اؾتفبزُ ؾَْلت ًیع خَاهـ ٍ افطاز. اؾت قسُ

 پصیطـ ثِ وِ ّبیی ًَآٍضی اظ تط ؾطیـ اؾت، تط ؾبزُ آًْب فْن وِ خسیس ّبی ایسُ». وٌٌس هی

  .Rogers, 1995)) «قًَس هی اتربش ، وٌس ایدبز خسیسی زضن ٍ ّب هْبضت زاضز ًیبظ

 یه ثتَاًٌس خَاهـ ٍ افطاز ٍلتی .هَلفِ ّطتن: قابلیت آسهایطی َّش تجاری

 یبثس هی افعایف پصیطـ احتوبل وٌٌس، اضظیبثی ٍ آظهبیف اخطا ٍ تهَیت اظ لجل ضا ًَآٍضی

 ضا آى وِ فطزی ثطای ثبقس، ؾَْلت لبثل وِ ًَآٍضی». اؾت تط ؾطیـ پصیطـ ؾطفت ٍ

 وبض ایي اًدبم ثب ظیطا زّس، هی ًكبى ضا ووتطی اعویٌبى فسم زاضز، ًؾط زض پصیطـ ثطای

 عَض ثِ ضا ًَآٍضی تَاى هی وِ اؾت ای  زضخِ ثَزى گبًِ ؾِ. «گطفت یبز ضا آى تَاى هی
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 اظ ثركی آظهبیف قبهل اؾت هوىي ایي. Rogers, 1995)) وطز آظهبیف هحسٍز

 خسیس ّبی ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ ثب زیگطاى توبقبی فطنت یبَّـ تدبضی  ّبی ؾیؿتن

 .زاضز هثجت ضاثغِ پصیطـ احتوبل ثب ثَزى گبًِ ؾِ. ثبقس

 لبثل هیعاى ثِ پصیطی هكبّسُ. َّش تجاری ىبَد هطاّدُ هَلفِ ًْن: قابل

 اگط. Rogers, 1995)) قَز هی گفتِ زیگطاى ثطای ًَآٍضی یه ًتبیح ثَزى هكبّسُ

 هكبّسُ لبثل. یبثس هی وبّف تهَیت احتوبل ، ثبقس ون یب ًبچیع قسُ هكبّسُ تأثیطات

. گصاضز هی تأثیط آى اضظـ اظ خبهقِ ٍ فطز ثطزاقت ثط ّوچٌیي ًَآٍضی یه ًتبیح ثَزى

 لبثلیت وٌٌس، هی زضذَاؾت ضا ًَآٍضی اضظیبثی اعلافبت هقوَلاً ّوتبیبى ٍلتی ّوچٌیي

 یه. وٌس هی تكَیك ًَآٍضی هَضز زض ضا خَاهـ یب افطاز ثیي اضتجبط ّوچٌیي هكبّسُ

 .قَز هی اتربش تط ؾطیـ قَز، هی هكبّسُ ضاحتی ثِ وِ ًَآٍضی

َّـ  حدن افعایف ٍ ضقس ازاهِ ثبهَلفِ دّن: استقزار هَفق َّش تجاری. 

 یبثس هی افعایف ّب ؾبظهبى زضَّـ تدبضی  آهیع هَفمیت اؾتمطاض ثِ ًیبظ ،تدبضی

(White, 2006). 
 زاضز، ًیبظ تَخْی لبثل هسیطیتیِ تلاـ ٍ هبلی گصاضی ؾطهبیِ ثَِّـ تدبضی  وِ آًدبیی اظ

 ّب ؾبظهبى اضظیبثی ثطای ای ظهیٌِ وِ قَز گیطی اًساظُ اثتىبضاتی چٌیي هَفمیت اؾت لاظم

 زض ٍ وٌس توطوع اؾت هْن آًچِ ضٍی تب زاضز هی آى ثط ضا هسیطیت وٌس، هی فطاّن

   (Gangadharan & Swami, 2004). وٌس تَخیَِّـ تدبضی  ّبی گصاضی ؾطهبیِ

 ذبل ازثیبت اؾبؼ ثطَّـ تدبضی  هَفمیت اؾتمطاض ثبلمَُ پیكیٌیبىِ اظ گطٍُ زٍ

. اًس قسُ تقطیف هغبلقِ ایي ّسف ثطایّبی اعلافبتی  ؾیؿتن اظ زُاؾتفب ثبَّـ تدبضی 

 ثِ هٌحهط زاذلی هٌبثـ وِ ّؿتٌس هٌبثـ ثط هجتٌی هطتجظ ثب تئَضی پیكیي گطٍُ اٍلیي

 زٍم .گطٍُ (Barney, 2001) گیطز هی ًؾط زضَّـ تدبضی  اؾتمطاض زض ضا قطوت فطز

 هطثَط ازضاوبت وِ، (Rogers, 1995) اًس قسُ التجبؼ ًَآٍضی اًتكبض تئَضی اظ پیكیٌیبى

 زض هْن فٌبنط اظ ازضان. گیطز هی ًؾط زض پصیطـ فطایٌس اًدبم اظ لجل ضا ًَآٍضی یه ثِ

 . قَز هی ًَآٍضی اظ افطاز آگبّی افعایف ثبفث ظیطا اؾت پصیطـ هَفمیت ضًٍس

 زّس، فبهل ًیطٍی اًؿبًی هبّط ٍ ثٌسی فبوتَضّب ًكبى هی ًتبیح حبنل اظ اٍلَیت

پطزاظی  ثب ویفیت خْت اؾتفبزُ اظ َّـ تدبضی زض اٍلَیت اٍل لطاض زاضز وِ اظ ًؾط ًؾطیِ

 گطزز. خعء هٌبثـ زاذلی ؾبظهبى هحؿَة هی
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