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Abstract 
The main purpose of this study is to design a model for talent identification 
and training of managers in the National Iranian Petroleum Products 
Distribution Company. This study was conducted based on two approaches, 

quantitative and qualitative.The results of the Delphi method show that 

proposed a total of 3 dimensions and 9 components for talent identification 
and training of managers in the public sector and  the results of research 
from the quantitative sector show that the identification and acquisition of 
talent (job component, organizational component and individual component) 
has an effect on talent identification and development of managers in the 
public sector. Also, the development and use of talent (career path 
management, interactive communication and staff training) has an impact on 
talent identification and training of managers. Finally, talent retention 
(managerial and leadership component, cultural and organizational 
component and motivational component) has an impact on talent 

identification and managerial training. 
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 چكيده

ضرکت استعذادیببی ي پريرش مذیران در َذف اصلی پژيَص حبضر طراحی مذل 
دي ريیکرد کمی ي  بر اسبسایه مطبلعٍ  است.بًدٌ وفتی ایران َبی  ملی پخص فرآيردٌ

َذف از وًع  لحبظبفی ي از مبَیت اکتط ازوظرایه پژيَص  .ٌ استکیفی اوجبم ضذ
 پیمبیطی  ـ تًصیفی َب ريش گردآيری دادٌ لحبظکبربردیً از  ـ ای تحقیقبت تًسعٍ

یری در بخص کیفی، ريش َذفمىذ ي در بخص کمی ريش گ ومًوٍريش . ببضذ می
 يبعذ  سٍ مجمًع در ،وتبیج پژيَص حبصل از ريش دلفیتصبدفی سبدٌ بًدٌ است. 

ي وتبیج پژيَص حبصل از  کرد مطرحببی ي پريرش مذیران برای استعذادی مؤلفٍ وٍ
سبزمبوی ي  مؤلفٍ، ضغلی مؤلفٍکٍ ضىبسبیی ي اکتسبة استعذاد)داد  بخص کمی وطبن

 ارتببطبت تعبملی ي، تًسعٍ ي استفبدٌ از استعذاد )مذیریت مسیر ضغلی، فردی( مؤلفٍ

فرَىگی  مؤلفٍ، بریمذیریتی ي رَ مؤلفٍحفع استعذاد ) یتدروُبي پريرش کبرکىبن( 
 ذ.ودار یرتأثاوگیسضی( بر استعذادیببی ي پريرش مذیران  مؤلفٍي سبزمبوی ي  

 ، پريرش مذیرانمذیریت استعذادیببی، استعذاد واژگان كليدي:
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  مقسمٍ

ای سا اص كٛس ٔختّف دس حٛصٜ ٔذیشیت  یٗ ٔؼبئّی وٝ ٔٙبلـت خذیتش ٟٔٓیىی اص 

ؿٛد،  اػتؼذاد چٍٛ٘ٝ تؼشیف ٔیاػتؼذاد پذیذ آٚسدٜ اػت، ٔفْٟٛ اػتؼذاد اػت. ایٙىٝ 

. (Hathaway, 2016)د یضی ػیؼتٓ ٔذیشیت اػتؼذاد داسس ثش٘بٔٝیش ثؼضایی دس ٘حٜٛ تأث

پیشأٖٛ ٔذیشیت اػتؼذاد، دس دٜ ػبَ اخیش سؿذ چـٍٕیشی داؿتٝ اػت وٝ  تٔغبِؼب

. ٔذیشیت اػتؼذاد، ٞبػت ػبصٔبٖإٞیت سٚصافضٖٚ ثشسػی ایٗ ٔٛضٛع دس  دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 ٔٛسدػلالٝٚ اِٚٛیت ٟٔٓ ٔذیشاٖ اخشایی ٚ ٔذیشاٖ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔٛضٛع  دغذغٝ

ػذْ لغؼیت ػشضٝ ٚ تمبضبی  اصخّٕٝی، تٛخٟ لبثُٞبی  وبسفشٔبیب٘ی اػت وٝ ثب چبِؾ

(. ٔذیشیت اػتؼذاد سا Wang & Cotton, 2018ٞب سٚثشٚ ٞؼتٙذ ) اػتؼذاد دس ػبصٔبٖ

، ٘یبصٞبی خٛد سا ثشای اػتؼذاد ٞب ػبصٔبٖفشآیٙذی وٝ اص عشیك آٖ » ػٙٛاٖ ثٝتٛاٖ  ٔی

یٗ ٚ تش ٟٔٓیىی اص  ػٙٛاٖ ثٝٞب، ٚ  ػبُٔ حیبتی ٔٛفمیت ػبصٔبٖ« وٙٙذ ثیٙی ٔی یؾپ

وٝ سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذی داسد تؼشیف   21ٞبی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس لشٖ  تشیٗ چبِؾ پشثحث

تٛػظ  1997، دس ػبَ «خًٙ اػتؼذادٞب»ٕ٘ٛد. یه دٞٝ پغ اص ا٘تـبس وتبة 

تخللبٖ ٔه ویٙضی، ػلالٝ ٘ؼجت ثٝ ٘مؾ ٔذیشیت اػتؼذاد دس دػتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ٔ

یٗ دٚ سٚیىشد، داسای دٚ اص ا(. ٞش سٚیىشد Son & Park, 2018)ت ػبصٔب٘ی افضایؾ یبف

 ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘ذ ثشای ٕٞٝ وبسوٙبٖ،  ثخؾ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔذیشیت اػتؼذاد ٔی

(. سٚیىشد فشاٌیش ؿبُٔ Gold, 2016ش ٌشفتٝ ؿٛد )دس ٘ظ ؿبٖ حشفٝٔؼیشی ثشای تٛػؼٝ 

اػت وٝ ثٝ تٕبْ ٘یشٚی وبس  خب٘جٝ ٕٞٝػیٙی )اػتؼذاد یه اكغلاح  ـدٚ ٘ٛع فشاٌیش 

وٙذ تب ٕٞٝ  رٞٙی  )اص تٛػؼٝ اػتؼذاد ٕٞٝ وبسوٙبٖ دفبع ٔی ـ اؿبسٜ داسد( ٚ فشاٌیش

(. دس Van Heugten & Penninga, 2016ثٝ لبثّیت ثبِمٜٛ خٛد دػت یبثٙذ( اػت ) ٞب آٖ

تشیٗ پبسأتش ثشای ٔذیشاٖ اسؿذ اػت  یبتیحثحشاٖ التلبدی دس د٘یب، ٔذیشیت اػتؼذاد 

(Skuza et al. 2013 ،دس حمیمت .)ٝداسای اٍ٘یضٜ ػبّٔی  ثبٟٔبستیشی ٘یشٚی وبس وبسٌ ث ٚ

(. Cascio & Boudreau, 2016ثبؿذ ) یذی ثشای دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی ٔیٚ ؤّٟٓ 

ثبؿذ.  لشاسٌشفتٝی ٔٛسدثشسػ دلت ثٝذٜ ٔذیشیت اػتؼذاد ٔٛضٛػی ٘یؼت وٝ پذی

تحمیمبت تدشثی ٚ ٘ظشی ا٘ذوی دس خلٛف ٔجبحث ٘ظشی ٔشثٛط ثٝ اػتؼذاد ٚ 

ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ٔؼبئُ ثشخبػتٝ اص آٖ ٚخٛد  ٞبی ٔذیشیت اػتؼذاد دس فؼبِیت اػتشاتظی

خٛد داسد، ٘جٛد تؼشیفی ٔـخق داسد. یىی اص ٔـىلاتی وٝ دس ٔٛسد ٔذیشیت اػتؼذاد ٚ
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 دس ایٗ صٔیٙٝ اػت ٚ ثشخی اعلاػبت ٔٛخٛد دس ایٗ صٔیٙٝ ٘یض لبثُ اػتٙبد ٘یؼت

(Iles, 2007ٖأشٚصٜ ػبصٔب .)  تٟٙب ٘ٝا٘ذ وٝ خزة ٚ ٍٟ٘ذاؿت ثٟتشیٗ افشاد  یبفتٝدسٞب 

تٛا٘ذ ٘مؾ ثٝ ػضایی دس  تٛا٘ذ ٔضیت اكّی سلبثتی ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس سٚد، ثّىٝ ٔی ٔی

(. ٔذیشیت اػتؼذاد McCauley & Wakefield, 2006)ذ استمبی ػّٕىشد داؿتٝ ثبؿ

ٞبی یه  یضی یىپبسچٝ تٕبْ ثخؾس ثش٘بٔٝٔذت اػت وٝ اص عشیك  یعٛلا٘فشآیٙذی 

 ؿذٜ ا٘دبْتحمیمبت  ثش اػبع(. Heinen & O'Neill, 2004ػبصد ) ػبصٔبٖ سا دسٌیش ٔی

ٞب ثب اص دػت  خٛاٞذ ؿذ صیشا وٝ ػبصٔبٖ شت ٟٔٓاصپیؾ  یؾث٘یبص ثٝ ٔذیشیت اػتؼذادٞب 

ٚ ٘یض وٕجٛد ؿذیذ اػتؼذادٞب ثب  ٔتخللب٘ـبٖدادٖ یب ثبص٘ـؼتٝ ؿذٖ ٔذیشاٖ ٚ 

ٞب دس حبَ ٌزس اص التلبد كٙؼتی  أشٚصٜ ػبصٔبٖ ای ٔٛاخٝ خٛاٞٙذ ؿذ. یذٜػذٔـىلات 

 تش ٟٔٓیضیىی ثبؿٙذ. دس ایٗ التلبد، ػشٔبیٝ فىشی اص ػشٔبیٝ ف یبٖ ٔیثٙ دا٘ؾثٝ التلبد 

(. ػّیشغٓ ٚخٛد ٔغبِؼبت ثؼیبس دس ٔٛسد ٔذیشیت اػتؼذاد دس Clarke et al., 2011اػت)

دس حبَ  ٞب آٖػبِیبٖ اخیش، دا٘ؾ ٔٛخٛد دسثبسٜ ایٗ ٔفْٟٛ، دس وـٛسٞبیی وٝ التلبد 

(. ثشای ایٙىٝ ثتٛاٖ Muratbekova,Touron et al., 2018پیـشفت اػت، ٔحذٚد اػت )

( اػتفبدٜ وشد، ؿٙبػبیی Latukha, 2018ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ اػتؼذاد ) اص ٔضیت سلبثتی

، ٔضیت دسٚالغالذاْ یب ساٞىبس وبفی ٘یؼت. « ثٟتشیٗ»ٞبی وّیذی ٚ یبفتٗ یه  سٚیىشد

سلبثتی دس تٛػؼٝ اػتؼذاد، فمظ ٔختق ؿٙبػبیی سٚیىشدٞبی وّیذی ٚ سػیذٖ ثٝ یه 

دس ثحث اػتؼذاد، صٔب٘ی ٔؼٙی « ثٟتشیٗ»ثٟتشیٗ الذاْ ٘یؼت، ثّىٝ سػیذٖ یب یبفتٗ 

(. اص عشفی Gibb & Zhang, 2017ثشای ثبفت خبف عشاحی) ٔٛسد٘ظشداسدوٝ ساٞىبس 

 .تدشثی اػت اص ٔغبِؼبتدیٍش ثیـتش ٔمبلات ایٗ حٛصٜ ٔفٟٛٔی ثٛدٜ ٚ تؼذاد وٕی 
(Muratbekova,Touron et al., 2018) 

ؿذٜ وٝ  یُتجذٙبثغ ا٘ؼب٘ی یٗ ٔٛضٛػبت ٔذیشیت ٔتش ِٟٔٓزا اػتؼذادٞب ثٝ یىی اص 

ٌزاسد. افضایؾ ػٗ ٔذیشاٖ فؼّی ٚ ٘ضدیه  یش ٔیتأثٞب  ٔؼتمیٓ ثش ٔٛفمیت ػبصٔبٖ عٛس ثٝ

ٞب سا ثب ٔـىلات وٕجٛد ٟٔبست ٚ دا٘ؾ ٔٛاخٝ  ثٝ ػٗ ثبص٘ـؼتٍی، ػبصٔبٖ ٞب آٖؿذٖ 

ٞبی ٔذیشیت خب٘ـیٗ  سٚ، ثؼیبسی اص وبسٌضاساٖ ثٝ ػٕت اخشای ػیؼتٓ یٗاصاوٙذ.  ٔی

، ػلاٜٚ ثٝا٘ذ تب وبسوٙبٖ ثب ظشفیت ثبلا سا ؿٙبػبیی ٚ تٛػؼٝ دٞٙذ.  شٚسی ػٛق یبفتٝپ

ٞب ثشای دػتیبثی ثٝ یه ػیؼتٓ ٔٙبػت ٔذیشیت خب٘ـیٗ پشٚسی ٘یبصٔٙذ ٔذَ  ػبصٔبٖ

ثٛٔی وٝ ٔتٙبػت ثب ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ ثشای خزة ٚ حفظ اػتؼذادٞب ثبؿذ. ِزا، ضشٚسی ثٝ 

ت فؼّی فشایٙذٞبی ٔذیشیت اػتؼذاد ٚ ٔذیشیت خب٘ـیٗ سػذ ٞش ػبصٔب٘ی ٚضؼی ٘ظش ٔی
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اػتؼذادیبثی ٚ ایٙپظٚٞؾ عشاحی ٔذَ  اكّی ٞذف .ٔٛؿىبفی وٙذ دلت ثٝپشٚسی سا 

ٔٙبثغ  ثب تٛخٝ ثٝ ٞبی ٘فتی ایشاٖ اػت. ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜپشٚسؽ ٔذیشاٖ دس 

٘ذ، تـبوٖٙٛ ادادٜ ٞبیی وٝ ٔحممبٖ ایٗ پظٚٞؾ ا٘دبْاعلاػبتی دس دػتشع ٚ ثشسػی

ٞبی  ٔٛخٛد  ٚ ؿبخق ٞب ٔؤِفٝاثؼبد، عـٛس ٕٞضٔـبٖ ثـٝ، وٝ دس ایـشاٖ خـبٔغ یپـظٚٞـ

ٕ٘بیذ یبفت ٘ـذٜ اػت. ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ ثشسػی  سا دس ایٗ پظٚٞؾ

، دس ایٗ كٙؼت اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖثٙبثشایٗ دس ساثغٝ ثب عشاحی ٔذَ 

ثبؿذ ثشای حلَٛ اعٕیٙبٖ  یٔكٛست ٘پزیشفتٝ اػت ِزا ضشٚسی  تحمیمبتی دس ایٗ صٔیٙٝ

ٚ وٕه ثٝ حُ ایٗ ٔؼئّٝ تحمیك حبضش كٛست پزیشد. ایٗ تحمیك دس ساػتبی 

ؿشوت اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ دس دس پبػخٍٛیی ثٝ ایٗ پشػؾ اػت وٝ ٔذَ 

ٔتخللبٖ ٞبی ٘فتی ایشاٖ چٍٛ٘ٝ اػت؟ اػتؼذاد دس ثیٗ ٔذیشاٖ ٚ  ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

ٔذیشیتی ؿذ، ػٙٛاٖ ٟٕٔی ثٛدٜ اػت. ثشخلاف  ٘بٔٝ ِغتٚاسد  1990اص صٔب٘ی وٝ دس دٞٝ 

ٚ تؼبسیف ٔتؼذدی  (Mensah, 2018)إٞیتؾ، تؼشیف اػتب٘ذاسدی ثشای آٖ ٚخٛد ٘ذاسد 

 یشدسٌاػت. ٔذیشیت اػتؼذاد، خزة، ٞٛیت ؿخلی، تٛػؼٝ،  ؿذٜ اسائٝثشای آٖ 

پش وشدٖ  ٔٙظٛس ثٝیت ٚ ػّٕىشد ثبلا، ثبلبثّیشٚٞبی یشی ٘وبسٌ ثٝی/ٍٟ٘ذاؿت ٚ ػبص

  ؛یش اػبػی دس ٔضیت سلبثتی پبیذاس ػبصٔبٖ اػت . اػتؼذادتأثٞبی وّیذی وٝ  ٔٛلؼیت

ؿٙبػبیی اػتؼذادٞب ثشای ایدبد ٔضیت سلبثتی ثشای ػبصٔبٖ اػت. دس  ٔٙذ ٘ظبْفشآیٙذ 

داسد. ٞذف سٚیىشد فشاٌیش  ادثیبت ٔذیشیت اػتؼذاد، دٚ سٚیىشد فشاٌیش ٚ ا٘حلبسی ٚخٛد

ٔذیشیت اػتؼذاد، تٕبٔی وبسوٙبٖ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ ػغح ٟٔبستی آٟ٘بػت )ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ 

ی ٔتفبٚتی (، ِٚی تٕشوض سٚیىشد ا٘حلبسی، فمظ ثش  یٜٛؿٕٞٝ اػتؼذاد ٞؼتٙذ، اِجتٝ ثٝ 

ٙذ، ثشای ای ٞؼت یظٜٚیت ثبلا )ثب ایٗ ٍ٘بٜ وٝ ثشخی اص افشاد داسای اػتؼذاد ثبلبثّافشاد 

 (Stahl et al. 2017) .ٕٞیٗ اسصؿٕٙذ تش ٞؼتٙذ( یب وبسوٙبٖ داسای ػّٕىشد ثبلاػت

ٞب سا اص یىذیٍش  یٗ خضء ٔٛفمیت اػت ٚ آ٘چٝ ػبصٔبٖتش ٟٔٓ ثباػتؼذاد٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 

، ثٝ سلبثت ٞب ػبصٔبٖیٍش، سلبثت ٔیبٖ د ػجبست ثٝاػت.  »ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی» ػبصد، ٔتٕبیض ٔی

ؿذٜ اػت. دس وـٛس ٔب فمذاٖ  یُتجذیبسداس٘ذ، اختیی وٝ ػبصٔبٖ دس ٞباػتؼذادٔیبٖ 

ت اػتؼذادٞبػیظٜ دس ثؼذ تؼشیف ٚ ؿٙبػبیی ٚ ثٝٞب  فشایٙذی ٔٙؼدٓ اص ٔذیشیت اػتؼذاد

(Gau et al. 2016)ؿٛد. اػتؼذاد  . اػتؼذاد ؿبُٔ: ؿبیؼتٍی، تؼٟذ، ٚ ٔـبسوت ٔی

ثیٗ فشدی ٚ ػّٕىشد اػت. ٕٞچٙیٗ ٞب، خلٛكیبت  ییتٛا٘بتشویجی اص ػٝ خضء ؿبُٔ 
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ثبفت ػبصٔب٘ی ٚ ٔشتجٝ ؿغّی اػتؼذادٞب ٔٛضٛع ٟٔٓ دیٍشی اػت وٝ ٚصٖ ایٗ ػٛأُ سا 

یشات ٔحیغی اػت تأثػبصد؛ وٝ ایٗ خٛد ثیبٍ٘ش خضء چٟبسْ تحت ػٙٛاٖ  ٔتفبٚت ٔی

(Thunnissen et al. 2015 ٖثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثش ٘مؾ اسصؿٕٙذ افشاد دس ػبصٔب .)یذ تأو

پٛس ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿٛد )حجیتٞب ثؼیبس ٟٔٓ ٚ حؼبع تّمی ٔی ٜ ٚ ٔذیشیت ٔغّٛة آٖؿذ

ثشد؛ تؼشیفی  (. ثٝ دِیُ ایٙىٝ ٔذیشیت اػتؼذاد ٞٙٛص دس دٚساٖ سؿذ خٛد ثٝ ػش ٔی1397

ؿذٜ ٚ چبسچٛة  یفتؼشی آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ لّٕشٚی ا ٞؼتٝٔـخق ٚ پبیذاس اص ػبختبس 

٘ذاسد. ٔىشاْ ٚ ٕٞىبساٖ ٘یض ارػبٖ داس٘ذ تحمیمبت تدشثی ٚخٛد  ثش اػبعٔفٟٛٔی 

ٞب ثذٖٚ ایٙىٝ تؼشیف دلیمی اص ٔذیشیت اػتؼذاد ٚ ٔشصٞبی آٖ داؿتٝ  ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ

. ػٛئیٓ پٙح ٔؤِفٝ سا ثشای (Makram et al. 2017). ا٘ذ ٌشفتٝثبؿٙذ، آٖ سا ثٝ وبس 

وبسوٙبٖ، پبداؽ وٙذ؛ ٔذیشیت ػّٕىشد، پشٚسؽ  اػتشاتظی ٔذیشیت اػتؼذاد پیـٟٙبد ٔی

ٚ لذسدا٘ی، استجبعبت ٚ خٛ ٚ فشًٞٙ ثبص. ٔـبثٝ ثب ٔذَ ػٛئیٓ ٔذیشیت ػّٕىشد سا 

ٞبی  یّٝ ثٟجٛد ػّٕىشد ٚ پشٚسؽ لبثّیتٚػ ثٝوٙٙذ وٝ  فشآیٙذی اػتشاتظیه تؼشیف ٔی

داٚیغ ٚ داٚیغ،  اص٘ظش .ؿٛد ٞبی وبسی ٔٙدش ثٝ ٔٛفمیت پبیذاس ػبصٔبٖ ٔی افشاد ٚ تیٓ

آٚسد وٝ دس آٖ ٘ٝ تٟٙب پیـشفت  ٝ پشٚسؽ وبسوٙبٖ ٔحیغی سا ثٝ ٚخٛد ٔیتٛخٝ ثٝ ٔمِٛ

ؿٛد. ٚخٛد یه ػیؼتٓ  افشاد ثّىٝ تؼشیغ ٚ ؿىٛفبیی اػتؼذادٞبی پٟٙب٘ی آ٘بٖ ٕٔىٗ ٔی

استجبعی ٔٙبػت دس ػبصٔبٖ ػجت ایدبد ٚ سؿذ ػشٔبیٝ اختٕبػی ؿذٜ ٚ یىی اص ٘یبصٞبی 

ػبصد. ایٗ  د ٔیبٖ افشاد اػت، ثشآٚسدٜ ٔیاختٕبػی آدٔی سا وٝ ٕٞبٖ ایدبد حغ اػتٕب

ثبؿذ.  آیذ ٚ پبیٝ استجبعبت دس ّٚٞٝ اَٚ ؿٙبخت ٔی اػتٕبد ثٝ وٕه ؿٙبخت ثٝ دػت ٔی

 ٔٙظٛس ثٕٝ٘بیذ. ثٙبثشایٗ،  ٞب سا دس ػبصٔبٖ تؼٟیُ ٔی وٝ ٔؼیش ٔجبدِٝ اعلاػبت ٚ ایذٜ

بت، ٔذیشیت ػّٕىشد، ٞبی استجبع ایدبد ػّٕىشد ثبلا دس یه ػبصٔبٖ اكلاحبتی دس صٔیٙٝ

یؼتی كٛست ٌیشد. تٕبٔی ایٗ ثبصثبپبداؽ ٚ لذسدا٘ی، پشٚسؽ وبسوٙبٖ ٚ خٛ ٚ فشًٞٙ 

ثٝ صیشثٙبی  ٞب آٖتشیٗ ػشٔبیٝ ػبصٔبٖ یؼٙی وبسوٙبٖ پشداختٝ ٚ اص  یبتیحٔٛاسد ثٝ 

تٛاٖ دسیبفت ػذْ  . ثب ایٗ تٛضیحبت ٔی(Sweem, 2009)ذ وٙ ٔذیشیت اػتؼذاد یبد ٔی

إُِّ ثشای وـٛسٞب ثٝ ٕٞشاٜ  تٛا٘ذ ا٘ضٚا دس ػغح ثیٗ تؼذاد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ٔیتٛخٝ ثٝ اػ

 ثبؿذ.  داؿتٝ ثبؿذ وٝ وـٛس ٔب ایشاٖ ٘یض اص ایٗ أش ٔؼتثٙب ٕ٘ی

ٔحمك دس تحمیك حبضش ثٝ د٘جبَ   ثباػتؼذاددػتیبثی ثٝ افشاد  ٔٙظٛس ثِٝزا 

ٞبی ٘فتی  فشآٚسدٜاػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ دس ؿشوت ّٔی پخؾ عشاحی ٔذَ 
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اػت. ثبیذ اؿبسٜ وشد وٝ تبوٖٙٛ تحمیمبت ٔتؼذدی دس ساثغٝ ثب ٔذیشیت اػتؼذاد   ایشاٖ

اػت. ثب  ؿذٜ اؿبسٜپشاوٙذٜ ثٝ ثشخی ػٛأُ  كٛست ثٝ ٞب آٖكٛست ٌشفتٝ اػت وٝ دس 

اػتؼذادیبثی ٚ ٞبی   ٚ ؿبخق ٔؤِفٝٞبی ٌؼتشدٜ دس حٛصٜ ادثیبت اثؼبد،  تٛخٝ ثٝ ثشسػی

ٖ ٔـخق ؿذ وٝ تبوٖٙٛ ثشسػی وبّٔی دس خلٛف ٌشدآٚسی ٔدٕٛػٝ ٔذیشاپشٚسؽ 

ٖ دس كٙؼت ٘فت كٛست اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٞبی   ٚ ؿبخق ٔؤِفٝایٗ اثؼبد، 

ٍ٘شفتٝ اػت. حبَ دس ایٗ ٔدبَ، پغ اص ثیبٖ إٞیت تحمیك ٚ اسائٝ پیـیٙٝ تدشثی ٚ 

 :ٌشد٘ذ تحمیك ثذیٗ كٛست اسائٝ ٔی ػؤالات٘ظشی پظٚٞؾ 

ٞبی ٘فتی  ٔذَ اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ دس ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

ی اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ دس ؿشوت ّٔی پخؾ ٞب ٔؤِفٝاثؼبد ٚ  ؟چیؼت ایشاٖ

ی ٔذیشیت اػتؼذاد ثش ٞب ٔؤِفٝیش اثؼبد ٚ تأث وذاْ اػت؟ ٞبی ٘فتی ایشاٖ فشآٚسدٜ

چٍٛ٘ٝ ٞبی ٘فتی ایشاٖ  فشآٚسدٜ اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ دس ؿشوت ّٔی پخؾ

 اػت؟

 استعذادیابی ي پريرش مذیران در بخص ديلتیَای   ابعاد، مؤلفٍ ي ضاخص. 1جذيل 

 مفاَیم ابعاز مؤلفٍ ضاذص مىابع
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(، ؿٛلی ٚ 2016پٙبٜ ٚ آصاد ) اػلاْ
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 (2020ٕٞىبساٖ )ٚ 
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ٚ تٛػؼٝ، فشكت یبدٌیشی، 
ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی، ثش٘بٔٝ 
آٔٛصؿی، ػشٔبیٝ فىشی، 
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  یضىاس ريش

ایٗ پظٚٞؾ دس ثخؾ ، ِزا اػت ؿذٜ ا٘دبْدٚ سٚیىشد وٕی ٚ ویفی  ثش اػبع پظٚٞؾایٗ 

 ـ ای اص خٙجٝ ٞذف اص ٘ٛع تحمیمبت تٛػؼٝ دس  ثخؾ وٕیٚ ٞذف  اوتـبفی  اص٘ظشویفی 

 ٔٙظٛس ثٝ. ثبؿذ ٔی پیٕبیـی  ـ تٛكیفی ٞب ٚؽ ٌشدآٚسی دادٜوبسثشدی ٚ اص خٙجٝ س

ٞبی خبٔغ  دس ٌبْ اَٚ ثب ثشسػی، سٚی دس ٔغبِؼٝ حبضش یبثی ثٝ اٞذاف پیؾ دػت

اػتؼذادیبثی ٚ  ٞبی  ٚ ؿبخق ٔؤِفٝٚ اسصیبثی ٔغبِؼبت ٌزؿتٝ، اثؼبد، ای  وتبثخب٘ٝ

ٚ  ٔؤِفٝایٗ اثؼبد،  1ٜ اػت. وٝ دس خذَٚ ٖ ؿٙبػبیی ٚ اػتخشاج ٌشدیذپشٚسؽ ٔذیشا

ٌیشی اص سٚؽ دِفی دس ٔیبٖ  دس ٌبْ ثؼذی ٘یض ثب ثٟشٜ ثبؿذ. ٔی  یثشسػ لبثُٞب  ؿبخق

، اثؼبد، ٘فتی ایشاٖٞبی  اػبتیذ ٚ خجشٌبٖ ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت پخؾ فشآٚسدٜ

ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. دس ٌبْ ٟ٘بیی دس ثخؾ وٕی ثشای سٚایی ٔذَ ٚ ٞب  ٚ ؿبخق ٔؤِفٝ

اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ ٔذیشیت اػتؼذاد ثش ی ٞب ٔؤِفٝٚ  اثؼبد یشتأثی تؼییٗ ثشسػ

ٚ ٔذَ ٔؼبدلات  ییذیتأتحّیُ ػبّٔی  اص  ٞبی ٘فتی ایشاٖ دس ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

اػبتیذ ٚ خجشٌبٖ ؿبُٔ  خبٔؼٝ پظٚٞؾ دس ثخؾ ویفیاػت.  ؿذٜ اػتفبدٜػبختبسی 

ٌیشی اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ پظٚٞؾ س ثخؾ ویفید ا٘تخبة ؿذ٘ذ.ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿشوت 

 سػیذ. وٝ ثٝ ٘مغٝ اؿجبعؿذ ٌیشی یؼٙی تب صٔب٘ی الذاْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝؿذ، ٞذفٕٙذ اػتفبدٜ 

ٚ دس ثخؾ وٕی ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ذ٘ذ ٘فش ٟ٘بیتب ا٘تخبة ؿ 11وٝ دس پبُ٘ خجشٌبٖ 

ثشای . ا٘ذ ثٛدٜ٘فش  353وٝ ٔدٕٛػب  ثٛد٘ذ. ٘فتی ایشاٖٞبی  اسؿذ ؿشوت پخؾ فشآٚسدٜ

٘فش ٚ  ؿیٜٛ  184. تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش ثب  ؿذتؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػتفبدٜ 

ثخؾ ویفی اص  دس یشیٌ ا٘ذاصٜػٙدؾ ٚ ٚ ثشای ؿیٜٛ تلبدفی ػبدٜ یشی، ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

  .اػت ؿذٜ اػتفبدٜپشػـٙبٔٝ دِفی ٚ دس ثخؾ وٕی اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ 
دس عشاحی ٔذَ اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  اثتذا ٔٛضٛع، دس ایٗ پظٚٞؾ

آٖ ٔغبِؼٝ ٚ ثب ٔشٚس  ی ٞب ٔؤِفٝاثؼبد  ٚ ٞبی ٘فتی ایشاٖ،  ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

اػضبی پبُ٘ دِفی دس دٚ  ٔشحّٝ ٚ ، اػت. ثش اػبع تؼشیف ٔٛضٛع ؿذٜ اػتخشاج، ادثیبت

دس تحّیُ  آ٘دبوٝاصٞذفٕٙذ ؿٙبػبیی ٚ ا٘تخبة ؿذ٘ذ.  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

سٚ،  یٗاصا. ٔٛافمت لشاس ٌشفت ٔٛسددٚس اَٚ ٔیبٍ٘یٗ پبػخ تٕبْ ػٛالات ٞبی  پشػـٙبٔٝ

دس دٚس دْٚ ٘یض ٘ظشات ٞشیه  .ثشای دٚس دْٚ ٞٓ ثبلی ٔب٘ذ٘ذی ٞب ٔؤِفٝثشخی اص اثؼبد ٚ 

ش خٛاػتٝ ؿذ تب ٞٞب  ٚ دٚثبسٜ اص آٖ لشاسٌشفتاص اػضب دس دٚس لجُ دس اختیبس ػبیش اػضب 
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ا٘دبْ سٚؽ ، ٘ظش اتفبق ثٝیه اص ػٙبكش اسصیبثی ؿٛ٘ذ . پغ اص پبیبٖ ایٗ دٚس ٚ دػتیبثی 

ثب ، پبُ٘ اػضبی، اَٚدسدٚس . خبتٕٝ یبفت ٞب ٔؤِفٝدِفی ثب تىٕیُ ٚ ٟ٘بیی ػبصی اثؼبد ٚ 

ای وٝ ؿبُٔ ثشسػی ادثیبت ٚ پیـیٙٝ پظٚٞؾ ثٛد ثٝ اػتخشاج  سٚؽ ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝ

ٞبی ٘فتی  دس ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜاػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ ی ٞب اثؼبد ٚ ِٔٛفٝ

 ٔیبٍ٘یٗ ثب سا ٔشحّٝ ٞش إٞیتتؼییٗ ؿذ٘ذ.  ٞب ٔؤِفٝاثؼبد ٚ  دسٔدٕٛعا٘ذ.  ایشاٖ پشداختٝ

، ٕٞچٙیٗ .داد٘ذ تـخیق صیبد خیّی ٚ صیبد تأثیش داسایوٝ داد٘ذ تـخیق 4 ػذد ثبلای

ثشای اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ دس  سا ٔؤِفٝ ٝ٘  ٚثؼذ   ػٝ دسٔدٕٛع دٞٙذٌبٖ پبػخ

 ٔزوٛس اثؼبد اصآ٘دبوٝ .وشد٘ذ ٔغشح ٘فتی ایشاٖٞبی  ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜدس 

 دس ٚ اػت ؿذٜ حزف، ثٛد٘ذ یىؼبٖ پیـیٗ یٞب پظٚٞؾ دس ؿذٜ اسائٝاثؼبد  ثب ی٘ٛػ ثٝ

 ٘ظش ٔدذداً پبُ٘ یاػضب، دْٚ دٚس دس .ؿذ٘ذ خبیٍضیٗ یب تشویت ٔٛخٛدثؼذٞبی  ثب ٔٛاسدی

اثؼبد  ٚ  اص ٞشیه إٞیت ٚ تأثیش ٔیضاٖ ٘یض ٚػیؼتٓ  ی ٞب ٔؤِفٝاثؼبد  ٚ  دسثبسٜ سا خٛد

 ا٘دبْ ثٝ دٚس ٚد دس دسٔدٕٛع دِفی سٚؽ، حبضش پظٚٞؾ دس.وشد٘ذ اػلاْسا  ٞب ٔؤِفٝ

اثؼبد  إٞیت ٔیضاٖ دسثبسٜ اَٚ دٚس دس پبُ٘ اػضبی یٞب پبػخ  ٔؼیبس ا٘حشاف .سػیذ

 دس خجشٌبٖ ٘ظش اتفبق ٔیضاٖ ػٙدؾ ثشای وٙذاَ ضشیت ٔمذاس، ٕٞچٙیٗ .ؿذ جٝٔحبػ

اػتؼذادیبثی ی ٞب ٔؤِفٝثشای ، 0.495ثشای اثؼبد  اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  اَٚ دٚس

 اخٕبع ٚ تٛافك ٔیضاٖ ٘یض وٙذاَ ضشیت. ٔمذاس آٔذ دػت ثٝ، 0.613ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ 

ی ٞب ٔؤِفٝثشای ، 0.813ؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ ثشای ػٛأُ اػت دْٚ دٚس دس خجشٌبٖ

ٞب ثٝ ایٗ ٔؼٙی اػت  یبفتٝاػت وٝ  آٔذٜ دػت ث0.740ٝاػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ 

اػت  ؿذٜ ٔحبػجٝ 000/0ٞب ٚخٛد داسد. ٔمذاس ٔؼٙبداسی ٘یض  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ دیذٌبٜ وٝ

 ٞبی ٚتحّیُ یٝتدض .ٔؼٙبداس اػت ؿذٜ ٔـبٞذٜدٞذ ضشیت ٕٞبٍٞٙی  وٝ ٘ـبٖ ٔی

ُ ىدس ؿ دِفی پبُ٘ ٘ظشات ثٝ ٔشثٛط ٞبیدادٜ ٌشدآٚسی اص حبكُ وّی ٘تبیح ٚ تٛكیفی

 .ؿٛد ٔی اسائٝ 1
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 مدل برگرفته از بخش کیفی تحقیق . 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  Smart PLSافزار از نرم، هشوآزمون مدل مفهومی پژ منظوربهدر این پژوهش 

 .گرفت صورت« آزمون فرضیات»و « ررسی برازش مدلب»ی کلی شامل در دو مرحله

: ابتدا مدل تحقیق بر اساس گیری و ضرایب بار عاملیارزیابی مدل اندازه برای همچنین

مدل پژوهش در  یمدل معادلات ساختار. گرفتضرایب بارهای عاملی مورد آزمون قرار 

حاصل از آزمون نشان  یجنتارسم شده است.  2ی در شکل حالت تخمین استاندارد بار عامل

مطلوب ها، شاخص یو بارعامل هستند 4/0 یها بالاشاخص یعامل یبارها یداد که تمام

 است.
 به دست 2مقادیر این معیار برای مدل تحقیق به شرح جدول  ییدر روایی همگرا

است و این مورد به  5/0همه متغیرها بیشتر از  شدهاستخراج. مقدار میانگین واریانس آمد

 .روایی همگرای مدل است تأیید معنی

 توسعه و استفاده از استعداد

 مدیریت مسیر شغلی 

 ارتباطات تعاملی

 پرورش کارکنان

 

استعدادیابی و  

 پرورش کارکنان

شناسایی و اکتساب  

 استعداد

 شغلی 

 سازمانی

 فردی

استعدادحفظ   

 مدیریتی و رهبری 

سازمانی  فرهنگی�و  

 انگیزشی
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 بار عاملی در حالت تخمیه استاوذاردمذل معادلات ساختاری مذل پژيَص . 2 ضکل

 

پایایی ترکیبی ي میاوگیه ياریاوس ، مقادیر ضریب آلفای کريوباخ .2 جذيل

 ضذٌ استخراج

 مؤلفٍ
ضزیب آلفای 

 کزيوباخ
پایایی 
 تزکیبی

میاوگیه 
ياریاوس 
استرزاج 

 ضسٌ

ه جذر میاوگی
ياریاوس 

 استرزاج ضسٌ

 0.85958 0.738877 0.918737 0.877 ؿٙبػبیی ٚ اوتؼبة اػتؼذاد
 0.858087 0.736313 0.932943 0.907 ٔؤِفٝ ؿغّی

 0.948427 0.899513 0.972830 0.961 ٔؤِفٝ ػبصٔب٘ی
 0.953047 0.908298 0.967442 0.949 ٔؤِفٝ فشدی

 0.962313 0.926046 0.974069 0.960 تٛػؼٝ ٚ اػتفبدٜ اص اػتؼذاد
 0.919569 0.845608 0.964644 0.953 ٔذیشیت ٔؼیش ؿغّی

 0.884764 0.782807 0.915250 0.861 استجبعبت تؼبّٔی
 0.856565 0.733703 0.916544 0.878 پشٚسؽ وبسوٙبٖ

 0.852023 0.725944 0.913304 0.872 حفظ اػتؼذاد
 0.9559 0.913745 0.969489 0.951 ٔذیشیتی ٚ سٞجشی
 0.948861 0.900337 0.973070 0.877 فشٍٞٙی ٚ ػبصٔب٘ی

 0.945375 0.893734 0.979489 0.907 اٍ٘یضؿی
  0.929258 0.863520 0.883070 0.961 اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ وبسوٙبٖ

 

ٚ ی ٔذَ اص ٔؼیبس فٛسُ٘ ٚ لاسوش یثشسػی سٚایی ٚاٌشا ٔٙظٛس ثٝ ییدس سٚایی ٚاٌشا

ٔذَ ػبختبسی یب ٔذَ ثیشٚ٘ی  اسصیبثیخٟت اػت.  ؿذٜ اػتفبدٜ، Smart PLS افضاسدس ٘شْ

 اػت. ؿذٜ پشداختٝٞب وٝ دس ریُ ثٝ ٞشوذاْ اص آٖ ؿذاص چٙذ ٔؼیبس اػتفبدٜ 
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 tآمارٌ  در حالت ضرایب معىاداری یقتحقمذل  یمذل معادلات ساختار. 3ضکل 

 
سای ٔمذاس ضشیت دا، ٔمبدیش ضشیت تؼییٗ  ٔتغیشٞبی تحمیك، 3عجك خذَٚ 

Qثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس  .آٔذ. ثٝ دػتلٛی ثشای ٔتغیشٞبی تحمیك  
 ثشای  آٔذٜ دػت ثٝ 2

 

 مذل ی يابستٍ یرَایمتغضریب تعییه  ي یاضتراک یرمقاد. 3جذيل 

 ضزیب تعییه اضتزاکی مقازیز متغیزَای تحقیق

 - 0.715509 ؿٙبػبیی ٚ اوتؼبة اػتؼذاد

 - 0.863520 ٔؤِفٝ ؿغّی

 - 0.738877 ٝ ػبصٔب٘یٔؤِف

 - 0.736313 ٔؤِفٝ فشدی

 - 0.899513 تٛػؼٝ ٚ اػتفبدٜ اص اػتؼذاد

 - 0.908298 ٔذیشیت ٔؼیش ؿغّی

 - 0.926046 استجبعبت تؼبّٔی

 - 0.845608 پشٚسؽ وبسوٙبٖ

 - 0.782807 حفظ اػتؼذاد

 - 0.733703 ٔذیشیتی ٚ سٞجشی

 - 0.725944 فشٍٞٙی ٚ ػبصٔب٘ی

 - 0.913745 اٍ٘یضؿی

 0.940011 0.900337 اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ وبسوٙبٖ
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ثیٙی ٔذَ لذست پیؾ اػت ؿذٜ  دادٜ٘ـبٖ  4 ی ٔذَ وٝ دس خذَٚٔتغیشٞبی ٚاثؼتٝ

ٔذَ وّی ؿبُٔ ٞش دٚ ثخؾ ٔذَ  .آٔذ. ثٝ دػتثشای ٔتغیش ٚاثؼتٝ دس ػغح لٛی 

GoFیبس ٔؼ ، اصتأییذ ثشاصؽ آٖثشای   اػت وٌٝیشی ٚ ػبختبسی ا٘ذاصٜ
)ؿبخق  1

  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.٘یىٛیی ثشاصؽ( 

ثشای  Q2ٕٞچٙیٗ ضشیت تؼییٗ ثشای ثشسػی ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی ٚ ٔؼیبس 

 ثیٙی ٔذَ تٛػظ ٔحمك ػٙدیذٜ ؿذ ٚ ثشای ػٙدؾ ٔذَ وّی اص ٔؼیبس لذست پیؾ

GOF َٚؿذٜ اػت. ٘ـبٖ دادٜ 4 اػتفبدٜ ٌشدیذ؛ وٝ دس خذ 

 GOFي معیار  Q2، معیار R2 گسارش مربًط بٍ معیار. 4جذيل 

 متغیز

 Q2 GOFمعیار   R2  معیار

19/0 

 ضعیف

33/0 

 متًسط

67/0 

 قًی

02/0 

 ضعیف

15/0 

 متًسط

35/0 

 قًی

01/0 

 ضعیف

25/0 

 متًسط

36/0 

 قًی

یبثی اػتؼذاد

ٚ پشٚسؽ 

 وبسوٙبٖ

0.940011 0.704680 0.879201 

 

وٝ ٘ـبٖ اص ثشاصؽ  آٔذ دػتثٝ  0.822455ثشای ٔذَ ایٗ پظٚٞؾ ثشاثش ثب  GOFٔمذاس 

تٛاٖ ثٝ حبَ ٔی، وّی لٛی ٚ ثؼیبس ٔٙبػت ٔذَ داسد. ثب تٛخٝ ثٝ ثشاصؽ لٛی ٔذَ وّی

 فشضیبت تحمیك پشداخت. ٞبی تحمیك ٚ یبفتٝ ثشسػی

 َا  یافتٍ
ی  ٔذیشیت اػتؼذاد ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٞب ٔؤِفٝیش اثؼبد ٚ تأثدس پبػخ ثٝ ػٛاَ 

دس تحمیك حبضش  چٍٛ٘ٝ اػت؟ٞبی ٘فتی ایشاٖ  خؾ فشآٚسدٜٔذیشاٖ دس ؿشوت ّٔی پ

 فشضیٝ فشػی ٔغشح ؿذ: 9داسای ػٝ  فشضیٝ اكّی ٚ 

آٔذٜ اػت، ٚ ثشسػی اثشات ٔتغیشٞبی  2وٝ دس ؿىُ  آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح 

ضشیت ٔؼیش ٚ  آٔذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  3 دس خذَٚ ؿذٜ  اؿبسٜ)ٔتغیشٞبی  تحمیك

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ایٗ ضشیت  یٔاػت  ؿذٜ خلاكٝ 5 وٝ دس خذَٚ T-Valueٔمذاس  

                                                 
1. Goodness of  Fit 
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داس اػت. ِزا ػٝ  فشضیٝ  اكّی ٚ ٘ٝ فشضیٝ فشػی   یٔؼٙ 0.05خغبی   دس ػغحٔؼیش 

ؿٛ٘ذ. یؼٙی وٝ ٘تبیح پظٚٞؾ حبكُ اص ثخؾ وٕی ٘ـبٖ داد وٝ ؿٙبػبیی ٚ  تأییذ ٔی

تٛػؼٝ ٚ اػتفبدٜ اص  فشدی(، ؤِفٝٔػبصٔب٘ی ٚ  ٔؤِفٝؿغّی،  ٔؤِفٝ) اوتؼبة اػتؼذاد

یت حفظ دسٟ٘بپشٚسؽ وبسوٙبٖ( ٚ  اػتؼذاد )ٔذیشیت ٔؼیش ؿغّی، استجبعبت تؼبّٔی ٚ 

اٍ٘یضؿی( ثش  ٔؤِفٝفشٍٞٙی ٚ ػبصٔب٘ی ٚ   ٔؤِفٝٔذیشیتی ٚ سٞجشی،  ٔؤِفٝاػتؼذاد )

 اس٘ذ.یش دتأثی ٘فتی ایشاٖ ٞب فشآٚسدٜاػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  دس ؿشوت ّٔی پخؾ 

 َای تحقیق وتایج یافتٍ . 5جذيل 

 ضزیب مسیز َا فزضیٍ
Value 

 -T مقسار  

 تأییس/رز
 ٞبی اكّی فشضیٝ

ثش اػتؼذادیبثی ٚپشٚسؽ  ؿٙبػبیی ٚاوتؼبة اػتؼذاد. 1
 ٔذیشاٖ تبثیشداسد

0.456 
3.190                           
 تبئیذ

پشٚسؽ تٛػؼٝ ٚ اػتفبدٜ اص اػتؼذاد ثش اػتؼذادیبثی ٚ  .2
 یش داسد.تأثٔذیشاٖ  

0.652 
2.318                            
 تبئیذ

یش تأثحفظ اػتؼذاد ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  .3
 داسد .

0.851 
4.046                            
 تبئیذ

 ٞبی فشػی فشضیٝ
یش تأثؿغّی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  ٔؤِفٝ .1

 داسد.
0.527 

3.415                            
 تبئیذ

یش تأثػبصٔب٘ی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  ٔؤِفٝ .2
 داسد.

0.627 
2.897                             
 تبئیذ

 0.598 یش داسد.تأثفشدی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  ٔؤِفٝ .3
3.193                                
 تبئیذ

یت ٔؼیش ؿغّی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ ٔذیش .4
 یش داسد.تأث

0.741 
2.290                                
 تبئیذ

یش تأثاستجبعبت تؼبّٔی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  -5
 داسد.

0.638 
2.468                               
 تبئیذ

ذیشاٖ ایشاٖ پشٚسؽ وبسوٙبٖ ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔ -6
 یش داسد.تأث

0.458 
2.345                               
 تبئیذ

ٔذیشیتی ٚ سٞجشی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ  ٔؤِفٝ -7
 یش داسد.تأثٔذیشاٖ 

0.772 
4.612                               
 تبئیذ

فشٍٞٙی ٚ ػبصٔب٘ی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ  ٔؤِفٝ -8
 یش داسد.تأثٔذیشاٖ 

0.947 
6.087                               
 تبئیذ

یش تأثاٍ٘یضؿی ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  ٔؤِفٝ -9
 داسد.

0.735 
7.362                               
 تبئیذ



  149/  ایزان وفتی َای فزآيرزٌ پرص ملی ضزکت زر مسیزان پزيرش ي استعسازیابی مسل طزاحی

 

 |1400ن تابستا |49ضمارٌ  |سال سیززَم |

  گیزی یجٍوت

خزة ٚ تٛػؼٝ ٚ ، سا ؿٙبػبییٞب  تٛاٖ اػتؼذاد ٔی ثب ثشسػی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ

وبسوٙبٖ  یٚس ثٟشٜاٍ٘یضٜ ٚ  تٛاٖ یٞب ٔ ٝ ثب ٔذیشیت كحیح ایٗ اػتؼذادپشٚسؽ داد و

، ٔٛخٛد ػبصٔبٖٞبی  ٘مؾ سا دس وـف ٚ پشٚسؽ اػتؼذاد یٗتش ٟٔٓ  .ثشد ػبصٔبٖ سا ثبلا

، ثؼیبس ٟٔٓ اػت، حفظ ٔٙبثغ ػبصٔبٖ ثشای ادأٝ حیبت .وٙذ ٔی ٔذیش ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ایفب

 ثیٗ یٗ، دساب اص ٔٙبثغ ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ اػتفبدٜ وشداػتؼذادٞ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽتٛاٖ ثب  ٔی

 سٚ یٗاصا ٚ وبسایی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثبیذ تٛخٝ خبف ٕ٘ٛد ٚپشٚسؽ ، آٔٛصؽثٝ اٍ٘یضؽ

دس ؿشوت ّٔی اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ ٞذف اكّی پظٚٞؾ حبضش  عشاحی ٔذَ 

دٞذ  ٔی ٘ـبٖاػت. ٘تبیح پظٚٞؾ حبكُ اص سٚؽ دِفی   ٞبی ٘فتی ایشاٖ پخؾ فشآٚسدٜ

دس ؿشوت ّٔی اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  ثشایثؼذ  ػٝ دسٔدٕٛع دٞٙذٌبٖ پبػخ

دس ؿشوت ثشای اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ   ٔؤِفٝ ٘ٝ ٚٞبی ٘فتی ایشاٖ  پخؾ فشآٚسدٜ

٘تبیح پظٚٞؾ حبكُ اص   یٕٗٞچٙٚ وشد٘ذ ٔغشحٞبی ٘فتی ایشاٖ  ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

 ٔؤِفٝ، ؿغّی ٔؤِفٝ) ٝ  ؿٙبػبیی ٚ اوتؼبة اػتؼذاددٞذ و ٔی ثخؾ وٕی  ٘ـبٖ

دس ؿشوت ّٔی پخؾ ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  فشدی( ٔؤِفٝ، ػبصٔب٘ی

ٕٞچٙیٗ تٛػؼٝ ٚ اػتفبدٜ اص اػتؼذاد )ٔذیشیت ٔؼیش  داسد.یش تأثٞبی ٘فتی ایشاٖ  فشآٚسدٜ

دس ؿشوت ٔذیشاٖ  پشٚسؽ وبسوٙبٖ (ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ، استجبعبت تؼبّٔی، ؿغّی

ٔذیشیتی ٚ  ٔؤِفٝحفظ اػتؼذاد ) یتدسٟ٘بداسدٚ یش تأثٞبی ٘فتی ایشاٖ  ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

دس اٍ٘یضؿی( ثش اػتؼذادیبثی ٚ پشٚسؽ ٔذیشاٖ  ٔؤِفٝ، فشٍٞٙی ٚ ػبصٔب٘ی ٔؤِفٝ، سٞجشی

داسد.٘تبیح تحمیك حبضش ثب ٘تبیح تحمیك یش تأثٞبی ٘فتی ایشاٖ  ؿشوت ّٔی پخؾ فشآٚسدٜ

أبْ ، (2018ٚ ٕٞىبساٖ ) 2آِتٙذاي، ٚ( 1393ٔحٕٛدی )(، 2020) ٚ ٕٞىبساٖ 1ٞیؿب

، (2018ٚ ٕٞىبساٖ ) 5ٌب٘ذی(، 2015ٚ ٕٞىبساٖ ) 4(، ٔٛ٘مٛٔٛصٚلا2016)3ػّی ٚ ػٛ

ؿٛلی ٚ ٔحٕذی ٔمذْ ، (2016اػلاْ پٙبٜ ٚ آصاد )، (1396احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ )

ثٝ ٔذیشاٖ ؿشوت پخؾ  ؾ،پظٚٞثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  .ثبؿذ ٔی ٕٞؼٛ ، (1396)

ٌزاسی  ؿشوت خٛد پبیٝسا دس  فشًٞٙ یبدٌیشی ؿٛد ٔی پیـٟٙبد٘فتی ٞبی  فشاٚسدٜ

ی خٛد تـٛیك  تٟٙب ثٝ یبدٌیشی ٔغبِت خذیذ دس حشفٝ وبسوٙبٖ سا ٘ٝ، . ایٗ فشًٕٞٙ٘بیٙذ
                                                 
1. Shahi 
2. Altındağ, E 
3. Imam, T., Ali, H., & Soo, H. S 
4. Mngomezulu, N. 
5. Gandy 
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اص ٕٞذیٍش ٘ىبتی ، ؿبٖ ٞبی ٔٛسدػلالٝ دٞذ دس صٔیٙٝ ثّىٝ ثٝ آٟ٘ب أىبٖ ٔی، وٙذ ٔی

ثؼضی ٔـبغُ ثشای اػتخذاْ ٘یشٚ ثب ٔٛا٘غ ثیـتشی ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ؛ ایٗ ٔـبغُ  .ٛص٘ذثیبٔ

ای ثشای ٔذیشیت تٛػؼٝ ثشایـبٖ تشتیت داد یب آٔٛصؿی  سا ثبیذ ؿٙبػبیی وشد ٚ ثش٘بٔٝ

ثشای پشٚسؽ وبسٔٙذاٖ تٛإ٘ٙذ ٚ اػتؼذادٞبی ٔٙبػت ثب آٖ خبیٍبٜ ثشایـبٖ عشاحی 

ثـٙبػیذ ٚ  ،ا٘ذن یضاٖثٝ ٔحتی سا  وبسوٙبٖ ؿٛد  ٔی ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔذیشاٖ پیـٟٙبد.ٕ٘ٛد

؛ ٌبٞی ثٝ وبسوٙبٖ حك ا٘تخبة ثذٞیذ: ٕ٘بییذدیٍش وبسوٙبٖ سا ٘یض ثٝ ٕٞیٗ وبس تـٛیك 

ثٝ وبسوٙبٖ  ٚ وٙٙذ یٔچٝ ػبػبت وبسی ٚ چٝ خبیی وٝ دس آٖ وبس ، چٝ دس ا٘دبْ پشٚطٜ

ثٝ ٔذیشاٖ  .دسن وٙٙذوٕه وٙیذ إٞیت ٚ خبیٍبٜ وبس خٛد دس وُ پشٚطٜ سا ثٟتش 

 ِیؼتی ػبصٔبٖ ثب  اػتشاتظیه  ثش٘بٔٝؿٛد  ٔی ٘فتی پیـٟٙبدٞبی  سدٜآٚؿشوت پخؾ فش

 سا ثشسػی  ٕ٘بیٙذ ٚٚضغ ٔٛخٛد ػبصٔبٖ افشاد  ٚ ٞبی  لبثّیتآٖ دس حٛصٜ  ٞبی  خٛاػتٝاص 

 آٔٛصؿی ٚ ٞبی  عشحٔغّٛة اص عشیك ٞبی  ؿبیؼتٍیٔٛخٛد ٚ فبكّٝ آٖ ثب ٞبی  ؿبیؼتٍی

 ا٘دبْ ٞبی ٔحذٚدیت ٚ ٔٛا٘غ تشیٗ ٟٔٓاص  .ؿٛد  ٚ پیٍیشی ٔؼتٕش یشیٌ ا٘ذاصٜٚسؽ پش

ٔتخللبٖ ؿشوت  اص ثشخی ضؼیف ٕٞىبسی  وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد ایٗ ثٝ تٛاٖ ٔی پظٚٞؾ ایٗ

  عٛلا٘ی ٚ پشػـٙبٔٝ دِفی ػؤالات ثٝ پبػخ ٚ ٞب ٔلبحجٝ ٘فتی دسٞبی  پخؾ فشآٚسدٜ

 ثٝ ٔٛضٛع آٟ٘ب ػّٕی ٚ ٔحٛس پظٚٞؾ ٍ٘بٜ ٚخٛد ػذْ ٕٞچٙیٗ ٚ فؼبِیت صٔبٖ ؿذٖ

 اؿبسٜ ٕ٘ٛد . ٚ اػتفبدٜ دػتشع لبثُوٕجٛد ٚ یب فمذاٖ ٔٙبثغ ػّٕی ، یٔٛسدثشسػ

  مىابع
. (1396) ػّی، خٛاٜخبِكٚ   ٔؼؼٛد، ٔشادی، ػبدَ، احٕذیصاٞذثبثلاٖ، حؼٗ، احٕذی

 ٔذاسع ٔتٛػغٝ دْٚ دٚسٜ دس ٔؼتؼذ ٚ ٘خجٝ ٔؼّٕبٖ ٍٟ٘ذاؿت ثش اثشٌزاس ػٛأُ

 دس تحَٛ ایدبد» وّیٞبی  ػیبػت ساػتبی دس اسدثیُ ؿٟش ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ دِٚتی

، فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ساٞجشدی ػیبػتٍزاسی ػٕٛٔی. «ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ ٘ظبْ

 .95-111كق، 23پیبپی

ػٙدؾ ػّٕىشد وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص  یشتأثثشسػی .  (1391) ٘ٛؿیٗ، ایضدپٙبٜ

٘بٔٝ  یبٖپب. ٞبی ا٘ؼب٘ی ٚ اػتؼذادیبثیٝ ظشفیتؿٙبػی ثش تٛػؼسٚیىشدٞبی سٚاٖ
 .ایشاٖ، تٟشاٖ، ٔشوضی تٟشاٖ ٚاحذ اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ، وبسؿٙبػی اسؿذ

عشاحی ٔذَ . (1397) غلأشضب، ٔؼٕبسصادٜ عٟشا٘یٚ  آسیٗ، پٛس لّی ،ٚسدی اِٝ، حجیت پٛس
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. ب٘یفلّٙبٔٝ آٔٛصؽ ٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؼ. ٔذیشیت اػتؼذاد دس كٙؼت ثب٘ىذاسی

 .28-1كق، 19، ؿٕبسٜ 5ػبَ

تؼٟیٓ دا٘ؾ ثش ٔذیشیت اػتؼذاد وبسؿٙبػبٖ  یشتأثثشسػی .  (1391) ٟٔؼب، صسٌشا٘ی

٘بٔٝ  یبٖپب. ثب اثش ٔیب٘دی ػشٔبیٝ فىشی 91ٞبی ؿٟش ٘یـبثٛس دس ػبَ دا٘ـٍبٜ
دا٘ـىذٜ ػّْٛ ، دا٘ـٍبٜ ػٕٙبٖ، تحمیمبت ٚ فٙبٚسی، ٚصاست ػّْٛ، وبسؿٙبػی اسؿذ

 ٔذیشیت ا٘ؼب٘ی ٚ

ثش ٔذیشیت اػتؼذاد  ٔؤثشػٙدؾ ػٛأُ . (1396) یٛػف، ٔمذْٔحٕذیٚ  ثٟضاد، ؿٛلی

ٞبی ٔذیشیت ا٘تظبٔی )ٔغبِؼبت ٔذیشیت پظٚٞؾ.  دس ٔشاوض آٔٛصؽ ٘یشٚی ا٘تظبٔی
 .587-610كق، 4ؿٕبسٜ، 12دٚسٜ.  ا٘تظبٔی(

ثش ٔذیشیت  اسیشٌزتأثػٛأُ ، (1397) ؿٟٙبص، كحشا٘ٛسدٚ  ٔدتجی، سفیؼی، ٞبدی، غفبسی

٘ـشیٝ ، اػتؼذاد ثب تبویذ ثش پبداؽ دسٚ٘ی )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: وبسخب٘ٝ ثشفبة ؿٟشوشد(
 .44ؿٕبسٜ . ٚسیٔذیشیت ثٟشٜ

بٖ ػّی پبسػبیبٖ ٚ ػیذ ٔحٕذ ٕٔتشخ.ٔجب٘ی ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی.  (1391)، ٌشی دػّش

 ٞبی فشٍٞٙی.دفتش پظٚٞؾ، تٟشاٖ: اػشاثی

ؿٙبػبیی ٚ ستجٝ ثٙذی ػٛأُ ٔٛثش ثش ٔذیشیت اػتؼذاد، (. 1393ٔحٕٛدی، ٟٔش٘ٛؽ )

اِؼٝ )ٔغب MCDMٞبی  ٞبی ا٘ؼب٘ی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ خزة ٚ ٍٟ٘ذاؿت ػشٔبیٝ

 ٔؼّٓ، تٟشاٖ. یتتشث، دا٘ـٍبٜ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ یبٖپب . (ٔٛسدی: دا٘ـٍبٜ خٛاسصٔی
Altindağ, E., Çirak, N. Y., & Acar, A. Z. (2018). Effects of Talent 

Management Components on the Employee Satisfaction. Journal of 

Human Resources Management Research, 2018(10), 1-20. 

Cascio, W. F. & Boudreau, J. W. (2016). The search for global competence: 

From international HR to talent management. Journal of World 

Business, 51(1), 103-114. 
CIPD (2017). Survey Report, Resourcing and Talent Planning. 
Clarke, M., Seng, D., & Whiting, R. H. (2011). Intellectual capital and firm 

performance in Australia. Journal of intellectual capital.12(4),505-530 

Esmaili, M. R. & Amiri, Z. (2016). The Impact of Shared Leadership on 

Talent Management C. Management Studies in Development and 

Evolution, 25(80), 47-64. 
Gandy, R. J., Harrison, P. A., & Gold, J. (2018). Talent Management in 

Higher Education: is Turnover Relevant? European Journal of Training 

https://elmnet.ir/vslg?url=https%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2F%2F%23%2Fsearch%3Fkeywords%3D%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%88%20%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%8C%20%D8%AC%D8%B0%D8%A8%20%D9%88%20%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%A8%D8%A7%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%B1%D9%88%D8%B4%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20MCDM%20(%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87%20%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C%3A%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%DB%8C)%26basicscope%3D1&type=0&id=10755838
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