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Abstract 
The aim of this study was to identify and level the competency components 

of human resource managers based on spirituality in the workplace based on 

interpretive structural modeling. In order to analyze the data, interpretive 

structural modeling technique was used to level the factors and classify 

them. Participants in this study were 10 academic experts and human 

resources managers of the gas company in the qualitative section and 200 

employees of the gas company in the quantitative section. After identifying 

the components, questionnaires were developed and distributed among 

statistical samples to determine validity and reliability.This questionnaire is 

of descriptive-exploratory and qualitative-quantitative type. According to the 

research results, 44 identified components were divided into seven factors. 

21 components were related to the competence of human resource managers 

and 23 components were related to spirituality in the workplace. And the 

questionnaire index was affected by seven underlying factors, which explain 

more than 73% of the variability (variance) of variables. 
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 چکیدُ
شبیستگی مذیزان مىببغ  َبی مؤلفٍ بىذی سطحشىبسبیی ي  ببَذفپژيَش حبضز  

سبسی سبختبری تفسیزی اسبس مذل کبر، بزاوسبوی مبتىی بز مؼىًیت در محیط 
سبسی سبختبری َب اس تکىیک مذلدادٌ يتحلیل تجشیٍمىظًر ٍ . بٍ استصًرت گزفت

. ٌ استَب استفبدٌ شذبىذی آنبىذی ػًامل ي دستٍسطح بزایتفسیزی 
وفز اس خبزگبن داوشگبَی ي مذیزان  10یفی ایه پژيَش در بخش ک کىىذگبن مشبرکت

 کٍ بًدوذوفز اس کبرکىبن شزکت گبس  022مىببغ اوسبوی شزکت گبس ي در بخش کمی ویش 
ريایی ي پبیبیی در میبن  مىظًرتؼییهٍ تذيیه ي ب َب پزسشىبمٍ َب مؤلفٍپس اس شىبسبیی 

 کمی بًدٌـ  یفیاکتشبفی ي ک ـ ومًوٍ آمبری تًسیغ شذ ایه پزسشىبمٍ اس وًع تًصیفی
 02در َفت ػبمل قزار گزفتىذ کٍ  شذٌ شىبسبیی مؤلفٍ 44طبق وتبیج پژيَش  است کٍ

مزبًط بٍ مؼىًیت در  مؤلفٍ 02مزبًط بٍ شبیستگی مذیزان مىببغ اوسبوی ي  مؤلفٍ
َفت ػبمل سیزبىبیی قزار گزفت کٍ  تأثیزشبخص پزسشىبمٍ تحت  ؛ يبًدوذ محیط کبر
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 هقدهِ
ثٛؾیّٝ  یؾبذتبض ٞط ؾبظٔب٘ٞب ٞؿتٙس ٚ ؾبظٔبٖ ی ؾطٔبیٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطٚت یه ّٔت ٚ

تفبٚت وكٛضٞبی فمیط  وٌٝیطز. ا٘سیكٕٙساٖ ٔسیطیت ٔؼتمس٘س ؿب٘ی آٖ قىُ ٔیٔٙبثغ ا٘

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘حٜٛ ٚ غٙی زض ٔٙبثغ ٔبزی ٚ ٔبِی آٟ٘ب ٘یؿت ثّىٝ زض تٛإ٘ٙسی

ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ فطآیٙس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ اثطٌصاضتطیٗ ٚ ازاضٜ ٚ ٔسیطیت آٟ٘ب ٔی

ٞبی پیكطٚ بی ٔسیطیت ٚ پكتیجب٘ی زض ٕٞٝ وكٛضٞب ٚ ؾبظٔبٖفطآیٙسٞ تطیٗ وٙٙسٜ تؼییٗ

ٞط ؾبظٔب٘ی ثطای وبضثطز ٔٙبؾت ٔٙبثغ، زض ضاؾتبی تحمك  چطاوٝٚ ٔٛفك خٟبٖ اؾت. 

ٔؿتمیٓ ٚاثؿتٝ ثٝ  نٛضت ثٝ، ا٘س ٕ٘ٛزٜٚظبیفی وٝ ٔسیطاٖ ؾُٛح ثبلاتط ثطای آٖ َطاحی 

ئِٛیت ٔتِٛیبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ػّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی آٖ اؾت ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔؿ

، زٚچٙساٖ قسٜ اؾت. زض ػهط حبيط ٞب ؾبظٔبٖوكتی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  زاضاٖ ؾىبٖ ػٙٛاٖ ثٝ

ٞب ضا ٘یع اؾت. ایٗ تغییطات ؾبظٔبٖ زازٜ ضخٞب تغییطات قٍطفی زض ٔحیٍ ؾبظٔبٖ

ٞبی ػهط زؾترٛـ تغییطات ػظیٕی ٕ٘ٛزٜ اؾت، پبؾد ؾطیغ ثٝ ٔكىلات ٚ فطنت

ٞب ُٔطح ؾبذتٝ اؾت ٚ ٔٙجؼی حیبتی زض حُ ٔؿبئُ ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ ثٝط ضا حبيط، ٔسی

 وطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ،) آقىبض ٌطزیسٜ اؾت اظپیف ثیفٞب ثٝ ٔسیطاٖ قبیؿتٝ ظ ؾبظٔبٖ٘یب

 ٞؿتٙس. يطٚضی ٚ لاظْ ؾبظٔبٖ ضلبثتی ٔعیت ثٝ زؾتیبثی ثطایٞب یقبیؿتٍ(. 1388

 ذٛز ٞبی ٟٔبضت ٔدٕٛػٝ تٛؾؼٝ ثطای بٖوبضوٙ زازٖ ثٝ اٍ٘یعٜ زض ٞب،قبیؿتٍی ضٚیىطز

 ضا افطاز ٚ قٛز اؾتفبزٜوبضی  ٔرتّف قطایٍ زض تٛا٘س ٔی ضٚیىطز ثٛز. ایٗ ذٛاٞس ٔفیس

 .(Kansal & Jain, 2019) ؾبظز آٔبزٜ ؾبظٔب٘ی تغییط ثطای

تی ٚ ذهٛنی ٞبی زِٚٞبی ازاضی ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ثطضؾی ٚ اضظیبثی ؾٛاثك ٘ظبْ

ؾبظی  ٞبی وبضآٔس ٚ وبضثطزی ثطای پیبزٜوكٛض ٔؤیس آٖ اؾت وٝ غبِجبً فبلس ٔسَ

اثلاؽ ایٗ  ٕٞچٙیٗ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ تحَٛ ٘ظبْ ازاضی وكٛض ٚ ثبقٙس.ٔؼیبضٞبی یبزقسٜ ٔی

اؾت وٝ ٘ظبْ ازاضی اظ ٚيغ ُّٔٛة فبنّٝ زاضز، یؼٙی ثیٗ  ٞبی وّی ثیبٍ٘ط آٖ ؾیبؾت

ٞبی ثٙبثطایٗ تؼطیف ٚ تؼییٗ زلیك قبیؿتٍی؛ آَ قىبف ٚخٛز زاضزٚيغ ٔٛخٛز ٚ ایسٜ 

ٞبی وّی ٘ظبْ ازاضی  ٞبی ٟٔٓ اؾتمطاض ؾیبؾت ظٔیٙٝ ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی یىی اظ پیف

ٞبی وّی  ؾبظی ؾیبؾت وكٛض اؾتعیطا، اٌط اضازٜ ثؿیبض لٛی ٚ قطایٍ ٔٙبؾت ثطای پیبزٜ

ٞب ٚ  ٘سا٘یٓ ثٝ چٝ وؿب٘ی ثب چٝ قبیؿتٍی٘ظبْ ازاضی وكٛض ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، أب اٌط 

ٞبی وّی ٘ظبْ ازاضی وكٛض ٘یبظ اؾت، ثٝ ثیطاٞٝ  ؾبظی ؾیبؾت ٞبیی ثطای پیبزٜ لبثّیت
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ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ  ثٙبثطایٗ، ٔؿبِٝ انّی ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ٔؤِفٝ؛ ذٛاٞیٓ ضفت

 ثبقس.ثٙسی آٖ ٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ٚ ؾُح

زض قطوت ٌبظ ثب  إٞیت ایٗ پػٚٞف اضتمبء ویفیت ا٘تربة ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

ٌیطی اظ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ثب ایدبز ضيبیت ثیكتط زض ثیٗ ٞب ثب ثٟطٜتٛؾؼٝ قبیؿتٍی

وٝ ثب قٙبؾبیی  ثبقس ٔیوبضوٙبٖ ٚ اضتمبء ویفیت ٔسیطیت ٚ افعایف وبضایی ٚ اثطثركی 

٘ظطی ٍی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ٔٛخجبت تٛؾؼٝ زا٘ف زض ٞط زٚ ثؼس قبیؿت ٞب ٔؤِفٝ

ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ اذلاق، ٞٛیت، ٚخساٖ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا فطاٞٓ ذٛاٞس وطز.  زض حٛظٜ

خٛیی زض وبض، ٕٞجؿتٍی ثب ٕٞىبضاٖ، تكٛیك ٕٞىبضاٖ، احؿبؼ نّح ٚ ٕٞبٍٞٙی  ٔؼٙب

ممبٖ ایٗ پبضازایٓ ٕٞٝ حىبیت اظ ظٟٛض پبضازایٓ خسیسی زاض٘س، ثٝ ػمیسٜ ثؿیبضی اظ ٔح

ٞبی  ٌیطی ؾبظٔبٖ ثطذی اظ پػٚٞكٍطاٖ قىُثبقس.  خسیس، ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ٔی

ػهط خسیس ٔؼطفی  زض( زض ازأٝ ٔٛج ؾْٛ تبفّط) چٟبضْػٙٛاٖ ٔٛج  ٔؼٙٛیت ٔحٛض ضا ثٝ

ِصا ثسِیُ وٕجٛز ایٗ ٘ٛع تحمیمبت زض وكٛض (. 1389 ،یعزا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ) وٙٙسٔی

 یٗ تحمیك زٚچٙساٖ قسٜ اؾت.إٞیت ٚ يطٚضت ا
ٞبی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ی انّی قبیؿتٍیٞب ٔؤِفٝسف تحمیك حبيط قٙبؾبیی ٞ

ػٛأُ( انّی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ) اثؼبزقٙبؾبیی ، ا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض
ی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٞب ٔؤِفٝ، ٔؤثطی ػٛأُ ثٙس ؾُحا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض، 

ٞبی ی انّی قبیؿتٍیٞب ٔؤِفٝثٙسی  یتاِٚٛٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ 
ٞبی ٔسیطاٖ قبیؿتٍی ثٙسی ٚ اٍِٛی ؾُح ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض اؾت.
 ٞب ٞؿتیٓ ػجبضتٙس اظ:پبؾرٍٛیی ثٝ آٖ ثٝ ز٘جبَوٝ زض ایٗ تحمیك  یؾؤالاتِصا 

 ؟ا٘س ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبضوساْ ٔسیطاٖ ٞبی یؿتٍیقبانّی  یٞب ؤِفٝٔ

ثٙسی ؾُح ؟ا٘س ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض وساْ اثؼبز انّی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 ٞبی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض چٍٛ٘ٝ اؾت؟قبیؿتٍی ٔؤثطػٛأُ 

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ اثؼبز ٔؼٙٛیت زض  ٞبی ٔسیطاٖقبیؿتٍی انّی یٞب ٔؤِفٝ ثٙسی یتاِٚٛ

ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط  ٞبی یؿتٍیقب ثٙسی ؾُحاٍِٛی  ٔحیٍ چٍٛ٘ٝ ٞؿتٙس؟

 اؾت؟ وبض چٍٛ٘ٝٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ 

زض ، ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝی ٔتؼسزی زض ذهٛل قبیؿتٍی نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٞب پػٚٞف

تٛا٘بیی ٔیبٖ  ضا ایتٛا٘بیی حطفٝٚ  ، ٔسیطیتعییض قرهیت، ثط٘بٔٝ ٞبیقبیؿتٍیكی پػٚٞ
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 ٞبی شٞٙی، ٔسیطیتیقبیؿتٍی ی زیٍطزض پػٚٞك. (Fang et al, 2010) ػٙٛاٖ وطز٘س فطزی

ٞف ِی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یط زض پػٚ .(Muller & Turner, 2010)  ٌطزیسٜ اؾتػٙٛاٖ  احؿبؾی ٚ

ضا  ی، ذلالیت، فٙبّٚضقٙبؾی یجبییٔحهَٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ، فطًٞٙ، ٔسیطیت، ذسٔبت، ظذٛز 

ٞبی فٙی، ٔیبٖ قبیؿتٍی .(Lei & Hu, 2010) ی قبیؿتٍی ُٔطح ٕ٘ٛز٘سٞب ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ثٝ

ی قبیؿتٍی ٞب ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ضا زض پػٚٞكی زیٍطثٝ فطزی، ٔسیطیت/ ضٞجطی، ازاضاوی، اخطایی

ٔسیطیت ٔكتطی، ٔسیطیت ضٚاثٍ، اضتجبَبت  یزض پػٚٞك .(Zopiatis, 2010) وطز٘س  ُٔطح 

ٔتمبػسوٙٙسٜ، ٔسیطیت اضظیبثی، وٙتطَ ٔحیُی، ٔسیطیت پبؾرٍٛیی اختٕبػی، 

 .(Jeffrey & Brunton, 2010) س.یطزٌػٙٛاٖ  یپصیطی، ضٞجطی، ذلالیت، ثّٙسٕٞت اُ٘جبق

 ػٙٛاٖ ثٝ٘یع  ٌطی یٌیطی، ٔطثاقتیبق ثطای ثطتط ثٛزٖ، ٔسیطیت ػّٕىطز، تهٕیٓ اضتجبَبت،

ٞبی قبیؿتٍی. (Botha & Claassena, 2010) .اؾت قسٜ ػٙٛاٖی قبیؿتٍی ٞب ٔؤِفٝزیٍط 

وٝ ثٝ ػّٕىطز ػبِی ٔسیطاٖ زض ٔٛالغ ثحطا٘ی  ثبقٙس یٞبیی ٔٔسیطیتی قبُٔ ٟٔبضت ٚ تٛا٘بیی

 اٍِٛی تسٚیٗ« ثب ػٙٛاٖوٝ  تحمیمی زیٍطزض  .(Tomastika et al, 2015) وٙس یوٕه ٔ

ا٘دبْ ٌطفت  «اؾلأی ایطاٖ زض ٞب زا٘كٍبٜ ٔسیطاٖ فطٍٞٙی اختٕبػی ٔحٛضی ٞبیقبیؿتٍی

 ذجطٌبٖ، ٘ظط ثط ٔجتٙی قبیؿتٍی ٚ ضاٞجطزی ثط٘بٔٝ ثط ٔجتٙی لبثّیت اززایٗ تحمیك ٘كبٖ 

 ،قٙبؾی یكتٗذٛ، انّی ٔمِٛٝ ٞفت زض ٔحٛضی قبیؿتٍی ٚ زاض٘س. ثب یىسیٍط ظیبزی ٘عزیىی

 حَٛ اؾلأی اضظـ ٚ ضٞجطی اخطایی، ٔسیطیت اضتجبَبت، فطٍٞٙی، وبضآفطیٙی ٞٛقیبضی،

 .(1391 ؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ چیت) قٛ٘س یٔ تّفیك ؾبظ تٕسٖ ٔمِٛٝ زا٘كٍبٜ

ٚ  ٔسیطاٖ یچٙسثؼسقبیؿتٍی  ٔسَ َطاحی ثب ػٙٛاٖ یزض پػٚٞكٕٞچٙیٗ 

 قبذم چُٟ زاز٘كبٖ ا٘دبْ ٌطفت  (،1395) ٚ ٕٞىبضاٖ یپٛض ػبثستٛؾٍ وٝ  وبضوٙبٖ

 پبیٝ، ٞبی یؿتٍیقب لایٝ، چٟبض زض یضازیٛی ٔمطاضت تٙظیٓ ؾبظٔبٖ زض قبیؿتٍی

ؾبظٔبٖ  ترههی ٞبیقبیؿتٍی ٚ ػٕٛٔی ٞبیؿتٍیقبی ٔسیطیتی، ٞبی یؿتٍیقب

 اؾت. قسٜ یٗتسٚ

ثب ػٙٛاٖ َطاحی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ زا٘كٍبٞی ثط اؾبؼ زیٍط زض پػٚٞكی 

وٝ اٍِٛٞبی اؾلأی ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛضی زازٜ ثٙیبز ٚ ٔطخغ لطاضزازٖ وتبة ٟ٘ح اِجلاغٝ 

 قبُٔ ثؼس 5قٙبؾبیی ثٝ ا٘دبْ ٌطفت  (، 1395ذب٘ی )لطثبٖ ٘ػاز ٚ ػیؿیتٛؾٍ 

، ػساِت ٚضظی ٚ ا٘هبف ٚ یزاض أب٘تاذلالی، -ٞبی تمٛا ٔساضی، ضفتبضیقبیؿتٍی

  انّی ٔسیطاٖ پطزاذتٙس. ٞبی یؿتٍیقب ػٙٛاٖ ثٝ،  ٌیطی یٓتهٕ



  51/  کاز هحیط دز هعٌَیت بس هبتٌی اًساًی هٌابع هدیساى شایستگی ّای هؤلفِ بٌدی سطح

 

 |1400تابستاى  |49شوازُ  |سال سیصدّن |

ٞبی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ زض یه قٙبؾبیی ٚ تؼییٗ قبذم«پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ زض  

ؾؼی قس تب ثطای ا٘دبْ  قس، (، 1393) ٚ ٕٞىبضاٖ ظازٜ غلاْوٝ تٛؾٍ  »ای یٕٝثقطوت 

 ٞبی یؿتٍیقب، ای یٕٝثوٕه ثٝ ثٟجٛز فطایٙس ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض یه قطوت 

قٙبؾبیی ٌطزز. ٔسیطاٖ ٔیب٘ی خٟت اضائٝ ػّٕىطزی ثطتط ٚ ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ  یبظٔٛضز٘

قبذم قٙبؾبیی ٚ ثط ٔجٙبی ٘ظطات ذجطٌبٖ زض پٙح ذٛقٝ  30ثط ایٗ اؾبؼ، وٝ 

قرهی ٚ زا٘ف ٚ آٌبٞی  ٞبی یػٌیٚاذلالی،  یٞب اضظـاضتجبَی،  یٞب ٟٔبضتٞجطی، ض

قبیؿتٍی تیٓ  یٞب ٔؤِفٝاظ زیسٌبٜ خبٖ ثطیىٕٗ اثؼبز ٚ . قس٘س ثٙسی یتاِٚٛقٙبؾبیی ٚ 

)وّیسی/ فطاتط  ضا قبُٔ ؾٝ ثؼس ػٕٛٔی ثٙیبٖ یآٚض فٗ٘ٛپبی  یٞب قطوتٔسیطاٖ اخطایی 

وٝ ٞط ثؼس قبُٔ ؾٝ  زا٘س یٔفٙی/ زا٘كی(  یٞب ٟٔبضت) ای یفٝٚظاختٕبػی ٚ  ،اظ ٚظیفٝ(

 .(Brinckmann, 2007)  ثبقس یٔ ٔؤِفٝ

ثُٛض وّی ٔفْٟٛ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زضلّت ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

( وٝ یه فطز ٞب ٍ٘طـقرهی)ٟٔبضت، زا٘ف،  ٞبی یػٌیٚاظ  یا ٔدٕٛػٝاؾت ٚ ثٝ 

یب  وٙس یٔا٘دبْ یه فؼبِیت زاذُ ثبفت ٔؼیٗ ثب ؾُح ػّٕىطز ذبل، وؿت  ٔٙظٛض ثٝ

یه فطز اؾت وٝ زض  ٞبی یػٌیٚٚ  ٞب ٍ٘طـ، ٞب یعٜاٍ٘، ٞب ییتٛا٘ب. ٌطزز یٔ٘یبظ زاضز اَلاق 

 ٞبیی یتٔٛلؼنٛضت ٚخٛز فطنت ٚ أىب٘بت ٔٙبؾت، ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثبلا زض قغُ یب 

تٟٙب ظٔب٘ی ٔٛفك ػُٕ  ٞب ؾبظٔبٖ (.1396یطاظی،)ٞبزی ٚ ٔطازی قٌطزز یٔذبل 

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ  زٞٙسٜ تٛؾؼٝاظ ضلجبی ذٛز ثیبٔٛظ٘س. ٘مف  تط ؾطیغوٝ  وٙٙس ٔی

ٔترههبٖ ذٛز ضا تٛؾؼٝ ثركٙس.  ٞبی تٛإ٘ٙسیٚ  ٞب ٟٔبضتتب  وٙس ٔیوبضوٙبٖ وٕه 

ٚ ٔٙبثغ  ٜفطازازٌٛـ  ٞب آٖ ٞبی ذٛاؾتٝٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ٘مف حبٔی وبضوٙبٖ، ثٝ 

. آٟ٘ب ثٝ ٔٙبفغ وٙٙس ٔیثطای ایٙىٝ وبضقبٖ ضا ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ا٘دبْ زٞٙس، فطاٞٓ  ٔٛضز٘یبظ

یه ٔسافغ ٔطالت ٞؿتٙس تب ٔسیطاٖ ثب وبضوٙبٖ ٔٙهفب٘ٝ ٚ  ػٙٛاٖ ثٝوبضوٙبٖ تٛخٝ وطزٜ ٚ 

ٔتفبٚت ذٛز ضا   ٞبی ٘مفػبزلا٘ٝ ضفتبض وٙٙس. ٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثطای ایٙىٝ 

زض  ٞب قبیؿتٍیٔتؼسز ٘یبظ زاض٘س. ایٗ  ٞبی قبیؿتٍیٚ  ٞب لبثّیتایفب وٙٙس، ثٝ  ثیذٛ ثٝ

، ا٘دبْ ٚظبیف ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ٚ  ٔسیطیت تغییط ذلانٝ ٚوبض وؿتؾٝ ٌطٜٚ،  قٙبذت 

اؾت وٝ  ٞبیی ضٚـ اظخّٕٝٔسَ قبیؿتٍی  (.1395, 1خی  ٚوٙت اَ ٌطي) ٌطز٘س ٔی

 ٞبی ٔحیٍٔسضٖ ثب تغییطات ٔساْٚ ٚ ٔؿتٕط  ٞبی ؾبظٔبٖٚ ؾبظٌبضی  پصیطی اُ٘جبقثطای 

                                                 
1. Greg L ,Kenneth G 
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ٞب ٚ  ٞب، یؼٙی ٚیػٌی قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔسَ، ٔكبغُ ثط اؾبؼ قبیؿتٍی وبضی َطاحی

ٞب، ٚ  قٛ٘س. زا٘ف، ٟٔبضت آٔیع وبض، تٛنیف ٔی ٞبی ٔٛضز٘یبظ ثطای ا٘دبْ ٔٛفمیت لبثّیت

 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ قبیؿتٍی ٞؿتٙس. تٛا٘بیی

 ٚ افؿطزٌی ثٝ خسیس ػهط خٙجف پبؾد ٔؼٙٛیتٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض، 

 ٚ ضٔك ثی ثٛز. افطاز وطزٜ ٘فٛش ٞب ؾبظٔبٖ زض وٝ ٚوبضی ثٛز وؿت طًٞٙف ػبَفٍی ثی

 .(Barrett, 2009) قٛ٘س  ٔی اؾتثٕبض وٝ وطز٘س احؿبؼ ٔی ٚ ثٛز٘س قسٜ اٍ٘یعٜ ثی

  بز، ٚ تؼٟس زض وبض ٕٞطاٜ اؾتنسالت، اػتٕ ثب افعایف ذلالیت، ٔؼٙٛیت زض وبض،
(Kinjerski & Skrypnek , 2004)  ٚ ٛٔؼٙٛیت زض وبض زضثطٌیط٘سٜ تلاـ ثطای خؿتد

ٔٙظٛض ثطلطاضی اضتجبٌ لٛی ثیٗ فطز  یبفتٗ ٞسف غبیی زض یه فطز ثطای ظ٘سٌی وبضی، ثٝ

ت زاض٘س، ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٌبضی یب وٝ ثٝ ٘حٛی زض وبضـ ٔكبضو زیٍط ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ افطازی

 & Bradley)ٞبی ؾبظٔب٘ی اٚؾت  یٍبٍ٘ی ثیٗ ثبٚضٞبی اؾبؾی یه فطز ثباضظـ

Kauanui, 2003).  ٚ ٔؼٙٛیت زض وبض زضثطٌیط٘سٜ ٔفٟٛٔی اظ احؿبؼ یىپبضچٍی

ض ؾفطی ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبٞبی ػٕیك زض وبض اؾت.  ٚاثؿتٍی زض وبض ٚ زضن اضظـ

ی یىپبضچٍی قغّی وٝ خٟت وٕبَ ٚ پیٛؾتٍی زض ٔحیٍ وبض ضا فطاٞٓ ؾٛ ثٝاؾت 

 ثٝ ٘ؿجت ایدبز حؿبؾیت خٟت زض تلاـ وبض، زض ٔؼٙٛیت .(Gibbons, 1999) آٚضز یٔ

 ٔٙظٛض ثٝ وبضی ظ٘سٌی زض فطزی ٚ ثطٖٚ فطزی ٔیبٖ فطزی، زضٖٚ فطزی، فطا اضتجبٌ

 وٝ خٛأغ اؾت ای ٚظیفٝ تطیٗ ٟٔٓ ایٗ ٚ اؾت ا٘ؿبٖ تؼبِی ثٝ زضضؾیسٖ قرهی ثبِٙسٌی

 ٚ ثبٔؼٙی وبض ایدبز ز٘جبَ ثٝ وبض ٔحیٍ زض ٔؼٙٛیت ضٚثطٚؾت. آٖ ثب ؾْٛ ٞعاضٜ زض وٙٛ٘ی

ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض زضن ٚ . )(Hassan et al, 2016) اؾت زض ؾبظٔبٖ ثباضظـ

ٚؾیّٝ  زضٚ٘ی ٚ لبثُ پطٚضـ ثٛزٜ ٚ ثٝ وٝثؼسی اظ ظ٘سٌی وبضی یه فطز اؾت قٙبؾبیی 

 .(Ashmos & Duchon, 2000) یبثس ا٘دبْ وبضٞبی ثبٔؼٙب زض ظ٘سٌی اختٕبػی پطٚضـ ٔی

ٔحیٍ وبض ثٝ ٔؼٙبی ٚخٛز حؽ اػتٕبز، تؼّك، احتطاْ ٚ ٔؼٙب زض تٕبٔی  ٔؼٙٛیت زض

ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ  (Marques et al, 2005) تط اؾت ثطای زاقتٗ ظ٘سٌی ػبِیٞب  ظٔیٙٝ

 ا٘س ػلاٜٚ اػتمبزات ٔصٞجی زا٘ؿتٝ ٞبی ٔطتجٍ ثب اٞساف، ثٝ وبض ضا، اػتمبزات ٚ اضظـ
(Selman et al, 2011) .ٝأطٚظ ٞیچ تؼطیف خٟب٘ی اظ تب ثقسٜ  ثب تٛخٝ ثٝ تؼبضیف اضائ ٝ

 70تبوٖٙٛ ثیف اظ  (Gotsis & Kortezi, 2007) ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض ٚخٛز ٘ساضز 

ٔؼٙٛیت  .(Sass, 2000)اؾت  قسٜ اضائٝتؼطیف ٔرتّف زضثبضٜ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض 
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ای اظ ٚخٛز آزٔی اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثطای افطاز  یٛؾتٝپ ٞٓ ثٝزاضای اثؼبز ٔرتّف ٚ 

وٝ ٔؼٙٛیت زض وبض زضن ٚ  . اظ آ٘دبئی(Sass, 2000) ٔرتّف ٔؼب٘ی ٌٛ٘بٌٖٛ زاضز

قٙبؾبیی ایٗ اؾت وٝ ثؼسی اظ ظ٘سٌی وبضوٙبٖ زضٚ٘ی ٚ ثبَٙی اؾت وٝ لبثُ پطٚضـ 

یبثس ثٙبثطایٗ ثب  ٔؼٙب، زض ظ٘سٌی اختٕبػی پطٚضـ ٔیٚاؾُٝ ا٘دبْ وبضٞبی ثب اؾت ٚ ثٝ

ٞب  ؾبلاضی، ثطلطاضی ػساِت ٚ ضفغ تجؼیى ٞبی ٔؼٙٛی، ایدبز ٘ظبْ قبیؿتٝ تمٛیت اضظـ

  تٛاٖ اظ حدٓ ثؿیبضی اظ ترّفبت وبؾت. ٔی

 شٌاسی زٍش
قٛز. زض ثرف ویفی، اظ زیسٌبٜ  انّی تمؿیٓ ٔی زٚزؾتٝخبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك ثٝ 

٘فط اظ  200اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثركی وٕی، اظ زیسٌبٜ  قسٜ  اؾتفبزٜاظ ذجطٌبٖ ٘فط  10

ٚ ٔٛضز  ٔٛضزلجَٛپطؾكٙبٔٝ  180وٝ  اؾت. قسٜ اؾتفبزٜافطاز ثبتدطثٝ قطوت ٌبظ 

٘فط اظ ذجطٌبٖ  10زیسٌبٜ  ثط اؾبؼلطاض ٌطفت. ثرف ویفی ایٗ ُٔبِؼٝ  ُیٚتحّٝ یتدع

خٙؿیت قف  اظ٘ظطاؾت.  قسٜ ا٘دبْ ضزُٔبِؼٝٔٛٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ 

ؾبَ ؾٗ  35ؾٙی یه ٘فط وٕتط اظ  اظ٘ظطثبقٙس.  ٘فط ٔطز ٞؿتٙس ٚ چٟبض ٘فط ٘یع ظٖ ٔی

ؾبَ ٞؿتٙس.  45ؾبَ ؾٗ زاض٘س ٚ چٟبض ٘فط ٘یع ثبلای  45تب  35زاض٘س، پٙح ٘فط ثیٗ 

ت ٘فط تحهیلات، ؾٝ ٘فط اظ ذجطٌبٖ تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس زاقتٝ ٚ ٞف اظ٘ظط

زاقتٝ چٟبض  یؾبثمٝ وبضؾبَ  20تب  10قف ٘فط ثیٗ  تیزضٟ٘بتحهیلات زوتطی زاض٘س. 

 تدطثٝ وبضی زاض٘س. ؾبَ 20٘فط ٘یع ثبلای 

زض ثرف ویفی ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ زض ثرف وٕی  ٞب زازٜاثعاض ٌطزآٚضی 

ائٝ ٚ اض یثٙس ؾُحقٙبؾبیی،  ٔٙظٛض ثٝپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز. وٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ 

ٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض َطاحی ٌطزیس. أسیط ٔسِی قبیؿتٍی

وٝ ایٗ ػٛأُ زض ؾُط ٚ ؾتٖٛ پطؾكٙبٔٝ لطاض ٌطفتٙس تب اثطٌصاضی ٚ اثطپصیطی ٞط یه 

ٚخی ٔمبیؿٝ قٛ٘س. ؾپؽ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ ذجطٌبٖ تٛظیغ ٚ پؽ ظ نٛضت ثٝاظ ػٛأُ، 

 كٙبٔٝ ٔسِی وبضثطزی ثب ضٚیىطز ؾبذتبض تفؿیطی اضائٝ ٌطزیس.اظ تحّیُ ٚ اضظیبثی ایٗ پطؾ

  ّا یافتِ

ٞبی ٟ٘بیی اظ ضٚیىطز زِفی  قبذم ییقٙبؾبٞب ٚ  ثطای غطثبَ قبذمزض ایٗ تحمیك 
 افطاز چٝاٌط اؾت. قسٜ اؾتفبزٜذجطٌبٖ  سٌبٜیٞب اظ ز قبذم إٞیت ٗییتؼ یثطافبظی ٚ 
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 ایٗ ثٝ ثبیس أب ٕ٘بیٙس، ٔی ٔمبیؿبت اؾتفبزٜ ا٘دبْ ثطای ذٛز شٞٙی ٞبی تٛا٘بیی اظ ذجطٜ
 تفىط ؾجه ا٘ؼىبؼ أىبٖ ؾٙتی وٕی ؾبظی زیسٌبٜ افطاز، فطآیٙس وٝ زاقت تٛخٝ ٘ىتٝ

 ؾبظٌبضی فبظی، ٞبی اظ ٔدٕٛػٝ اؾتفبزٜ ثٟتط، ػجبضت ٘ساضز. ثٝ وبَُٔٛض  ثٝ ضا ا٘ؿب٘ی
 اؾتفبزٜ ثب وٝ اؾت ثٟتط یٗٚ ثٙبثطا زاضز ا٘ؿب٘ی ٔجٟٓ ظثب٘ی ٚ ثؼًبً تٛيیحبت ثب ثیكتطی

 زض ٌیطی تهٕیٓ ٚثّٙسٔست ثیٙی پیف ثٝ فبظی( اػساز یطیوبضٌ ثٝفبظی ) ٞبی ٔدٕٛػٝ اظ
. زض ایٗ ُٔبِؼٝ ٘یع ثطای فبظی (Karaman & Ahmet, 2009)  پطزاذت ٚالؼی ز٘یبی

 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜؾبظی زیسٌبٜ ذجطٌبٖ اظ اػساز فبظی ٔثّثی  
لبِت خسَٚ زیسٌبٜ پُٙ  قبذم  زض 95زض ضا٘س اَٚ زِفی فبظی ضا٘س اَٚ(: 

ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٚ ثطٚ٘ساز فبظی ظزائی قسٜ ٔمبزیط ذجطٌبٖ ٔٛضز تحّیُ لطاض ٌطفت  ٚ 
ٔمساض اؾت(.  قسٜ ٌطفتٝ٘ظط  زض پٙححس آؾتب٘ٝ زض ایٗ تحمیك ٔمساض )ٞب ٔطثٌٛ ثٝ قبذم

ٙح ٔٛضز لجَٛ اؾت ٚ ٞط قبذهی وٝ أتیبظ وٕتط اظ پٙح فبظی ظزائی قسٜ ثعضٌتط اظ پ
 . (Fang et al, 2010)، قٛز زاقتٝ ثبقس ضز ٔی
 ٞبی ثبلیٕب٘سٜ ٔٛضز تحّیُ لطاض قبذم 44زض ضا٘س زْٚ زِفی فبظی ضا٘س زْٚ(: 

ض زْٚ ٞیچ زض زٚ .قسٜ اؾت اضائٝ 1 ٌطفت. وٝ پبیبٖ ضا٘سٞبی تىٙیه زِفی زض خسَٚ
َٛضوّی یه  ای ثطای پبیبٖ ضا٘سٞبی زِفی اؾت. ثٝ اِی حسف ٘كس وٝ ایٗ ذٛز ٘كب٘ٝؤؾ

ضٚیىطز ثطای پبیبٖ زِفی آٖ اؾت وٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظات ؾؤالات ضا٘س اَٚ ٚ ضا٘س زْٚ ثبٞٓ 
( 8/0وٝ اذتلاف ثیٗ زٚ ٔطحّٝ اظ حس آؾتب٘ٝ ذیّی وٓ ) ٔمبیؿٝ قٛ٘س. زض نٛضتی

؛ 2002قٛز )چًٙ ٚ ِیٗ،  ایٗ نٛضت فطایٙس ٘ظطؾٙدی ٔتٛلف ٔیتط ثبقس زض  وٛچه
 (.1397ٕ٘ٛ٘ٝ فبضؾی ُِیفی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

های مدیران مىابع اوساوی ي  فاصله مقادیر قطعی راودهای شاخص شایستگی .1 جديل

  معىًیت در محیط کاربا تکىیک دلفی 

جِ
 ًتی

ف
لا

 اخت

جِ زاًد 
ًتی

2
 

جِ زاًد 
ًتی

1 

ص
شاخ

 
ّا

 

جِ
 ًتی

لا
اخت

ف
 

جِ زاًد 
ًتی

2
 

جِ زاًد 
ًتی

1 

ص
شاخ

 
ّا

 

نسض ؾؼٝ 6.09 6.35 0.26 تٛافك حؽ قبزی 5.92 5.92 0 تٛافك  

 6.09 6.20 0.11 تٛافك ضفتبض ٔصٞجی ٚ ػُٕ 6.09 6.09 0 تٛافك
زا٘ف ترههی 

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 6.09 6.09 0 تٛافك
ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ 

 وبض تیٕی
 اٍ٘یعـ ٚ لسضزا٘ی 6.09 6.09 0 تٛافك
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جِ
 ًتی

ف
لا

 اخت

جِ زاًد 
ًتی

2
 

جِ زاًد 
ًتی

1 

ص
شاخ

 
ّا

 

جِ
 ًتی

لا
اخت

ف
 

جِ زاًد 
ًتی

2
 

جِ زاًد 
ًتی

1 

ص
شاخ

 
ّا

 

ٛافكت  ذلالیت 5.96 5.96 0 تٛافك ِصت اظ وبض 5.96 5.96 0 

ٌیطی تهٕیٓ 6.09 6.35 0.26 تٛافك ضٞجطی ٔتؼبِی 5.92 5.92 0 تٛافك  

 6.09 6.09 0 تٛافك ٔسیطیت تؼبضو 6.09 6.09 0 تٛافك
ٔمجِٛیت زض 

 ٔحیٍ وبض

 ٍ٘طـ ؾیؿتٕی 6.09 6.53 0.44 تٛافك زضن إٞیت وبضی 6.09 6.09 0 تٛافك

ٛافكت  6.05 6.30 0.25 تٛافك ضٚحیٝ ذسٔتٍعاضی 6.09 6.09 0 
ٞبی ٔٙبثغ  ٟٔبضت

 ا٘ؿب٘ی

 6.09 6.09 0 تٛافك
پبیجٙسی ثٝ اذلاق 

ای حطفٝ  
ٌطایی لبٖ٘ٛ 6.09 6.09 0 تٛافك  

ٞبی فطزی ٟٔبضت 5.96 5.96 0 تٛافك  فطاتط اظ ذٛز 6.09 6.09 0 تٛافك 

زٞی ؾبظٔبٖ 6.09 6.09 0 تٛافك  6.09 6.09 0 تٛافك 
احتطاْ ٚ زضن 

 ٔتمبثُ

 6.09 6.20 0.11 تٛافك تؼٟس ؾبظٔب٘ی 5.92 5.92 0 تٛافك
-ٍ٘طـ ػّٕی

 آوبزٔیه

-0.17 تٛافك  تؼبُٔ ٚ اضتجبٌ 6.09 6.09 0 تٛافك ٘ظبضت اِٟی 5.92 5.75 

-0.17 تٛافك  ٔسیطیت ظٔبٖ 6.53 6.53 0 تٛافك تفىطُٔٙمی 6.09 5.92 

 5.79 5.79 0 تٛافك
ض ٔحیٍ ٕٞىبضی ز

 وبض
 ا٘تمبزپصیطی 5.97 6.22 0.25 تٛافك

 5.68 5.68 0 تٛافك
تلاـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ 

 آٌبٞب٘ٝ
 نسالت 6.27 6.27 0 تٛافك

 5.72 5.72 0 تٛافك
ٔؼطٚف ٚ ٟ٘ی  أطثٝ

 اظ ٔٙىط
 6.80 6.80 0 تٛافك

ٕٞؿٛیی 

ٞبی  ثباضظـ

 ؾبظٔب٘ی

یطٔسیطیت تغی 5.96 5.96 0 تٛافك حؽ قبزی 5.92 5.92 0 تٛافك  

 تأٔیٗ ٘یبظ ٔبِی 5.92 5.92 0 تٛافك ضفتبض ٔصٞجی ٚ ػُٕ 5.92 5.92 0 تٛافك

-0.16 تٛافك  5.52 5.68 
ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ 

 وبض تیٕی
 ویفیت وبضی 6.09 6.09 0 تٛافك

 تفٛیى اذتیبض 6.09 6.09 0 تٛافك ِصت اظ وبض 6.11 6.11 0 تٛافك

پصیطی ٚلایت 5.72 5.72 0 تٛافك ضٞجطی ٔتؼبِی 6.17 6.35 0.18 تٛافك  

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ
  

ٔسیطاٖ ٔٙبثغ  ٞبی قبیؿتٍیانّی  ٞبی ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٔؤِفٝ 44 زضٟ٘بیتٚ 
ٌطزیسٜ ٚ ثٝ قطح شیُ  ثٙسی زؾتٝ ػبُٔ ٞفتا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض زض لبِت 

  لطاض ٌطفتٙس.
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 اوی ي معىًیت در محیط کار شایستگی مدیران مىابع اوس هایبار عاملی متغیر. 2 جديل

 شدُ ّای شٌاسایی عاهل 

 1 2 3 4 5 6 7 

 0.427  0.408   0.355 0.602 فطاتط اظ ذٛز

    0.466 0.505  0.521 احتطاْ ٚ زضن ٔتمبثُ

   0.366- 0.328 0.324 0.401 0.487 ا٘تمبزپصیطی

    0.483-   0.673 نسالت

    0.559-   0.664 تؼبُٔ ٚ اضتجبٌ

   0.338-    0.758 ٛیى اذتیبضتف

       0.840 نسض ؾؼٝ

       0.846 ٌعاضی ضٚحیٝ ذسٔت

       0.813 تفىطُٔٙمی

       0.801 زاضی أب٘ت

       0.821 ؾبلاضی قبیؿتٝ

      0.835  ضٞجطی ٔتؼبِی

      0.856  پصیطی ٚلایت

      0.825  ٘ظبضت اِٟی

      0.861  ٔؼطٚف ٚ ٟ٘ی اظ ٔٙىط أطثٝ

      0.804  ػساِت ٚضظی ٚ ا٘هبف

      0.842  ضفتبض ٔصٞجی ٚ ػُٕ

      0.813  ای پبیجٙسی ثٝ اذلاق حطفٝ

     0.831   ذلالیت

     0.699   ٌیطی تهٕیٓ

     0.696   ٍ٘طـ ؾیؿتٕی

     0.782   ٔسیطیت ظٔبٖ

     0.839   ٔسیطیت تغییط

     0.695   ٔسیطیت تؼبضو

ٔسیطیت ٔكبضوتی ٚ وبض 

 تیٕی

  0733     

    0784    زٞی ؾبظٔبٖ

    0839    تؼٟس ؾبظٔب٘ی

    0840    ٔفیس ثٛزٖ زض ؾبظٔبٖ

    0622 0.313- 0.381  ٕٞىبضی زض ٔحیٍ وبض

    0.542 0.368- 0.447 ٞبی  ٕٞؿٛیی ثباضظـ
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 شدُ ّای شٌاسایی عاهل 
 ؾبظٔب٘ی

    0.572 0.394- 0.359  ٔمجِٛیت زض ٔحیٍ وبض

   0.739     تلاـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ

   0.731   0.478  زضن إٞیت وبضی

   0.737     آوبزٔیهـ  ٍ٘طـ ػّٕی

   0.641  0.303-   حؽ قبزی

   0.472  0.489- 0.385  ِصت اظ وبض

   0.528  0.460- 0.387  ویفیت وبضی

  0.446   0.306-  0.532 اٍ٘یعـ ٚ لسضزا٘ی

ٙبثغ زا٘ف ترههی ٔ

 ا٘ؿب٘ی

     0.748  

  0.766      ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٟٔبضت

  0.641 0.432     ٞبی فطزی ٟٔبضت

 0759       پطٞیع اظ ٔربنٕٝ ؾیبؾی

 0631       ٌطایی لبٖ٘ٛ

 0.602  0.408-     تأٔیٗ ٘یبظ ٔبِی

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ

: عاهل دٍم -: ػٛأُ فطزیلعاهل اٌٍصاضی ٌطزیس٘س:  ٚ ػٛأُ ثٝ ایٗ نٛضت ٘بْ

: ٔسیطیت عاهل چْازم ـ ٞبی ٔسیطیتی : ٟٔبضتعاهل سَم ـ ٞبی ٔؼٙٛی قبیؿتٍی

: ٔسیطیت ٔٙبثغ عاهل ششن ـ آفطیٙی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی : اضظـعاهل پٌجن - ٔكبضوتی

 : پبیجٙسی ثٝ لٛا٘یٗ عاهل ّفتن -ا٘ؿب٘ی

وٝ  طییفؿت ـ ؾبظی ؾبذتبضی ٔسَ: (ISM) یطیتفؿ ـ یؾبذتبض یؾبظ ٔسَ

 هیػٙبنط  بٖیٚ فٟٓ ضٚاثٍ ٔ دبزیا ٔتسِٚٛغی ثطای هیُٔطح قس،  1ّسیٚاضف ٚؾیّٝ ثٝ

 هی طیتأث ُیٔٙبؾت ثطای تحّ یىی، تىٙؾبظی ٔسَ ٓؿتیؾ ٗیا. ٜ اؾتسیچیپ ؿتٓیؾ

 هیػٙبنط  بٖیٔ سٜیچیٚ خٟت ضٚاثٍ پ تیضٚـ ثط تطت ٗیط ػٙبنط اؾت. اٍیػٙهط ثط ز

اؾت وٝ  یتؼبّٔ طییبزٌی ٙسیفطا طی،یظی ؾبذتبضی تفؿؾب ٔسَ. وٙس یتٕطوع ٔ ؿتٓیؾ

ٔؿئّٝ  هی ٓیٔفبٞ ٗیاضتجبٌ ث یاظ ذجطٌبٖ ثٝ چٍٍٛ٘ ی٘ظطات ٌطٚٞ طیتفؿ كیاظ َط

ٚ افعٖٚ ثط  وٙس یٔ دبزیا ٓیاظ ٔفبٞ ای سٜیچیٚ ؾبذتبضی خبٔغ اظ ٔدٕٛػٝ پ پطزاظز یٔ

                                                 
1. Warfield 
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قست ضاثُٝ ػٙبنط ٚ  ٟتخ ٍط،یىسیػٙبنط ثط  طٌصاضییٔكرم وطزٖ تمسْ ٚ تأذط تأث

 ,Govindan et al) وٙس یٔ ٗییتؼ یٔطاتج  ضا زض ؾبذتبض ؾّؿّٝ سٜیچیٔدٕٛػٝ پ هی

٘ظط  زض ISM ٞبی ٚضٚزی ػٙٛاٖ ثٝلجُ  فبظاظ  قسٜ قٙبؾبییٔطحّٝ ػٛأُ  ٗیزض ا .(2012

 ثٝ ISMٔطاحُ ٔرتّف اؾت.  قسٜ پطزاذتٝثٙسی  ٚ ثط ٔجٙبی آٟ٘ب ثٝ ؾُح ا٘س قسٜ ٌطفتٝ

 :ثبقس یٔ طیقطح ظ

قسٜ  : ػٛأُ قٙبؾبیی1(SSIM)( تكىیُ ٔبتطیؽ ذٛزتؼبّٔی ؾبذتبضی 1ٔطحّٝ 

قبذم  ٞفتقٛ٘س. زض ایٗ پػٚٞف ضٚاثٍ ٔیبٖ  ٚاضز ٔبتطیؽ ذٛزتؼبّٔی ؾبذتبضی ٔی

٘فط اظ ٔترههبٖ پطؾف قسٜ  10اظ  ISMٔٛضزُٔبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔبتطیؿی 

 زض ایٗ ٔبتطیؽ:اؾت. 

 ثبقس )اضتجبٌ  jؾتٖٛ ػبُٔ ثٝ ضؾیسٖ ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘س ٔی  iؾُط : ػبُٔ Vحطف

 (؛ jثٝ i اظ  َطفٝ یه

 ثبقس )اضتجبٌ iؾُط  ػبُٔ ثٝ ضؾیسٖ ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘س ٔی j ؾتٖٛ ػبُٔ :Aحطف 

 (؛ iثٝ  jاظ  َطفٝ یه

 ػجبضتی اضز. ثٝٚخٛز ز jؾتٖٛ  ػبُٔ ٚ iؾُط  ػبُٔ ثیٗ زٚخب٘جٝ : اضتجبXٌحطف 

 ٚ ثطػىؽ(؛  jثٝ  iاظ  زَٚطفٝ )اضتجبٌ قٛ٘س ٕٞسیٍط ثٝ ضؾیسٖ ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘ٙس ٔی زٚ ٞط

 ٘ساضز. ٚخٛز (i,j)ػٙهط  زٚ ثیٗ اضتجبَی : ٞیچOحطف 

وٝ تٛؾٍ ذجطٌبٖ زض پبؾد ثٝ ی ؾبذتبض یذٛزتؼبّٔ ؽیٔبتط 3زض خسَٚ 

 قٛز. ٞب ثیبٖ ٔی قبذم بٖیٔ یظٚخ ؿبتیٔمب

 ؽیضٚاثٍ ٔبتط یٕ٘بزٞب ُیثب تجس :2(RM)اِٚیٝ  زؾتیبثی ٔبتطیؽ تكىیُ. 2ٔطحّٝ 

SSIM سیضؾ یبثیزؾت ؽیثٝ ٔبتط تٛاٖ یٔ هی ٚ ثٝ اػساز نفط . 

 ػٙبنط ثیٗ تؼسی ضاثُٝ ٌطفتٗ ٘ظط زض ٟ٘بیی: ثب زؾتیبثی ٔبتطیؽ . تكىی3ُٔطحّٝ 

تٛاٖ  ثٝ ضا یؽ اِٚیٝثبیس ٔبتط ٔٙظٛض اِٚیٝ ؾبظٌبض قٛز. ثسیٗ اؾت ٔبتطیؽ زؾتیبثی لاظْ

K+1  ضؾب٘س)K≥1(ٝقٛز  ثطلطاض پبیساض حبِت وٝ َٛضی ؛ ث)MK=MK+1(بتیِجتٝ ػّٕ. ا 

 1=1+1 ٚ 1=1×1ثِٛٗ ثبقس. َجك ایٗ لبػسٜ  َجك لبػسٜ سیثب ؽیثٝ تٛاٖ ضؾب٘سٖ ٔبتط

) 1(*ثٝ نٛضت  وٝ قس یه ذٛاٞس ثٝ تجسیُ نفط ثطذی ػٙبنط بقس. ثسیٗ تطتیتث یٔ
 قٛز. ٔی زازٜ ٘كبٖ

                                                 
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2. Reachability Matrix (RM) 
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مدیران  های شایستگی یها عامل )SSIM( ماتریس خًدتعاملی ساختاری. 3 جديل

 مىابع اوساوی ي معىًیت در محیط کار

عَاهل  

 فسدی

شایستگی 

 هعٌَی

ّای  هْازت

 هدیسیتی

هدیسیت 

 هشازکتی

آفسیٌی  ازشش

 هٌابع اًساًی

هدیسیت 

 هٌابع اًساًی

پایبٌدی 

 بِ قَاًیي
 ػٛأُ فطزی

 
X V V V V A 

بیؿتٍی ق

   ٔؼٙٛی
V V V V V 

ٞبی  ٟٔبضت

    ٔسیطیتی
V V V V 

ٔسیطیت 

     ٔكبضوتی
V V V 

آفطیٙی  اضظـ

      ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
X V 

ٔسیطیت ٔٙبثغ 

       ا٘ؿب٘ی
A 

پبیجٙسی ثٝ 

        لٛا٘یٗ

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ

 

 ؽیاظ ٔبتط ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ ٗیزض ا :طٞبیٔتغ تیؾُح ٚ اِٚٛ ٗییتؼ .4ٔطحّٝ 

آشض ٚ ) سیآ یٔ زؾت ثٝ طیٞط ٔتغ یثطا یٚ ٚضٚز یذطٚخ ٔدٕٛػٝ ،ییٟ٘ب یبثیزؾت

ٚ  ی(ذطٚخ) 1زؾتیبثی ٝٔدٕٛػ ثطای تؼییٗ ؾُح ٚ اِٚٛیت ٔتغیطٞب، .(1392ٕٞىبضاٖ،

 .(Mandal & Deshmukh, 1994) قٛز  ٔیٗ ییٔتغیط تؼ ثطای ٞطی( ٚضٚز) 2پیكٙیبظ ٔدٕٛػٝ

. طزیٌ یوٝ اظ آٖ خعء ٘كأت ٔ اؾت ؿتٓیاظ ؾ ییٔتغیط قبُٔ اخعا هی یذطٚخ ی ٔدٕٛػٝ

 قٛز یٔ ذبضج اؾت وٝ اظ آٖ خعء یزاض ذٌُٛ خٟت  زٞٙسٜٖ ٘كب ؾُط، ٗیا یٞب«1»تؼساز 

. قٛز یٔ یوٝ ثٝ آٖ خعء ٔٙتٟ اؾت ؿتٓیاظ ؾ ییقبُٔ اخعا طیٔتغ هی یٚضٚز یٝ ٔدٕٛػ

 ٗیا یٞب«1»قٛز تؼساز  یٔی ٔتمسْ، ؾتٖٛ ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثطضؾ یٝ ٔدٕٛػ ٗییتؼ یثطا

اظ تؼییٗ  پؽ. قٛز یاؾت وٝ ثٝ آٖ خعء ٚاضز ٔ یزاض خٟت ذٌُٛی  زٞٙسٜ ؾتٖٛ، ٘كبٖ

 ػٙبنط ٔكتطن زض ،ثطای ٞط ٔتغیط (پیكٙیبظی )ٚ ٚضٚز (زؾتیبثی) یٔدٕٛػٝ ذطٚخ

یٗ یاظ تؼ پؽٕٞچٙیٗ  قٛ٘س. ٔی زؾتیبثی ٚ پیكٙیبظ ثطای ٞط ٔتغیط قٙبؾبیی ٔدٕٛػٝ

                                                 
1. Reachability set 
2. Antecedent set 
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٘ٛثت ثٝ تؼییٗ ؾُح ٔتغیط  ،ٔكتطن ػٙبنط ی ٚ قٙبؾبییبثیٞبی پیكٙیبظ ٚ زؾت ٔدٕٛػٝ

 ٔطحّٝ اؾت. ٗیا حی٘تب بٍ٘طیث 4(.  خسَٚ 1392ٕٞىبضاٖ، ٚ آشض) ضؾس ٔی( ػٙبنط)

مدیران مىابع اوساوی ي معىًیت در  های شایستگیتعییه سطًح عًامل  .4 جديل

 محیط کار

 سطح هجوَعِ هشتسک هجوَعِ خسٍجی َعِ ٍزٍدیهجو عَاهل

     تىطاض اَٚ

1 (1.2.3.4.5.7) (1.2.3.4.5.6.7) (1.2.3.4.5.7)  

2 (1.2.7) (1.2.3.4.5.6.7) (1.2.7)  

3 (1.2.3.7) (1.3.4.5.6.7) (1.3.7)  

4 (1.2.3.4.7) (1.4.5.6.7) (1.4.7)  

5 (1.2.3.4.5.6.7) (1.5.6.7) (1.5.6.7) 1 

6 (1.2.3.4.5.6.7) (5.6.7) (5.6.7) 1 

7 (1.2.3.4.5.6.7) (1.2.3.4.5.6.7) (1.2.3.4.5.6.7) 1 

     تىطاض زْٚ

1 (1.2.3.4) (1.2.3.4) (1.2.3.4) 2 

2 (1.2) (1.2.3.4) (1.2)  

3 (1.2.3) (1.3.4) (1.3)  

4 (1.2.3.4) (1.4) (1.4) 2 

     تىطاض ؾْٛ

2 (2) (2.3) (2)  

3 (2.3) (3) (3) 3 

     تىطاض چٟبضْ

2 (2) (2) (2) 4 

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ

 

ٚ  قسٜ تؼییٗؾُٛح  اؾبؼ ثط: طییتفؿ ـ ٔسَ ؾبذتبضی ٓیتطؾ( 5ٔطحّٝ 

پؽ اظ تؼییٗ ضٚاثٍ ٚ ؾُح ٔتغیطٞب  .قٛز یٔ ٓیتطؾ ٔسَ ،ییٟ٘ب یبثیزؾت ؽیٔبتط

ٔتغیطٞب، ثطحؿت  ٛض اثتسأٙظ ٗیٕٞ ضا ثٝ قىُ ٔسِی تطؾیٓ وطز. ثٝ ٞبٖ  تٛاٖ آ ٔی

زض . (1392 آشضٚ ٕٞىبضاٖ،قٛ٘س ) پبییٗ تٙظیٓ ٔی تطتیت اظ ثبلا ثٝ ٞب ثٝ ؾُح آٖ

 .ا٘س لطاضٌطفتٝؾُح  چٟبضزض  ػٛأُ حبيط پػٚٞف
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 مدیران مىابع اوساوی ي معىًیت در محیط کار های شایستگیعًامل سطًح . 1 شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ

مدیران مىابع اوساوی ي  های شایستگیماتریس يابستگی ي وفًذ عًامل  .5 جديل

 معىًیت در محیط کار

 
 

شایستگی 

 فسدی

شایستگی 

 هعٌَی

شایستگی 

 هدیسیتی

شایستگی 

 هشازکتی

 شایستگی

آفسیٌی  ازشش

 هٌابع اًساًی

شایستگی 

هٌابع 

 اًساًی

شایستگی 

پایبٌدی بِ 

 قَاًیي

 ًفَذ

C1 7 1 1 1 1 1 1 1 قبیؿتٍی فطزی 

C2 7 1 1 1 1 1 1 1 قبیؿتٍی ٔؼٙٛی 

C3 6 1 1 1 1 1 0 1 ٔسیطیتی قبیؿتٍی 

C4 5 1 1 1 1 0 0 1 ٔكبضوتی قبیؿتٍی 

C5 آفطیٙی  اضظـ قبیؿتٍی

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

1 0 0 0 1 1 1 4 

C6 3 1 1 1 0 0 0 0 قبیؿتٍی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

C7 پبیجٙسی ثٝ  قبیؿتٍی

 لٛا٘یٗ

1 1 1 1 1 1 1 7 

  7 7 7 5 4 3 6 ثؿتٍیٚا 

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ
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ثط پبیٝ لسضت ٘فٛش )تأثیطٌصاضی( ٚ ٔیعاٖ ٚاثؿتٍی  MICMACٚتحّیُ  تدعیٝ

ٌطفتٝ ٚ أىبٖ ثطضؾی ثیكتط ٔحسٚزٜ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ضا  )تأثیطپصیطی( ٞط ٔتغیط قىُ

، پیٛ٘سی )ضاثٍ( ؾبظز. زض ایٗ تحّیُ ٔتغیطٞب ثٝ چٟبض ٌطٜٚ ذٛزٔرتبض، ٚاثؿتٝفطاٞٓ ٔی

 قٛ٘س. ٚ ٔؿتمُ تمؿیٓ ٔی

٘مكٝ اثطات ٔؿتمیٓ، قبیؿتٍی ٔؼٙٛی زض  2 قىُ اظ آٔسٜ زؾت ثٝثط اؾبؼ ٘تبیح 

 ٚ وٓ ٚاثؿتٍی زاضای ٔتغیط ایٗ ٔبتطیؽ ٔؿتمُ خبی ٌطفت. ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ

 ایٗ ٞبی ٚیػٌی اظ وٓ تأثیطپصیطی ٚ ثبلا تأثیطٌصاضی زیٍط ػجبضتی ثٝ ثبقس ٔی ثبلا ٞسایت

لٛا٘یٗ زض  ثٝ پبیجٙسی ٔكبضوتی ٚ قبیؿتٍی فطزی، قبیؿتٍی قبیؿتٍی .اؾت ٔتغیطٞب

 ثبلا ٞسایت لسضت ٚ ثبلا ٚاثؿتٍی اظ ٞب یؼٙی قبیؿتٍی ٔبتطیؽ ضاثٍ خبی ٌطفت. ایٗ

 ٚ ثبلاؾت ثؿیبض ٞب قبیؿتٍی ایٗ تأثیطپصیطی ٚ تأثیطٌصاضی ػجبضتی ثٝ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 . قٛز ٔی ؾیؿتٓ زض اؾبؾی تغییطات ثبػث ٞب قبیؿتٍی ایٗ ضٚی ثط وٛچىی تغییط ٞط
 

 

مدیران مىابع اوساوی ي معىًیت در محیط  های شایستگیعًامل  MICMAC .۲ شکل

 کار

 
 

 ٞبی پػٚٞكی ٔٙجغ: یبفتٝ
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ا٘ؿب٘ی ٘یع زض ٔبتطیؽ ٚاثؿتٝ لطاض ٌطفتٙس وٝ ٘كبٖ زاز ایٗ ٔتغیطٞب  ٔٙبثغ قبیؿتٍی

ثبلا ٚ  تأثیطپصیطیٞسایت يؼیف ٞؿتٙس ایٗ ٔتغیطٞب انٛلا زاضای ٚاثؿتٍی لٛی ٚ 

 وٕی ضٚی ؾیؿتٓ زاض٘س. تأثیطٌصاضی

 گیسی ًتیجِبحث ٍ 
ٚ  ای وتبثرب٘ٝخبٔغ  ٞبی ثطضؾیزؾتیبثی ثٝ ٞسف زض ٌبْ اَٚ ثب  ٔٙظٛض زض ایٗ تحمیك ثٝ

اٖ قبیؿتٍی ٔسیط ٞبی قبذمٔطتجٍ، تؼسازی اظ اثؼبز ٚ بثی ٘تبیح ُٔبِؼبت ٌصقتٝ اضظی

اظ ضٚـ زِفی ٚ  ٌیطی ثٟطٜزض ٌبْ زْٚ، ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قٙبؾبیی ٚ اؾترطاج ٌطزیس. 

زا٘كٍبٞی ٚ ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٘فط ذجطٜ وٝ قبُٔ اؾبتیس  10تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ ٔیبٖ 

قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ   ٞب قبذمٌطٚٞی زیٍط اظ اثؼبز ٚ ، ثٛز٘س ٌبظقطوت 

)٘تبیح ُٔبِؼبت  ؾپؽ ثب تّفیك ٘تبیح ایٗ زٚ ٌبْ ج ٌطزیس.زیسٌبٜ ذجطٌبٖ اؾترطا

تسٚیٗ ٌطزیس.  اثطٌصاضٟ٘بیی  ٞبی ٔؤِفٝٔیسا٘ی ٚ وبضقٙبؾی(،  ٞبی ثطضؾیٚ  ای وتبثرب٘ٝ

 ٘ظطاٖ نبحتزض ٌبْ اَٚ ضٚـ زِفی ثب اضؾبَ پطؾكٙبٔٝ ثبظ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ  زیٍط ثیبٖ ثٝ

 ٞبی ٔؤِفٝذٛز ضا زض ظٔیٙٝ  تب ٘ظطات ٜقس ذٛاؾتٝا٘تربثی)اػًبی ذجطٌبٖ( اظ ایكبٖ 

ٚ اؾترطاج ٘تبیح  ٞب پطؾكٙبٔٝثبظ اضائٝ ٕ٘بیٙس، ؾپؽ ثب اضائٝ ایٗ  نٛضت ثٝذٛز  ٔس٘ظط

قٙبؾی قسٜ زض ثطضؾی ٞبی  نٛضت ٌطفت. یؼٙی ِٔٛفٝثٝ آٟ٘ب، ػّٕیبت تّفیك ٔطثٌٛ 

َ ضٚـ زِفی ثٛز ٔطثٌٛ ثٝ ٌبْ اٚ ای وتبثرب٘ٝبز ٙاؾترطاخی اظ اؾ ٞبی ٔؤِفٝٔیسا٘ی ثب 

ٟ٘بیی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  ٞبی قبذمٚ زض پبیبٖ اثؼبز ٚ  قسٜ تّفیك ثبٞٓوٝ 

 ثؿتٝ خٟت اؾتفبزٜ زض ؾبیط ٔطاحُ تحمیك تسٚیٗ ٌطزیس. ٞبی پطؾكٙبٔٝزض لبِت 

٘تبیح حبنُ اظ قٙبؾبیی قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض 

ٚ ثطای ٔؼٙٛیت زض  ٔؤِفٝ 21قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ، ثطای زٞٙس ٔی٘كبٖ 

ثیٗ زٚ ٌطٜٚ ٔكتطن  ٞب قبذمقس. ٕٞٝ  ؾبظی ثٛٔیقٙبؾبیی ٚ  ٔؤِفٝ 23ٔحیٍ وبض 

وٝ ٔرتم  یٔبِ بظی٘ تأٔیٗ -ٌطایی لبٖ٘ٛی، بؾیاظ ٔربنٕٝ ؾ عیپطٞ خع ثٝٞؿتٙس 

زؾتٝ  طاض ٌطفتٙس.ػٛأُ زض چٟبض ؾُح ل. زض ایٗ تحمیك ٞؿتٙسٔؼٙٛیت زض ٔحیٍ وبض 

 ثبقٙس ٔیاَٚ قبُٔ ٔتغیطٞبی ذٛزٔرتبض اؾت وٝ زاضای لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿتٍی يؼیفی 

 قٙبؾبیی ٍ٘طزیس.  ذٛزٔرتبضٔتغیط  ػٙٛاٖ ثٝوٝ زض تحمیك حبيطٔتغیطی 

ٞؿتٙس وٝ زاضای لسضت ٘فٛش وٓ ٚ ٞسایت يؼیف  زٚٔیٗ زؾتٝ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ

اٍ٘یعـ ٚ لسضزا٘ی، زا٘ف ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی) . ٔتغیطثبقٙس ٔیِٚی ٚاثؿتٍی قسیس 
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( زض ایٗ زؾتٝ لطاض فطزی ٞبی ٟٔبضتٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٞبی ٟٔبضتترههی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، 

  ٌطفتٙس.

ٞؿتٙس وٝ زاضای لسضت ٘فٛش ٚ  ؾٛٔیٗ زؾتٝ ٔتغیطٞبی ٔتهُ)پیٛ٘سی(

 تٛا٘س ٔیزض آٟ٘ب ایٗ ػٛأُ غیط ایؿتب ٞؿتٙس. ظیطا ٞط ٘ٛع تغییط  ٚاثؿتٍی ظیبزی ٞؿتٙس.

ایٗ ػٛأُ ضا   تٛا٘س ٔیؾیؿتٓ ٘یع  زثبظذٛض زضٟ٘بیتلطاض زٞس ٚ  تأثیطؾیؿتٓ ضا تحت 

فطاتط اظ ذٛز، احتطاْ ٚ زضن ٔتمبثُ، زٚثبضٜ تغییط زٞس. زض ایٗ تحمیك ػٛأُ فطزی)

ٌعاضی،  ، ضٚحیٝ ذسٔتنسض ؾؼٝ، نسالت، تؼبُٔ ٚ اضتجبٌ، تفٛیى اذتیبض، ا٘تمبزپصیطی

، تؼٟس زٞی ؾبظٔبٖ(، ٔسیطیت ٔكبضوتی)ؾبلاضی قبیؿتٝ، زاضی أب٘تُمی، تفىطٔٙ

ؾبظٔب٘ی،  ٞبی ثباضظـؾبظٔب٘ی، ٔفیس ثٛزٖ زض ؾبظٔبٖ، ٕٞىبضی زض ٔحیٍ وبض، ٕٞؿٛیی 

، ٌطایی لبٖ٘ٛپطٞیع اظ ٔربنٕٝ ؾیبؾی، ثٝ لٛا٘یٗ) پبیجٙسی ٚ (،ٔمجِٛیت زض ٔحیٍ وبض

اثؿتٍی ثبلایی ٞؿتٙس، ثسیٗ ٔؼٙی وٝ اثطٌصاضی ٚ ( زاضای لسضت ٘فٛش ٚ ٚ٘یبظ ٔبِی تأٔیٗ

زض ایٗ زؾتٝ  ٞب آٖثٝ زِیُ ٔبٞیت ایٗ ػٛأُ، ثیكتط  ضٚ اظایٗاثطپصیطی ظیبزی زاض٘س. 

  لطاض ٌطفتٙس.

ٞؿتٙس وٝ زاضای لسضت ٘فٛش ثبلا ِٚی  چٟبضٔیٗ زؾتٝ قبُٔ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ

ایٗ   ٞبی ٚیػٌیوٓ اظ  پصیطیتأثیطثبلا ٚ  تأثیطٌصاضییؼٙی  ثبقٙس ٔیٚاثؿتٍی يؼیف 

اظ ٚاثؿتٍی وٓ ٚ ٞسایت ثبلایی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ایٗ زؾتٝ  زضٚالغٔتغیطٞب ٞؿتٙس ٚ 

اَٚ  ی ّٚٞٝٚ ثطای قطٚع  وبضوطز ؾیؿتٓ ثبیس زض  وٙٙس ٔیظیطثٙبی ٔسَ ػُٕ  ػٙٛاٖ ثٝ

 ، ُ٘بضت اِٟی،پصیطی ٚلایتوطز. وٝ قبیؿتٍی ٔؼٙٛی)ضٞجطی ٔتؼبِی،  تأویس ٞب آٖثط 

ٚ ٟ٘ی اظ ٔٙىط،ػساِت ٚضظی ٚ ا٘هبف، ضفتبض ٔصٞجی ٚ ػُٕ، ٚ پبیجٙسی ثٝ  ٔؼطٚف أطثٝ

 ( زض ایٗ زؾتٝ لطاض ٌطفتٙس.ای حطفٝاذلاق 

تطؾیٓ ٌطزیس. ثٝ ٕٞیٗ  1 ُٔبثك قىُ ثٙسی ؾُحپؽ اظ تؼییٗ ضٚاثٍ ٔتغیطٞب  

س٘س. زض ؾُح آٟ٘ب ثٝ تطتیت اظ ثبلا ثٝ پبییٗ تٙظیٓ ق ثطحؿتٔٙظٛض اثتسا ٔتغیطٞب 

وٝ زض ثبلاتطیٗ ؾُح قبیؿتٍی  ا٘س لطاضٌطفتٝزض چٟبض ؾُح  ٔتغیطٞبتحمیك حبيط 

 آفطیٙی اضظـؾُح، پبیجٙسی ثٝ لٛا٘یٗ، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ  تطیٗ پبییٗٔؼٙٛی، ٚ زض 

وٝ ٔؼٙٛیت زض  وٙٙس ٔیٔسَ ػُٕ  ظیطثٙبیوٝ ٕٞب٘ٙس ؾًٙ  ا٘س لطاضٌطفتٝٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

ثٙبثطایٗ لاظْ اؾت قطٚع ٚ ثٝ ؾبیط ٔتغیطٞب ؾطایت وٙس.  ٔتغیطٞبایٗ ٔحیٍ وبض ثبیس اظ 

وبض  ٔحیٍ زضٔسیطاٖ قطوت ٌبظ ثطای قبیؿتٍی ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط ٔؼٙٛیت 
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ای ضا ٔؼَٕٛ زض ایٗ تحمیك تٛخٝ ٚیػٜ قسٜ قٙبؾبیی ٞبی ٔؤِفٝٚ  قسٜ تؼییٗثٝ ػٛأُ 

زض اٞساف ٚ اؾتطاتػی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ثبإٞیتبی ٞقبذم ػٙٛاٖ ثٝٚ ایٗ ػٛأُ ضا ٕ٘بیٙس 

 ثؿتٍی زاضز أط ایٗ زض ٞب ؾبظٔبٖٔٛفمیت  إٞیت لطاض زازٖ ػٛأُ چطاوِٝحبِ ٕ٘بیٙس 

 ٟٔیب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ذٛز ثطای زض ٔسَ ضا قسٜ قٙبؾبییػٛأُ  ا٘س تٛا٘ؿتٝ حس چٝ تب وٝ

افطاز ٘یبظ ثٝ  تطیٗ بیؿتٝقٚ ثطٌعیسٖ  ثطای ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ٔسیطاٖ ٚ تكریموٙٙس ٚ 

ٞبی ؾبظٔب٘ی ضا ، تهسی پؿتثبِیبلتٞبیی اؾت تب افطاز ٚاخس قطایٍ ٚ ٔؼیبضٞب ٚ ٔلان

تٛخٝ ثٝ احؿبؼ ذلا ٔؼٙٛیت زض  ثب ٌطززاؾبؼ ٘تبیح پیكٟٙبز ٔی ثط. ثٝ ػٟسٜ ثٍیط٘س

 قسٜ زض ایٗ تحمیك یؼٙی ػٛأُ ٞبی قٙبؾبیی ٞب، ٞطیه اظ ػبُٔ ٔحیٍ وبض زض ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٞبی ٔسیطیتی، ٔسیطیت ٔكبضوتی، ٟٔبضت ٞبی ٔؼٙٛی، ٟٔبضت فطزی، قبیؿتٍی

ػٙٛاٖ یه پطٚغٜ تؼطیف ٌطزز تب  فطزی، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، پبیجٙسی ثٝ لٛا٘یٗ ثٝ

 تطی ا٘دبْ قٛز.  ٞبی ٔحسٚز ٚ زلیك ثطضؾی

 هٌابع
تٟطاٖ: ، ٘طْ تحمیك زض ػّٕیبت (.1392)ّی، ضيببِخ ٚ ذؿطٚا٘ی، فطظا٘ٝ ،آشض، ػبزَ 

  .بضات ؾبظٔبٖ ٔسیطیت نٙؼتیا٘تك

 .(1395ضيی، ظٞطا ) يطاثی، ٚحیس، ؾدبزی ٘بئیٙی، حٙبٖ ٚ پٛض ػبثسی، ٔحٕسضيب، 

پػٚٞف ـ  فهّٙبٔٝ ػّٕیٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ،  چٙسثؼسیَطاحی ٔسَ قبیؿتٍی 
 ،2، قٕبض8ٜ، زٚضٜ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ خبٔغ أبْ حؿیٗ)ع(

 .27-52نم

تسٚیٗ  .(1391) ؾؼیس، ٚ غیبثی ٘سٚقٗ ٔحٕس ٟٔسی، شِٚفمبض ظازٜ ،احؿبٖ، چیت ؾبظ

زض ایطاٖ  ٞب زا٘كٍبٜاختٕبػی ـ  ٔحٛضی ٔسیطاٖ فطٍٞٙیٞبی  قبیؿتٍی اٍِٛی

 .28-46، نم 2، قٕبضٜ 1ؾبَ  ،ٔسیطیت زض زا٘كٍبٜ اؾلأیاؾلأی، 

ٔفْٟٛ قبیؿتٍی زض  ؾبظی قفبف .(1396ػجبؼ)ٚ ٔطازی قیطاظی، ؾیس ػبضف، ٞبزی

پػٚٞكی ٔسیطیت ـ  فهّٙبٔٝ ػّٕیٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ضٚیىطز تحّیُ ٔفٟٛٔی، 
 .13-30نفحٝ ،2 ، قٕبض5ٜزٚضٜ  ،زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ

 تؼییٗ ٚ قٙبؾبیى(. 1392)ثٟطٚظ ِمت، ؾتبضیس ٚ ؾؼی نحت، ،زاضیٛـ ،ظازٜ غلاْ 

 ٔسیطاٖ: ُٔبِؼٝ ٕٝ٘ٛ٘ای،  یٕٝث قطوت یه زض ٔسیطاٖ قبیؿتٍى یٞب قبذم

 .178 ، قٕبضٜثیٕٝ خٟبٖ یٞب تبظٜ ،ٔیب٘ى
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َطاحی ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطاٖ  .(1395) ذب٘ی، پطیؿب ػیؿی ٚ ٘ػاز، پطیؿب لطثبٖ 

 ،ٔسیطیت زض زا٘كٍبٜ اؾلأیضٚیىطز تُجیمی،  ،زا٘كٍبٞی ثط اؾبؼ اٍِٛی اؾلأی

 .38-50نم  ،1، قٕبضٜ 5ؾبَ 

: ثطقبیؿتٍی ٔجتٙی ٔسیطیت تٛؾؼٝ(. 1388) ٓٔؿّ نبِحی، ی ٚٔطتً وطٔی، 

 .آییػ ا٘تكبضات ،تٟطاٖ ،ٔسیطاٖ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ زض ٘ٛیٗ ضٚیىطزی

پیٛ٘س اؾتطاتػی  ـ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی .(1395) وٙت خی، ثطٚاٖ ٌطي اَ، اؾتٛاضت ٚ
 ٍٟٔبٔٝ. :، ا٘تكبضاتتٟطاٖ،  ؾیس ٔحٕساػطاثیتطخٕٝ؛ ، ٚ ػُٕ

ثطضؾی  .(1389) ؾّیٕی، غلأطيب ٚ زی، ٔحٕسضيبآثب وبظٕی ٘دف ،یعزا٘ی، حٕیسضيب

٘مف ٔیب٘دی ٔؼٙٛیت زض ضاثُٝ ثب اثؼبز ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ پیبٔسٞبی ٔؼٙٛیت، 
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