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Abstract 

The purpose of this study was to provide a model for designing management 

dashboards. For this purpose, the exploratory mixed research method has 

been used. The statistical population of the qualitative section included 40 
articles out of 452 articles related to the period 2005 to 2020, and the Meta-

Synthetizing method was used to present a model with a QFD approach for 

designing management dashboards. In order to validate the qualitative 

model, the fuzzy Delphi technique was used. The statistical population at 

this stage was 18managers and experts in the field of management and 12 
experts in the field of IT. The model consisting of 4 dimensions, 
12components and 111 indicators. We used the QFD and SAW fuzzy 

technique, and the dashboard quality house was created in the NIOC. In this 

section, the statistical population of the research was 14 managers of the 

company and 10 IT specialists. 
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 چىیسُ

زر . ُ اعتی هسیزیت ثَزارائِ هسلی ثزای عزاحی زاؽجَرزّبحبضز  پضٍّؼ اسّسف 
زر . جبهقِ آهبری اعت ؽسُ اعتفبزُاس رٍػ تحميك آهيرتِ اوتؾبفی ایي پضٍّؼ 
 2020تب  2005 همبلِ هزثَط ثِ ثبسُ سهبًی 452همبلِ اس  40 ؽبهلپضٍّؼ ثرؼ ويفی 

ثزای عزاحی ٍ  QFDارائِ هسلی ثب رٍیىزز ثزای ثَزُ اعت ٍ اس رٍػ فزاتزويت، 
 هٌؾَر ثِ. زر ثرؾی ووی پضٍّؼ ًيش اثتسا اعت ؽسُ اعتفبزُ زاؽجَرزّبی هسیزیتی

افتجبرعٌجی هسل ويفی، اس تىٌيه زلفی فبسی اعتفبزُ گززیس وِ جبهقِ آهبری زر ایي 
تي اس ذجزگبى حَسُ فٌبٍری  12ًفز اس هسیزاى ٍ ذجزگبى حَسُ هسیزیت ٍ  11هزحلِ، 

ٍ  هإلفِ 12ثقس،  4ول ثز ًْبیی عبسی هسل هزثَعِ هؾت اعلافبت ثَزُ اعت. ثقس اس
فبسی، اعتفبزُ ًوَزین ٍ ذبًِ ويفيت  QFD  ٍSAW ؽبذص، اس تىٌيه 111

 ؽبهل زاؽجَرز، زر ؽزوت هلی ًفت ایجبز گززیس. زر ایي ثرؼ، جبهقِ آهبری تحميك
ًفز اس هترصصبى فٌبٍری اعلافبت  10اس هسیزاى فبلی ٍ هيبًی ؽزوت ٍ ًفز  14

 ثَزًس.
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 همسهِ
ت٨ییلات څ ٿبډیت اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ  ډبڍ آڅكڍ ٫ڂٿٌتڀل ؿك  ڍډبِل٫تیپ ٺیثڈ ؿٻ

ٳڄڄـ څ ثب  ڍ كا تچٻیـ ٿیِتلیث ڍډب ؿاؿڇ ،ډب ًبمٿبځڍ اٿلڅم څٳبك ٳٌت ٚیٿغ ًلی٢

ُچڃـ ٳڈ ام  ٧ل٭ ؿك اڃچا١ ٷناكُبت ٿؾتټ٪ ٿی ٿـیلاځ .ُچڃـ اڍ كڅثلڅ ٿی اٛلا٣بت ٫نایڄـڇ

ډبڍ اٛلا٣بتی، تچٻیـ څ  څ ًبیل ًیٌتپ ERP, BI, BSCډڀضچځ  یډب څ ٿڄبث٢ ٿؾتټ٬ ًیٌتپ

ٷل٫تڈ ڃِچؿ ٳڈ ایڂ ٿچٗچ١  ٿچٯ٢ ثڈتٔڀیڀبت ؿكًت څ  ُچؿ ٿیُچڃـ څ ثب٣ج  اًتؾلاد ٿی

ُلایٜی څ ثب علٳت ثڈ ثبُـ. ؿك صڄیڂ  آڅك میبځتچاڃـ ثلاڍ ًبمٿبځ ام ٿڄبٟل ٿؾتټ٪  ٿی

 ډبڍ ٿغیٚتچاڃڀڄـ ُچڃـ تب ؿك  آڅكڍ ٫ڂ امڃ٠لثبیـ  ډب ُلٳت، ثڄیبځ ؿاڃًَڀت اٯتٔبؿ 

ؿك عچمڇ  ٳبكآٿـیٴی ام اثناكډبڍ ٿ٬یـ څ ثٌیبك  .Sousa et al., 2020#$كٯبثتی ٤٫بٻیت ٳڄڄـ

ٷیلڍ څ ډڀضڄیڂ ٳڀٲ ثڈ ٿـیلاځ، ؿاُجچكؿډبڍ  تٔڀیپؿك ٿـیلیت اٛلا٣بت څ تٌلی٢ 

. ؿاُجچكؿ Pauwels et al., 2009; Yigitbasioglu & Velcu, 2012# $ـ ثبُ ٿـیلیتی ٿی

ثلاڍ كًیـځ ثڈ یٲ یب صڄـ ډـ٩  ٿچكؿڃیبماٛلا٣بت  تلیڂ ٿڊپڀبیَ ثٔلڍ ام یٲ ڃ

تچاځ ؿك یٲ ڃٸبڇ  څ ٿلتت ؿك یٲ ٬ٓغڈ څاعـ اًت. ثڄبثلایڂ اٛلا٣بت كا ٿی ُـڇ تخجیت

ٳبك ٷقاُتڈ ُچؿ،  ؿكًتی ثڈصڄیڂ ًیٌتڀی  ٳڈ ډڄٸبٿی #.Elias, 2014ٳلؿ $ڃ٠بكت 

. ڃڀبیـثڈ یٲ ًبمٿبځ ثب ٣ڀټٴلؿ ٣بٻی تجـیٺ ډبیی ثب ثبمؿډی پبییڂ كا  تچاڃـ ًبمٿبځ ٿی

اٿب ثٌیبكڍ ام آڃڊب ام  اڃـ ُـڇ ڍًبم بؿڇیپ ٛلاعی څ تبٳڄچځ ؿاُجچكؿډبڍ ٿـیلیتی ٿؾتټ٬ی 

ٳڈ ٣ټت آټی آځ ثلآڅكؿڇ ڃِـځ ڃیبم ٿِتلیبځ $ٿـیلاځ   اڃـ ڃجچؿڇٳبكآٿـڍ لامٽ ثلؽچكؿاك 

ٳڈ  اڃـ ؿاُتڈٿغٰٰیڂ اف٣بځ  .اًت ٿلتجٚ څ فیڄ٢٬# څ ٣ـٽ ٛلاعی ٿڄبًت ؿاُجچكؿ ثچؿڇ

څ ٳبكاتل اًت څ یٲ  ٿإحلتلډڀبځ ٿیناځ ثڈ یٲ ؿاُجچكؿ، ؽچة ٛلاعی ُچؿ،  ډلاڃـامڇ

ٻقا ت٤لی٪ ٿؾبٛت څ ُڄبًبیی  ُچؿ یٿٛلاعی ؽچة، ثل اًبى ڃیبم ٳبكثلاځ اڃزبٽ 

ڃیبمډبیَ، اڅٻیڂ ٯـٽ اًبًی ؿك ٛلاعی ؿاُجچكؿ اًت. ثڈ ٷ٬تڈ تٴب څ ډڀٴبكڃَ، ٛلاعی څ 

ډـ٩ ام $ٿِتلیبځ# اٿلڍ ٗلڅكڍ څ ٿڊپ اًت.  ڈ ٿجتڄی ثل ڃیبمډبڍ ٳبكثلاځ ًیٌتپتچ٤ً

 ،ٳبكثل#، ٯلاك ؿاؿځ ٳبكثلاځ ؿك ٿلٳن تچرڈ ڍبمډبی$ثل اًبى ڃ ثل ٳبكثل یٿجتڄ یٛلاع

، ٷچیـ ٿیرٌپلًڂ ڃین  #.Teka et al., 2018$ اًت ٌتپیثڊجچؿ ت٤بٿٺ ٳبكثل ثب ً ٿڄ٠چك ثڈ

ٳبكثل ایزبؿ ثب اكتجبٙ ٿڄبًجی  تچاڃـ ڃڀیٛلاعی ڃِچؿ،  یٲ ؿاُجچكؿ ؽچة ٳڈ ؿكٓچكتی

 ٳبٿلاًثتچاڃـ آځ كا  ٳڄـ ٿیٳڄـ څ ایڂ ثـاځ ٿ٤ڄی اًت ٳڈ ډل څٯت ٳبكثل ثڈ ؿاُجچكؿ ڃٸبڇ 

ثڈ ٷ٬تڈ  Jespersen,2017#$لات ؽچؿ كا ؿكیب٫ت ڃڀبیـ ًإاپبًؼ  ًلی٤بً ڃین ؿكٱ ڃڀبیـ څ
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څ  څتغټیٺ تزنیڈ یاثناك آټ ٲی ٣ڄچاځ ثڈ تچاڃـ ٿی ُـڇ ٛلاعیؿاُجچكؿ ؽچة  ٲُبڇ، ی

ؿیٸل ٿغٰٰیڄی ډڀضچځ ام ًچڍ  #.Shah,2020$ ثبُـ یًبمٿبڃ ڍؿك ٣ڀټٴلؿډب ڍډڀٴبك

 امڃ٠ل، ډبؿاُجچكؿ تیٿغجچث ك٧پ ی٣ټٳڈ  اڃـ ڃڀچؿڇٓـكاٳیبځ څ ډڀٴبكاڃَ ڃین، ثیبځ 

. Sedrakyan et al., 2019#$څرچؿ ؿاكؿ  یاٛلا٣بت ٳڀ ی آڃڊب،ؿكٿچكؿ آچٹ ٛلاع ،ٲیتئچك

ثل اًبى آڃضڈ ٷ٬تڈ ُـ، ك٣بیت آچٹ ٛلاعی ؿاُجچكؿ څ ڃٸبڇ یٴپبكصڈ څ ًیٌتڀبتیٲ ثڈ 

 ٷل٫تڂ ڃ٠لتل، ُڄبًبیی ٳبكثلاځ څ ؿك  تڀبٽ اث٤بؿ څ ارناء ٛلاعی، ډڀضڄیڂ ام ډڀڈ ٿڊپ

 تأحیلڍٿـیلیتی،  اڅٻیڂ ٷبٽ ؿك ٛلاعی څ تچ٤ًڈ ؿاُجچكؿډبڍ ٣ڄچاځ ثڈڃیبمډبڍ ایِبځ 

څ ا٫نایَ ٳی٬یت څ كٗبیت  اًت ؿاُتڈ ا٫ناكڍ ڃلٽچٹ میبؿڍ ثل ٿچ٫ٰیت ایڂ ٿغٔ

ڃَٰ كاډجلؿڍ ُلٳت ٿټی ڃ٬ت ایلاځ ٿِتلیبځ څ ٳبكثلاڃَ كا ثڈ ؿڃجبٹ ؽچاډـ ؿاُت. 

ًلی٢  ڍډب ڍلیٷ پیتٔڀڅماكت ڃ٬ت څ ڃیبم ثڈ  لٿزڀچ٣ڈیمڃین ؿك ثیڂ صڊبك ُلٳت آټی 

ډب څ څاعـډبڍ  ډب، ٿـیلیت څ ؿٯیٮ ٿـیلاځ ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ ًبمٿبڃی څ څرچؿ ُلٳت

ؿك  ډب ؿاؿڇٿؾتټ٪ ًبمٿبڃی میلٿزڀچ٣ڈ ایڂ ُلٳت څ ٷٌتلؿٷی څ پلاٳڄـٷی اٛلا٣بت څ 

ؽلڅد ثٌیبكڍ ام ٿؾتټ٪، ت٨ییلات ُـیـ ٿغیٜی،  ڍډب ٌتپیًًٜظ ًبمٿبځ څ ؿك 

ډبڍ اٯتٔبؿڍ څ  ثبمڃٌِتٸی څ ام ًچیی څرچؿ تغلیپ امرڀټڈؿلایٺ ٿؾتټ٪ ٳبكٳڄبځ ثڈ 

ا٫ناكډبڍ ؿاؽټی، ډڀضڄیڂ، ڃیبم ثڈ ٳٌت  ډب څ ڃلٽ چ٤ًڈ ًیٌتپآځ، ٻنڅٽ ایزبؿ څ ت تج٢ ثڈ

یٴپبكصڈ څ ؿٯیٮ څ ډچُڀڄـ  ڍډب ٌتپیًٿنیت كٯبثتی څ ٣ـٽ څرچؿ اثناكډب څ 

څ ٿچاكؿڍ ام ایڂ ٯجیٺ،  ٗلڅكت څرچؿ ؿاُجچكؿډبڍ   ؿك ایڂ ُلٳت ڍلیٷ پیتٔڀ

ٲ ٳڄـ تب څ٤ٗیت څ ٿٜبثٮ ثب ڃیبمډبیِبځ ٳڈ ثتچاڃـ ثڈ ٿـیلاځ ٳڀ ٿإحلٿـیلیتی ٳبكا څ 

ٷیلڍ څ څاٳڄَ ڃِبځ ؿډڄـ  یٴپبكصڈ  ثجیڄڄـ څ ًلی٢ څ ؿٯیٮ تٔڀیپ ٓچكت ثڈًبمٿبځ كا 

٣ڀیٮ څ  ثبٿٜبٻ٤ڈپوڅډَ عبٗل ؿك پی آځ ثچؿڇ اًت ٳڈ  .ٳڄـ كا ثیَ ام ثیَ ڃڀبیبځ ٿی

ام ڃ٠لات ؽجلٷبځ ٿؾتټ٪ ُبٿٺ  ڍلیٷ ثڊلڇٿچٗچ١ ؿاُجچكؿ،  ڄڈیِیپاؿثیبت څ  ٿڄـ ڃ٠بٽ

عچمڇ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی څ ٿتؾٔٔیڂ ٫ڄبڅكڍ اٛلا٣بت،  امرڀټڈط ٿؾتټ٪ ٿـیلاځ ًٜچ

QFDٿؾتټ٪ ڍٴلؿډبیكڅٿؾتټ٪ ٛلاعی ؿاُجچكؿ څ  ڍډب ٿـٹډڀضڄیڂ ثلكًی 
ؿك   1

، ٿـٻی كا ثلاڍ ٛلاعی ؿاُجچكؿډبڍ ٿـیلیتی ڍا٫ناك ڃلٽ ڍډب ٌتپیًٛلاعی څ تچ٤ًڈ 

ٿـیلیتی، ثتچاڃڄـ  ڍكؿډبؿاُجچ ؿډڄـٷبځ تچ٤ًڈپیِڄڊبؿ ؿډـ تب ثل ایڂ اًبى، ٛلاعبځ څ 

ؿاؿځ څیوڇ ثڈ ڃیبمډبڍ ٿِتلیبځ څ ٷچٍ  تیثباډڀثل اًبى صبكصچة څ ٿـٻی ٿِؾْ څ 

                                                 
1. Quality Function Deployment )گغتزػ وبروزز ويفی( 



 اًطغیفهلٌبهِ هُبلؼبت ضاّجطزی زض نٌؼت ًفت ٍ /  4

 

 |1400تبثؿتبى  |49قوبضُ  |ؾبل ؾیعزّن |

، پي ام كا تچٻیـ ٳڄڄـ. ؿك اؿاٿڈ ڃین ڍٿإحلؿاؿځ ثڈ ٓـاڍ ایِبځ، ٿغٔچلات ٳبكآٿـتل څ 

ایڂ ٿـٹ،  پیِڄڊبؿڍ ثڈ كڅٍ ؿٻ٬ی ٫بمڍ، ٿلعټڈ ٬ٓل څ یٲ ڍډب ُبؽْا٣تجبك ًڄزی 

ٿـیلاځ ٣بٻی څ ٿیبڃی، ؿاُجچكؿ ؽبڃڈ ٳی٬یت ټی ڃ٬ت ایلاځ اًت٬بؿڇ ُـ څ ؿك ُلٳت ٿ

ٷ٬ت ٳڈ ډـ٩ آټی ایڂ تغٰیٮ، اكائڈ ٿـٻی ثلاڍ  تچاځ یٿؽلآڈ  ٛچك ثڈ ایزبؿ ٷلؿیـ.

څ ٳبكثلؿ آځ ؿك ُلٳت ٿټی ڃ٬ت ایلاځ   QFDكڅیٴلؿ ثب ٛلاعی ؿاُجچكؿډبڍ ٿـیلیتی 

  اًت: ُـڇ ی٪ت٤لمیل  تٓچك ثڈٳڈ ثل ایڂ اًبى، ًچاٹ پوڅډَ، ثچؿڇ 

صٸچڃڈ اًت؟ ٿبتلیي ، QFDٿـیلیتی ثب كڅیٴلؿ  ڍؿاُجچكؿډبٿـٹ ٛلاعی 

ُلٳت ٿټی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی یب ؽبڃڈ ٳی٬یت ؿاُجچكؿ ثلاڍ ٿـیلاځ ٣بٻی څ ٿیبڃی  ینڍك ٛلط

 اًت؟صٸچڃڈ ڃ٬ت ایلاځ، 

ًبمٿبځ څ  ٲی تیلیام ٿـ یبتیٯٌڀت ع ٲی ا٫تـ یٿات٬ب٭  ًبمٿبځؿكٱ آڃضڈ ؿك 

ڃٌجت ثڈ كا  یكٯبثت تیٿن ٲیتب  ٳڄـ یٿٳڀٲ  څٳبك ٳٌت ثڈ لایمٿچ٫ٮ اًت،  څٳبك ٳٌت

ثڈ ٷ٬تڈ #. Jaklič et el., 2018; Yigitbasioglu & Velcu, 2012$ڃڀبیـ كٯبثت ع٬ٞ 

څ  ٪ی، اثتٴبكات څ څٟببكډبیثڈ اډـا٩، ٿ٤ یًبمٿبڃ ڍاًتلاتو ٺیتجـ ڍډب ثلا ًبمٿبځ اٳلًچځ،

 ډبڍ ٿـیلیتی څ، ثڈ ؿاُجچكؿیآټ ڍڄـډبیڅ ٫لآ ډب تی٤٫بٻ تیلی، ڃ٠بكت څ ٿـڍلیٷ اڃـامڇ

ًبمٿبځ څ  ڍډب ؿاؿڇڃڀبیَ  ، اډڀیتؿیٸل #. ام ٛل٫ی2011اٳلًچځ، $ ؿاكڃـ بمی٣ڀټٴلؿ ڃ

1ـآڃڊب، رڊت تٴڀیٺ ٫لآیڄ ڍٿٔچكًبم
BI َثڈ  ُـځ ٺیتجـڅ ؿك عبٹ  اًت ـاٳلؿڇیپ، ا٫نای

ثڈ  ڍ ٿـیلیتی،ؿاُجچكؿډب .Zheng, 2017#$ اًتُـڇ  BI ڍډب ٌتپیًیٲ ثؾَ لایڄ٬ٲ 

ًبمٿبځ څ كا ؿك ٿچكؿ  ډب ڍڃبډڄزبكتب كڅڃـډب، اٻٸچډب څ  ٳڄڄـ یٿٳڀٲ  لاځیٿـ

 ٣بتاٛلا یٛلاع ٿٌئټڈ، ٿچٗچ١ ڂیٳڈ ا ٳڄڄـ ییُڄبًب ڍثٔل ٓچكت ثڈ ،څٳبك ٳٌت

اٛلا٣بت ٿڄبًت كا  ـیثب ،ؿاُجچكؿ ثچٷچاڃـیڂ، م٣پ ثڈ. ٳڄـ یٿٿڊپ  بكیثٌ ڃین كا ڍثٔل

ًچؿ ثڈ ٳبكٿڄـاځ اكائڈ ؿډـ  َیڅ ا٫نا ییٳبكا َی، ا٫ناڀبتیتٔڀ ڍًبم ڄڈیڊث ڍثلا

$Bugwandeen & Ungerer, 2019#.  پبڅٹ څ ډڀٴبكاځ، ٳبكثلؿډبڍ ٿؾتټ٬ی ډڀضچځ

ډب څ اكمیبثی  ډبڍ ٳټیـڍ ٣ڀټٴلؿ، ڃ٠بكت ثل ٣ڀټٴلؿ ٿتلیٲ ډب څ ُبؽْ ڃڀبیَ ٿتلیٲ

ًبمڍ  ُجیڈ امرڀټڈآڃڊب، ٛلاعی، ثلكًی څ تغټیٺ ًڄبكیچډبڍ ٿؾتټ٪ ثڈ ٛل٭ ٿؾتټ٪ 

ب ثیبځ ثیڄی كؽـاؿډبڍ آیڄـڇ څ ډڀضڄیڂ ثلٯلاكڍ اكتجبٛبت كا ثلاڍ ؿاُجچكؿډ څ پیَ

ثٔلڍ،  ٓچكت ثڈـ تب ڄٳڄ ؿاُجچكؿډب ثڈ ٿـیلاځ ٳڀٲ ٿیٿ٤تٰـڃـ  ډب آځ .اڃـ ڃڀچؿڇ

                                                 
1. Business Intelligence (َّؽوٌسی وغت ٍ وبر) 
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كا ُڄبًبیی ڃڀبیڄـ څ ثل آځ  څٳبكُبځ ٳٌتډبڍ ٿلتجٚ ثب  ډب، اٻٸچډب څ ڃبډڄزبكڍ كڅٍ

ٛلاعی اٛلا٣بت ډڀیڂ ٿچٗچ١،  څ ٓغیظ كا ثٸیلڃـ ٳڈ ٿچٯ٢ ثڈتٔڀیڀبت  ،اًبى

 امٻغبٝ تچاځ كا ٿی ؿاُجچكؿډب. Pauwels et al., 2009#$ ًبمؿ ثٔلڍ كا ثٌیبك ٿڊپ ٿی

ؿاُجچكؿډبڍ »، «اًتلاتویٲ یب كاډجلؿڍ»ثڈ ًڈ ؿًتڈ ؿاُجچكؿډبڍ  ،ڃَٰ څ ٳبكٳلؿ

 ,Eckerson$ ڃڀچؿ تٌٰیپ «٣ڀټیبتی یب اٛلا٣بتی ڍؿاُجچكؿډب»څ  «یب تبٳتیٴی تغټیټی

ٿـیلاځ ؿاُجچكؿډبڍ اًتلاتویٲ، ثلاڍ اًت٬بؿڇ ، ُـڇ اڃزبٽٛجٮ تغٰیٰبت  #.2011

ثلاڍ اًت٬بؿڇ ٿـیلاځ  ٣ڀچٿبًارلایی رڊت ڃ٠بكت ثل ٣ڀټٴلؿ، ؿاُجچكؿډبڍ تبٳتیٴی، 

ٿؾتټ٪ څ ؿاُجچكؿډبڍ ٣ڀټیبتی ثلاڍ اًت٬بؿڇ ٿـیلاځ  ڍډب ٺیتغټٿیبڃی رڊت اڃزبٽ 

ٳڈ اٻجتڈ ٿـیلاځ ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪  ُچڃـ یٿؽٚ ٿٰـٽ څ ًلپلًتبځ څاعـډب اًت٬بؿڇ 

ام ؿاُجچكؿډب، عٌت ٿچكؿ، اًت٬بؿڇ ٳڄڄـ.  ډلٳـاٽ ام تچاڃڄـ یٿثل اًبى ڃیبم ؽچؿ 

ٛلاعی څ تچ٤ًڈ ؿاُجچكؿډبڍ  ڌڄیؿكمٿٿؾتټ٪، تغٰیٰبت ٷچڃبٷچڃی پوڅډِٸلاځ 

، ثڈ ٿچٗچ٣بت ٿؾتټ٬ی ډب پوڅډَ. ؿك ډل یٲ ام ایڂ اڃـ ؿاؿڇٿـیلیتی څ ٣ڀټٴلؿڍ اڃزبٽ 

، اڃـ ؿاؽتڈپلاًت. ثلؽی ثڈ ٿلاعٺ تچ٤ًڈ ؿاُجچكؿ  ُـڇ پلؿاؽتڈام ٛلاعی ؿاُجچكؿ، 

ت٤ـاؿڍ ڃین، ٗڀڂ اكائڈ آچٹ ٛلاعی، صبكصچثی څ ٿچاكؿڍ ثڈ ٫لآیڄـ ٛلاعی ؿاُجچكؿ، 

 ڍثڄـ ؿًتڈڅ ارناڍ ٛلاعی ؿاُجچكؿ كا  اڃـ ؿاؿڇثلاڍ ٛلاعی ؿاُجچكؿ پیِڄڊبؿ 

 ڍثڄـ ؿًتڈ#، ثلؽی ڃین،  ;Jespersen, 2017Cahyadi & Prananto,2016$ـ اڃ ڃڀچؿڇ

 .اڃـ ڃڀچؿڇ ڍثڄـ ٛجٰڈكا آځ  ڍډب یوٷیڅڅ  اڃـ ڃڀچؿڇثیبځ  كا ثلاڍ ارناڍ ٛلاعی ؿاُجچكؿ

$Bugwandeen & Ungerer, 2019; Malik,2005#  ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ډل  ډب آځٳڈ ٿٜبٻ٤ڈ

ثل  ډب آځٿٜبٻ٤بت څ یب ایڄٴڈ  اڃـ ڃڀچؿڇثڈ ثؾِی ام ارناء څ اث٤بؿ ٛلاعی تچرڈ  یٲ

ربٿ٢، ٳبٿٺ،  یڃٸبډ  ثب٣ج ُـڇ ٿٌئټڈٳڈ ایڂ  اًبى ڃیبمډبڍ ٿِتلیبځ ڃجچؿڇ

عی ًیٌتڀبتیٲ، ًبؽتبكٿڄـ څ یٴپبكصڈ څ ثب تڀلٳن ثل ڃیبم ٳبكثلاځ ٿؾتټ٪ ثڈ ٛلا

څ ڃڀبیـ پوڅډِی كا عٺ  ؽلأ. تغٰیٮ عبٗل، ٤ًی ڃڀچؿڇ ایڂ ثبُڄـؿاُجچكؿ، ڃـاُتڈ 

 ، اكائڈ ؿډـ.QFDٿـٻی ثلاڍ ٛلاعی ؿاُجچكؿډبڍ ٿـیلیتی  ثب كڅیٴلؿ 

QFD څ ربٿ٢ ت٤ټٮ ؿاكؿ ی٬یتٳ یلیتٿـ  ڍ ثڈ عچمڇ ، یٲ اثناك ٳی٬ی اًت ٳڈ 

 یـٿغٔچٹ رـ ډبڍ یوٷیثڈ څ ڍٿِتل یبمډبڍڃ یٺتجـ ڍكا ثلا یب٫تڈ كاډٴبك ًبؽت یٲ

ام  یثل آٷبډ یٿجتڄڅ  اًت یٛلاع ثڈ ٲیٌتڀبتیً ٴلؿیكڅ ٲی ؿكڅاٯ٢ؿډـ څ  ٿیاكائڈ 

 ی ڃین،څ اٻناٿبت ٛلاع ڍاٻناٿبت ٿِتل #.Adhaye, 2013$ڍ اًت ٿِتل ڍډب ؽچاًتڈ
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آځ  یآټ ڍبیٿنا. Purohit & Sharma, 2017#$ ډٌتڄـ ڄـی٫لآایڂ  یآټ ٿإٻ٬ڈؿڅ 

صلؽڈ تچ٤ًڈ، ٳبډَ  مٿبځ، ثڊجچؿ ٿٌتڀل، ٳبډَ یٛلاع تی٬یٳ ا٫نایَ ڃین،

 لڇیتچ٤ًڈ څ ٧ ڍډب ڄڈیډنڅ ٳبډَ  ڈیاڅٻ تی٬ی، ٳبډَ ٿِٴلات ٳیٛلاع لاتییت٨

ٛلاعی څ تچ٤ًڈ ٿغٔچلات  امرڀټڈٿؾتټ٪  ڍډب عچمڇڅ ؿك  Iqbal, 2017#$ اًت

 ڍٴلؿډبیكڅ ٿغٰٰبځ ،QFDعچمڇ  ؿك ٰبتیتغٰ ِل٫تیپ ثب. كڅؿ یٿ ثڈ ٳبك ڃین ڍا٫ناك ڃلٽ

 ًپي څ Akao, 1990#$ ؽچؿ ربٿ٢ ٴلؿیكڅ ثب آٳبئچ ام آڅكؿڃـ، ؿًت ثڈ كا یٿت٬بڅت

 ربٿ٢ كڅیٴلؿ ام اك بمیٿچكؿڃ ڍډب يیٿبتل ٫ٰٚ ٳڈ ٴبیآٿل ٳڄڄـٷبځ ڂیتأٿ ٿچًٌڈ

ؿك  QFD#. اًت٬بؿڇ ام Shaik, 2019$ ٳلؿ ِڄڊبؿیپٿبتلیي،  صڊبك ٓل٫بً څ ثلؿاُت

. ٌتیڃكاعتی  ٳبك څڃیٌت  كًـ یٿًبؿٷی ٳڈ ثڈ ڃ٠ل  ڃین، ثڈ ډڀبځ ا٫ناك ڃلٽٿڊڄـًی 

كڅٍ حبثت څ یٲ كڅیٴلؿ ُبی٢ څ ٿتـاڅٻی یٲ  كًـ یٿٿت٬بڅت اًت څ ثڈ ڃ٠ل  ډب ڈیكڅ

یٲ  ا٫ناك ڃلٽثڈ ؿٻیٺ ایڄٴڈ  یٛچكٳټ ثڈڅرچؿ ڃـاكؿ.  ا٫ناك ڃلٽآځ ؿك ثلاڍ اًت٬بؿڇ ام 

ډبیی كا ٳڈ ٿڄزل ثڈ  ٿغٔچٹ ڃبٿټڀچى اًت، ثلاڍ ٿِتلیبځ ؿُچاك اًت ٳڈ ڃیبمٿڄـڍ

 عچمڇ ؿك، ٿغٰٰیڂ ٿؾتټ٪ ؿكډلعبٹ. ُچؿ كا تجییڂ ٳڄڄـ ا٫نایَ ٳی٬یت آځ ٿی

ٳڈ  اڃـ ؿاؿڇاكائڈ  ڍا٫ناك ڃلٽلات كا ثلاڍ ٛلاعی څ تچ٤ًڈ ٿغٔچ ییډب ٿـٹڃین،  ا٫ناك ڃلٽ

ربٿ٢ ماٻتل، ٿـٹ ثټیتن،  ڍا٫ناك ڃلٽثڈ ٿـٹ ٷٌتلٍ ٣ڀټٴلؿ  تچاځ یٿآڃڊب  ڂیتل ٿڊپام 

كڅیٴلؿ ُیڄـڅ څ ٿـٹ پلی٬چ اُبكڇ ڃڀچؿ. ؿك اكائڈ ٿـٹ ٿ٬ڊچٿی پوڅډَ عبٗل ام 

 صڊبككڅیٴلؿ ٳڈ  ڃڀچؿیپ اًت٬بؿڇٲ څ ٿـٹ پلی٬چ، یٳلاً ڍا ٿلعټڈ صڊبككڅیٴلؿ 

 ارناء ٯ٤ٜبت اًتٰلاك، ٿغٔچٹ ڍنیك ٛلطیب  ڍنیك ثلڃبٿڈٿلاعٺ  ُبٿٺ ڍا عټڈٿل

 اًت ـیتچٻ ڍنیك ثلڃبٿڈ څ ڄـی٫لآ ڍنیك ٛلطیب  اًتٰلاك یب ٛلاعی ٿغٔچٹ،

$Shaik, 2019#.  چ ٿـٹ پلی٬ډڀضڄیڂ$Herzwurm et al., 2003#  ٲی ؿاكؿ یٿثیبځ 

څ  ثټٴڈ ثب ك٫تبك ُچؿ یڃڀآځ ٿِؾْ  یٴینی٫ ڍډب یوٷیڅثب  ؿكڅاٯ٢ ڍا٫ناك ڃلٽٿغٔچٹ 

، ثڈ تچ٤ًڈِ اڍ ٿلعټڈؿك ٿـٹ صڊبك  ٳڈ ییامآڃزب ثڄبثلایڂ .ُچؿ یٿت٤لی٪ آځ  ٣ڀټٴلؿ

، ڃبٷنیل ا٫ناك ڃلٽ QFDتچاځ ثیبځ ٳلؿ ٳڈ ؿك  ٿبتلیي ٣ڀټٴلؿڍ، پلؿاؽتڈ ڃِـڇ، ٿی

 ڍا٫ناك ڃلٽٿغٔچٹ  ڍ٣ڀټٴلؿ لی٧ ډبڍ څ ٿِؾٔڈ ٣1ڀټٴلؿڍ ډبڍ یوٷیډٌتیپ ثیڂ څ

ثب ڃٸبډی ثڈ ډل  ٿـٹ ٿ٬ڊچٿی پوڅډَ،ؿك ٛجٮ ڃ٠لیڈ ډلمڅكٽ، ت٬بڅت ٯبئٺ ُچیپ. ٻقا، 

 . ُچؿ یٿپیِڄڊبؿ  1ُٴٺ  ٓچكت ثڈ ؿڅ ٿـٹ،

                                                 
1. Functional 
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 هذل هفَْهی پصٍّػ. 1ؼکل 

 

 یقٌبؾ ضٍـ
، اث٤بؿ ٿؾتټ٪ ؿاُجچكؿ څ ډب یـٷیضیپ مٿبځ ډپتغٰیٮ ثلاڍ ؿكٱ څ تجییڂ  ڂیؿك ا

« 1#آٿیؾتڈ$ یجیتلٳ» ٮیتغٰ اڃٌبڃی څ ارتڀب٣ی ٿت٬بڅت آځ، ام كڅٍ ڍډب تیڅاٯ٤

ٳڀی څ ٳی٬ی  ڍډب ؿاؿڇتټ٬یٰی ام  ڍ  اًت. ثب كڅٍ تلٳیجی څ اًت٬بؿڇ ُـڇ  اًت٬بؿڇ

څ  تل ی٧ڄڅ ثڈ ڃتبیزی  ٯلاكؿاؿ یٿچكؿثلكً تل ٳبٿٺڅ  تل ٮی٣ڀاث٤بؿ ٿچٗچ١ كا  تچاځ یٿ

اًت٬بؿڇ ام كڅٍ  تغٰٮ اډـا٩ پوڅډَ، ؿك ٫بم ٳی٬ی، ثب ٿڄ٠چك ثڈ. ب٫تی ؿًت ڍتلـڇپیضی

ؿك ٿلتجٚ څ ٿچُٴب٫ی  ڍډب پوڅډَڅ  ډب ٿٰبٻڈ٫لاتلٳیت څ ٿٜبٻ٤ڈ ؿٯیٮ اؿثیبت ٿچٗچ١ څ 

ٛلاعی ؿاُجچكؿډبڍ  ڍډب ُبؽْڅ  ډب ٿإٻ٬ڈٳی٬ی، ٳـٷقاكڍ اڃزبٽ ُـ څ اث٤بؿ،  ڍډب ؿاؿڇ

ٳِ٪ ، ا٫ناك ڃلٽ QFDڅ  QFD ڍا ٿلعټڈلاًیٲ صڊبك ؿ ٳٿـیلیتی، ثل اًبى كڅیٴل

. ؿك ٫بم اًت٬بؿڇ ُـ ډب ؿاؿڇتغټیٺ ثلاڍ اٳٌٺ ڃین  څ MAXQDAا٫ناك  ڃلٽام  ٷلؿیـ څ

ٿـٹ، ا٣تجبك ًڄزی  ڍډب ُبؽْڅ  ډب ٿإٻ٬ڈام تٴڄیٲ ؿٻ٬ی ٫بمڍ،  ڍلیٷ ثڊلڇٳڀی ڃین ثب 

                                                 
1. Mixed Method 
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ًپي ثب  یـ څٿـٹ آلاط ٷلؿ ُـڇ څ كڅایی ٿـٹ عبٓٺ ام ثؾَ ٳی٬ی، ًڄزیـڇ څ

٫بمڍ،  SAWام تٴڄیٲ  ڍلیٷ ثڊلڇكیبٗی ٿلتجٚ څ  ڍډب ٲیتٴڄ، QFDاًت٬بؿڇ ام كڅٍ 

، ؽبڃڈ ٳی٬یت ُلٳت ٿټی ڃ٬ت ایلاځ څ ثلاڍ ٿـیلاځ ٣بٻی څ ٿیبڃی ؿك عچمڇ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی

ربٿ٤ڈ آٿبكڍ تغٰیٮ ؿك ثؾَ ٳی٬ی،  ؿاُجچكؿ ایزبؿ ٷلؿیـ. ڍنیك ٛلطیب ډڀبځ ٿبتلیي 

تب  2005 ٿٰبٻڈ ٿلثچٙ ثڈ ثبمڇ مٿبڃی 452ام  ٰبٻڈ، ٳتبة څ كًبٻڈ#ٿ$ پوڅډَ 40ُبٿٺ 

ؿك ثؾَ ٳڀی  ربٿ٤ڈ آٿبكڍ څ څ ٿلتجٚ ثب ٿچٗچ٣بت ؿاُجچكؿ څ ٛلاعی آځ ثچؿ 2020

ڃ٬ل ام ؽجلٷبځ څ ٿتؾٔٔبځ ٫ڄبڅكڍ  12ڃ٬ل ام ؽجلٷبځ عچمڇ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی څ  18 ڃین،

ٳبكثلؿ ثلاڍ ، ٿِبكٳت ڃڀچؿڃـ. ٿـٹ ڍډب ُبؽْڅ  ډب ٿإٻ٬ڈاٛلا٣بت ثلاڍ ا٣تجبكًڄزی 

 14 آځ ڃین، ؿك عچمڇ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ُلٳت ٿټی ڃ٬ت ایلاځ څ ثلاڍ ًبؽت ؽبڃڈ ٳی٬یت،

ڃ٬ل ام  10ام ٿـیلاځ ٣بٻی څ ٿیبڃی ٿـیلیت تچ٤ًڈ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ُلٳت ٿټی ڃ٬ت څ ڃ٬ل 

ډبڍ  ًیٌتپ ؿډڄـٷبځ تچ٤ًڈٿتؾٔٔیڂ څ ؽجلٷبځ ٫ڄبڅكڍ اٛلا٣بت څ اكتجبٛبت څ 

ؿك ثؾَ ٳی٬ی  ډب ؿاؿڇ. ثلاڍ ٷلؿآڅكڍ بتی، ربٿ٤ڈ آٿبكڍ پوڅډَ كا تِٴیٺ ؿاؿڃـاٛلا٣

ام ٿٜبٻ٤بت ٿیـاڃی ُبٿٺ اثناكډبڍ  ؿك ٫بم ٳڀی ڃین اًت٬بؿڇ ُـ څ ڍا ٳتبثؾبڃڈام ٿٜبٻ٤بت 

ؿك  ډب پلًِڄبٿڈٷل٫تیپ. پبیبیی ډب ؿك صڄـ ڃچثت ثڊلڇ  ٣ڀیٮ څ پلًِڄبٿڈ ڍډب ٿٔبعجڈ

. ٯلاك ٷل٫ت یلٍٿچكؿپقٗلیت آٻ٬بڍ ٳلڅڃجبػ ًڄزیـڇ څ  تڀبٽ ٿلاعٺ تغٰیٮ ام ٛلیٮ

 .اًت میل ُلطثڈ ٿلاعٺ اڃزبٽ ایڂ پوڅډَ، ؿك اؿاٿڈ 

 اڍ ًڄـٻچًٴی څ ثبكڅًچ اٻٸچڍ ډ٬ت ٿلعټڈاماڃزبٽ ٫لاتلٳیت:  :1ٿلعټڈ 

# ٳڈ Sandelowski and Barroso, 2007$ اًت ُـڇ ت٬بؿڇاً ثیِتلیڂ ٳبكثلؿ كا ؿاكؿ ٳڈ

 :اًتٿلاعٺ اڃزبٽ آځ ؿك پوڅډَ عبٗل ثڈ ُلط فیٺ 

ؿك پوڅډَ  .اًت ڍنیص صڈƒثلاڍ ُلڅ١ ٫لاتلٳیت  ًإاٹ اڅٻیڂ گبم ًرؿت:

ٛلاعی ؿاُجچكؿ، ؿك ٯبٻت اث٤بؿ،  ڍډب ٿإٻ٬ڈعبٗل، ٿغٰٰیڂ ثڈ ؿڃجبٹ ُڄبًبیی ارناء څ 

 .اڃـ ثچؿڇآڃڊب  ڍثڄـ ؿًتڈڅ  ډب ُبؽْڅ  ډب ٿإٻ٬ڈ

ثب اًت٬بؿڇ  څ ٳتت ٫بكًی څ اڃٸټیٌی ډب ڃبٿڈ بځیپب، ٿٰبلات ،ؿك ایڂ ٿلعټڈ گبم زٍ:

اٛلا٣بت څ ډبڍ  پبیٸبڇ ثڈ ثـیڂ ٿڄ٠چك، ُـڃـ ٳڈُڄبًبیی ، ډبڍ ٳټیـڍ ٿڄتؾت  ام څاهڇ

ثڈ  تچاځ یٿ ؛ ٳڈڃـثلكًی ُـثڈ ث٤ـ،  2005ام ًبٹ  ،مثبځ ی٫بكًڅ  مثبځ یٌیاڃٸټٿزلات 

 .اُبكڇ ڃڀچؿ ...څ اٿلاٻـ، اٻناڅیل، اُپلیڄٸل

ُـ ٳڈ  ب٫تیٿڄج٢  452ت٤ـاؿ  ،ډب ـڅاهڇیٳټثل اًبى  ڈیاڅٻ ڍډب یثلكًؿك  گبم ؾِ:

https://parsmodir.com/db/research/sandelowski.php
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1اثناك ام ڍلیٷ ثڊلڇڅ ا٣تجبك ًڄزی څ  ڍٷل ٧لثبٹٛی ٿلاعٺ  ام پي
CASP 40 ،تبًیڃڊب 

یٲ  ،CASPڇ ام اثناك ثلاڍ اًت٬بؿ .ُـ ـڇیٿغتچا ثلٷن ٺیٳبٿٺ څ تغټ یثلكً ڍٿٰبٻڈ ثلا

ڃبٿڈ ام ٿ٤یبكډبڍ اكمیبثی، ایزبؿ څ ثڈ ډل ًإاٹ ثل اًبى ٿغتچیبت ډل ٿٰبٻڈ  پلًَ

ُبٿٺ: اډـا٩ تغٰیٮ، ٿڄٜٮ  ډبٿ٤یبكایڂ ؿاؿڇ ُـ.  تبیی، 5ٛجٮ ٛی٪ ٻیٴلت  اٿتیبمڍ

، ٿلاع٠بت اؽلاٯی، ڍلیپق اڃ٤ٴبى، ډب ؿاؿڇ ڍآڅك رڀ٢، ڍثلؿاك ڃڀچڃڈكڅٍ، ٛلط تغٰیٮ، 

 .اًتتغٰیٮ  اكمٍ څ ډب ب٫تڈی، ثیبځ كڅُڂ ٺیڅتغټ ڈیتزنؿٯت 

ٿڄـ ٿٰبلات  اڍ تغټیٺ اٛلا٣بت ٿچرچؿ ام كڅٍ ٿلڅك ڃ٠بٽثل گبم چْبض:

ٿٰبٻڌ ڃڊبیی، اڃتؾبة ٫لایڄـ اًتؾلاد اٛلا٣بت ام ایڂ  40ثل اًبى  څ اًت ُـڇ اًت٬بؿڇ

ٳـ ؿك  ٓچكت ثڈت ٿٰبلا ٿٜبٻ٤ڈُـڇ ام  . اثتـا تڀبٽ ٣چاٿٺ اًتؾلادٷلؿیـډب اڃزبٽ   ٿٰبٻڈ

 #ٿإٻ٬ڈٿ٬ڊچٽ $ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـ څ ًپي ایڂ ٳـډب ثب تچرڈ ثڈ ٿ٬ڊچٽ څ ٿغتچایِبځ ؿك یٲ 

ٿ٬بډیپ څ ٿچٗچ٣بت پوڅډَ ثب تلٳیت ٳـډبڍ  تیتلت ڂیا ثڈثڄـڍ ُـڃـ تب  ٿِبثڈ ؿًتڈ

 ڍډب يیٿبتلٳـډب، ام ٣ڄبڅیڂ پیِڄڊبؿڍ ؿك  ڍثڄـ ؿًتڈ. ثلاڍ ٿِبثڈ ُٴٺ ؿاؿڇ ُچڃـ

څ ُٴٺ ؿاؿځ ٿ٬بډیپ، ام ڍ تغټیٺ اٛلا٣بت ٳی٬ی ٿٰبلات څ ٳـٷقاكڍ ثلاڅ  QFDٿـٹ 

 .اًت٬بؿڇ ُـ MAXQDAڅ  اٳٌٺ ا٫ناك ڃلٽ

اڃتؾبة ام كڅٍ ًڈ ٿلعټڈ  ڄـی٫لآ یٳټ ڂییتج ٿڄ٠چك ثڈپوڅډَ  ڂیؿك ا گبم پٌح:

 ثبم ڍاثتـا ٳـډب ٳڈ ُـاًت٬بؿڇ اُتلاڅى څ ٳچكثیڂ  یڄِیڅ ٷن ڍٿغچك ،ثبم ڍٳـٷقاك

تـڅیڂ  «اث٤بؿ» یاڃتؾبث ڍډبٳـؿك آؽل څ  «ډب ٿإٻ٬ڈ» ڍٿغچك ڍٳـډب ًپي ،«ډب ُبؽْ»

 ُـڃـ. ڍٷقاك ڃبٽ ډب ٿإٻ٬ڈٿـٹ پیِڄڊبؿڍ، اث٤بؿ څ  ڍډب يیٿبتلٷلؿیـ ٳڈ اٻجتڈ ثل اًبى 

ڃٌجت ثڈ ډبڍ ؽچؿ كا  ؽچاًتڈ ُـ ؿیـٷبڇ ؿیٸلڍ ڃین ٫لؿ ؽجلڇام  گبم قف:

كڅُی ثلاڍ تأییـ پبیبیی  ٳڈ بپبٳ ثـیڂ ٿڄ٠چك ام ُبؽْ ؛ ٳڈاكائڈ ؿډـ ڍٳـٷقاكڃتبیذ 

 ا٫ناك ڃلٽ ام ثـیڂ ٿڄ٠چك،. ڃڀچؿیپاًت٬بؿڇ  ؿڅ ٳـٷقاك اًت ُـڇ اًتؾلادډبڍ  ٿإٻ٬ڈ

SPSS ٿِبثڈ څ ٿؾتټ٪، ٿٰـاك  زبؿُـڇیاډبڍ    اًت٬بؿڇ ُـ. ثب ؿكڃ٠لٷل٫تڂ ت٤ـاؿ مٿیڄڈ

 -0.61 ٗلیت ؿك ؿًتڌ ٯلاك ٷل٫تڂٳڈ ثب تچرڈ ثڈ  آٿـثڈ ؿًت  711/0ُبؽْ ٳبپب ثلاثل 

 .ثلؽچكؿاكڃـ ؽچثی پبیبیی څ ام ډٌتڄـ ؽچثی ًٜظ ؿك تچا٫ٮ ٗلیت ٷ٬ت تچاځ ٿی 0.80

ُبؽْ#، یب٫ت ُـ $ ٳـ 116، ٿزڀچ٣بً. ؿك ایڂ پوڅډَ ډب ب٫تڈیثیبځ گبم ّفت: 

 ڍډب ب٫تڈیؿك ثؾَ  #5$ُـڃـ. رـڅٹ  ڍثڄـ ؿًتڈث٤ـ  4څ ؿك ٯبٻت  ٿإٻ٬ڈ 12ٳڈ ؿك 

                                                 
 ثزًبهة هْبرت ارسیبثی حيبتی .1
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 ٳڈ ؛ډٌتڄـٿلتجٚ اعٔبء ُـڇ  ڍډب ُبؽْ ت٤ـاؿ څ ډب ٿإٻ٬ڈپوڅډَ، ڃڀبیِٸل اث٤بؿ، 

ٿلتجٚ ثڈ ؿڅ ث٤ـ ڃیبمډبڍ ٿِتلیبځ څ اٻناٿبت ٫ڄی ؿاُجچكؿ، ؿك ٿلعټڈ  ڍډب ُبؽْ

، ٻیٴڂ، ثڈ ؿٻیٺ ٿغـڅؿیت ؿك ڃٸبكٍ، ام ثیبځ اڃـ ُـڇ اكائڈًبؽت ؽبڃڈ ٳی٬یت 

 ؽچؿؿاكڍ ُـڇ اًت. ډب ٿإٻ٬ڈاث٤بؿ څ ؿك ًبیل ؿیٸل  ڍډب ُبؽْ

څ  ډب ٿإٻ٬ڈؿاُجچكؿ $كًڄزی څ ٧لثبٻٸلڍ ارناڍ ٛلاعی ا٣تجب. 2هطحلِ 

 # ثب تٴڄیٲ ؿٻ٬ی ٫بمڍډب ُبؽْ

 ڍډب كڅٍ ثڈ ٿإٻ٬ڈډل  ڍډب ُبؽْڅ ثلكًی كڅایی څ ا٣تجبك  ډب ب٫تڈیاكمیبثی 

ؿك ایڂ ؿٻ٬ی ٫بمڍ، اًت٬بؿڇ ُـ.  تٴڄیٲ ٳڈ ؿك ایڂ پوڅډَ، ام ُچؿ یٿٿؾتټ٬ی اڃزبٽ 

٫بمڍ،  ڍډب ٿزڀچ٣ڈام ؽجلٷبځ اؽق څ ثب اًت٬بؿڇ ام ؿك ٯبٻت مثبځ ٛجی٤ی  ډب ؿاؿڇتٴڄیٲ، 

ؿٻ٬ی ٫بمڍ ڃٌجت ثڈ ؿٻ٬ی ًبؿڇ #. Kardaras et al., 2013$ لڃـیٷ یٿٿچكؿ تغټیٺ ٯلاك 

عتی یٲ ٿلعټڈ#، ؿٯت ڃتبیذ څ تچرڈ ثڈ ډل یٲ ام $ٳڀتل ٿنایبیی ډڀضچځ، ٿلاعٺ 

 ,Kuo & Cheng$ آڃڊب، ثلاڍ ؿًتیبثی څ تچا٫ٮ ٷلڅډی ؿاكؿ ڍًبم ٴپبكصڈیڃ٠لات څ 

ډل  ڍډب ؿاؿڇڅ تغټیٺ ًڄتی . ٿلاعٺ ارلاڍ ایڂ كڅٍ، تلٳیجی ام كڅٍ ؿٻ٬ی 2008#

ایڂ پوڅډَ ام ا٣ـاؿ ؿك ٫بمڍ اًت.  ڍډب ٿزڀچ٣ڈٿلعټڈ ثب اًت٬بؿڇ ام ت٤بكی٪ ڃ٠لیڈ 

 ؛ ٳڈُچؿ اكائڈ ٿی (l, m, u) ٓچكت ا٣ـاؿ ٫بمڍ ٿخټخی ثڈاًت.  ُـڇ اًت٬بؿڇ٫بمڍ ٿخټخی 

تل  ٿٰـاك ٿغتڀٺ تلیڂ ٿٰـاك ٿڀٴڂ ٿچكؿ اڃت٠بك، ثڈ تلتیت ٳچصٲ u څ m,l پبكاٿتلډبڍ

٣ـؿ ٫بمڍ  تبث٢ ٣٘چیت یٲ ثبُڄـ. ٿچكؿ اڃت٠بك څ ثیِتلیڂ ٿٰـاك ٿڀٴڂ ٿچكؿ اڃت٠بك ٿی

آټی تٴڄیٲ ؿٻ٬ی ٫بمڍ ثڈ ُلط  ڍډب ٷبٽ څ ُچؿ یٿت٤لی٪  1كاثٜڈ ٓچكت  ثڈ ٿخټخی

 فیٺ اڃزبٽ ُـ.

 ظی هثلثیتبثغ ػًَیت یه ػسز فب .1ضاثُِ 

 
پلًِڄبٿڈ څ ؿاكاڍ ؿڅ  ،ڃ٠لات ؽجلٷبځ، ٳڈ ؿك ٿلعټڈ اڅٹٷلؿآڅكڍ  :گبم اٍل

ثل اًبى ڃتبیذ ٿلعټڈ اڅٹ پوڅډَ ٛلاعی څ ام ؽجلٷبځ عچمڇ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی څ  ٳڈ ًبؽتبك

ٛی٪ ٻیٴلت $ یٳلاٿ٫ڄبڅكڍ اٛلا٣بت، ؿكؽچاًت ُـ تب ثب اًت٬بؿڇ ام ٿت٨یلډبڍ 

 كا ٿِؾْ ڃڀبیڄـ. ډب ٿإٻ٬ڈٿلتجٚ ثب  ڍډب ُبؽْم # ٿیناځ اډڀیت ډل یٲ اییتب ډ٬ت
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تجـیٺ ٿت٨یلډبڍ ٳلاٿی ثڈ ا٣ـاؿ ٫بمڍ ٿخټخی: ؿك ایڂ ٿلعټڈ پبًؼ  :گبم زٍم

، #1$ٿت٨یلډبڍ ٳلاٿی ثچؿ، ثب تچرڈ ثڈ رـڅٹ  ٓچكت ثڈؽجلٷبځ ثلاڍ ډل ُبؽْ، ٳڈ 

 ا٣ـاؿ ٫بمڍ ٿخټخی ت٤لی٪ ُـڃـ. ٓچكت ثڈ

 یهؼادل فازی هتغیرّای کلاه .1جذٍل 

 (l, m, u) یهثلثػسز فبظی  هتغیطّبی ولاهی هیعاى اّویت

 0.9 1 1 یتاډڀ ثبٳبٿلاً  7

 0.75 0.9 1 ؽیټی ٿڊپ 6

 0.5 0.75 0.9 ٿڊپ 5

 0.3 0.5 0.75 ٿتچًٚ 4

 0.1 0.3 0.5 یتاډڀ ٳپ 3

 0 0.1 0.3 یتاډڀ ٳپؽیټی  2

 0 0 0.1 اډڀیت یثٳبٿلاً  1

 

 ُـڇ اًت٬بؿڇك ایڂ پوڅډَ، ام ٿیبڃٸیڂ ٫بمڍ ؿ تزڀی٢ ڃ٠لات ؽجلٷبځ: :گبم ؾَم

 ، ٿغبًجڈ ؽچاډـ ُـ:٣2ـؿ ٫بمڍ ٿخټخی ثب كاثٜڈ  nٿیبڃٸیڂ ٫بمڍ  اًت.

 
   هحبؾجِ هیبًگیي فبظی -2ضاثُِ 

 ̃            
∑   

 

 
 
∑  

 

 
 
∑   

 

 
 

 
  )  ̃ ٳڈ ؿك ایڂ كاثٜڈ ٣ـؿ ٫بمڍ ٿخټخی

    
    

ٿ٤بؿٹ ٫بمڍ ؿیـٷبڇ ؽجلڇ  ( 

k اٽ پیلاٿچځ ٿ٤یبكi.اٽ اًت 

تچاځ تزڀی٢ ٿیبڃٸیڂ ا٣ـاؿ ٫بمڍ  ٿی ٿ٤ڀچلاًمؿایی ٿٰبؿیل:  ٫بمڍ :گبم چْبضم

اڍ كا تچًٚ یٲ ٿٰـاك ٯ٤ٜی ٳڈ ثڊتلیڂ ٿیبڃٸیڂ ٿلثچٛڈ اًت، ؽلآڈ  ٿخټخی څ فڅمڃٰڈ

ام كڅٍ ٿلٳن ًٜظ  ییمؿا ڍبم٫ٷچیڄـ. ثلاڍ  «ییمؿا ڍ٫بم»ایڂ ٣ڀټیبت كا  ٳلؿ ٳڈ

 #.1993، اًت٬بؿڇ ُـ $مڃٶ څ تبڃٶ، 3كاثٜڈ  ٓچكت ثڈ
 فبظی ظزایی. 3ضاثُِ 

          
[(       ) (       )]
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، ا٣ڀبٹ ڃ٠لات 0.7م ٿٰـاك ډل ُبؽْ څ عق٩ ٿٰبؿیل پبییڂ تلا یثلكً :گبم پٌدن

 ډب. ط ُبؽْؽجلٷبځ څ آلا

 ا٣تجبك ًڄزی څ ڃڊبیی ُـڃـ. ډب ُبؽْثب اڃزبٽ ؿڅ ٿلعټڈ ؿٻ٬ی ٫بمڍ، 

ڃ٬ت څ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ُلٳت ٿـیلاځ ٳبكثلؿ ٿـٹ ؿك ٛلاعی ؿاُجچكؿ . 3ٿلعټڈ 

 ؿاُجچكؿی٬یت ٳًبؽت ؽبڃڈ 

 QFDاڅٻیڂ ٿبتلیي  تِٴیٺ ؽبڃڈ ٳی٬یت#:$ ؿاُجچكؿ كینڍ ٛلطٿبتلیي 

ٳبٿٺ څ  ٓچكت ثڈاف٣بځ ؿاكڃـ ٳڈ اٷل ایڂ ٿبتلیي  ٷچیڄـ. ٿتؾٔٔیڂ «1ؽبڃڈ ٳی٬یت» كا

ٳڈ ام  یٛلاعبڃ . ثلؽی امیبثـ ٿیؽبتڀڈ  ٿلعټڈ اڅٹپلڅهڇ ؿك ډڀبځ  ،ربٿ٢ تٴڀیٺ ٷلؿؿ

ؿڇ ؽبڃڈ ٳی٬یت اًتبڃـاكؿ، اًت٬بثؾِی ام ام  عٌت ڃیبمثل، ٳڄڄـ ٿی، اًت٬بؿڇ QFDٿتـ 

ل ڃٸل٫تڈ څ آځ ام ثبماك څ كٯجب كا ؿك ڃ٠ اٻٸچثلؿاكڍڃڀچڃڈ، ثؾَ كٯبثت څ  ٣ڄچاځ ثڈڅ  ٳڄڄـ ٿی

 ُچؿ ڃڀیثل ایڂ اًبى، ؿك ایڂ پوڅډَ ڃین، ٯٌڀت كٯجب، تٴڀیٺ  ٳڈ ٳڄڄـ ڃڀیكا تٴڀیٺ 

 .#1380كٗبیی څ ډڀٴبكاځ، $

، ؿك اعٔبء ُـڇ ام ٿلعټڈ ٫لاتلٳیت ڍډب ُبؽْڅ  ډب ٿإٻ٬ڈام ؿك ایڂ پوڅډَ، 

یب ؽبڃڈ ٳی٬یت ؿاُجچكؿ ٿـیلاځ ٣بٻی څ ٿیبڃی عچمڇ ٿڄبث٢  ینڍك ٛلطًبؽت ٿبتلیي 

ؽلآڈ  ٛچك ثڈٳټیـڍ تڊیڈ ؽبڃڈ ٳی٬یت  ڍډب ٷبٽ اڃٌبڃی ُلٳت ٿټی ڃ٬ت اًت٬بؿڇ ُـ.

 اًت: ُـڇ ؿاؿڇ، ُلط اؿاٿڈ ؿك

ثڈ ٓـاڍ ٿِتلیبځ اًت.  ٫لاؿاؿځ: ایڂ ٿلعټڈ، ٷچٍ ډب ؿاؿڇ ڍآڅك رڀ٢ٷبٽ اڅٹ:  

ٿـیل ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ڃ٬ت ؿك ؽٔچّ ڃیبمډبڍ اعٔبء ُـڇ ام  14ایڂ پوڅډَ ڃین ڃ٠ل  ؿك

څ ام ایِبځ  تبیی اؽق ٷلؿیـ 7ٿلعټڈ ٫لاتلٳیت، ٛی یٲ پلًِڄبٿڈ څ ؿك یٲ ٛی٪ 

 اًت، اٗب٫ڈ ڃڀبیڄـ. ٿـڃ٠لُبځؿكؽچاًت ُـ ٳڈ اٷل ڃیبم ؿیٸلڍ ڃین 

ؿ ٫بمڍ څ ًپي ٿیبڃٸیڂ څ تجـیٺ ڃ٠لات ثڈ ا٣ـا ډب پلًِڄبٿڈ ڍآڅك رڀ٢ :ٷبٽ ؿڅٽ

ؿك ًٜلډبڍ ؽبڃڈ  ډب آځڃیبمډب څ ٯلاك ؿاؿځ  ثڄـڍ یتاڅٻچ یتبًڃڊب٫بمڍ څ ٫بمڍ مؿایی څ 

٫بمڍ  ٿڄ٠چك ثڈ٫بمڍ ثڊلڇ ٷل٫تیپ.  SAWٳی٬یت ؿاُجچكؿ. ؿك ایڂ پوڅډَ، ام تٴڄیٲ 

 .ڃڀچؿیپ، اًت٬بؿڇ 4مؿایی، ام كاثٜڈ 

 فبظی ظزایی -4ضاثُِ 

 
                                                 
1. HOQ 

https://parsmodir.com/mcdm/qfd-hoq.php
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فٌی یا ّواى الشاهات فٌی  یّا هطخصِ بِ هطتزی ًذای تبذیل :سوم گام 

ایي ًیاسّا با استفادُ اس رٍش  قبلاًداضبَرد: در ایي هزحلِ ًیش، با تَجِ بِ ایٌکِ 

ًفز اس خبزگاى فٌاٍری اطلاػات، در  01فزاتزکیب احصاء ضذُ بَد، پس اس اخذ ًظزات 

 دادُ ضذ.خاًِ کیفیت( قزار ) یسهاتز یّا ستَى

ًیاسّای هطتزی ٍ الشاهات بیي  ارتباطدرجِ : هاتزیس رٍابطتکویل  :چهارمگام 

تَسط اجواع ًظزات خبزگاى فٌاٍری اطلاػات، با ارتباط قَی، هتَسط ٍ  فٌی داضبَرد،

ًطاى دادُ  ∆ٍ  o، ●ٍ بِ تزتیب با ًوادّای  ضَد یه، ارسیابی 0ٍ  3، 9ضؼیف ٍ با اػذاد 

 (.0331ّوکاراى، . )رضایی ٍ ضًَذ یه

 ّای یاسهٌذیًٍ ٍسى ٍ اّویت  ضذُ یِتْ رٍابط هاتزیس اس استفادُ با :پنجنگام 

ٍسى ّز یک اس  ضذ.هحاسبِ  داضبَرد، ستًَی، یؼٌی الشاهات فٌی یّا ٍسىهطتزی، 

تؼییي  ،هطتزی یّا خَاستِبا  هَردًظزالشاهات فٌی با تَجِ بِ ارتباط خصَصیت 

( j) فٌی ٍ الشاهات( iٍ ًیاسّای هطتزی با ) ّا خَاستِ. اگز رابطِ هیاى ّز یک اس گزدد یه

درجِ اّویت ّز خَاستِ ٍ ًیاس هطتزی باضذ، ٍسى هطلق ّز  wiتؼزیف گزدد ٍ  dijبا 

 :ضَد یه، حاصل 5( هحصَل با تَجِ بِ رابطِ wjیک اس الشاهات فٌی )
 فنی هحاسبه وزى هطلق هر السام یا هشخصه -5رابطه 

   ∑       
     i=1º.  n    1…. m 

سَْلت در هقایسِ الشاهات فٌی، هیشاى اّویت )ٍسى( ًسبی ّز یک را با  هٌظَر بِ

 بِ دست آٍردین: 6استفادُ اس رابطِ 
 هحاسبه وزى نسبی هر السام یا هشخصه فنی -6رابطه 

   1  ٍسى ًسبی الشاهات
ٍسى هطلق ّز الشام فٌی

حاصل جوغ ٍسى الشاهات فٌی
 

. ساسد یهخاًِ کیفیت را  «سقف» یسهاتزایي  :هاتریس هوبستگی: شنشگام 

 .ضَد یه بزرسی ،ّا هطخصِدر هقایسِ با سایز  هطخصِ فٌیدر ایي هاتزیس ّز 

ایي دٍ، یکذیگز را تقَیت  کِ بیاًگز آى است هطخصِ فٌی،ّوبستگی هثبت بیي دٍ 

خالی در  یّا خاًِ. دّذ یهٍ ػلاهت هٌفی، رابطِ هؼکَس ایي دٍ را ًطاى  کٌٌذ یه

 .استبیاًگز ػذم ٍجَد ّوبستگی بیي دٍ جفت اس ٍیژگی خذهت  «سقف خاًِ کیفیت»

رضایی ٍ دّذ ) یهًوایص دٍ ػلاهت هثبت ٍ دٍ ػلاهت هٌفی، ًیش، ضذت ارتباط را ًطاى 
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ڃ٬ل ام  10#. ؿك ایڂ ٷبٽ ڃین، ثب تِٴیٺ رټٌبت ؽجلٷی ام ارڀب١ ڃ٠ل 1380ډڀٴبكاځ، 

 چؿیپ.ؽجلٷبځ عچمڇ ٫ڄبڅكڍ اٛلا٣بت، اًت٬بؿڇ ڃڀ

 ّب یبفتِ
پوڅډَ# څ  452ٿچكؿ ام  40ٿڄتؾت $ ڍډب پوڅډَڅ ٣ڀیٮ  ٿڄـ ڃ٠بٽث٤ـ ام ٿٜبٻ٤ڈ 

ارناء پوڅډَ، ُڄبًبیی ُـ څ  ًإاٹثلاڍ پبًؼ ثڈ  یبمٿچكؿڃ، اٛلا٣بت ډب آځتغټیٺ ؿٯیٮ 

ٷلؿیـ ٳڈ ؿك  ڍثڄـ ؿًتڈُبؽْ،  116څ  ٿإٻ٬ڈ 12ؿك ٯبٻت صڊبك ث٤ـ، ٛلاعی ؿاُجچكؿ، 

 اًت. ُـڇ اكائڈډل یٲ ثڈ ت٬ٴیٲ  ڍډب ُبؽْڅ ت٤ـاؿ  ډب ٿإٻ٬ڈاث٤بؿ،  ،2رـڅٹ 

 ؼذُ ییؼٌاظا یّا ؼاخصتؼذاد ٍ  ّا هؤلفِابؼاد،  ـ ػٌاصر عراحی داؼبَرد. 2جذٍل 

 پصٍّػ( ّای یافتِ)

 (116) ّب قبذمیب  تؼساز وسّب (12ّب ) هؤلفِ (4اثؼبز )

 

ٿِتلیبځ  ډبڍ یبمٿڄـڍڃ

 #ډب ؽچاًتڈ$

 5 ٳبكثلؿڍ

 8 ٣ڀټٴلؿڍ

 4 ٟبډلڍ

 8 ٳی٬ی

 

 ٿڊڄـًی ـ ٫ڄی اٻناٿبت

 ٫ڄی# ڍډب ٿِؾٔڈ$

 13 ٣ڀټٴلؿڍ ؽبّ ؿاُجچكؿ

 6 ا٫ناك ڃلٽ ـ ٣ڀټٴلؿڍ

 4 ٟبډلڍ ـ ٧یل ٣ڀټٴلؿڍ

 6 ٳی٬ی ـ ٧یل ٣ڀټٴلؿڍ

 21 ډب یٲتٴڄ ارناڍ ٛلاعی

 14 اثناكډب

 

 ډب یلًبؽتم

 19 ډب ڍ٫ڄبڅك

 8 ڃیبمډب یَپ
 

ډب څ  یبمٿڄـڍڃڍ، ًڈ ُبؽْ ام ث٤ـ ٷل ٧لثبٹٻ٬ی ٫بمڍ څ ډڀضڄیڂ، پي ام اڃزبٽ ؿ

ُبؽْ ڃڊبیی  111ؿڅ ُبؽْ ام ث٤ـ اٻناٿبت ٫ڄی ؿاُجچكؿ، عق٩ ُـڃـ څ ٿزڀچ٣ڈ 

ُبؽْ ام ث٤ـ اٻناٿبت یب  27ډب څ  یبمٿڄـڍڃُبؽْ ام ث٤ـ  22ٷلؿیـ. ًپي، 

 ڍ ٫ڄی، كا ثلاڍ ًبؽت ؽبڃڈ ٳی٬یت ؿاُجچكؿ ؿك ُلٳت ٿټی ڃ٬ت ایلاځ،ډب ٿِؾٔڈ

اًت٬بؿڇ ڃڀچؿیپ. ٿبتلیي اكتجبٛبت څ ٿبتلیي ډڀجٌتٸی یب ًٰ٪ ؽبڃڈ ٳی٬یت، ٳڈ 
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 3 څ 2اُٴبٹ  تلتیت ؿكینڍ ؿاُجچكؿ ډٌتڄـ، ثڈ ك ٛلطڃڀبیبڃٸل ؽبڃڈ ٳی٬یت یب ٿبتلیي 

 .اڃـ ُـڇ  اكائڈ
 

هاتریط  -خاًِ کیفیت داؼبَرد هذیراى هٌابغ اًعاًی ؼرکت هلی ًفت ایراى. 2ؼکل 

 پصٍّػ( ّای یافتِارتباعات )

 
 

، ڃیبمډبڍ ٿِتلیبځ ؿاُجچكؿ، اډڀیت ُچؿ یٿٿِبډـڇ  2 ؿك ُٴٺٳڈ  ٛچك ډڀبځ

ثب اٻناٿبت ٫ڄی ؿاُجچكؿ، څمځ ډل اٻناٽ ٫ڄی، اڅٻچیت اٻناٿبت څ اډـا٩  آځ ډل ڃیبم، كڅاثٚ

ٛلاعبځ ؿك ؽٔچّ ا٫نایَ یب ٳبډَ ډل یٲ ام اٻناٿبت ٫ڄی ؿك ٿبتلیي اكتجبٛبت ؽبڃڈ 

 .ـاڃ ُـڇ ٿِؾْٳی٬یت 
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Δ●○●○●○ΔΔ○○ΔΔ○Δ○○○●0.880.930.910.8●●●●●●ًظبضت ثط ػولىطز ٍ ٍيؼیت ؾبظهبى

Δ○●●ΔΔ○○○●○0.760.880.780.62اهىبى ثطلطاضی اضتجبٌ ثب ّوىبضاى

0.840.920.860.73●○○○●○●●●●●●●○َطاحی، َطح ضیعی ٍ ثطًبهِ ضیعی ؾبظهبى

ΔΔ○○ΔΔ○●0.840.910.860.74○○○●●●●●●●○ووه ثِ تهوین ؾبظی  ٍ ثْجَز تهوین گیطی

ΔΔ●○○○●0.810.910.840.69●○●○●●●●●●●○اًدبم اًَاع تحلیل ّب

Δ○ΔΔΔΔ●Δ●0.730.860.750.57●●●○ٍاوٌف ؾطیغ ثِ هَاضز ذبضج اظ حسٍز ٍ ضذسازّب

ضٍیت اَلاػبت ٍ نفحِ ًوبیف زض فطهت ّبی 

زلرَاُ
○●Δ○○○○○●Δ○0.680.830.70.5

Δ●Δ○○ΔΔ○○●○●0.820.90.850.72○●○●●○یبفتي ػلل ضیكِ ای هَيَػبت ٍ ضذسازّب

تهَیطثطزاضی، شذیطُ ٍ چبح ٍ گعاضقبت زض 

فطهتْبی هرتلف
○●●●○○0.730.840.750.59

Δ○○Δ○Δ●○●○0.770.880.80.64 خؿتدَ زض اَلاػبت

Δ○○○○ΔΔ○●○●0.790.90.810.66اذص اًَاع گعاضقبت زض فطهتْبی هرتلف

Δ○Δ●Δ0.850.920.870.75●●●●●○○ضاحتی ٍ ؾبزگی وبض ثب زاقجَضز

ΔΔ●●●●Δ0.820.910.840.7ظیجبیی ٍ خصاثیت ظبّطی ضاثٍ گطافیىی وبضثط

Δ0.840.930.860.72●○●اضائِ تهَیط ولی اظ ؾبظهبى ٍ زض یه ًگبُ

ΔΔ0.870.930.90.79●●●●●قفبفیت ٍ ٍيَح زاقجَضز ٍ زضن ضاحت اَلاػبت

0.870.930.90.78●ؾطػت پبؾرگَیی ثبلا ٍ ثبظیبثی اَلاػبت ؾطیغ

Δ●Δ○Δ●0.890.930.920.82ًوبیف اَلاػبت نحیح، زلیك ٍ لبثل اَویٌبى 

0.840.920.870.74●●ػسم لُغ ؾیؿتن زض قطایٍ هرتلف 

Δ0.900.930.930.84●●○●حفظ حطین ذهَنی ٍ هحطهبًگی اَلاػبت

اهىبى زؾتطؾی ضاحت ثِ توبم لبثلیت ّبی 

زاقجَضز اظ ّط خب ٍ زض ّط ظهبًی ٍ ثب ّط ؾیؿتوی،

online , offline ثِ نَضت 

●○●○●○0.790.90.810.67

هٌؼُف ثَزى ٍ اهىبى تَؾؼِ ٍ ایدبز تغییطات 

زض ًطم افعاض زاقجَضز
●○●0.790.90.810.65

0.750.880.780.6○●○●●○اؾتفبزُ اظ زاقجَضز اظ َطیك تلفي ّوطاُ ٍ تجلت

36.5040.0340.0333.5540.0332.7824.0965.4117.7653.7712.5723.3512.6911.4511.4530.3119.2326.4826.4834.0538.5714.7719.8025.8671.7560.9790.07913.8ٍظى لُؼی

0.0400.0440.0440.0370.0440.0360.0260.0720.0190.0590.0140.0260.0140.0130.0130.0330.0210.0290.0290.0370.0420.0160.0220.0280.0790.0670.0991ٍظى ًؿجی
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هاتریط  -خاًِ کیفیت داؼبَرد هذیراى هٌابغ اًعاًی ؼرکت هلی ًفت ایراى. 3ؼکل 

 پصٍّػ( ّای یافتِ) یّوبعتگ

 

 گیطی یدًِتثحث ٍ 
ٛلاعی ؿاُجچكؿډبڍ ٿـیلیتی څ اكائڈ  ڍډب ٿإٻ٬ڈتجییڂ ارناء څ  ثبډـ٩ایڂ پوڅډَ، 

یٌتڀبتیٲ څ ثب ً ٓچكت ثڈ ڍا٫ناك ڃلٽرڊت ٛلاعی ایڂ ًیٌتپ  QFDٿـٻی ثب كڅیٴلؿ 

ام كڅٍ ٫لاتلٳیت، ٿٜبٻ٤ڈ ٣ڀیٮ اؿثیبت  یلڍٷ ثڊلڇؿیـڍ یٴپبكصڈ، اڃزبٽ پقیل٫ت. ثب 

پلی٬چ# څ پي ام ا٣تجبكًڄزی ا٫ناك $ ڃلٽ QFDڅ  ڍا ٿلعټڈصڊبك  QFDڅ ثب كڅیٴلؿ ٿچٗچ١ 

 12ث٤ـ،  4ٛلاعی ؿاُجچكؿ ؿك  ڍډب ٿإٻ٬ڈام ٛلیٮ تٴڄیٲ ؿٻ٬ی ٫بمڍ، ارنا څ  ډب ُبؽْ

 22ؿاُجچكؿ $ؿك ٿلعټڈ ث٤ـ ڃیبمډبڍ ٿِتلیبځ ڃڊبیی ٷلؿیـ.  ُبؽْ 111څ  ٿإٻ٬ڈ

ؿك ُلٳت ٿټی ڃ٬ت ایلاځ څ  QFDٿچكؿ#، ثلاڍ ٳبكثلؿ ٿـٹ  27ُبؽْ# څ اٻناٿبت ٫ڄی $

اًت٬بؿڇ  ،رڊت اڃزبٽ ٿلعټڈ اڅٹ ٿـٹ پیِڄڊبؿڍ، $ًبؽت ؽبڃڈ ٳی٬یت ؿاُجچكؿ# ؿكڅاٯ٢

ام تٴڄیٲ ٿیبڃٸیڂ څمڃی ًبؿڇ ٫بمڍ څ  ڍیلٷ ثڊلڇڃیبمډب ثب  ثڄـڍ یتاڅٻچٷلؿیـ. پي ام 

٫ڄی یب ډڀبځ اٻناٿبت ٫ڄی  ڍډب ٿِؾٔڈیب٫تڂ ٿیناځ اډڀیت ډل ڃیبم، اكتجبٛبتِبځ ثب 
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)ؾمف ذبًِ ویفیت زاقجَضز#

العاهبت فٌی - هٌْسؾی زاقجَضز
ٍیػگی ّبی)ػٌبنط( ویفی ؾیؿتنٍیػگی ّبی ثهطی)ظبّطی(ٍیػگی ّبی ػولىطزی ًطم افعاضٍیػگی ّبی ػولىطزی ذبل زاقجَضز
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ُـ. ًپي څمځ ډل اٻناٽ ٿِؾْ ُـ څ ٿبتلیي كڅاثٚ ؿك  یبمؿډیاٿتؿاُجچكؿ ت٤ییڂ څ 

ثب ؽبڃڈ ٳی٬یت ؿاُجچكؿ، ُٴٺ ٷل٫ت. ډڀضڄیڂ، ڃچ١ څ ٿیناځ اكتجبٛبت اٻناٿبت ٫ڄی 

یٴـیٸل ت٤ییڂ ٷلؿیـ څ ثـیڂ تلتیت ًٰ٪ ؽبڃڈ ٳی٬یت یب ډڀبځ ٿبتلیي ډڀجٌتٸی 

 ایزبؿ ُـ.

ٯبثټیت اٛڀیڄبځ څ ٓغت څ ؿٯت »ٳڈ اٻناٿبت ٫ڄی  ،ؿډـ یٿڃِبځ ڃتبیذ 

ٳی٬ی،  ډبڍ یوٷیڅام  «ٳبكایی ؿاُجچكؿ»څ  «اٿڄیت اٛلا٣بت څ ًیٌتپ»، «اٛلا٣بت

، «ٿـیلیت پلڅ٫بیٺ ٳبكثلاځ»، «تجٚٳټیـڍ ٣ڀټٴلؿ ٿڄبًت څ ٿل ڍډب ُبؽْڃڀبیَ »

 ډبڍ یٺتغټاٿٴبځ اڃچا١ »څ « Drill ٯبثټیت اڃچا١»، «ٳِ٪ كڅاثٚ څ اٻٸچډبڍ پڄڊبځ»

ٿڄبًت څ  ینڍك ٛلط»ډڀضڄیڂ، څ  ٣ڀټٴلؿڍ ؿاُجچكؿ ڍډب ٿِؾٔڈ، ام «ڍصڄـث٤ـ

ثٔلڍ،  ډبڍ یوٷیڅام  «ڃڀبیَ ٿغتچا څ ٿتڂ ٿڄبًت»څ  «ُڄبًی یجبییمك٣بیت آچٹ 

ؿاُجچكؿ ثل  ؿډڄـٷبځ تچ٤ًڈڅ ٛلاعبځ څ  اڃـ ؿاُتڈتلڍ ڃٌجت ثڈ ثٰیڈ اٻناٿبت اڅٻچیت ثبلا

څ ایڂ ٿچاكؿ كا ؿك ٳڄڄـ تڀلٳن  ډب یوٷیڅ، ثڊتل اًت ثیِتل ثل ایڂ QFDاًبى تٴڄیٲ 

ثلاڍ  «ارناڍ ٛلاعی» ډبڍ یيٿبتلپیِڄڊبؿڍ څ تِٴیٺ  QFDٿلاعٺ ث٤ـڍ ٿـٹ 

څ  ډب ڍ٫ڄبڅكثلاڍ ت٤ییڂ  «ډب لًبؽتیم»څ اثناكډبڍ ٛلاعی څ  ډب یٲتٴڄٿِؾْ ڃڀچؿځ 

 ٿـیلیتی، اًت٬بؿڇ ڃڀبیڄـ. ڍؿاُجچكؿډبٛلاعی څ تچ٤ًڈ  یبمٿچكؿڃ ڃیبمډبڍ یَپ

ٿڊڄـًی  ـ ٫ڄی ډبڍ یوٷیڅؿك ثلؽی ام ٿچاكؿ ڃین، ا٫نایَ یب ٳبډَ یٴی ام 

ٳڈ ایڂ  ٷقاكؿ یٿٿٌتٰیڀی ثل ؽٔچٓیبت ٿڊڄـًی ؿیٸل  یلتأحؿاُجچكؿ#، ٿغٔچٹ $

. ؿك ثلؽچكؿ ثب صڄیڂ ُچڃـ یٿٌڀت ًٰ٪ ؽبڃڈ ٳی٬یت ٿِؾْ ؿك ٯ ډب یډڀجٌتٸ

كاڇ اًت څ ثب  یڂتل ًبؿڇٿچاكؿڍ، ایزبؿ ڃچ٣ی ت٤بؿٹ یب ٿٔبٻغڈ، ٿیبځ ؽٔچٓیبت ٿقٳچك، 

ٿِتلیبځ كا ا٫نایَ ؿاؿ. پیِڄڊبؿ  ٿڄـڍ یتكٗب تچاځ یٿؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ایڂ ٿچاكؿ، 

، ٳی٬یت TRIZتٴڄیٲ  امرڀټڈ ٿٌئټڈعٺ ؽلاٯبڃڈ  ڍډب كڅٍ یلڍٳبكٷ ثڈثب  ُچؿ یٿ

 څ ٿیناځ احلثؾِی آځ كا ا٫نایَ ؿاؿ. ثبلاثلؿڇٿغٔچلات كا 

څ یٴپبكصڈ  ٿڄـ ڃ٠بٽثلاڍ ٛلاعی  تچاځ یٿڅ ڃتبیذ پوڅډَ عبٗل  ډب یب٫تڈام 

تچٻیـ  تلڍ ی٬یتثبٳاًت٬بؿڇ ڃڀچؿ څ ٿغٔچلات  ډب ًبمٿبځؿك تڀبٿی  ؿاُجچكؿډبڍ ٿـیلیتی

 QFD ٿؾتټ٪ ؿك عچمڇ ڍډب پوڅډَرڈ ثڈ ٳڀجچؿ ، ثب تچٷلؿؿ یٿٳلؿ. ډڀضڄیڂ، پیِڄڊبؿ 

ًبیل پوڅډِٸلاځ، تغٰیٰبت ٿؾتټ٬ی ؿك ایڂ عچمڇ اڃزبٽ ؿډڄـ څ ثب  څ ٳبكثلؿ آځ، ا٫ناك ڃلٽ

، ثڈ تچ٤ًڈ ا٫ناك ڃلٽٿؾتټ٪  ڍډب ثؾَثلاڍ ٛلاعی ؿك  ییډب صبكصچةڅ  ډب ٿـٹاكائڈ 
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آځ ٿیناځ كٗبیت ثؾِی  ٢تج ثڈ، ٳی٬یت څ ډب ًبمٿبځؿك  ډب آځؿاڃَ ٳڀٲ ڃڀچؿڇ څ ثب اكائڈ 

ؿك  ډب یڄڈډنثب٣ج ٳبډَ ډڀضڄیڂ څ ؿډڄـ كا ا٫نایَ  ڍا٫ناك ڃلٽٿِتلیبځ ٿغٔچلات 

 .ا٫نایَ ؿډڄـ ڃین كا ڍڅك ثڊلڇآځ  تج٢ ثڈُـڇ څ  ډب ًبمٿبځ

 هٌبثغ
كڅیٴلؿڍ ٿِتلڍ  QFD#. 1380عٌیڂ $ ،ٿغڀـ څ آُتیبڃی ،ٳبٿلاځ، ډچُیبك ،كٗبیی
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