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 چکیده
پرداخته شده است. به همین منظور طبق  شهرداری شوشتردر  یسازمان یچابکبر  یسازمان ینرسیا یبررسدر این پژوهش به 

های پژوهش تبیین گردید. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی، از  مطالعات صورت گرفته مدل اولیه پژوهش طراحی و فرضیه

گویه استفاده شد. روایی  53سشنامه ای با های مورد نیاز، از پر به منظور جمع آوری داده نظر روش توصیفی و پیمایشی است.

پرسشنامه بر اساس نظر اساتید و پایایی آن نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. جامعه آماری پرسشنامه 

نفر محاسبه شد. بر  881بودند. نمونه مورد بررسی نیز با استفاده از فرمول کوکران به تعداد کلیه کارکنان شهرداری شوشتر  شامل

می شود. همچنین از بین ابعاد مورد  1.01اینرسی سازمانی موجب کاهش چابکی سازمانی به میزان  اساس نتایج به دست آمده

 دارای بیشترین اثر کاهنده بر چابکی سازمانی بودند.روانشناختی اینرسی  اقدام وبررسی اینرسی سازمانی، اینرسی 
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 . مقدمه1

با توجه به . (8100)سیلیک،  نامند یم ینرسیا ایرا سکون  حرکت ر، تحول ویی، مقاومت در برابر هرگونه تغینرسیا

مقاومت موجود و  تیماندن در وضع یسازمان به باق لیرا به عنوان تما یسازمان ینرسیتوان ا یم صورت گرفته فیتعر

باز هستند و با  یستمیس . سازمانها به صورت(0502)مومنی بادله و همکاران،  و تحول دانست رییدر مقابل هرگونه تغ

که سازمان،  ی. در صورت(0500)غفاری و رستم نیا،  است ضامن بقای سازمان نیکنند و ا یخود ارتباط برقرار م طیمح

امر موجب نابودی  نیشود و ا یتحولات اطراف خود آگاه نم از قطع کند،خود را  رامونیپ یو اطلاعات یمجاری ارتباط

دهند،  قیتطب یطیمح راتییدهد که خود را با تغ یاجازه را به سازمان و افراد آن نم نیا رییپذ انعطاف د. عدمگردیآن م

)سپهوند و همکاران،  شود یدر کل سازمان م ینرسیا آن به وجود آمدن حالت یموجب رکود فردی و در پ جهیدر نت

تغییر لازمه حیات سازمان ها در محیط متلاطم امروزی است. تغییرات ساختاری همچون تغییر در ماهیت کار،  .(0500

شیوه کار و فرایند کار و همچنین تغییرات عارضی همچون رخدادهای مربوط به بیماری های همه گیر یا رویدادهای 

هر چه میزان آمادگی ضرورت آمادگی برای تغییر در سازمان ها روشن شود.  سیاسی و اقتصادی، موجب شده است که

برای تغییر بیشتر و بهتر باشد و به عبارت دیگر، سازمان چابک تر باشد، می تواند واکنش بهتری به تغییرات ساختاری و 

گاهانه بر مبنای تغییر بینی نشده برای اقدام آ چابکی به توانایی واکنش نسبت به تحولات پیشمحیطی نشان دهد. 

پذیری و سرعت است. گویی، شایستگی، انعطافهای پاسخکند. چابکی سازمانی دارای مؤلفه)مدیریت دانش( اشاره می

ها را مدنظر داشته باشد. بدون شک، کسب چابکی به ها و قابلیتاگر سازمانی به دنبال چابکی است، باید این توانایی

 (.0500)نیک پور و سلاجقه،  ها، کارکنان و فرآیندها بستگی داردراهبردها، فناوری گویی نسبت بهقابلیت پاسخ

 ریع تر، غیسری . امروزه دگرگونبسیار کندتر و با ابعاد محدودتر رخ میداده استامروزی، در گذشته  تغییرات روند

 رانیدر ا یکه به تازگ ستیتحول مقوله ای ن و رییدر گذشته است. بحث تغ گرییتر از هر زمان د یمعمول تر و اساس

از چند دهه است  شی، بایرانکشور  سالاری وانید ایدولت  لاتیدر تشک نیادیبن کلان و راتییتغ جادیمطرح شده باشد. ا

 .(0502)سیاهکالی مرادی و همکاران،  امر بوده است انیمورد توجه صاحبنظران و متصد مستمر که به طور

 در گام برای آماده سازی خود نی: نخستدیگو یم (8181) هاست. دراکر یتحول و دگرگون و رییجهان تغ ،یکنون اییدن

)دراکر،  میکن یرا قربان روزید نکهیا مگر د،یتوان به فردا رس یباشد. نم یم روزیسپردن د یعصر حاضر، به فراموش

استفاده  یعلت اصل قتی. در حقستیو اجتماع ن سازمان پاسخگوی مشکلات امروز و فردای روش های گذشته، .(8181

 تیقابل و ییتوانا یسازمان یرسنیاست. ا یسازمان یرسنیر و تحول اییبه تغ لیتما عدم از روش های منسوخ گذشته و

 ینرسیدهد. در حالت ا یقرار م ریتأث تحت و حل مسائل و مشکلات رییادگیو نوآوری،  تیسازمان را برای بروز خلاق

 است و در تقابل با موضوعات و یتحرک یسازمان در حالت سکون و ب ،یطیمح روزافزون راتییدر تلاطم تغ یسازمان

حل مسائل و مشکلات  برای که داستیکند؛ ناگفته پ یهای گذشته خود استفاده م کیاز روش ها و تکن دیجد مسائل

 روی روش های خلاقانه است شیپ یسد مستحکم یسازمانی نرسیو نوآوری لازم است که ا تیبروز خلاق دیجد

به نظر می رسد که برای افزایش چابکی سازمانی باید اینرسی سازمانی را کاهش داد. در حقیقت . (0501)ابراهیمی، 

کاهش اینرسی سازمانی به منزله افزایش توانایی تغییر و آمادگی تحول است و این امر به ضرورت موجب افزایش 

 ی شود.تغییرپذیری و چابکی سازمان م
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تغییراتی از جمله  بسترشهرداری شوشتر، در منطقه ای اقدام به ارائه خدمات عمومی و شهری به شهروندان می نماید که 

عمومی همچون مشکلات اقتصادی  تغییرات اقلیمی، تغییرات سیاسی و تغییرات ساختاری در آن رخ می دهد. مشکلات

مشکلات ناشی از خواسته های به حق شهروندان و عدم  گیری آن، و سیاسی، مشکلات مربوط به بیماری کرونا و همه

امکان ارائه آنها به دلیل محدودیت منابع به علت تحریم ها از یک طرف، مشکلات اقلیمی همچون مسائل مربوط به گرد 

شوشتر و خاک و ریزگردها و مسائل مربوط به آب رسانی و ... از طرف دیگر و مشکلات مربوط به سازمان شهرداری 

فاضلاب شهری،  مربوط بهمشکلات مشکلات مربوط به تامین امنیت شغلی پرسنل قراردادی و یا پیمانکاری،  همچون

به معابر، مشکلات بانوان و اماکن تفریحی تخصصی و ... همگی موجب شده است که لزوم ایجاد  مشکلات مربوط

این خدمات نیازمند چابکی افراد شاغل در شد. تغییرات در شهرداری شوشتر برای رسیدگی به مشکلات ضروری با

شهرداری شوشتر برای تغییر در اهداف، ماموریت ها، سیاست ها و فرایندهای کاری است. از همین رو، شهرداری شوشتر 

باید در جهت چابک تر شدن گام بردارد. مساله اصلی پژوهش نیز در این پژوهش بررسی میزان اثرگذاری اینرسی 

زیرا اگر مشخص شود که وجود اینرسی سازمانی موجب کاهش چابکی سازمانی می  ؛چابکی سازمانی استسازمانی بر 

شود، باید تلاش شود که اینرسی سازمان کمینه شود. بدین ترتیب، کاهش اینرسی سازمانی منجر به افزایش چابکی 

 سازمانی و دستیابی به اهداف مورد انتظار در شهرداری شوشتر می شود.

 بیات پژوهش. اد2

 . مفاهیم و نظریه ها2-1

 . اینرسی سازمانی2-1-1

نظام اداری بی هیچ تردیدی مهم ترین نظام سیاسی هر کشور است به نحوی که هرگونه پیشرفت و توسعه جامعه منوط به 

عملکرد سالم و سازگار این نظام است. یکی از انتقادهای که به نظام اداری کشور وارد بوده است عدم انطباق پذیری این 

زه در سیاستگذاری ها و خط مشی گذاری های سازمانی در بخش سازمان ها با تغییر و تحولات محیطی است. امرو

عمومی در ایران مشاهده می شود که استفاده مجدد از دانش قدیمی برای حل مشکلات جدید به یک قانون یا اصل 

تبدیل شده است. به همین خاطر است که در بخش عمومی پدیده ها ایستا و یکنواخت باقی خواهد ماند تا زمانی که 

 مه این وضعیت دیگر امکان پذیر نباشند یا بوسیله نیروهای خارجی تغییر کند.ادا

این عدم انطباق پذیری ریشه در سکون و بی تحرکی سازمانی و یا به اعبارتی اینرسی سازمانی دارد. اصل اینرسی در 

فر باشد. اگر جسم در حال فیزیک بیان می کند، هرگاه بر جسمی نیرویی وارد نشود یا برآیند نیروهای وارد بر آن ص

سکون باشد همواره ساکن و اگر در حال حرکت است به حرکت مستقیم و یکنواخت خود ادامه خواهد داد. تغییرات در 

مسیر تنها زمانی اتفاق می افتند که اشیاء بوسیله نیروهای بیرونی منقطع شوند. این بدین معنی است که هرتغییری در 

 رجی ایجاد می شود.اینرسی بوسیله نیروهای خا

سازمان های دولتی در ایران همواره با این انتقاد روبرو هستند که چرا از روش ها و رویه های بسیار تکراری در انجام 

امور مربوطه استفاده می کنند و دچار یک نوع سکون و بی تحرکی هستند. سازمان ها اغلب برای صرفه جویی در زمان 

د های حل مسئله روتین استفاده می کنند. دلیل و منشأ ایجاد دانش ایستا و تجارب منسوخ و پرهیز از ریسک، از رویکر

 (.8118شده گذشته در نتیجه استفاده از همین راه حل های تکراری و رویکردهای قدیمی است )لیائو، 
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رخوت و بی حالی در  اغلب دیده می شود که سازمان ها برای تغییر و تحول از خود بی علاقگی نشان می دهند و نوعی

سازمان ها دیده می شود. عمده تغییرات ضروری و حیاتی سازمان و توان انطباق پذیری سازمان با عدم اطمینان های 

( )به نقل از هدبرگ و 8110. هدبرگ و اریکسون )رفتار می شوند و ناکام می مانندمحیطی در باتلاق اینرسی سازمانی گ

ی در بینش، کنش و اینرسی روان شناختی سازمان موانع کلیدی بر سر راه اراده سازمان ( معتقدند که اینرس8115وولف، 

برای توسعه و پیاده سازی جهت گیری های کلان استراتژیک سازمان است. اینرسی بینشی زمانی ظاهر می شود که یک 

مان از بروز این تغییرات بوجود فاصله زمانی قابل ملاحظه میان بروز تغییرات اساسی در محیط سازمان و مطلع شدن ساز

آیند. اینرسی عملی زمانی رخ می دهد که در نتیجه تجزیه و تحلیل محیط سازمانی یک بینش مدیریتی درباره محیط 

ایجاد شده است امّا پاسخ و واکنش سازمان به این تغییرات کند است و تلاش هایی که برای تغییر اعمال می شود در 

 (.8115نمی دهد )هدبرگ و وولف، زمان مناسب و مفید رخ 

اینرسی روان شناختی هم می تواند یکی دیگر از موانع تغییر و تحول در سازمان باشد. تحلیل های روان شناسی نشان می 

دهد که استرس، اضطراب و مکانیسم های روانی پیامدهای رفتاری هستند که عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار می 

متنوعی در مورد اینرسی در سازمان انجام شده است که هرکدام از منظر خاصی به این پدیده نگاه پژوهش های هند. د

(، نیز اینرسی سازمانی را به عنوان مانعی بر سر راه ایجاد تغییر و تحول سازمانی و 8100و همکاران ) مجیدکرده اند. 

 همچنین اثر بخشی سازمانی در کشورهای در حال توسعه می دانند.

 وز مقاومت در برابر تغییر است. هاگ( معتقدند که اینرسی سازمانی مهمترین عامل برای بر8112) یائو و همکارانل

( با مطرح کردن محرک های سازمانی در کنار اینرسی سازمانی به دنبال برقراری پل ارتباطی میان تئوری های 8100)

سازمانی را مانعی در برابر پذیرش تکنولوژی اطلاعات و  ( اینرسی8100اقتصادی و تئوری های سازمان هستند. هاگ )

 ارتباطات می داند.

 نشان داده شده است. 0مختلف در جدول  پژوهشگران لهیانجام شده به وس فیای از تعار مجموعه

 (1931)سپهوند و همکاران،  مختلف توسط محققان رائه شده از اینرسی سازمانیا فیتعار. 1جدول 

 تعریف محقق / سال

اسمیت و همکاران، 

8113 

برای سازمان است و  یطیمح داتیتهد ییاست که مانع شناسا یمجموعه عوامل یسازمان ینرسیا

 .کند شود طیبا مح سازمان رییپذ قیشود سرعت تطب یباعث م

لیائو و همکاران، 

8112 

از خود  یطیتحولات مح و رییاست که سازمان در برابر تغ یقدرت و مقاومت یسازمان ینرسیا

 .دهد یبروز م

مجید و همکاران، 

8100 

و  یتحول سازمان و رییتغ جادیمجموعه ای از عوامل و موانع بر سر راه ا یسازمان ینرسیا

 است. یسازمان یاثربخش

 .ندیگو یسازمانی نرسیا رییدر مقابل تغ یبه مجموعه ای از عوامل موجد مقاومت سازمان 8100بویر و رابرت، 

 8100سیلیک، 
اینرسی سازمانی به مقاومت در برابر تغییر و حرکت در جنبه های فردی و سازمانی گفته می 

 شود.
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ق انجام یبر اساس تحق. و نوآوری در سازمان است تیو تحول و مقاومت در برابر خلاق رییبه عدم تغ لیم یسازمان ینرسیا

 یم نشأت ییادگرایبه بن لیاز دو مؤلفه قواعد استاندارد شده و م یسازمان ینرسیا( عموما 8113ی )شده از لارسن و لوم

کنند، به طوری که  یم دیرا تشد یسازمانی نرسیبه ا لیبا عنوان اندازه سازمان و قدمت سازمان م گری. دو مؤلفه دردیگ

 یقبل که ساختارهای یدر صورت .دارند ینرسیبا ا یمیرابطه مستق سازمان نشان داده است که اندازه و قدمت قاتیتحق

ساختاری بازسازی شده بر  رد،یصورت گ یسازمانی سنریر و مبارزه با اییبرای تغ رانیشود و تلاش از سوی مد یفروپاش

 رییشکل گ ندیفرا گفته، شیبا توجه به مطالب پ. و نوآوری ظهور خواهد کرد تیخلاق با و همگام یطیمح طیاساس شرا

شده است )سپهوند و نشان داده  0 در شکل است، ( مطرح شده0000) جزیکه توسط بر یسازمان ینرسیو اثر گذاری ا

 .(0500همکاران، 

 (0500ی )سپهوند و همکاران، سازمان ینرسیو اثر گذاری ا رییشکل گ ندیفرا. 0شکل 

سازمان را  کیو بقای  اتیح است منجر به نبود نوآوری و رفتارهای مورد انتظار خواهد شد که ممکن یسازمان ینرسیا

شرکت مهم است  ایرو برای سازمان  نیببرد. از ا نیاز ب یرقابت طیمح کیسازمان را در  یرقابت تیو مز ندازدیبه خطر ب

مؤثر و  طور و دانش را به تینوآوری، خلاق دیاجتناب کند و با رییادگیآن برای  ییبر توانا ینرسیای که از اثر منف

 8به شکل  یسازمان ینرسیو مؤلفه های ا ابعاد رو با استفاده از مرور کتب، مقالات متعدد نیاز ا. ردیاثربخش به کار بگ

 .است

 (0500ی سازمانی )سپهوند و همکاران، نرسیو مؤلفه های ا ابعاد .8شکل 

افراد معمولاً از  نیا رند،یگ یم قراری نرسیا ریدانش تحت تأث رییادگیکه اعضای سازمان در  ی: زمانرییادگی ینرسیا. 0

با  شتریکنند و روش های حل مسئله آنها فاقد نوآوری و ب ینم استفاده دیش رو و جدیبرای حل مسائل پ دیدانش جد

 .(8100)سیلیک،  ندیگو یم رییادگی ینرسیا دهیپد نیجربه گذشته و منسوخ شده است که به ات بر دانش و هیتک

 اینرسی سازمانی

 اینرسی اقدام اینرسی بینشی اینرسی تجربه اینرسی یادگیري
اینرسی 

 روانشناختی
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و متفاوت با  دیمسئله ای جد بروز دهد که اعضای سازمان در زمان یرخ م یزمان زیتجربه ن ینرسیتجربه: ا ینرسیا. 8

افراد از دانش و تجربه  گریکنند، به عبارت د یم دیبا مسئله جد برخورد استفاده از تجربه و دانش گذشته خود مبادرت به

 (.8112)لیائو و همکاران،  کنند یاستفاده م دیهت حل مسائل جدج گذشته خود در

 گریاست، به عبارت د سازمانی طیمح راتییعدم درک درست نسبت به تغ ینشیب ینرسی: منظور از اینشیب ینرسیا. 5

رفتارهای  قیو تطب نییبرای تع یرونیو ب یدرون طیمح میعلا نسبت به نشانه ها و یخوب دیو د ریممکن است تفس تیریمد

 (.8100)مجید و همکاران،  نداشته باشد رییبرای تغ یتقاضاهای درون ای یرونیب طیحم سازمان در جهت مواجهه با

 یطیهای مح تیبه فعال یتیریمد دهد که پاسخ یرخ م یدر اقدام زمان ینرسیا ای یعمل ینرسیاقدام: ا ای یعمل ینرسیا. 0

است. در  یبرای سازمان ناکاف دیاقدام آگاهانه مف کیاجرای  برای ه اطلاعات گردآوری شدهنکیا ایکند است و  اریبس

 یشکل م یطیمح و کنکاش طیمح لیو تحل هیدر عمل و اقدام بعد از تجز ینرسیگفت که ا دیبا ینشیبی نرسیتقابل با ا

 (.0501)ابراهیمی،  ردیگ

شوند.  یشناخته م یروانشناختی نرسیاغلب به عنوان ا رییدر مقابل تغ ی: مقاومت های سازمانیروانشناخت ینرسیا. 3

کنند. مقاومت  یمقاومت م ریخ ایاست  ازیمورد ن رییتغ نکهیا از ظرن صرف رییبه شدت در برابر تغ اعضای سازمان اغلب

از  رییتغ برابر است. مقاومت در رییتغ رشیافراد در پذ یدرون شیاست که نشانگر گرا یروانشناخت ای دهیپد رییدر برابر تغ

با مقاومت  رییشود، تغ دیتهد رییبه تغ نسبت افراد یاست به گونه ای که اگر علاقه شخص رییمخصوص تغ هایی ژگیو

 مقاومت در برابر از دست شتریبلکه ب ستین رییتغ دلزوم مقاومت در برابر خو طور مقاومت افراد به دهیشود. پد یمواجه م

دارند در  لیرو افراد تما نیا است، از دکنندهیامری مشکل و تهد رییاست. تغ رییتغ ندیفرا یبا ارزش ط زهاییدادن چ

 (.0500)بیات و همکاران،  بمانند یخود باق یقبل تیوضع

 . چابکی سازمانی2-1-2

 یدانش( اشاره م تیری)مد رییتغ یاقدام آگاهانه بر مبنا ینشده برا ینیب شیواکنش نسبت به تحولات پ ییبه توانا یچابک

به دنبال  یو سرعت است. اگر سازمان یرپذی انعطاف ،یستگیشا ،گویی پاسخ های مؤلفه یدارا یسازمان ی. چابککند

عبارت از  یچابک .(0500نیک پور و سلاجقه، ) داشته باشد مدنظررا  ها تیو قابل ها ییتوانا نیا دیاست، با یچابک

و سود از  تیکاری و کسب مز یطمح سابقهی ب داتیتهد برای مقابله با رمنتظرهیهای غ فائق آمدن بر چالش ییتوانا

و  گرا تیموقع ا،یپو راتییبه معنای تغ یچابک(. 8181ملینا آلزولا و همکاران، باشد ) یم به عنوان فرصت راتییتغ

 دیجد وهیشامل ش یچابک. انبوه است انیبه مشتر یابیدر سهم بازار و دست تیموفق که متضمن شودی م یجسورانه تلق

 یابیارزش دیجد ارهاییارتباطات متنوع و متعدد و مع فروش، و دیای ساخت، خررب دییانجام کارهاست و روند جد

 (.0503امیرنژاد و اژدری، ) شودی م قلمداد ها عملکرد افراد و شرکت

 فیتعر یرقابت تیکسب مز جهت کاری، در ریمتغ ازهاییسازمان با ن کینزد ییبه صورت همسو توانی را م یچابک

درصدد  گریکدیدو توأم با  نیراستا قرار داشته و ا کیدر  سازمان اهداف کارکنان با اهداف ،یسازمان نیکرد. در چن

 (.8102ژو و همکاران، )دهند  یپاسخ مناسب انیمشتر ریمتغ یاازهیهستند تا به ن

های حاصل از  فرصت نهیدر زم دائم رییبه طور دائم به عملکرد پرسنل و سازمان، ارزش محصول و خدمات و تغ یچابک

های  است و سازمان یو سطح ادییبن راتییبا تغ ییارویرو برای دائم یو مستلزم آمخادگ کندی جذب مشتری توجه م
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ی م دیجد های از فرصت رییگ از بهره یسودآوری ناش شیکه باعث افزا دییجد زیهر چ رییادگی برای شهیچابک هم

 (.0520جعفرنژاد و شهائی، ) اند آماده شود،

داشته باشد،  راتییموثرتری با تغ و عیسر ح،یبرخورد صح سازدی را قادر م انریاست که مد یعامل مهمی سازمان یچابک

 نیسازمان و تام شرفتیدر جهت بهبود و پ د،یاستفاده نما هنحو نیبه بهتر رییآمده بر اثر تغ دیهای بالقوه پد از فرصت

 کوتاه بالا و در مدت زمان نسبتاً تیفیمحصولات و خدمات با ک نیحرکت کند؛ همچن سازمان ندهیآ ازهاییاهداف و ن

را انجام داده محصولات  انیسفارشات مشتر تواندی سازمان چابک م ک(. ی8181ملینا آلزولا و همکاران، ) دیارائه نما

خود امکان  کیاستراتژ و قراردادهای ها مانیدر پ عاًیسر یو حت دینما یهای مناسب معرف به کرات و در زمان را دییجد

 (.8181درویش متولی و همکاران، ) را به وجود آورد لاتیاصلاحات و تعد جادیا

 عبارتند از: یسازمان یچابک یمولفه ها

و  گرانیرفتار خود با د هیو توج حیتوض یاست که بر اساس آن شخص برا یروابط اجتماع ی: مجموعه اییپاسخگو-

افراد بپردازد.  ریروابط خود با سا هیو توج حیدارد به توض فرد اجبار و اصرار گریبه عبارت د ؛کند یاحساس تعهد م ر،یسا

که اطلاعات را  یارائه گزارش است. گزارش ینوع قتیاست و در حق یاعتماد عموم جادیا یاز راه ها یکی ییپاسخگو

 دهد. یقرار م رندگانیگ میتصم اریدر زمان، مکان و شکل مناسب در اخت

توان  یم یانسان یروین تیو ترب میدر تعل یگذار هیرفتارها و تجربه ها، با سرما: مهارت ها، معلومات، یستگیشا-

از منابع مهم  یانسان یروین رایو توسعه داد ز شیسازمان را افزا یها تیقابل جهیکارکنان و در نت یدیکل یها یستگیشا

 شود. یتر م یاتیو ح شتریروز به روز ب تیریمد شرفتهیپ یها یآن در تئور تیشود و اهم یسازمان محسوب م

 عیآن دسته از وقا رات،یی. منظور از تغیطیمح یمهم و آن راتییبا تغ قیسازمان در تطب ییتوانا زانی: میریانعطاف پذ-

 یکاهش وابستگ قیاز طر یریخواهند داشت. انعطاف پذ یدار یمعن ریعملکرد سازمان تاث یباشد که بر رو یم طیمح

 یهر چه سازمان بتواند منابع و برنامه ها و ؛ردیگ یخاص خود صورت م یها هیمنابع و سرما یسر کیسازمان به 

 خواهد داشت. یشتریخود انعطاف ب طیداشته باشد نسبت به مح یشتریب نیگزیجا

 .(8181)چنگ و همکاران،  شده نییتع شیاز پ یتر سازمان به سمت هدف ها عیسر شبردیسرعت: پ-

 (8181سازمانی )چنگ و همکاران، . ابعاد چابکی 5شکل 

 

چابکی 
 سازمانی

 پاسخگویی

 شایستگی

 سرعت

انعطاف  
 پذیری
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 . پیشینه پژوهش2-2

 . مطالعات داخلی2-2-1

پرداختند.  شهر کرمان یدولت یها در سازمان یسازمان یچابک تیوضع یبررس( در پژوهشی به 0500نیک پور و سلاجقه )

نفر  0003شامل  پژوهش یانجام شده است. جامعه آمار یشیمایاست که به روش پ یفیتوص های از نوع پژوهش قیتحق

 588منظم بوده و تعداد  بندیه به روش طبق یرگی و نمونه باشد یشهر کرمان م یدولت های سازمان یاز کارکنان رسم

استفاده شده و ابزار  یفتوصی آمار روش از ها داده لیو تحل هیزانتخاب شدند. به منظور تج قینفر به عنوان نمونه تحق

 یسازمان یکه سطح چابک دهد ینشان م قیتحق های افتهی. باشد یم یسازمان یاطلاعات پرسشنامه چابک یگردآور

 .باشد یشهر کرمان بالا م یدولت های کارکنان سازمان

در  یمنابع انسان یبر چابک کیاستراتژ ینگار ندهیآ یها تیقابل ریتأث( به بررسی 0500ی و همکاران )اشکاوند ینیآقاحس

جامعه آماری شامل مدیران، مسؤولان و کارشناسان  ،یفیتوص نگر ندهیاین مطالعه آدر پرداختند.  سازمان انتقال خون

سال سابقه کار  01( با حداقل یشرق جانیکشور )کرمان، بوشهر و آذربا زیخ استان حادثه 5سازمان انتقال خون اصفهان و 

کتب علمی و تحقیقاتی، مبانی نظری و  بهساده انجام شد. ابتدا با مراجعه  یبه روش تصادف یریگ نفر( بود. نمونه 000)

ها و متغیرهای اصلی پژوهش شناسایی و با نظر استادان راهنما  پیشینه علمی به دقت مورد مطالعه قرار گرفت. سپس، مؤلفه

صوری با نظر متخصصان مربوط و  یی. پس از تأیید روادیتهیه گرد Delphiمرحله به روش  0در  یا نامه و مشاور، پرسش

ها با استفاده از  ها اجرا شد. داده نامه بر روی کل نمونه ، پرسشCronbach’s alpha بیبر اساس ضر ییایپا

 دگاهیقرار گرفت. از د لیو تحل هیمورد تجز SPSSافزار  در نرم ونیو رگرس t ،Kolmogorov-Smirnov یها آزمون

 ،یمنابع انسان یدرصد و بر چابک 50بحران،  تیریبر مد کیاستراتژ ینگار ندهیآ یها تیقابل ریتأث زانیشرکت کنندگان، م

 هیکل نتیجه نهایی اینکه درصد برآورد شد. 01 زیبحران ن تیریبر مد یمنابع انسان یچابک ریتأث زانیدرصد بود. م 20

)آقاحسینی اشکاوندی و  دارد دار یمعن ریتأث یمنابع انسان یبر چابک کیاستراتژ ینگار ندهیآ یها تیقابل یها مؤلفه

 .(0500همکاران، 

 یآزاد اسلام یها در دانشگاه یسازمان یبر چابک یساختار سازمان ریتأث یبررس( در پژوهشی به 0503امیرنژاد و اژدری )

 0منطقه  یآزاد اسلام یها دانشگاه دیرا اسات قیتحق نیا یآمار ی جامعهپرداختند.  (دیاسات دگاهیخوزستان )از د 0منطقه 

 قاتیها از نوع تحق داده یو بر حسب نحوه گردآور ی. روش پژوهش بر اساس هدف، کاربرددهد یم لیخوزستان تشک

با استفاده  یآمار لیو تحل هیتجز یها از پرسشنامه و روش زین قیتحق یرهایبه منظور سنجش متغ. دیآ یبه شمار م یفیتوص

پرسشنامه نشان داد که ساختار  لیو تحل هیتجز جیرفته شده است. نتابهره گ LISREL.8.5و  SPSS.18افزار  از نرم

 دارند. یسازمان یبر چابک یو معنادار یمنف ری)و ابعاد آن( تاث یسازمان

 یفرهنگ سازمان یها کژکارکرد و یاجتماع یو تنبل یسازمان ینرسیا( در پژوهشی به بررسی 0500غفاری و رستم نیا )

 یسازمان فرهنگ  ریتأث بررسی دنبال به ،یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از الگو پرداختند. این پژوهش کیبوروکرات

 801پژوهش شامل  نیا آماری ۀ. جامعبوده است یاجتماع  یتنبل یانجیبا توجه به نقش م یسازمان  ینرسیبر ا کیبوروکرات

پژوهش،  یها  داده یمنظور گردآور شدند. به نتخابا یآمار  ۀنمون ینفر برا 001است که  لامیا ینفر از کارکنان استاندار

 ها  داده لیاستفاده شده است. تحل یاجتماع  یو تنبل یسازمان  ینرسیا ک،یبوروکرات  استاندارد فرهنگ ۀاز سه پرسشنام

داد  اننش جیام شد. نتاانج PLSافزار  نرم قیو از طر یبا روش حداقل مربعات جزئ یساختار  معادلات یساز  کمک مدل به
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و  یاقتصاد ،یاجتماع یشناخت ،یرفتار ،یشناخت  ینرسیبر ا کیبوروکرات  فرهنگ ۀشده، مؤلف شنهادیمدل پ دییبر تأ علاوه

 نیب ۀدر رابط زیگروه و ادراک فرد ن یها یژگیکار، و یها یژگیو یرهایدارد و متغ یمثبت و معنادار ریتأث یاسیس

منظور مشارکت بهتر کارکنان  به شود یم شنهادی. پکنند یم فایرا ا یانجینقش م یسازمان  ینرسیو ا کیبوروکرات  فرهنگ

 لامیا یدر استاندار یمشارکت  به اهداف سازمان، فرهنگ یابیدست یتعهد و تلاش آنها برا شیدر امور سازمان و افزا

 یمهم سازمان یها یریگ میمشارکت کارکنان و دخالت آنها در تصم شیبا افزا رانیمد نیشود. همچن بیو ترغ قیتشو

 را فراهم کنند. یسازمان  ینرسیو ا یاجتماع  یکاهش تنبل ۀنیزم

 . مطالعات خارجی2-2-2

و  یسازمان ی، چابکیطیمح نانیعدم اطم نیارتباط ب( در پژوهش خود به بررسی 8181درویش متولی و همکاران )

 یسازمان تیدر خلاق یطیمح نانیعدم اطم یسه جنبه اصل لعه برمطا نیاپرداختند.  یدر صنعت هتلدار یسازمان تیخلاق

. داده ها از مورد بررسی قرار داده استنامشخص  یها طیرا در مح یسازمان یکننده چابک لیتعد نقشو  تمرکز داشته

مورد  AMOS 26.0با استفاده از  اه هیسازه و فرض ییشده است. روا یپنج ستاره جمع آور یهتل ها ریمد 070

 تیرا بر خلاق یو فناور یرقابت نانیعدم اطم یمنف راتیتأث یسازمان یدهد چابک یها نشان م افتهیقرار گرفتند.  شیآزما

 یچالش ها تیریمد ی، سازمان ها برادهیچیو پ ایپو اریبس یها طیدهد که در مح ینشان م جیکند. نتا یم لیتعد یسازمان

در مورد رابطه عدم  یدیجد نشی، بفازی هیاز نظر یمطالعه با آگاه نیرا کاهش دهند. ا یبوروکراس دینان بایعدم اطم

 دهد. یارائه م هتلداریدر صنعت  یسازمان یو چابک یسازمان تی، خلاقیطیمح نانیاطم

 قیکه تطب یعامل نیکرد. وی معتقد بود که مهم تر یسازمان ینرسیا امدهاییپیی اقدام به شناسا( 8103) هاگیاستف

در سازمان  سکون به لیو تما ینرسیسازد، ا یبه خصوص فناوری اطلاعات دشوار م دیهای جد فناوری کارکنان را با

باشد، در  ینرسیاست و اگر سازمان دچار ا تحرک و ییایپو ازمندیرو ورود فناوری اطلاعات به سازمان ن نیاست. از ا

 مقاومت خواهد کرد. راتییتغ نیر ابراب

به  امر نیآثاری که ا زیو ن نیتأم رهیزنج تیریرا بر مد یسازمان ینرسیاثر ا( 8103و همکاران ) تیاسم گرید یدر پژوهش

 یکردند. آنها مدل یبررس کیلجست تیریدارد، در مد حیو توسعه استراتژی های صح یواکنش به فشارهای بازار خارج

نشان داده  جیرا مورد آزمون قرار دادند. نتا یو واکنش رقابت یرقابت فشار ،یسازمان یدر طراح ینرسیکردند و ا یرا طراح

 رهیزنج تیریتوانست بر پاسخگو بودن مد نیتأم رهیفشارهای مشتری و رکود زنج ریپنهان نظ رهاییمتغ است که چگونه

 اثر بگذارد. نیتأم

 ای خورندیشکست م ای رییتغ از هفتاد درصد تلاش های شتریکه در عمل ب دیرس جهینت نیبه ا یقی( در تحق8103) جیبر

 یشکست م یسازمان راتییچرا تغ نکهیا لیدل نیتر بزرگ قیتحق نیرسند. در ا یمورد انتظار خود م جیکم به نتا یلیخ

 .شدیاند یهای گرفته شده و آثار آن بر افراد نم میتصم انیپا درباره کس چیاست که ه نیخورند، ا

شد.  یبررسییر انجام شد، الگوهای رفتاری در ارتباط با مقاومت در برابر تغ( 8100) توسط سلف ی کهگرید قیدر تحق

 نهیو کسب و کار باشند و نه در زم یازمانس الزام های نهیلازم به طو ر در زم راتییتغ یاز آن است که وقت یحاک جینتا

 مطلوب است. رییتغ راییمتر پذافراد، ک یفرهنگ، رفتار و قالب ذهن
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 رییاز تغ رییبه جلوگ لیسازمان م کیسؤال که چرا  نیبه ا ییپاسخگویت با محور یقیدر تحق( 8100) و رابرت ریبو

 یم یسازمان راتییتغابر کردند که باعث مقاومت در بر یمعرف یسازمان ینرسیعوامل را تحت لوای ا از یه ادارد، مجموع

 شود.

حالت  نیرا برای خروج از ا یمدل ،یسازمان ینرسیا بر مدیآبا عنوان در یدر پژوهش زی( ن8100و آلکورن ) نیگودک

ش، نیب ینرسیبر سه بعد ا یاست که مبتن کیاستراتژ راتییاز تغ یبر ارائه روش مشتملیق تحق نیا جیکردند. نتا یطراح

 باشد. یم یروانشناخت ینرسیاقدام و ا ینرسیا

و کنش موانع  نشیدر ب یروانشناخت ینرسیو ا یسازمانی نرسیمعتقدند که ا( 8105) نوکسیهدبرگ و ار گریاز طرف د

 سازمان هستند. کیهای کلان استراتژ رییسازی جهت گ ادهیتوسعه و پ برای بر سر راه اراده سازمان دییکل

 . مدل مفهومی پژوهش2-9

 پژوهش، مدل پژوهش بصورت زیر تبیین می گردد:بر اساس مدل های طراحی شده از متغیرهای اصلی 

 . مدل اولیه و مفهومی پژوهش0شکل 

 . فرضیه های پژوهش2-4

 با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه های اصلی و فرعی بصورت زیر تبیین می گردد:

 فرضیه اصلی: اینرسی سازمانی موجب کاهش چابکی سازمانی در شهرداری شوشتر می شود.

 فرضیه های فرعی پژوهش:

 اینرسی یادگیری موجب کاهش چابکی سازمانی در شهرداری شوشتر می شود. -0

 اینرسی تجربه موجب کاهش چابکی سازمانی در شهرداری شوشتر می شود. -8

 اینرسی بینشی موجب کاهش چابکی سازمانی در شهرداری شوشتر می شود. -5

 نی در شهرداری شوشتر می شود.اینرسی اقدام موجب کاهش چابکی سازما -0

 اینرسی روانشناختی موجب کاهش چابکی سازمانی در شهرداری شوشتر می شود. -3

 

 

 اینرسی سازمانی

 اینرسی یادگیری

 اینرسی تجربه

 اینرسی بینشی

 اینرسی اقدام

 اینرسی روانشناختی

 چابکی سازمانی

 پاسخگویی

 شایستگی

 سرعت

 انعطاف پذیری
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 . روش شناسی پژوهش9

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی و پیمایشی است. بدین معنی که محقق دخل و تصرفی در 

 که وجود دارند توصیف نموده و برای تجزیه و تحلیل نیز داده جمع آوری متغیرها نمی کند و متغیرها را به همان صورت

 کند که روش جمع آوری داده ها میدانی است. می

نظرات کلیه کارکنان و مدیران شهرداری  ،اینرسی سازمانی بر چابکی سازمانی در شهرداری شوشتر ریتاث یبررسبه منظور 

فعالیت در شهرداری مشغول به  نفر 308نزدیک مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به استعلام صورت گرفته،  شوشتر

از همین رو از امکان بررسی نظرات کلیه افراد برای محقق وجود نداشت. که شوشتر و در بخش های مختلف می باشند 

 فرمول کوکران به شرح زیر برای محاسبه تعداد نمونه استفاده شد:

  
     

        
 

                 

                       
     

و بر اساس همکاری کارکنان  پرسشنامه توزیع شد. روش نمونه گیری مورد استفاده تصادفی 831برای اطمینان بیشتر 

پرسشنامه سالم و قابل تحلیل جمع آوری شد که نشان می  881شهرداری بوده است. از بین پرسشنامه های توزیع شده، 

 درصد بوده است. 22دهد نرخ بازگشت پرسشنامه ها 

؛ روش گردآوری اطلاعات بصورت کتابخانه ای بوده است. برای جمع آوری داده ها نیز، از روش میدانی استفاده شد

پرسشنامه های  نه آماری تعیین شده جمع آوری گردید. گویهمورد نیاز، از بین نموهای  یعنی با استفاده از پرسشنامه، داده

( در بررسی اینرسی سازمانی و پرسشنامه چنگ و 8100و سیلیک ) (8112و الکورن ) نیگودک مورد استفاده از پژوهش

 ،کارکناناقتباس شده و به تایید خبرگان و صاحب نظران رسید. طیف مورد استفاده برای سنجش نظر ( 8181همکاران )

 تایی لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد بوده است. 3طیف 

به منظور تایید روان و قابل فهم بودن ترجمه گویه ها، از نظرات اساتید دانشگاهی بهره گرفته شده و برخی از موارد که 

امر تاییدی بر دچار ابهام بود برطرف شد. سپس برای تایید مجدد پرسشنامه اصلاح شده به تایید خبرگان رسید تا این 

 اعتبار پرسشنامه باشد.

نشان دهنده میانگین  AVEهمچنین روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا نیز بررسی شد. معیار 

میزان همبستگی یک  AVEخود است. به بیان ساده تر، های  واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

هر  AVEدهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. مقدار  می را نشانخود های  سازه با شاخص

 به دست آمده است. 8متغیر در جدول 

 مدلهای  . نتایج میانگین واریانس استخراج شده سازه8جدول 

 AVE متغیر اصلی

 1.20 اینرسی سازمانی

 1.70 چابکی سازمانی

باشد و در نتیجه روایی همگرای  می 1.3همه سازه ها بالاتر از  استخراج شده انسیوار نیانگیم، 8با توجه به نتایج جدول 

 شود. می مدل و مناسب بودن برازش مدل اندازه گیری تایید

هایش در مقایسه با همبستگی آن سازه با سایر همچنین برای بررسی روایی واگرا میزان همبستگی یک سازه با شاخص

برای هر سازه بیشتر از  AVEدهد. روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان جذر یها را نشان مسازه
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های دیگر در مدل باشد. در این نرم افزار بررسی این امر به وسیله یک ماتریس واریانس اشتراکی بین آن سازه با سازه

های زیر قطر اصلی با زه است و خانههر سا AVEهای قطر اصلی این ماتریس حاوی جذر پذیرد که خانهصورت می

های پژوهش حاضر در شود. ماتریس بررسی روایی واگرا در مدل سازهها پر میمقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

 جدول زیر آمده است.

 اینرسی سازمانیو ضرایب همبستگی سازه  AVE. ماتریس مقایسه جذر 5جدول 

 اینرسی روانشناختی اینرسی اقدام بینشیاینرسی  اینرسی تجربه اینرسی یادگیری 

     1.280 اینرسی یادگیری

    1.703 1.000 اینرسی تجربه

   1.700 1.080 1.008 اینرسی بینشی

  1.700 1.010 1.385 1.300 اینرسی اقدام

 1.218 1.373 1.085 1.378 1.000 اینرسی روانشناختی

 

 چابکی سازمانیو ضرایب همبستگی سازه  AVE. ماتریس مقایسه جذر 0جدول 

 انعطاف پذیری سرعت شایستگی پاسخگویی 

    1.280 پاسخگویی

   1.203 1.780 شایستگی

  1.210 1.003 1.700 سرعت

 1.200 1.070 1.527 1.380 انعطاف پذیری

متغیرهای  AVE( مشخص است، مقدار جذر 0020برگرفته از روش فورنل و لاکر ) 0و  5همانگونه که از جدول 

های  قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، از مقدار همبستگی آنها که در خانههای  مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

ت که در پژوهش حاضر، توان اظهار داش می زیرین و راست قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بیشتر است. از این رو

دیگر. به بیان دیگر، روایی واگرای مدل های  خود دارند تا با سازههای  مدل، تعامل بیشتری با شاخص ی متغیرهایسازه ها

 در حد مناسب است.

 آمده است: 3همچنین در این پژوهش ضرایب پایایی داده ها از روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که نتایج آن در جدول 

 . ضرایب پایایی پژوهش3 جدول

 نتایج آلفای کرونباخ متغیرها

 1.22 اینرسی سازمانی

 1.20 چابکی سازمانی

 1.20 کل پرسشنامه

توان  می بیشتر از است و بر همین اساس 1.7با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد که میزان پایایی پرسشنامه از 

 جمع آوری شده را پایا تلقی نمود.های  داده
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 پژوهشهای  . یافته4

 . تحلیل جمعیت شناختی4-1

به پرسشنامه ها مشارکت داشتند، شامل  ییپاسخگو ندیکه در فرا کارکنانیدرصد از  50بر اساس نتایج به دست آمده 

 .ندبود مجرد زیدرصد ن 58و  کارکنان متاهلدرصد از  02 بودند. کارکنان آقاشامل  زیدرصد ن 00و  کارکنان خانم

درصد نیز دارای مدرک کارشناسی  80و  و پایین تر یمقطع کارشناس دارای مدرک در کارکناندرصد از  70همچنین 

 53بین  زیدرصد ن 33سال داشتند.  03بالاتر از  یسن کارکناندرصد از  03 در نهایت مشخص شد که ارشد و بالاتر بودند.

 سال سن داشتند. 53درصد نیز پایین تر از  51سال سن داشتند.  03تا 

 . آمار استنباطی4-2

 اسمیرونوف پرداخته شد.-ها با استفاده از آزمون کولموگروف ابتدا به بررسی نرمال بودن داده

 اسمیرنوف-. آزمون آماری کلموگروف0جدول 

 تعداد پرسشنامه

 پارامترهای توزیع نرمال
 -کلموگروف Zآماره 

 اسمیرنوف

سطح معنی 

 داری
 نتیجه آزمون

 میانگین
انحراف 

 استاندارد

اینرسی 

 سازمانی
805 0.082 1.708 0.127 1.800 

ها نرمال داده

 است

چابکی 

 سازمانی
805 5.022 1.735 0.003 1.880 

ها نرمال داده

 است

 باشد. می پرسشنامه دارای توزیع نرمالهای داده ،Zبا توجه به مقدار آماره آزمون 

در ادامه مدل استفاده شد.  Smart PLSسازی معادلات ساختاری و نرم افزار  برازش مدل از مدل در ادامه جهت

 معناداری ها و ضرایب مدل مشخص شده است.

 
 . مدل معناداری روابط بین متغیرها و مولفه های مدل3شکل 
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 . ضرایب تاثیر متغیرهای پژوهش0شکل 

دهد که آیا  می گیرد. این شاخص ها نشان می مورد بررسی قرار برازش مدلهای  ، شاخص0 و 3 شکلپس از بررسی 

 نتایج به دست آمده قابل اعتماد هستند یا خیر؟

 های برازش برای مدل . شاخص7جدول 

 SRMR d-ULS d-G NFI درجه آزادی/کای دو شاخص

 1.05 1.22 1.08 1.135 0.000 شده مقدار محاسبه

 <01/1 <21/1 <01/1 >0/1 >5 سطح قابل قبول

 مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه

 باشد و نتایج به دست آمده از مدل قابل اعتماد می دهد که مدل دارای برازش مناسبی می نتایج به دست آمده نشان

 باشد. می

 تحقیقهای  . بررسی فرضیه2جدول 

مقدار  فرضیه
t 

 نوع اثرگذاری Sig ضریب
نتیجه 

 بررسی

کاهش چابکی سازمانی در اینرسی سازمانی موجب 

 شهرداری شوشتر می شود.
 موثرمعکوس و  1.11 -1.300 0.058

تایید فرضیه 

 محقق

اینرسی یادگیری موجب کاهش چابکی سازمانی در 

 شهرداری شوشتر می شود.
0.000 1.872- 1.11 

تقریباً معکوس و 

 کم اثر

تایید فرضیه 

 محقق

اینرسی تجربه موجب کاهش چابکی سازمانی در 

 شهرداری شوشتر می شود.
3.010 1.515- 1.11 

نسبتاً معکوس و 

 موثر

تایید فرضیه 

 محقق

اینرسی بینشی موجب کاهش چابکی سازمانی در 

 شهرداری شوشتر می شود.
0.070 1.518- 1.11 

نسبتاً معکوس و 

 موثر

تایید فرضیه 

 محقق
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مقدار  فرضیه
t 

 نوع اثرگذاری Sig ضریب
نتیجه 

 بررسی

اینرسی اقدام موجب کاهش چابکی سازمانی در 

 شود.شهرداری شوشتر می 
0.083 1.520- 1.11 

نسبتاً معکوس و 

 موثر

تایید فرضیه 

 محقق

اینرسی روانشناختی موجب کاهش چابکی سازمانی 

 در شهرداری شوشتر می شود.
7.028 1.550- 1.11 

نسبتاً معکوس و 

 موثر

تایید فرضیه 

 محقق

 . بحث و نتیجه گیری5

ارائه خدمات به شهروندان به خصوص در مناطق محروم کشور، نیازمند عزم جدی سازمان ها و کارکنان آنهاست. ارائه 

این خدمات زمانیکه تغییرات و تحولات و رویدادهای محلی و منطقه ای شدت می یابد، به مراتب سنگین تر و دشوارتر 

خدمات عمومی و شهری به شهروندان می نماید که بطور دائمی  می شود. شهرداری شوشتر، در منطقه ای اقدام به ارائه

تغییراتی از جمله تغییرات اقلیمی، تغییرات سیاسی و تغییرات ساختاری در آن رخ می دهد. ارائه خدمات در شهرداری 

بر  شوشتر، نیازمند چابک شدن سازمان و افزایش سرعت و کیفیت پاسخگویی و افزایش انعطاف پذیری سازمانی است.

 همین اساس، کارکنان باید برای هر گونه تغییر و تحول آمادگی داشته باشند و تغییر نیاز به آمادگی برای تغییر دارد.

در این پژوهش به بررسی تاثیر اینرسی سازمانی و عدم آمادگی برای تغییر و لختی سازمانی در چابکی سازمانی در 

ات و بررسی های صورت گرفته مشخص شد که افزایش اینرسی سازمانی شهرداری شوشتر پرداخته شد و بر اساس مطالع

 ؛درصد می باشد 01درصد اطمینان نزدیک به  03موجب کاهش چابکی سازمانی می شود. این مقدار در سطح معناداری 

ز همین درصد میزان چابکی سازمانی را کاهش می دهد که رقم قابل توجهی است. ا 01یعنی افزایش اینرسی سازمانی تا 

رو سازمان های دولتی و عمومی مانند شهرداری باید تلاش کنند اینرسی سازمانی را تا حد ممکن کاهش دهند تا از این 

طریق بتوانند چابکی و کیفیت خدمت رسانی خود را بهبود بخشند. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده مشخص شد 

دارای بیشترین  1.50اینرسی روانشناختی و ذهنی با و  1.50فعالیت ها با که اینرسی و عدم تمایل به تغییر در اقدامات و 

 تاثیر در شکل گیری اینرسی سازمانی هستند.

(، چنگ و همکاران 8181و همکاران ) یمتول شیدرو نتایج به دست آمده در پژوهش را می توان همسو با پژوهش های

پژوهش ها بصورت ضمنی به اثرگذاری اینرسی سازمانی بر کاهش ( دانست. در این 0500پور و سلاجقه ) کی(، ن8181)

 کیفیت خدمات در شرکت های خصوصی و دولتی اشاره شده است.

بر اساس نتایج به دست آمده به شهرداری شوشتر و سایر سازمان های دولتی و عمومی که درصدد افزایش چابکی 

 سازمانی هستند پیشنهاد می گردد:

افراد برای  ویقبرای کاهش اینرسی، یادگیری را با تش شهرداری شوشترشود،  پژوهش پیشنهاد مینتایج این  بر اساس -

مقابله با اینرسی حمایت کند.  رایازمان بان سهای جدید افزایش دهد و از کارکن ها و روش کسب و یادگیری ایده

ایران و همچنین و عمومی ولتی های د دستگاه ممکن است عوامل متعددی باعث ضعف ساختار کنونی بوروکراسی

رد ایی فی و داناد فقیهه اعتقاما باید توجه داشت که ب ؛است ثل بحود قابای خه در جشده باشند ک شهرداری شوشتر

گذارد. پس اتکای  پذیرد و بر آن تأثیر می های سیاسی تأثیر می کشوری از خرده نظام ری اداری هبوروکراس( 0523)

های  گیری تصمیم ی. یعنتران اسی ایات بوروکراسی از آفداف اداری یکه اهل برای نیبر بخش سیاسی ب دبیش از ح
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توان با دید کامل  همراه است. در نتیجه نمی یطور عمده با منافع سیاس مدیران بیش از آنکه مبنایی عقلایی داشته باشد، به

های محیطی پاسخ داد. اینجا است که اینرسی سازمانی  به محرک رد وک دخوبی رص و دقیق محیط در حال تغییر را به

 یابد. نمودی عینی می

راستای  ی آن درول منطقبه نوسازی ساختار اداری و تح شهرداری شوشترهای اداری  شود در دستگاه می نهادپیش -

بازآفرینی دولتی، باعث ایجاد چابکی  ول اداری وتحرح ام طر نظی بد اداری مبتنکارآمدی بیشتر اهتمام شود. نظام کارآم

 د.د شمنجر خواهشهرداری ساختار اینرسی و تنبلی در  تسازمانی و غلبه بر مقاومت ناشی از تغییر شده و به شکس

عطف ، منارتباطات ، چابک شدننوآوری در بستر شبکه های اجتماعیسمت  دولتی به اختارازآفرینی سه بن زمیندر ای -

تواند بر عملکرد کارکنان تأثیر  باشد. نظام ارزشیابی و نظارت سازمان نیز می ؤثرد متوان یی مازطراحی کلشدن و ب

 تر اسصورت مطلوب انتخاب شود که باعث کارایی کارکنان و سازمان شود. بهت سازمان باید به ام دربگذارد. این نظ

نگهداری کنند و  ای نحو شایسته قعی خود منابع انسانی را جذب کرده و بهسازمانهای دولتی متناسب با نیازهای وا

 پرورش دهند.

 اموزندیسازمانها به کارکنان خود ب که دکن یم شنهادیپژوهش حاضر پ ،یو سکون سازمان ینرسیدر راستای مبارزه با ا -

 برخورد نکنند. دیاستفاده از تجربه و دانش گذشته خود با مسئله جد با اوت،و متف دیای جد که در زمان بروز مسئله

استفاده  دیرو و جد شیمسائل پ حل رایب دیکه افراد معمولاً از دانش جد شودیم دهید یسازمان ینرسیمواجهه با ا در -

رو  نیت؛ از اده اسوخ شته و منسبر دانش و تجربه گذش هیبا تک شتریب و و روشهای حل مسئله آنها فاقد نوآوری کنند ینم

 روش نوآورانه و خلاقانه استفاده شود. کیکه برای هر مسئله  شودی م نهادشیپ

 رایداده شود، ز حیتوض نفعانیذ تمام در سازمان برای رییکه علل و عوامل تغ شودی م شنهادیپژوهش پ جیتوجه به نتا با -

اع و دف یغلش تیامن ،یغلش تیموقع دیده تهدش ییابعاد شناسا در ازمانس ینرسیاهش اموضوع باعث ک نیکه ا

 .شودی می ناختروانش

 یطیمح راتییو عدم درک مناسب از تغ رییتغ اضطراب ترس واس ر،ییوم تغان از مفهد کارکنب تیذهن وجودتوجه به  با -

 رییتغ رت در برابمقاوم ژهیای واز استراتژی ه یکیاستراتژی آموزش و ارتباطات که  از که با استفاده شود یم شنهادیپ

 یمنف تیبتوانند بر استرس، اضطراب و ذهن است، به کارکنان مهارتها و آموزشهای لازم در برابر تحول داده شود تا آنها

 غلبه کنند. اداری ولو تح رییر تغده در برابود آمبه وج

سازمان شناخته شده است، از  ینرسیا رذار باثرگ یاملوان عه عناز حد ب شیو مقررات و استانداردهای کاری ب نیقوان -

کلات ا مشاحتراز شود و ب یاز حد در برخورد با مسائل سازمان شیب تیرسم ان ازد امکا حه تک ودشیم شنهادیرو پ نیا

 .ودو خلاقانه برخورد ش یبه نحوی مقتض رو شیپ

 منابع

. رانیا یبخش دولت یها گذار بر آن در سازمان ریو عوامل تاث یسازمان ینرسیبر ا ی(. درآمد0500عباس. ) دیس ،یمیابراه

 .012-00((. 05) 0)0 ،یدولت یها سازمان تیریمد یفصلنامه علم

و انعطاف  ییسرعت پاسخگو :یسازمان یچابک (.0501) دمحمودیس، جلودار انیمیو ابراه اسریدیجلودار، س انیمیابراه

 .50-05(، 50)2 س،یپل ی، توسعه انسانیسازمان یریپذ
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Abstract 
In this study, organizational inertia on organizational agility in Shushtar municipality has 

been investigated. For this purpose, according to the studies, the initial research model was 

designed and the research hypotheses were explained. The research method is applied in 

terms of purpose, descriptive and survey method. In order to collect the required data, a 

questionnaire with 35 items was used. The validity of the questionnaire was confirmed based 

on the opinion of the professors and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha 

coefficient. The statistical population of the questionnaire included all employees of Shushtar 

municipality. The study sample was calculated using Cochran's formula to 220 people. 

According to the results, organizational inertia reduces organizational agility by 0.60. Also, 

among the studied dimensions of organizational inertia, action inertia and psychological 

inertia had the most reducing effect on organizational agility. 
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