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 چکیده

گیري كلي  شدت یا ضعف هر كدام از این سه بعد در شكل هاي دروني سازمان هستند و عاد ساختاري بیانگر ویژگياب

ساختار سازماني شاما سه بعد پیچیدگي، تمركز و رسمیت است كه هدف از تحقیق حاضر . ساختار سازماني مؤثر است

مطالعه حاضر یک مطالعه همبستگي است كه جامعه آماري آن كلیه . بررسي تاثیر این ابعاد بر تعهد سازماني است

حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران محاسبه و نمونه گیري به صورت تصادفي . است اداري شهرداري تهرانن كاركنا

آزمون . ابزار گرداوري اطلاعات شامل پرسش نامه ساختار سازماني و پرسش نامه تعهد سازماني بود. طبقه بندي شده بود

د به همین جهت از ضریب همبستگي پیرسون براي آزمون فرضیه ها نرمال بودن داده ها نشان داد كه داده ها نرمال هستن

 ساختار سازماني و تعهد سازماني رابطه معنا داري وجود دارد. نتایج تحقیق نشان داد كه بین هر سه مولفه. استفاده شد
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 مقدمه

است كه براي نیل به هایي  ها و فرایندهاي عملیاتي و افراد و گروه چهارچوب روابط حاكم بر مشاغل، سیستمساختار سازماني 

كند و  هایي است كه كار را به وظایف مشخص تقسیم مي آن مجموعه راه. (0972)رحیمي و همكاران، كنند هدف تلاش مي

ساختار، توزیع قدرت در سازمان را نشان . (0979از الواني ، به نقل 0796)میتزبرگ  كند هماهنگي میان آنها را فراهم مي

ساختار سازماني به . دهد كار هماهنگي نیست بلكه فرایندهاي سازماني را تحت تأثیر قرار مي و دهد و صرفاً یک ساز مي

رسمي، تعیین هاي ارتباط  دهي، كانال روابط گزارش و ؛دارد الگوهاي روابط دروني سازمان، اختیار و ارتباطات دلالت

بوسیله ساختار . (0977 ، به نقل از اعرابي0770)هانگر و همكاران  سازد گیري را روشن مي ولیت و تفویض اختیار تصمیمئمس

ساختار به مدیران . شود اختیار مشخص مي یابد و خطوط مسئولیت و داخل سازمان، آرایش ميهاي  سازماني عملیات و فعالیت

شناساند كه از آنها آموزش و دستور  دهد كه مسئول سرپرستي چه كساني هستند و به كاركنان، مدیراني را مي نشان مي

ساختار سازماني باید توان . كند كمک به جریان اطلاعات نیز از تسهیلاتي است كه ساختار براي سازمان فراهم مي. گیرند مي

ارتباط بین اركان . مناسب نسبت به محیط و حل تعارضات بین واحدها را داشته باشدگیري، واكنش  ریع و تسهیل تصمیمتس

وظایف  آن و بیان ارتباطات درون سازماني از نظر گزارش دهي و گزارش گیري، ازهاي  اصلي سازمان و هماهنگي بین فعالیت

 (.0977،)اعرابي ساختار سازماني است

گذارد و همه به نوعي با آن سروكار دارند، ولي كم  مفهوم ساختار سازماني یک حقیقت است و بر هر كسي در سازمان اثر مي چه اگر

ها، ساختار سازماني را شكل  افراد در سازمان و الگوي روابط میان نقشهاي  سنگ زیرین ساختار، نقش. و بیش مفهومي انتزاعي است

و ها  اغلب بوسیله شرح پستها  این نقش. توان انتظارات موجود از هر نقش و ارتباط میان آنها دانست يدهد، بنابراین ساختار را م مي

 (.0971،)دراني یابد كنند، جنبه قانوني مي لیت و دامنه فعالیت هر شغل را مشخص ميئوو اسناد مكتوب كه حوزه مسها  شرح شغل

تري هست، بوسیله نمودار  ساختار سازماني كه مفهوم كلي. شوند مي بین ساختار سازماني و نمودار سازماني تمایز قایل

كاري رسمي و خطوط هاي  ارتباط رسمي و گروههاي  در نمودار سازماني؛ روابط اختیار، كانال. شود سازماني نشان داده مي

ویه ها، استانداردها، جایگاه توان گفت ساختار آیینه تمام نماي قواعد، مقررات، ر بنابراین مي. رسمي پاسخگویي نمایان است

مفهوم نسبتاً ساده و . مشاغل و تلفیق آنها و سلسله مراتب اختیارات استها  تصمیم گیري، نحوه ارتباطات، تفكیک بخش

هاي ارتباطي و  ها، شیوه شود كه یک نماد قابل رؤیت از كل فعالیت ملموس از ساختار به شكل نمودار سازماني، نمایان مي

گونه استدلال كرد كه نمودار سازماني، تلخیص و تجریدي از واقعیت ساختار  توان این پس مي. ازماني استفرآیندهاي س

 (.0972)جهاني و همكاران، سازماني است

است و سوال اصلي  اداري شهرداري تهرانهدف از مقاله حاضر بررسي تاثیر ساختار سازماني بر تعهد سازماني بین كاركنان 

 ساختار سازماني بر تعهد سازماني تاثیر معناداري دارد؟ این است كه آیا
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 و مرور ادبیات تحقیق ینظر مبانی

اند و این عوامل با توجه به دید و نگرش اندیشمندان داراي تنوع زیادي  در تعیین ابعاد ساختاري، عوامل زیادي را شمرده

شمارند، جزو ابعاد ساختاري است، از تنوع و تعدد این ابعاد  مي شاید اگر محققین در نظر بگیرند كه چرا عواملي كه بر. است

 (.0978)دراني، كاسته خواهد شد

توان به اجزاي اداري، استقلال، تمركز، پیچیدگي، تفویض اختیار، تفكیک، رسمیت، تلفیق،  از جمله این عوامل مي

سطوح سلسله مراتب عمودي اشاره كرد كه اكثر سازي و تعداد  گرایي، استاندارد گرایي، حیطه نظارت، تخصص اي حرفه

 .پردازان سازماني از میان آنها روي سه بعد؛ تمركز، رسمیت و پیچیدگي اتفاق نظر دارند نظریه

گیري كلي ساختار  هاي دروني سازمان هستند و شدت یا ضعف هر كدام از این سه بعد در شكل ابعاد ساختاري بیانگر ویژگي

الذكر بطور مستقیم یا غیرمستقیم در این سه بعد مستتر هستند و عدم  زم به ككر است كه عوامل فوقلا. سازماني مؤثر است

 (.0972رحیمي، گیرد ) توافق اندیشمندان روي این عوامل از نحوه تعاریف عملیاتي آنان نشأت مي

ممكن است بوسیله؛ تعداد و  اي از تخصصي كردن افراد برحسب متخصصین شغلي در داخل سازمان است پیچیدگي درجه

دهند،  شود و تعداد سلسله مراتبي كه وظایف مختلف را انجام مي ميشود، تعداد مشاغلي كه انجام  كه كار در آنجا ميهایي  مكان

 شود. گیري تعریف و اندازه

باید نوآوري را دهد و سازمان براي حفظ موقعیت خود در مقابل رقبا  پیچیدگي، مشكلات كنترل و هماهنگي را افزایش مي

پیچیدگي حاصل عدم اطمینان محیطي است و بطور فرایند چرخشي، محیط پیچیده و متغیر موجب افزایش عدم . افزایش دهد

. كند شود، با افزایش پیچیدگي و تنوع در محیط، سازمان براي تطبیق با آن، در خود پیچیدگي ایجاد مي اطمینان محیطي مي

راي سطوح سلسله مراتب زیاد )تفكیک عمودي(، حیطه نظارت گسترده )تفكیک افقي( و سازماني كه به طور همزمان دا

 (.6160همكاران،  0ناكایاماجغرافیایي چندگانه باشد، بسیار پیچیده است )هاي  مكان

اینكه  هاي آموزشي و ارتباطات در سازمان است بجاي اي از مكتوب بودن، مقررات، قوانین، رویه ها، توصیه رسمیت اندازه

اي ساختار سازماني را چهارچوب سازمان،  كه عده هاي مهم ساختار سازماني است تا جائي رسمیت یكي از جنبه. شفاهي باشد

 .دانند هاي انجام كار مي مقررات تعامل، ابزار كنترل و رویه

ي شغل اختیار كمي براي چگونگي اگر رسمیت زیاد باشد، متصد. رسمیت به درجه استاندارد بودن كارها در سازمان اشاره دارد

تواند بصورت مكتوب  رسمیت ممكن است بصورت صریح و روشن بیان شود یا اینكه ضمني باشد یعني آن هم مي. انجام كار دارد

مشاغل ساده و تكراري . باشد و هم اینكه شامل ادراك كاركنان از مقررات نیز باشد ولي نوع مكتوب آن مورد تأكید سازمان است

چندگانه نیاز دارند رسمیت كمي هاي  نواخت درجه بالایي از رسمیت را بالقوه پذیرا هستند، در مقابل مشاغلي كه به مهارتو یك

رسمیت از سطحي به سطح دیگر نیز متفاوت . وكلاي دادگستري، مهندسین، كاركنان اجتماعي، كتابداران از آن جمله اند. دارند

ریزي شده سروكار دارند داراي رسمیت كمي هستند در مقابل كاركنان در  اي غیر برنامهكاركنان سطوح بالا كه با كاره. است

 .سطح پائین و در قسمت تولید داراي رسمیت زیادي هستند

                                                           
1
 Nakayama 
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برد ولي در  از مزایاي رسمیت بالا این است كه ابهام را ازبین مي. كند گیرد و هماهنگي را تسهیل مي رسمیت براي كاهش تنوع صورت مي

 (.6107و همكاران، 6اوریلي) كند گیري را از افراد سلب مي ختیار تصمیمعوض ا

اي از متمركز بودن تصمیمات در  و به درجه بصورت متمركزها  گیري و ارزیابي فعالیت تمركز به درجه خشكي در تصمیم

گردد و  مي اختیار در سازمان برتمركز به توزیع . (0980، به نقل از حسن پور 0780)رابینز  یک نقطه از سازمان اشاره دارد

تي است كه بر مبناي آن یهاي مدیر اختیار یک حق كاتي در پست. گیري دارد كند كه چه كسي حق تصمیم تعیین مي

. تمركز با تفویض اختیار رابطه معكوسي دارد. توانند دستوراتي را صادر كنند و انتظار دارند دستورات صادره اطاعت شود مي

صورت نقطه  در این. دهد یار بیشتري صورت گیرد حالت مقابل تمركز، یعني عدم تمركز رخ مياگر تفویضي اخت

گرفتن تصمیمات . كنند مدیران در هر سطح سازماني، تصمیاتي را اتخاك مي. گیري در سطوح پائین سازمان است تصمیم

ردازش اطلاعات محدود است و ممكن است از آنجا كه توانایي مدیر در جمع آوري و پ. احتیاج به گردآوري اطلاعات دارد

سري از تصمیات باید توسط دیگران گرفته شود، اینجاست كه نقطه  گم كند، یک در اطلاعات بیشتر از حد، مدیر را سر

شود و عدم تمركز ایجاد  گیري در سازمان بجاي یک فرد یا یک واحد یا یک سطح، در كل سازمان پرداكنده مي تصمیم

گیري را افزایش دهد، چون جزئیات بیشتري قابل بررسي است و هر چه  تواند دقت در تصمیم كز ميعدم تمر. شود مي

گیري را براي افراد فراهم  آن مشاركت در تصمیم. تر است تر باشد بهتر و اثربخش گیري به محل وقوع مشكل نزدیک تصمیم

تر  گیري مدیران سطوح پائین تقویت توان تصمیمعدم تمركز موجب . تواند بصورت عامل انگیزش مطرح شود سازد و مي مي

شود ولي باید اكعان كرد كه خوبي یا بدي عدم تمركز بستگي به موقعیت دارد و وجود تمركز یا عدم تمركز و درجه آن  مي

 (.6160و همكاران،  9)پاتل كند را عوامل اقتضایي تعیین مي

 روش تحقیق

شود و از لحاظ نوع  پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي است، زیرا با هدف كاربرد این نتایج در بنیاد مستضعفان انجام مي

هدف . از روش علّي استفاده شده استبررسي روابط علّي بین متغیرها ها كمي و از حیث نحوه اجرا توصیفي و از حیث  داده

 است. شهرداري تهرانكاركنان  ني بر تعهد سازمانياز این پژوهش بررسي تاثیر ساختار سازما

نفر و محدود و معین  091ها  تعداد آن كه ؛باشند مي اداري شهرداي تهرانكاركنان جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كلیة 

نفر  610لازم بنابراین حداقل حجم نمونه . شود مي باشد، جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول كوكران استفاده مي

 باشد كه این تعداد مبناي تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت. مي
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ها از روش مطالعه  مؤلفه شناسایيدر این پژوهش براي گردآوري اطلاعات در زمینه مباني نظري، تدوین ادبیات پژوهش و 

مربوط به آزمون فرضیات آوري اطلاعات  براي جمعت و سشده ااستفاده  ها پایانامهها، مقالات و  اي با مطالعه كتاب كتابخانه

 نامه ها شامل: پرس. از روش پیمایشي و توزیع پرسشنامه استفاده شده است

 باشد. گویه مي 66( تهیه شده است كه داراي 6119همكاران )پرسشنامه طراحي ساختار سازماني توسط وود و  -

 عهد سازمانيپرسش نامه استاندارد ت -

گیري بتواند خصیصه و ویژگي مورد نظر را اندازه بگیرد هر وقت آزمون یا وسیله  مقصود از روایي آن است كه وسیله اندازه

شود كه داراي روایي  گیري طوري ساخته شده باشد كه دربرگیرنده تمامي مطالب و محتواي مورد نظر باشد گفته مي اندازه

 (.0986است )خاكي 

 این تحقیق از طریق زیر به دست آمد: روایي پرسشنامه در

 بهره برداري از ادبیات تحقیق در جهت روان سازي و مفهوم بخشي به سؤالات. -

 بهره برداري از نظرات اساتید و مشاوران و صاحب نظران مدیریت براي افزایش اعتبار علمي پرسشنامه. -

 اساتید دریافت نظرات اصلاحي.توزیع مقدماتي پرسشنامه بین كارشناسان و  -

پرسش نامه تعهد  و ضریب آلفاي 87/1كرونباخ  پایایي پرسش نامه ساختار سازماني با استفاده از ضریب آلفاي

 به دست آمد. 86/1سازماني برابر با 

 یافته های تحقیق

 بررسی فرضیه اصلی اول

 تاثیر معنا داري دارد. تعهد سازمانيساختار سازماني بر 

نشان مي دهد بین ساخار سازماني و تعه  0ایج ضریب همبستگي چندگانه ساختار سازماني و تعهد سازماني در جدول نت

 .وجود دارد سازماني رابطه معنا داري

 

 ضریب همبستگی ساختار سازمانی و تعهد سازمانی -1جدول 

 

 
 

 

 

 نشان داده شده است. 6نتایج آزمون تحلیل رگرسیون در جدول 

 

 

ضریب همبستگي  مدل

 چند گانه

 ضریب تعیین

 (R Square) 

 ضریب تعیین

 تعدیل شده 

0 -15210 15068 15006 
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نتایج آزمون همزمان ضرایب تحلیل رگرسیونی خطی ساده مؤلفه ساختار سازمانی بر تعهد  -2جدول 

 سازمانی

 

 مدل )گام(

 وابسته() سازمانيمؤلفه تعهد 

مجموع  منبع تغییرات

 (SS) مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین مجموع 

 (MSمجذورات )

سطح  Fآماره 

 معناداري

 

0 

 005911 9 005002 رگرسیون

 15106 017 175119 باقیمانده 15111 695006

  006 0195099 كل

مقدار تواند صفر باشد زیرا  ي ضرایب رگرسیوني ساختار سازماني نميدهد كه برآورد همزمان كلیه نشان مي 6جدول 

 باشد. )دو طرفه( كمتر مي 15161ي مدلها از سطح خطاي معناداري در كلیه

آخرین مرحله از اجراي رگرسیون گام به گام متغیرها، ضرایب استاندارد و غیر استاندارد، انحراف  9همچنین در جدول 

 معیار، تي استیودنت و معني داري آنها آمده است.

شود كه مؤلفه ساختار  سازماني نتیجه گرفته مي برآورد ضریب ساختار سازماني بر تعهد بودن از طرفي با توجه به منفي

 سازماني بر تعهد سازماني تاثیر منفي داشته است.

 نتایج آزمون ضرایب از تحلیل رگرسیون گام به گام -3جدول 

مدل 

 )گام(

 .t Sig ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد ضرایب

 (Beta)  انحراف معیار (Bبرآورد )

0 

 

 15111 65896  15906 15872 ثابت )عرض از مبدا(

 15081 05999 15006 15011 15090- پیچیدگي

 15116 95077 15967 15011 15991- رسمیت

 15110 95686 15907 15010 15901- تمركز

 

 

سازماني در مدل به متغیرهاي موثر و مهم  هاي ساختار سازماني بر تعهد دهد كه تحلیل رگرسیوني مؤلفه نشان مي -9جدول 

این مدل رگرسیوني  . شود مي( خلاصه Y( بر تاب آوري سازماني )2X( و تمركز )2X(، رسمیت )1Xپیچیدگي )

 باشد: چندگانه به صورت زیر مي

  1 872                         
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 فرضیه فرعی دوم

 رسمیت سازمان بر تعهد سازماني تاثیر دارد.

شود كه  براي تحلیل فرضیه دوم ابتدا از ضریب همبستگي پیرسن براي بررسي وجود همبستگي و رابطه متغیرها استفاده مي

نشان میدهد كه رسمیت رابطه معنا دار و منفي با تعهد سازماني دارد و ؛ارائه شده است 0نتیجه بررسي در جدول   

 نتایج تحلیل همبستگی بین مؤلفه رسمیت با تعهد سازمانی -4جدول 

 متغیر وابسته

 متغیر مستقل

 تعهد سازماني

-15172 شدت رسمیت  

 15111 معني داري

 610 تعداد

 فرضیه فرعی سوم

 سازمان بر تعهد سازماني تاثیر دارد. پیچیدگي

شود كه  براي تحلیل فرضیه دوم ابتدا از ضریب همبستگي پیرسن براي بررسي وجود همبستگي و رابطه متغیرها استفاده مي

رابطه معنا دار و منفي با تعهد سازماني دارد پیچیدگينشان میدهد كه  و ؛ارائه شده است -1نتیجه بررسي در جدول   

 با تعهد سازمانی یچیدگیپنتایج تحلیل همبستگی بین مؤلفه  -5جدول 

متغیر وابسته   

 متغیر مستقل

 تعهد سازماني

-15060 شدت پیچیدگي  

 15111 معني داري

 فرضیه فرعی چهارم

 سازمان بر تعهد سازماني تاثیر دارد. تمركز

شود كه  براي تحلیل فرضیه دوم ابتدا از ضریب همبستگي پیرسن براي بررسي وجود همبستگي و رابطه متغیرها استفاده مي

نشان میدهد كه تمركز رابطه معنا دار و منفي با تعهد سازماني دارد و ؛ارائه شده است -2نتیجه بررسي در جدول   

 با تعهد سازمانی کزتمرنتایج تحلیل همبستگی بین مؤلفه  -6جدول 

متغیر وابسته   

 متغیر مستقل

 تعهد سازماني

-15907 شدت تمركز  

 15111 معني داري
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 بجث و نتیجه گیری

این  در. این تحقیق از تحلیل رگرسیون چندگانه و روش گام به گام )پیش رو( استفاده شده است به منظور بررسي فرضیه اصلي

شوند تا هنگامي كه خطاي آزمون معني  ترین متغیرها از لحاظ مقدار معني داري یک به یک از معادله حذف ميروش ضعیف

 درصد برسد. 1داري به كمتر از 

جامعه مورد بحث با ضریب تعیین  تعهد سازماني دهد ساختار سازماني بر نتایج مدل رگرسیوني مربوط به فرض اصلي نشان مي

 9/20به عبارتي . دهد را توضیح مي درصد تغییرات متغیر وابسته تعهد سازماني 9/20این مدل  بر طبق. ستتاثیر گذار بوده ا

 شود. و تمركز بیان مي هاي رسمیت پیچیدگي درصد اطلاعات تعهد سازماني توسط مؤلفه

(، 6107(، لندرز )0978همكاران )(، قدمي و 0977(، امید فرد و منفرد )0977این یافته با پژوهش، مهرجو ) نتایج حاصل از

 ( همخواني دارد.0978(، اسمي و جهاني )0977(، كامران نژاد و همكاران )6107كرانتسون )

 شود: به شرح زیر ارائه ميو تعهد  هاي پژوهش پیشنهادهاي زیر به منظور بهبود عوامل ساختار سازماني با توجه به یافته

این طریق كاركنان را به مشاركت بیشتر در  ها را كاهش دهند و از  گیري ها، فرایند تصمیم مدیران با كاهش پیچیدگي -

 ها ترغیب كنند. گیري تصمیم

ها،  تر باشد اختلاف بالقوه در ارزش ها در سازمان به میزان بیشتري كاهش یابد زیرا هرچه سازمان پیچیده پیچیدگي -

 بیشتر است و بر عكس هر چه پیچیدگي كمتر باشد تجانس بیشتري بین كاركنان وجود دارد.انتظارات و نیازها 

هاي  تر باشد میزان خلاقیت و همچنین میزان تحمل شكست، پذیرش تغییر، تشویق نظریه هر چه ساختار سازمان پیچیده -

س اگر سازمان از ساختاري ساده یابد و كاركنان بیشتر سازمان را ترك كرده، بر عك جدید و پذیرش ابهام كاهش مي

شوند در  بهره مند باشد میزان خلاقیت و ابعاد آن در سطح بالایي است و كاركنان با اشتیاق شغلي فراوان به كار مشغول مي

 ها در سازمان بیشتر است. نتیجه رضایت آن

ها، آموزش و شعائر(  ها و خط مشي مدیران با بكارگیري فنون رسمي سازي )گزینش، الزامات نقش، قوانین، رویه -

 مندي كاركنان را فراهم نمایند. موجبات رضایت

 ایجاد استانداردهاي شغلي براي ارتقاي سازماني كاركنان.  بندي مشاغل و طراحي و طبقه -

ایجاد ساختاري است كه در آن بر استقلال و انعطاف تاكید شود و میزان تمركز  اركنان ك وظیفه مدیریت براي تاب آوري -

 كاهش یابد.

 ها نسبت به سازمان. هاي سازماني و القاي حس مالكیت در آن مشاركت دادن كاركنان در تدوین استراتژي -

 ها. گیري كمک به تصمیم ها و تشویق كاركنان به ارائه پیشنهادهاي مفید در جهت استقرار نظام پیشنهاد -

در بین كاركنان جهت افزایش تاب آوري كلي سازمان اقدام عملي صورت  تعهد سازمانينسبت به افزایش مولفه هاي  -

 .گیرد

 نسبت به افزایش این مولفه تاثیر گزار اقدام شود. تعهد سازمانيبر  با آموزش كاركنان نسبت به موارد تاثیر گزار -
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و قدرت هر كدام از بخش ها جهت  هر بخش نقاط ضعف تعهد سازمانيهاي مختلف و سنجش با تفكیک بنیاد به بخش  -

 اقدام شود. تعهد سازمانيافزایش كلي 
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Abstract 

Structural dimensions express the internal characteristics of the organization and the strength 

or weakness of each of these three dimensions is effective in the overall formation of the 

organizational structure. Shama organizational structure is three dimensions of complexity, 

focus and formality that the purpose of this study is to investigate the impact of these 

dimensions on organizational commitment. The present study is a correlational study whose 

statistical population is all administrative staff of Tehran Municipality. The sample size was 

calculated using Cochran's formula and sampling was randomly classified. Data collection 

tools included organizational structure questionnaire and organizational commitment 

questionnaire. The normality test of the data showed that the data are normal, so Pearson 

correlation coefficient was used to test the hypotheses. The results showed that there is a 

significant relationship between all three components of organizational structure and 

organizational commitment. 
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