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 چکیده
 یه ؽٛاًتبك ثٝ ٕٞیٗ رٟت .اًت ٔتغیل ٚ پیضیـٜ ای یٙـٜفنا ٛٛك ثٝ وٝ وٙٙـ یٔ ف٤بِیت ٔغیٜی ؿك ٤ٔبٓل ٞبی ًبمٔبٖ

 پٛیبی ثٌیبك ٔغیٚ ؿك ت٤ًٛٝ ٚ پیِلفت ثٝ ٚ ًبمٔبٖ وبكوٙبٖ ٘یبم ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ثلای كٞجلی ٚ ٔـیلیت ؿك رـیـ ٍ٘لٍ

وٝ  بًتیپٛ ٙـیفلا هٚ ی اًت ُـٜ یفت٤ل یٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ ٤ٝتًٛ یكاٞجلؿ ثلا هی٣ٙٛاٖ  ثٝ لاٖیٔـ یلثیٍلٌٞتٙـ. ٔ ألٚمی

 ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ُلوت ٣ّٕیبتی ٔـیلاٖ ٌلی ٔلثی اٍِٛی ُٛؿ. ٞـف ایٗ تغمیك ٛلاعی یثب٣ج ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وبك ٔ

٣بِی ٚ ٔـیلاٖ  ٔـیلاٖ ٘فل ام ؽجلٌبٖ 18اٌ٘ب٘ی ثٛؿٜ اًت. رب٤ٔٝ آٔبكی تغمیك كا  ٘یلٚی اٍ٘ینٍ كاًتبی ؿك فبكى یذؽّ

 یفی،و یكتغم یٗ. ؿك اتِىیُ ؿاؿٜ اًت ؿاٍِ٘بٜ ٔـكى یب ٣ّٕی  ٞیأت فبكى،  یذؽّ پتلُٚیٕی ٓٙبی٢ ُلوت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی

 افناك ٘لُْـٜ اًت. ثب اًتفبؿٜ ام اًتفبؿٜ  ٞب ٠٘لی ؿاؿٜ اُجب١ ثب ٤ٔیبك ٞـفٕٙـ یلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝكٚیىلؿ ؿاؿٜ ثٙیبؿ ٚ كٍٚ  ام

Maxqda  ؿك اِٚیٝ وـ 145 اًتؾلاد ُـٜ،ٔفْٟٛ  805 ٔیبٖ ام ؿاؿ ِ٘بٖ پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت. ٘تبیذ ٞب ٔٔبعجٝثٝ وـٌقاكی 

 ًبمٔب٘ی، آٔٛمٍ اٌ٘ب٘ی، ٘یلٚی اٍ٘ینٍ لب٘ٛ٘ی، اِنأبت ًبمٔبٖ، اٞـاف ٚ اًتلاتوی اكتجبٛبت، ُبُٔ ٔمِٛٝ 23 لبِت

 اٌ٘ب٘ی، ٔٙبث٢ ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ی، ًبؽتبك ُغّی، كٗبیت ًبمٔبٖ، صبثىی پلٚكی، ربِ٘یٗ ٌلٚٞی، وبك ی،تٛإ٘ٙـًبم

 ٠٘بْ ٔـیلاٖ، ٞبی یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكت ٔلثیٍلی، ؿاَ٘، ٔـیلیت اًت٤ـاؿ، ٔـیلیت ِٔبكوتی، ٔـیلیت ی،ًبمٔب٘ فلًٞٙ

 اًت. ُـٜ ُٙبًبیی یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ٚ ٚیوٌی وبكوٙبٖ، ٞبی یوٌیٚ ُغّی، ٞبی یوٌیٚ ؽـٔبت، رجلاٖ
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 مقدمه

 لیٔـ ٓیؿاكؿ، پبكاؿا یمٔیٙٝ ٘مَ ٟٕٔ ٗیوٝ ؿك ا یٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ تیلیٔـٜ عٛمی ام ًبمٚوبكٞب یىی

ٔٙبث٢  ٤ٝتًٛ یكاٞجلؿ ثلا هی٣ٙٛاٖ  ثٝ لاٖیٔـ یلثیٍل(. 1ٔ) اًتی تیلیٔـی ٔلثیٍل بی ی٣ٙٛاٖ ٔلث ثٝ

 لیؿكٚال٢، ٔـ (.2) ُٛؿ یوٝ ثب٣ج ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ وبك ٔ بًتیپٛ ٙـیفلا هٚ ی اًت ُـٜ فیت٤ل یاٌ٘ب٘

ٔلاتت  ثٝ ییٞب تیكفتبكٞب ٚ ف٤بِ تٛا٘ٙـ یثبٚك وٙٙـ وٝ ٔ تب وٙـ یثٝ وبكوٙبٖ وٕه ٔ ی٣ٙٛاٖ ٔلث ثٝ

(. ؿك عٛمٜ ٛلاعی ًبمٔب٘ی، تٕبیُ میبؿی 3) ثٝ لجُ، ؿاُتٝ ثبُٙـ ٌ٘جت تل، وبكاتل ٚ ٘ٛآٚكتل احلثؾَ

اكائٝ  ثلای تغییل ُىُ ٘مَ ٔـیلیتی ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ایٗ ٔٛكؿ ُبُٔ اًتفبؿٜ ٌٌتلؿٜ ام ٔلثیٍلی رٟت

اٍِٛیی رـیـ ثلای ٔـیلاٖ اكائٝ  ٣ٙٛاٖ ثٝ "ٔفْٟٛ ٔلثیٍلی"ثبمؽٛكؿ ٣ّٕىلؿ وبكٔٙـاٖ اًت. ام ایٗ ٠٘ل 

ی وبك ثیِتل ثٝ ٔـیلاٖ ٔیب٘ی فلٓت ٞب ٔغُٞـ وٝ ثٌیبكی ام ؿ یٔ(. ٜٔب٤ِبت ِ٘بٖ 4ُـٜ اًت )

ؿك عبَ  ًل٣ت ثٝ(. ٔلثیٍلی تًٛٚ ٔـیلاٖ 4ؿٞـ ) یٔاًتفبؿٜ ام ٘مَ ٔلثی ؿك كاثٜٝ ثب میلؿًتبٖ كا 

یِبٖ ا٘ت٠بك ؿاك٘ـ وٝ وبكٔٙـاٖ ٞب ًبمٔبٌٖٛیٙـ وٝ  یٔافنایَ ٌٞت. ِٞتبؿ ؿكٓـ ام ٔـیلاٖ اٌٍّ٘تبٖ 

ٙـ. ایٗ كٚ٘ـ ؿك ثٌیبكی ام وِٛكٞبی ؿیٍل ٠٘یل صیٗ، ًٛئـ، ولٜ ٚ ... ؿك عبَ ا٘زبْ ؽٛؿ كا ٔلثیٍلی وٙ

یلٌقاكی ثل تأحیٗ كٍٚ ٗلٚكی ثلای تل ٔغجٛة ٣ٙٛاٖ ثٝ(. ألٚمٜ ؿك عٛمٜ ٔـیلیت، ٔلثیٍلی 5ٌٞت )

 ًجه یثلا ی٣ٙٛاٖ اثناك ٔـكٖ، ثٝ تیلیٔـٞبی فلؿی وبكٌلاٖ ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُـٜ اًت.  یتف٤بِ٘تبیذ 

آٖ  یلیپق ام كلبثت ٙبٖیُلوت ؿك كٚ٘ـ إٛ هی هیٔٙج٢ اًتلاتو هی٣ٙٛاٖ  ، وبكٔٙـاٖ كا ثٝیٍلیٔلث

عُ  یی، تٛا٘بتیاًت )ؽلال یؽبٓ ُیپتبٌ٘ یوبكٔٙـ ُلوت ؿاكا ٚ . ٞل ٘فلٌیلؿ یؿك ثبماك ؿك ٠٘ل ٔ

 ِٝی( وٝ ٌٕٞیلی یٓٚ تٕٔ پقیلی یتٛٛك ٌٔتمُ، اثتىبك ٣ُٕ، ا٘تؾبة، ٌٔئِٛ ام وبكٞب ثٝ یبؿیت٤ـاؿ م

ٚ ٣لالٝ ؽٛؿ كا ثٝ وبك ام ؿًت  نٜیاٍ٘ یوبكٔٙـ ٌبٞ هی، ٗیثٙبثلا .یبثـ یآُىبك ٚ تغمك ٕ٘ ،ٛٛك وبُٔ ثٝ

 .ٌقاكؿ یوبك ٔ یفلؿ یٚك ثل ثٟلٜ یٔٙف تأحیل ؽٛؿ یاٚ وٓ اًت وٝ ثٝ ؽٛؿ ی٣بٛف تی، كٗبؿٞـ یٔ

٘ٝ  ٗیٚ ا َ ٚ ٟٔبكت ؽٛؿ كا ؿكن وٙـؿا٘ تٛا٘ـ ی، وبكٔٙـ ٕ٘یؿٚكٜ آٔٛمُ هیپي ام ُلوت ؿك  یعت

، اًتفبؿٜ ام كٚ یٗوبَٞ ؿٞـ. ام ا نیكا ٘ یلیبؿٌیاكمٍ  تٛا٘ـ ی، ثّىٝ ٔؿٞـ یكا وبَٞ ٔ یٚ نٜیتٟٙب اٍ٘

 ٝیٔٙبف٢ ًبمٔبٖ ٚ تغمك وّ یٞب ثلا ام وبكوٙبٖ، اًتفبؿٜ آٖ هیٞل  ُیتب پتبٌ٘ وٙـ یوٕه ٔ یٍلیٔلث

(. ؿك ایٗ مٔیٙٝ كایٙل ٚ ٔٛكٌبٖ 6) ٛؿآُىبك ُ ،آٔـٜ ؿك َٛٛ ؿٚكٜ آٔٛمٍ ؿًت ثٝ یٞب ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت

AMOفلٓت اٍ٘ینٍ تٛا٘بیی )"
ٞب ؿك ٔٛكؿ صٍٍٛ٘ی تأحیل ٔـیلیت ٔٙبث٢  یـٜایٗ تل ٔتـاَٚكا یىی ام  "(1

عبَ،  ٗیُلوت اًت. ثب ا یتؿك ٔٛفم یوبك ٣بُٔ ٟٕٔ یافلاؿ ثلا ینٜاٍ٘ (.7ؿا٘ٙـ ) یٔاٌ٘ب٘ی ثل ٣ّٕىلؿ 

٣ُٕ  یالتٔبؿ یٞب ینٜٞب فمٚ ٜٔبثك ثب اٍ٘ اًت وٝ اٌ٘بٖ یٗثٝ آٖ اُبكٜ ُٛؿ ا یـثب یٙزبوٝ ؿك ا یا ٘ىتٝ

ایٗ اٍ٘ینٜ ًجت ثبلا كفتٗ ثبمؿٜ  .(8) كا ؿاك٘ـ یبمٞبام ٘ یت٤ـاؿ یٔٛرٛؿ ارتٕب٣ یه٣ٙٛاٖ  ٚ ثٝ وٙٙـ یٕ٘

                                           
1. Ability motivation opportunity 



 

 

 

 

 

 

 

 54                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

وٝ ؿك  آیـ ی. اٍ٘ینٜ مٔب٘ی ثٝ ٚرٛؿ ُٔٛؿ یتلاٍ ٚ رـیت آ٘بٖ ٔ تل یَوبكی وبكوٙبٖ ٚ آُىبك ُـٖ ث

وبكوٙبٖ اعٌبى أٙیت ٚ حجبت ُغّی، ِٔبكوت ٚ ٘مَ ٔؤحل ؿك ًبمٔبٖ ٚ ٕٞضٙیٗ ِ٘بٙ ٚ ُبؿاثی 

ٚ ٍ٘لٍ وٙـ  یٔ زبؿیوبك ا ٚیؿك ُلا یتٛرٟ لبثُ لاتییٔـكٖ تغ ٞبی یتٚال٤(. 9) ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ

 هی بیُلوت  هی يیثبمؽٛكؿ ام كئ بفتیاًت وٝ ؿك یٟیولؿٜ اًت. ثـ لییوبكوٙبٖ ثٝ وبك اًبًبً تغ

ٞب اًت.  آٖ یٚك ثٟلٜ َیتٛرٝ تًٛٚ وبكٔٙـاٖ ٚ افنا لبثُ ذیوٌت ٘تب یثلا یُلٙ اًبً ،لیٔـ

 ؿك ،٪19ٚ وب٘بؿا  ىبیآٔل ٔتغـٜ یبلاتوبكوٙبٖ ام وبكُبٖ ؿك ا تیكٗب ناٖیُـٜ اًت وٝ ٔ ِٔؾْ

تٛاٖ ثیبٖ ولؿ كفتبك ٔلثی (. ٔی6) اًت بفتٝی وبَٞ ٪2وِٛكٞب ثٝ  ثلؽی ؿك ٚ اًت ٪12 - ٗاٚولای

ٞب كا اكتمبء ؿٞـ. ثـیٗ ٤ٔٙب وٝ اٌل  تٛا٘ـ اٍ٘ینٍ آٖ ٌلایب٘ٝ ٚ عٕبیتی ٔـیلاٖ ؿك ثلؽٛكؿ ثب وبكوٙبٖ، ٔی

ؿك یه ٔغیٚ وبكی، ٔـیلاٖ ٚ ًلپلًتبٖ ؿك ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك ؽٛؿ ثب میلؿًتبٖ ام یه كٚیىلؿ ٔلثی 

 (.10) بثـی یٔفبؿٜ وٙٙـ، اٍ٘ینٍ ُغّی میلؿًتبٖ ثٟجٛؿ ٌلایب٘ٝ ٚ عٕبیتی اًت

تٛاٖ ثٝ  ٞبی ألٚمی، ٔی ٌلی ؿك ًبمٔبٖ ؿلایُ افنایَ ٗلٚكت اًتفبؿٜ ام كٚیىلؿ ٚ فٌّفٝ ٔلثی

. ٞبی وبكی افنایَ ٌٔبئُ ٚ صبَِ زٝیٞبی ٔغیٜی ٚ ؿك٘ت افنایَ پیضیـٌی-1ٔٛاكؿ میل اُبكٜ ولؿ: 

ٌٌتلٍ ثؾَ -3. ت افلاؿ ؿك پبًؾٍٛیی ثٝ ٔغیٚ ؿیٙبٔیه ٚ ٔت١ٛٙٞبی حبث ٣ـْ پبًؾٍٛیی لبثّیت-2

ٞبی ایٗ عٛمٜ ٚ إٞیت تٛرٝ ثٝ  ٞب ٚ ایزبؿ ُلایٚ وبكی ٔت١ٛٙ ثب تٛرٝ ثٝ ٚیوٌی ٚوبك ؿك وٌت ؽـٔبتی

ٌیلی ثلافبّٓٝ ام یبؿٌیلی عبّٓٝ ام تزبكة ٔغیٚ وبك  ٘یبم ثٝ ثٟلٜ-4. ٞب افنایَ ٌٔتٕل ویفیت فلایٙـ

افنایَ إٞیت ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ا٘تمبَ ؿاَ٘ ٕٗٙی ثٝ وبكوٙبٖ ؿك -5ثٝ ٣ّٕىلؿ ّٜٔٛة؛ ثلای ؿًتیبثی

ٞبی ؽٛؿ ؿك ٌٔیل ُغّی  لٛی ُـٖ ٌلایَ وبكوٙبٖ ثٝ كُـ ٚ پلٚكٍ لبثّیت -6 ٞبی وبكی؛ ٛی فلایٙـ

تمبٗبی ٔـیلاٖ ٚ  -7 ٞبی ُغّی ٞبی ٔت١ٛٙ ؿك افنایَ ؿاَ٘ ٚ ٟٔبكت ّٜٔٛثِبٖ ٚ ٘یبم ثٝ كٍٚ

ؿك رٟت كُـ ٚ  ٞب یٓت٤ًٛٝ فلؿی وبكوٙبٖ ٚ ت یٞب ٛٛك ًیٌتٕبتیه ثٝ ؿ٘جبَ كٍٚ وٝ ثٝ كٞجلا٘ی

ثٝ  )ثٟتل یًبم ُفبف وٌت اكتمبء ٚ(ٕٞضٙیٗ وبكوٙبٖ ؿك ت٤ًٛٝ فلؿی ؽٛؿ  -8 ثمبی ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ؛

 (.12ٚ  11) ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٌٞتٙـؿ٘جبَ وٌت اكُبؿ ثلای كُـ ؿك مٔیٙٝ

اًت.  وِٛك ٔبؿك ٚ ٟٔٓ ٓٙبی٢ امرّٕٝ٘فت،  ٤ٙٓت آّی یٞب ؾَث ام یىی ٣ٙٛاٖ ثٝ پتلُٚیٕی

ٞبی پتلُٚیٕی ؿك  ّٞـیًٙ ٗیتل ثنكيیىی ام  ٣ٙٛاٖ ثٝ( ّٞـیًٙفبكى ) ذیؽّ پتلُٚیٕی ٓٙبی٢ ُلوت

 ثبا٣تجبكًٛؿآٚكتلیٗ ّٞـیًٙ پتلُٚیٕی وِٛك »؛ ا٘ـام صِٓ. ایٗ ُلوت ثب ُٛؿ یٔؽبٚكٔیب٘ٝ ُٙبؽتٝ 

كُـ ٚ یبؿٌیلی، فیٙف٤بٖ، »ؿك پٙذ ٠ٙٔل « ت٤ًٛٝ ٚ ًٛؿآٚكی پبیـاك»ٚ ثب اًتلاتوی وّی « رٟب٘ی

 (.13اًت ) للاكٌلفتٝی رٟب٘ی ٞب كلبثتؿك وٛكى « ی ارتٕب٣یٞب تیٌٔئِٛفلایٙـٞب، ٔبِی ٚ 

 ی اؽیل، اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ٣ّٕیبتی ایٗٞب ًبَوٝ ؿك  ؿٞـ یٔی اِٚیٝ ؿك ایٗ ُلوت ِ٘بٖ ٞب یثلكً

ٚ ایٗ ٤ُٔ٘، ثٝ یه ٌٔئّٝ ٟٔٓ ؿك عیٜٝ ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ُلوت  ُلوت كٚ٘ـ ٘نِٚی ؿاُتٝ

وبكوٙبٖ ؽٛؿ كا ؿك ا٘زبْ وبكٞب ٔزجٛك ثٝ اٍ٘ینٜ ؿاك ُـٖ  تٛا٘ٙـ یٕ٘ٔقوٛك ثـَ ُـٜ اًت ٔـیلاٖ 

ت٘ی ؿك ی ٔمٞب فلٓتكا ؿك تٌّٚ یبفتٗ ثل وبكٞبیِبٖ تمٛیت وٙٙـ ٚ ؿك  ٞب آٖ تٛا٘ٙـ یٔوٙٙـ أب 
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للاك ؿٞٙـ ٚ ایٗ ٕٞبٖ فلایٙـی اًت وٝ ٞـف  لیٔٛكؿتمـكا  ٞب آٖ، ٔٛكؿ٠٘لٓٛكت ؿًتیبثی ثٝ اٞـاف 

ًبمٔب٘ی ٔٛفك ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی احلثؾِی ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ثتٛا٘ـ ام  .ٌٞتیه ٔلثی 

ٛا٘ـ ثل احلثؾِی ٔٙبث٢ ت ٔٛاكؿی وٝ ٔی امرّٕٝوبكا ٚ احلثؾِی اًتفبؿٜ وٙـ.  ٓٛكت ثٝ٘یلٚٞبی ؽٛؿ 

ٌلی ٚ آٔٛمٍ ٚ ایزبؿ اٍ٘ینٜ ام ٛلیك  ثبُـ، ٔلثی لٌقاكیتأحآٖ، ثل احلثؾِی ًبمٔبٖ  زٝیؿك٘تاٌ٘ب٘ی ٚ 

تٛا٘ـ  ٌلی كٚیىلؿی ٔؤحل رٟت اكتمبء تٛإ٘ٙـی ٚ اٍ٘ینٜ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ثٛؿٜ وٝ ٔی ٌلی اًت. ٔلثی ٔلثی

ٞب ثٝ اكٔغبٖ  ٔنایبی ٔغًٌٛی كا ثلای افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ ثل ًٛؿ ٚ میبٖ ًبمٔبٖ تأحیل ٔخجت ؿاُتٝ ثبُـ ٚ

 (.14آٚكؿ )

 ؿكٓـؿ٘ین ؿك یه ًبَ اؽیل  فبكى ذیؽّؿك ٕٞیٗ كاًتب، ٔـیلاٖ ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

ٞب آٔٛمٍ، ایٗ كٍٚ امرّٕٝٚكی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی اكتمب یبثـ ا٘ـ تب ثٟلٜٞبی ٔؾتّفی ثٛؿٜی كٍٚلیوبكٌ ثٝ

ی، ربِ٘یٗ پلٚكی، ٌل یٔلث٘ی، ٔـیلیت ؿاَ٘، ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ، وبك تیٕی، ثبمآكایی ًبؽتبك ًبمٔب

 لٔز٣ٕٛٝیم ٞبی ُلوتٚ اكًبَ ثٝ  ایوٝ ثٝ ؿ٘جبَ آٖ ٛی ٘بٔٝ ا٘ـ ثٛؿٜ ...ی اٍ٘ینُی ٚٞب ٌتٓیًٛلاعی 

ا٘ـ ٚ ام ٕٞىبكاٖ یه ٔـَ یىپبكصٝ ٚ ٌٔٙزٓ ٌلؿیـٜ ٣ٙٛاٖ ثٝ 34000ی اًتب٘ـاكؿ ًبم یربكؽٛاٞبٖ 

ٚ  ٞب صب٣َِ٘ٛی ام ًبمٔبٖ ؿك كاًتبی  ٣ٙٛاٖ ثٝوٝ ٔغمك  ا٘ـ ٕ٘ٛؿٜٔٙـ ؿ٣ٛت ثٝ ٕٞىبكی ٣لالٝ

ی ىلؿٞبیكٚ)پیِلفتٝ( ثٝ ؿ٘جبَ وٌت آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ اًتفبؿٜ ام  4ی آٖ ًبمٔبٖ ؿك ًٜظ ٞب تیاِٚٛ

 ٚ ٤ٔتمـ٘ـ اٌل ثتٛاٖ صٙیٗ كٚیىلؿی كا ؿك ًٜظ ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ثبُٙـ یٔی ؿك ایٗ ُلوت ٌل یٔلث

أب ٌٔئّٝ اًبًی ؿك ُلوت ؛ ی ولؿ، اٍ٘ینٍ ٚ ت٤ٟـ وبكی وبكوٙبٖ افنایَ ؽٛاٞـ یبفتًبم بؿٜیپ

ی ٔـیلاٖ ٚ ٘بُٙبؽتٝ ثٛؿٖ ٌل یٔلثی ٔؾتّف كٚیىلؿ ٞب رٙجٝٔقوٛك، ٣ـْ ُٙبؽت ؿلیك ٔـیلاٖ آٖ ام 

، ِنْٚ ٛلاعی اٍِٛی كٚٗ یاما. ٌٞت فبكى ذیؽّٔـَ فلایٙـی ایٗ پـیـٜ ؿك ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

ی پوِٚٞی ایٗ ُلوت ٞب تیاِٚٛرنٚ  فبكى ذیؽّی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ٌل یٔلث

للاك ؿاكؿ. ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ، پوَٚٞ پیَ كٚ ٘ین لٔـ ؽٛاٞـ ؿاُت ثٝ پلًَ آّی میل پبًؼ ؿٞـ: 

بی اٍ٘ینٍ ٘یلٚی ؿك كاًت فبكى ذیؽّی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ٌل یٔلثاٍِٛی »

آّی ثتٛا٘ـ تب عـٚؿ میبؿی ثٝ ٔـیلاٖ ُلوت  ًؤاَپبًؾٍٛیی ثٝ ایٗ  كًـ یٔثٝ ٠٘ل « اٌ٘ب٘ی صیٌت؟

ایٗ ؿیـ ٚ اؿكان كا اكائٝ وٙـ وٝ ؿك رٟت علوت ثٝ ًٕت كٚیىلؿٞب ٚ  فبكى ذیؽّٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

 ؿك ٘ٝ ثبیـ ؿك ایٗ ٌٔیل ٌبْ ثلؿاك٘ـ.كفتبكٞبی ٔلثی ٌلایب٘ٝ، صٝ ٔٛاكؿ كا ثبیـ ٔـ٠٘ل ؿاُتٝ ثبُٙـ ٚ صٍٛ

 ٞبؿاؿٜ ُیٚتغّٝ یتزن ٚ ُٙبُی كٍٚ ًپي، ٚ اًت ُـٜ آٚكؿٜ تغمیك، اؿثیبت ٔمبِٝ، ایٗ ث٤ـی ثؾَ

 .ٌلؿؿٔی ثیبٖ

ٌلی ٣ٛ٘ی كاثٜٝ ت٤بّٔی اًت وٝ ثٝ افلاؿ ؿك مٔیٙٝ ُٙبًبیی، ٞـایت ٚ تغمك اٞـاف ُؾٔی  ٔلثی

ٞبی  ٟٔبكت َیوٙـ ٚ ٣لاٜٚ ثلافنا وٕه ٔی، ا٘زبْ آٖ ٌٞتٙـ تل امآ٘ضٝ ؽٛؿ لبؿك ثٝ ٚ ُغّی ًلی٢

ٞبی آّی ُغُ ٘ین  ٞبی فلؿی ثٝ ت٤ًٛٝ ُبیٌتٍی اكتجبٛی، عُ ٌٔئّٝ، وبك ٌلٚٞی ٚ اكتمبی تٛإ٘ٙـی

لـْ ٔب٘ـٖ ؿك اٞـاف ٚ  ٌلی فلایٙـ ٕٞلاٞی ٔـاْٚ ٚ عٕبیت ام فلؿی ثلای حبثت ٔلثی(. 15) ا٘زبٔـ ٔی
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ثل، فبئك آٔـٖ ثل تلى ٚ تمٛیت ٚ ٘یلٚٔٙـ ًبؽتٗ  ٤ٔٙبی پیٕٛؿٖ كاٞی ٔیبٖ ت٤ٟـات ؽٛؿ اًت ٚ ثٝ

ٞب،  ٌلی ٞٙل تٌٟیُ ولؿٖ ارلای ف٤بِیت ٔلثی ٍلیؿ بٖیث ٞبی ٟٔٓ ٚ اًبًی اًت. ثٝ ٘مبٙ ٚ ٚیوٌی

 وٙـ ٛٛك ٔـاْٚ ثل فلایٙـٞبی پیِلفت ٚ كُـ افلاؿ تٕلون ٔی فلایٙـ یبؿٌیلی ٚ پیِلفت فلؿ اًت ٚ ثٝ

ثٝ  یام ًٕت یبُٛ٘ـ،  اكتمب ؿاؿٜ ٔی یُٛ٘ـ افلاؿ تبمٜ اًتؾـاْ ٔی یافلاؿ یٔلٚمٜ ؿك ٞل ًبمٔب٘ا(. 16)

ؿاك٘ـ. ؿك ٞل  یبمای ٘ كُـ علفٝ یثلا یِلفتافلاؿ ثٝ ت٤ًٛٝ ٚ پ یكٚ٘ـ. ؿك ٞل ًـبمٔب٘ ٔی یٍلؿ یًٕت

وٝ  كًٚتٗ یٍ٘ل٘ـ. اما ٔی ِبٖٞبی كاٜ اكتمب ؿاؿٖ ٟٔبكت ی٣ٗٙٛاٖ ٔؤحلتل افلاؿ ثـٝ آٔـٛمٍ ثٝ یًبمٔب٘

تٛرٝ ٚ  یٌقاكی ؿك ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ ًلٔبیٝ یـٝٚ تًٛـ٤ٝ ٠٘ل یٌٙـٖٜٛٔب٤ِبت ٞبكث یذمٔبٖ ثب ا٘تِبك ٘تب ٞٓ

كینی ٚ  اَٚ ثل٘بٔٝ یـتٞب ؿك اِٚٛ تًٛـ٤ٝ ًبمٔبٖ ی٣ٙٛاٖ كوٗ آّ ثٝ یاٌ٘ب٘ یلٚٞبیثل آٔٛمٍ ٘ یـتأو

ٌقاكی  ٌقُتٝ تٛرٝ ٚ ًلٔبیٝ للٖٓ یؿك َٛٛ ٘ اًبى یًٗبمٔبٖ للاكٌلفتٝ اًت. ثل ٕٞ یلیتٔــ

اًت،  بفتٝی ٛٛك كٚمافنٖٚ للٖٚ ٌٌتلٍ ثٝ یآٔـٛمٍ ٚ پوِٚٞ یٞب ٞب ؿك ف٤بِیت ٞب ٚ ًبمٔبٖ ؿِٚت

٣ّٕىلؿ ٚ عُ ِٔىلات ؿك ٠٘ل  یفیت،ای ٜٕٔـئٗ ؿك رٟـت ثٟجـٛؿ و ٣ٙٛاٖ ًٚیّٝ آٔٛمٍ ٕٞٛاكٜ ثٝ

 (.17) ؿٞـ ٔی یُٚ عبؿ ٞل ًبمٔبٖ كا تِى یاًبً ٌٔبئٌُیلؿ ٚ فمـاٖ آٖ ٘ین یىی ام  للاك ٔی

ُتبثبٖ  ییلٚ تغ یِلفتامرّٕٝ پ یّیٞب ثٝ ؿلا ُلوت یٞبی ٔٛرٛؿ ثلا ٚ تغمك پتبٌ٘یُ وِف

 یأل یـ،تِٛ یَٞب ٚ افنا وبَٞ ٞنیٙٝ یكلبثت كٚمافنٖٚ ٚ تمبٗب ثلا ،ًبمی ٔؾتّف، رٟب٘ی یٞب یفٙبٚك

ٍ٘لٍ وِف ٚ  یِٚ یٌت٘ یـیأل رـ یٞبی اٌ٘ب٘ ًلٔبیُٝـٜ اًت. اٌلصٝ ٟٔٓ ؿاٌ٘تٗ  ین٘بپقیلٌل

 یوٝ ٞٙٛم كاٞ یـاًت رـ یٍ٘لُ یٍلی،ٚ ٔلث یوبك ثب كٞجل یٚؿك ٔغ یاٌ٘ب٘ یكُـ اًت٤ـاؿٞب

 ی٘بوبكآٔـ یلاٖ،ام ٔـ یبكیكٚ ؿاكؿ. ثٌ یَؽّٔٛ ؿك وِٛك ٔب ؿك پ ت٤ًٛٝ ٚ ٌٌتلٍ، ثٝ یثلا یٛٛلا٘

 كثبٚ یٗٞب تزلثٝ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ثل ا كا ًبَ یٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ یلیتؿك ت٤ًٛٝ ٚ ٔـ یٞبی ًٙت ٚ ُىٌت كٍٚ

كٚؿ،  وٝ ؿك ًٜٛط ٔؾتّف ًبمٔبِ٘بٖ ثٝ ٞـك ٔی یٕیٞبی ٠٣ ثلؿاكی ام ٟلفیت ثٟلٜ یٌٞتٙـ وٝ ثلا

ٞب پَٛ ٚ  كاًتب ألٚمٜ ًبمٔبٖ یٗؿك ا (.18) ِٙـیٙـیث یـیصبكٜ رـ یىلؿ،ٍ٘لٍ ٚ كٚ ییلثب تغ یـثب

وٙٙـ تب ام  وٙٙـ ٚ تلاٍ ٔی وبكوٙبِ٘بٖ ٔی یٞبی ت٤ًٛٝ ٚ ثٌٟبمٝ كا ٓلف ثل٘بٔ یبؿیم یٙٝٞن

ٞب،  ٞب ٚ اًتلاتوی كٍٚ ٗیام ا یىی یل٘ـ،ثٟلٜ ٌ یٚ وبكآٔـ یٗٞبی آٔٛمٍ ٘ٛ ٞب ٚ كٍٚ اًتلاتوی

 یاٌ٘ب٘ یلٚی٘ یكٍٚ آٔٛمُ ٗیٌیلی ام ا ا٘ـ تب ثب ثٟلٜ ٞب ثٝ ؿ٘جبَ آٖ اًـت. ؿكٚال٢ ًبمٔبٖ یٍـلیٔلثـ

(. 19) ٙـی٘بئُ آ یكلبثت یتٚ وٌت ٔن یٚ ًبمٔب٘ یؽٛؿ كا تٛإ٘ٙـتل ًبؽتٝ ٚ ثٝ ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ فلؿ

كُــ ٚ  یثلا یٞبی آٔٛمُ كٍٚ یٍلٞبی آٔٛمٍ وبكوٙبٖ اًت وٝ ٕٞب٘ٙـ ؿ ام كٍٚ یىی ٔلثیٍلی

اًت  ؿٌیلییب یٔؤحل رٟت اكتمب یٌلی كُٚ ٌیلؿ. ٔلثی ٔٛكؿاًتفبؿٜ للاك ٔی یاٌ٘ـب٘ یـلٚی٘ یثبِٙــٌ

كا  یٔغًٌٛ یبیتٛا٘ـ ٔنا صٙیٗ ٔی ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ٞٓ یـبٖٔخجت ثل ًٛؿ ٚ م یلیتٛا٘ـ تأح وٝ ٔی

 یبٌٖیلی ٔ صِٓ یتٌلی ٔغجٛث اثـناك ٔلثی یـلٞب ثٝ اكٔغـبٖ آٚكؿ، ؿك ؿٞـٝ اؽ افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ یثلا

 یًٙٞب ٚ وبكوٙبِ٘بٖ ثٝ آٔٛمٍ وٛص وٝ ًبمٔبٖ یا ٌٛ٘ٝ اًت. ثٝ یبفتٝٞب  كٞجلاٖ ٚ وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖ

وٙٙـ.  ٌقاكی ٔی آٖ ًلٔبیٝ یثل كٚ كا یبؿیم یٚ اٌ٘ب٘ یٔبِ ی،ٔجقَٚ ؿاُتٝ ٚ ٔٙبث٢ ٔبؿ یبؿیتٛرٝ م
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وبكوٙبِ٘بٖ  یكا ثٝ اُىبَ ٔؾتّف ثلا یٍلیٔلث یبؿ٘ یِلُٚـلوت ثلتل ٚ پ 1000ام  یٕیألٚمٜ عـالُ ٘

 (.20ك٘ـ )آٚ فلاٞٓ ٔی

 

  پیطینه پضوهصمبانی نظزی و 

ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٌلفتٝ  بكیثٌ لیاؽ یٞب اًت وٝ ؿك ًبَ یام كٞجل یـی١ٛ٘ رـ ٔلثیٍلی كٞجلی

وٕه ثٝ وبكٔٙـاٖ ؿك  یؽٛؿ ثلا یٍلیٞبی ٔلث ام ٟٔبكت )ٔـیلاٖ( وٙـ وٝ كٞجلاٖ ٔی یـتأو ٚ اًت

وٙٙـ. ؿك  ٟٔبكت ٚ ٣ّٕىلؿ ؽٛؿ اًتفبؿٜ ٔی ِتلیاٞـاف ٚ ثٟجٛؿ ث ٗییتل، ت٤ ٣ٕیك یبمٞبی٘ ییُٙبًب

ولؿ وٝ حبثت ولؿ  ی٤ٔلف لیآٔٛمٍ ٔـ ٙٝیكٍٚ آٔٛمٍ ؿك مٔ هی٣ٙٛاٖ  كا ثٝ یٔلث ،1980 ٝؿٞ

ٚ كٞجلاٖ اًت. ؿك  لاٖی، ت٤ًٛٝ ٔـیثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ یٔؤحل ثلا یاًتلاتو هی تیلیٔـ یٍلیٔلث

ٔٙتِل  یتزبك یٙیثبمثوٝ ؿك ٞبكٚاكؿ  "ٔؤحل یٞجلك"كا ؿك ٔمبِٝ  یٍلیكًٕبً ٔلث 1، 2001ًٌّٗٔٛبَ 

ؿك ٟ٘بیت  ٚ یىی ام ٣ٛأُ ٔؤحل ؿك افنایَ احلثؾِی، ُـ، اكائٝ ؿاؿ. ًجه كٞجلی ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ

 (.21) ثبُـكٗبیت ٔی

ی وبكآٔـ ٔٛفمیت ؿك ٔبٞیت كاثٜٝ ثیٗ كٚیىلؿ كفتبكی ًیٌتٕی ٚ ٞب یؽلٚرٔغممبٖ اؽیلاً 

ی ٣ّٕیبتی ًبمٔب٘ی ِٔٛـ ؿك كاثٜٝ ثب ٞب یؽلٚر(. ایٗ ٜٔب٤ِبت 22ی ارلایی كا ٌٔتٙـ ولؿ٘ـ )ٌل یٔلث

(، كٚیىلؿ كفتبكی ًیٌتٓ ُبُٔ كٚیىلؿ 23) 2(. ٛجك ٌفتٝ اًىیٙل٣22ّٕىلؿ ٚ پبیـاكی كا ثیبٖ ولؿ٘ـ )

. ُٛؿ یٔی ٌل یٔلثكفتبكی یه ًبمٔبٖ ٚ كٚیىلؿ كفتبكی ًیٌتٓ تغت ٞـایت ٚ كإٞٙبیی ٣ّٕیبت 

( یه ٔـَ ٠٘لی رب٢ٔ كا ارلا ولؿ وٝ ُبُٔ تٛٗیظ ٚ تٔٛیل ت٤ًٛٝ كٚیىلؿ ًیٌتٕی 23) ٙلیاًى

 (.24) ُٛؿ یٔی ارلایی ٌل یٔلثتغت ٣ّٕیبت 

ای ؿك عبَ ٔغجٛة ُـٖ اًت. ثیِتل ٛٛك فنایٙـٜ ؿك ٔغیٚ وٌت ٚ وبك ألٚم ٔلثیٍلی ثٝ

ٞب، ٞب ٚ لبثّیتی ثلای ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ، ت٤ًٛٝ ٟٔبكت٣ٙٛاٖ اثناك ٞب ؿك عبَ اًتفبؿٜ ام ٔلثیٍلی ثًٝبمٔبٖ

(. ٚ اًتفبؿٜ ام ٔلثیٍلی ؿك ٔـیلیت ًبمٔبٖ 25ای ٌٞتٙـ )تٌٟیُ ت٤ًٛٝ كٞجلی ٚ ٘ین ٔـیلیت علفٝ

ّٜٔٛة  ُلایٚ ؿك وٝ اًت ُـٜ تـكیذ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی كا ُىُ یب تغییل ؿٞـ. ِٔبٞـٜ تٛا٘ـ ثٝٔی

 ٚ ٞب ثل٘بٔٝ ثب اًت ٕٔىٗ ٚ ثبُـ. ٘ٛآٚكا٘ٝ ثٝ ًٙتی فلًٞٙ ؿٌلٌٛ٘ی ثٝ لبؿك اًت ٕٔىٗ ٔلثیٍلی

 ٕٞضٙیٗ ثیبٚكؿ. اكٔغبٖ ثٝ ایِبٖ ؽلالیت تغلیه ٔلؿْ، كفتبك ؿك تغییلاتی ُـٜ ٠٘ل ٌلفتٝ ؿك الـأبت

 فلاٞٓ كا ا٘ملاثی تغییل ربی ثٝ تـكیزی تغییل ٔلثیٍلی .ؿاكؿ ٚرٛؿ ٘ین وبكوٙبٖ اٍ٘ینٜ ثل ٔخجتی تأحیل

ثلؿاكی ام ٞبی ثٟلٜكٍٚ ام اًتفبؿٜ ؿك ٔـیلیت تٛا٘بیی ثٝ ثٌتٍی ًبمٔبٖ یه ٔٛفمیت ألٚمٜ وٙـ. ٔی

 (.26ُٛ٘ـ )ٔٙبث٤ی اًت وٝ آٜلاعبً ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٘بٔیـٜ ٔی

                                           
1. Golman 

2. Skinner 
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ٔٗ ثٝ وٌی ٘یبم ؿاكْ وٝ ثٝ ٔٗ ثٍٛیـ صٝ "ام آ٘زبیی وٝ ٚاوَٙ ثٌیبكی ام ٔلؿْ صٙیٗ اًت 

 یب ٚ افلاؿ تلیٗ ٌٔتمُ فٞٗ ٌیلی ام ثبلاًت؛ عتیٛفی ثلای رٟت. وٝ ؽٛؿ ٘یبم ٣ب"وبكی ا٘زبْ ؿٞٓ

 ؿلیك ٞبی ثٝ ؿًتٛكا٤ُِٕ تٛرٝ ثب ؿكًت ٌٔیل ؿك وٝ ؿاكؿ تٕبیُ ٣ٕـٜ ل٤ٜیت ٣ـْ ثب ٔٛارٟٝ ؿك ٞب تیٓ

 یه ام پي ٚ ثىِـ صبَِ ثٝ كا تیٓ یب فلؿ یه ٘ـكت ثٝ وٝ اًت وٌی ٔلثی ثٟتلیٗ ثٙبثلایٗ ُٛؿ. ت٠ٙیٓ

 ٣ٕیك ؿكن ثٝ ٔزجٛك كا ٌٞتٙـ لٛا تزـیـ عبَ ؿك ٚ ؽٌتٝ ؿٚ ٞل وٝ تیٕی یب فلؿ ؽٛة، رٌّٝ ٔلثیٍلی

ؽٛؿ ٕ٘ٛؿٜ ٚ ام ایٗ ٛلیك ثٝ ًٜٛط رـیـی ام عُ ٚ فُٔ، ا٤٘ىبى ٚ  اعٌبًبت ٚ ٞب ثیَٙ تزبكة،

(. تٛإ٘ٙـًبمی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی یه ٍ٘لٍ ٔـكٖ ام اٍ٘ینٍ ؿكٖٚ ُغّی 27پقیلی ؽٛاٞٙـ كًیـ )ا٤ٜ٘بف

ٞبیی كا ثلای ُىٛفبیی وٝ ثٝ ٤ٔٙبی آماؿ ولؿٖ ٘یلٚٞبی ؿكٚ٘ی وبكوٙبٖ ثٛؿٜ ٚ ُلایٚ ٚ فلٓتاًت 

 (.28وٙـ )ٞبی وبكوٙبٖ فلاٞٓ ٔیٞب ٚ ُبیٌتٍیاًت٤ـاؿٞب، تٛا٘بیی

ٔتغیلٞبی میبؿی اًت ٚ ثل ٔتغیلٞبی  تأحیلاٍ٘ینٍ یه ١ٛٗٛٔ ثٌیبك پیضیـٜ اًت وٝ تغت 

فلآیٙـی اًت وٝ ثب  ؿٞٙـٜ ِ٘بٖتٛاٖ ٌفت وٝ اٍ٘ینٍ افلاؿ ٙیٗ ٔیٌقاكؿ. ٕٞض ٔی تأحیلمیبؿی ٘ین 

ٞب . اٍ٘ینُٜٛؿ یٔی رٌٕی ٚ كٚا٘ی فلؿ ٞب تَٙ)٣بُٔ ٘یبم، رقاثیت( ٚ ٔٛرت  بثـی یٔیه ٔغلن ثلٚم 

كفتبك ٔٙبًت كا اتؾبف ٕ٘بیـ یب ثل  ؿٞٙـ یٔللاك  تأحیلُٛ٘ـ تب فلؿ كا تغت  ٚ ٘یلٚٞبی اٍ٘ینُی ایزبؿ ٔی

، كفتبكٞب ٔزـؿاً ٔٛكؿ بثـی یٔؿًتیبثی ثٝ ٞـف یب ٘تیزٝ ّٜٔٛة ٔتٕلون ُٛؿ. پي، ایٗ فلآیٙـ اؿأٝ 

ؿك ایٗ ؿیـٌبٜ، ثبیـ تٛٗیظ  تب ؿًتیبثی ثٝ اٞـاف ٚ اكٗبی ٘یبمٞب وٙتلَ ُٛ٘ـ. ل٘ـیٌ یٔاكمیبثی للاك 

یه ٣بُٔ ثٌیبك ٟٔٓ وٝ ثل الـأبت ٚ  ٣ٙٛاٖ ثٝفلآیٙـ اٍ٘ینٍ كا ؿٞیٓ وٝ ؿك ؿاؽُ ًبمٔبٖ ٔـیلاٖ ثبیـ 

 (.29للاك ؿٞٙـ ) ٔـ٠٘لوٙٙـ، ی ٔیٙیثَ یپٞب كا  ٚ آٖ ٌقاك٘ـ یٔ تأحیل٣ّٕىلؿ ُغّی وبكوٙبٖ 

ؿٞٙـٜ تٔٛك ُؾْ ام  ثٝ ٤ٔٙی ًؾت وبك ولؿٖ ٘یٌت، ثّىٝ ؿكٚال٢ ِ٘بٖاٍ٘ینٜ ؿك ًبمٔبٖ 

اًتبؿ ؿاٍِ٘بٜ اًتٙفٛؿك ؿك وتبثی ثٝ ٘بْ  1بت اؽیل تًٛٚ رفلی فیفلثبُـ. تغمیم ٞبی ؽٛؿ ٔی تٛا٘بیی

وٙـ ٚ صٝ وبكی ثلای عُ  صٍٛ٘ٝ ٔـیلیت ٔـكٖ ثٝ ًلأت وبكوٙبٖ ٚ ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ آًیت ٚاكؿ ٔی"

كیؾتٝ ٚ  ٞٓ ؿٞـ ٔغیٚ وبكی ثٝ ٔی ٔٙتِل ُـ، ِ٘بٖ 2018وٝ ؿك ًبَ  "تٛا٘یٓ ا٘زبْ ؿٞیٓ آٖ ٔی

ٞبی وبكی غیلٔتللجٝ ٌٞتٙـ ٚ افلاؿ ؿائٕبً ثبیـ ؽّك ٚ ؽٛی ٔـیلاٖ ؽٛؿ كا ٔأٔٛكیتآُفتٝ وٝ ؿك آٖ 

ؿا٘ٙـ صٍٛ٘ٝ ثبیـ ٔٛفك ُٛ٘ـ، كٚی اٍ٘ینٍ ٚ یبؿٌیلی وبكوٙبٖ كٓـ وٙٙـ ٚ ؿك ٘تیزٝ آٖ وبكوٙبٖ ٕ٘ی

 (.30) تأحیلٌقاك اًت

 یوبك نٜیٞـ. اٍ٘ؿ ؽبّ ًٛق ٔی یاًت وٝ افلاؿ كا ثٝ ًٕت كفتبكٞب یٔغلن آّ یلٚی٘ نٜیاٍ٘

كا ا٘زبْ ؿٞٙـ ٚ ُىُ، ٔـت ٚ  یٔلثٛٙ ثٝ ٣ّٕىلؿ ُغّ یكفتبكٞب یًل هیوٙـ تب یٔ هیافلاؿ كا تغل

 یتئٛك ؿكتٛاٖ  كا ٔی یًبمٔب٘ ٙٝیؿك مٔ نٜیٔلثٛٙ ثٝ اٍ٘ مبتیوٙٙـ. تغم ٗییكفتبكٞب كا ت٤ ٗیُـت ا

ٔـَ  هیُـ، رٌتزٛ ولؿ. ث٤ـاً، پٛكتل ٚ لاِٚل  ِٟٙبؿیپ 1964ا٘ت٠بك وٝ تًٛٚ ٚكْٚ ؿك ًبَ  تیٟلف

                                           
1. Jeffery pfeffer 
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ولؿ. ؿك عبَ عبٗل،  ٔی ٓیتمٌ یؽبكر نٜیٚ اٍ٘ یفات نٜیٞب كا ثٝ اٍ٘ كا اكائٝ ؿاؿ٘ـ وٝ اٍ٘ینٜ یًٙت نٜیاٍ٘

، یلیبؿٌی، كفتبك یٛٛك ٔؤحل ٣ّٕىلؿ ُغّ ثٝ ـتٛا٘ ٔی نٜیا٘ـ وٝ اٍ٘ ام ٜٔب٤ِبت تأییـ ولؿٜ یبؿیت٤ـاؿ م

 نٜیتٛرٝ ثٝ اٍ٘ یِتلیٞبی ث . ُلوت(31) ثیٙی وٙـ وبكوٙبٖ كا پیَ یُغّ تیكٗبٚ  یُغّ یًبمٌبك

 ٝیكا ثٟجٛؿ ثؾِٙـ. ٠٘ل یٔؤحلتل وبكوٙبٖ، ٣ّٕىلؿ ًبمٔب٘ كیثب تِٛ ـٚاك٘ـیٚ أ ا٘ـ ولؿٜ وبكوٙبٖ كا آغبم

ِ٘بٖ  یاكائٝ ُـٜ اًت. ٜٔب٤ِبت لجّ بٖیٚ كا یاًت وٝ تًٛٚ ؿً نٜیاٍ٘ ٝی٠٘ل هیًلُ٘ٛت  ٗییت٤

 ٣ٛا٣ُٔلالٝ ٚ  یبمٞبیٞبی ؽٛؿ وبك، ٘ ٣ٕـتبً ُبُٔ ٚیوٌی نٍیؿك اٍ٘ لٌقاكیؿاؿٜ اًت وٝ ٣ٛأُ تأح

 (.21) ٚ ثبمؽٛكؿ اًت نٜیٞـف، اٍ٘ ٗیی، ت٤ی٣بٛف

٣یبك ؿك وبك ثب ٚكٚؿ اٍ٘ینٍ ؿك ًبمٔبٖ ٔیٌل ؽٛاٞـ ثٛؿ. ألٚمٜ وبكوٙبٖ ؿك ٞل  ثلٚم ؽٛؿ تٕبْ

(. آ٘بٖ ؿك 32وٙٙـ )ٞبی ٔبؿی ؿك وبك كا رٌتزٛ ٔیینی فلاتل ام پبؿاٍوٙٙـ، صوزبیی وٝ ف٤بِیت ٔی

تلیٗ  یىی ام ُٟٔٓبٖ ٌٞتٙـ.  یم٘ـٌرٌتزٛی وبكی ثب ٤ٔٙب، أیـثؾَ ٚ ؽٛاًتبك ٔت٤بؿَ ًبؽتٗ 

ٞبی ٔـیل ًبمٔبٖ، وٕه ثٝ افلاؿ ًبمٔبٖ ؿك ؿكن ٤ٔٙبی وبك ٚ ِٔبكوت ارتٕب٣ی ٚ ایزبؿ ٌٔئِٛیت

ایٙزب "ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ یه ٣جبكت لـیٕی كایذ ؿك ٔغیٚ وبك ٔخُ:  وبكٔٙـاٖ ٔییه كاثٜٝ ًبِٓ ثیٗ 

تلیٗ ٘یبمٞبی ٞل فلؿ  ، ویفیت اكتجبٛبت وٝ یىی ام ٟٔٓ"ٔغیٚ وبك اًت ٘ٝ ربی اكتجبٛبت ُؾٔی

ُٛؿ افلاؿ ًؾتٍیلی میبؿ ؿك ٘غٜٛ ا٘زبْ وبك ٚ ٘تبیذ آٖ ٔٛرت ٔی(. 33) ٕ٘بیـاًت كا ثٌیبك ٤ٗیف ٔی

-ٞب وٓ ٔی افتـ وٙتلِی ٘ـاك٘ـ ٚ اٍ٘ینٍ آٖ ٞب ؿك ٔغیٚ وبك ٔی وٙٙـ كٚی اتفبلی وٝ ثلای آٖ اعٌبى

٠٘ل ٔـیلاٖ، اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ؿك  ُٛؿ. ام ٘مُٜٝٛؿ ٚ ثب٣ج اًتلى، ؽِٓ ٚ افٌلؿٌی وبكوٙبٖ ٔی

ی فٞٙی رٟت كًیـٖ ثٝ ٔٙبف٢ ًبمٔبٖ ثٌیبك إٞیت ؿاكؿ. اٍ٘ینٍ ؿك ًبمٔبٖ ؿكٚال٢ ثٝ ٤ٔٙی اكاؿٜ لٛ

  (.30) ثبُـ ؿٞی ٚ تـاْٚ ٚ آلاك یه فلؿ ثلای كًیـٖ ثٝ اٞـاف ًبمٔب٘ی ٔی ٚ رٟت
( ؿك ثلكًی 10) 1اًت. ا٤ًٕیُ ٚ ٕٞىبكاٖ ُـٜ ا٘زبْؿك كاًتبی تغمیك ٜٔب٤ِبت ؿاؽّی ٚ ؽبكری 

ٌلی ٔـیلیتی ؿك اكتمبء اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ كفتبك ٔلثی ٌلایب٘ٝ ٚ عٕبیتی ٔـیلاٖ ؿك  ٔلثی

 ٞب كا اكتمبء ؿٞـ.  تٛا٘ـ اٍ٘ینٍ آٖ ثلؽٛكؿ ثب وبكوٙبٖ، ٔی

ٌلی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ  ( ؿك ثلكًی تٌٟیُ فلایٙـ ارتٕب٣ی ُـٖ وبكوٙبٖ ام ٛلیك ٔلثی34) 2ًٛریٗ

ی ٔـیلاٖ ٚ ًلپلًتبٖ، فلایٙـ ارتٕب٣ی ًبمی وبكوٙبٖ كا تٌٟیُ ا ِٔبٚكٜٞبی ٔلثی ٌلایب٘ٝ ٚ وٝ كفتبك

 ؿٞـ.  ثؾِیـٜ ٚ ویفیت كٚاثٚ ًبمٔب٘ی كا اكتمبء ٔی

صبكصٛثی ثلای اكتمبء ًلأت  ٣ٙٛاٖ ثٌٝلی تیٕی  (، ؿك ثلكًی ٔلثی15) 3ٞیٌٛیُ ٚ ٕٞىبكاٖ

تٛا٘ـ  ٌلی تًٛٚ ًلپلًتبٖ پلًتبك، ٔی ؾبف كٚیىلؿ ٔلثیِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ات كا یٕیتًبمٔب٘ی ٚ ٣ّٕىلؿ 

                                           
1. Ismail, et al 

2. SuJin 

3. Hugill et al  
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ٔٛرت ثٟجٛؿ كاثٜٝ ثیٗ ًلپلًت ٚ میلؿًت ُـٜ، اٍ٘ینٍ وبكی پلًتبكاٖ كا اكتمبء ثؾِـ، ًلأت 

  ًبمٔب٘ی كا تمٛیت وٙـ.

٣ٙٛاٖ ٔلثی ٚ اكمیبثی ٟٔبكت ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ؿك  ( ؿك ٔمبِٝ ثٝ ثلكًی ٔـیل ث4ٝ) 1ٔٛ٘تب٘ٛ ٚ كاتیٛ

ٞبی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ثلكًی  ٞبی تزبكی پلؿاؽتٙـ ٚ یه ٔـَ ٠٘لی كا ؿك ُٙبًبیی ٟٔبكت ٔغیٚ

ٞبی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ اكائٝ  ا٣تٕبؿ ثلای اكمیبثی ٚ ؿكن ٟٔبكت ولؿ٘ـ ٚ ثلؽی اثناكٞبی ٤ٔتجل ٚ لبثُ

 ؿاؿ٘ـ. 

ای ثٝ ثلكًی تأحیل ٔلثیٍلی ؿك پیِلفت ٟٔبكت ٔـیلیتی ٔـیل  ( ؿك ٔمب6ِٝ) 2پبؿِٚضبن ٚ ٕٞىبكاٖ

ای  ٞبی علفٝ ؿٞـ وٝ فمٚ یه ٔـیل )كٞجل( ثب ؿاُتٗ ُبیٌتٍی پلؿاؽتٙـ. ٘تبیذ تغمیك ِ٘بٖ ٔی

 تٛا٘ـ ام ًجه ٔلثیٍلی اًتفبؿٜ وٙـ.  ٔٙبًت، تٛا٘بیی اثتىبكی ؿك تفىل ٚ ٟلفیت ًبمٔب٘ی، ٔی

ٔلثیٍلی ٔـیلیتی  ٞبی ٞب ٚ فلٓت ؿك تغمیمی ثب ٣ٙٛاٖ تأحیل تٛا٘بیی، اٍ٘ینٜ (5) 3ٔىبكتی ٚ ٔیّٙل

ثب اًتفبؿٜ ام یه ٠٘لًٙزی آ٘لایٗ ثٝ تزنیٝ ٚ تغّیُ ایٗ ١ٛٗٛٔ پلؿاؽتٙـ. ٘تبیذ ایٗ تغمیك ِ٘بٖ ؿاؿ 

وٝ ٔلثیٍلی یه كٚیىلؿ لـكتٕٙـ ثلای كٞجلی اًت ٚ ٔٙزل ثٝ اثتىبك وبكٔٙـاٖ ٚ آٔبؿٌی ثلای تغییل 

پقیل ثبُـ ؿك غیل ٌلی ثبیـ ا٤ٜ٘بفٔـیل، ؿك ا٘تؾبة مٔبٖ اًتفبؿٜ ام كٍٚ ٔلثی پوَُٚٞـ. ٛجك ایٗ 

كفتبك ٔلثیٍلی ٞب ٌٛیبی ایٗ اًت وٝ  ٕٞضٙیٗ ثلكًی ایٗ ٓٛكت ا٣تجبك كٞجلی كا ام ؿًت ؽٛاٞـ ؿاؿ.

 .تأحیل ٔخجت ؿاكؿ ثلای تغییل، وبكوٙبٖ افنایَ آٔبؿٌیٔتغیل كٗبیت ُغّی ثل ٚ ٔـیل ثل كٗبیت ُغّی 

ت٤ًٛٝ  ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ٌلا یایزبؿ ًبمٔبٖ ٔلث ثل ُٙبًبیی ٣ٛأُ ٔؤحل( ؿك 35ٔٛغّی ٚ ٕٞىبكاٖ )

ٌلی امرّٕٝ ٚكمٍ پّٟٛا٘ی، ٣لفبٖ ٚ تٔٛف، تلثیت  ثٛٔی ٔلثی یٞب ِٝیٌلی؛ ٤ٔلفی ك ٔفْٟٛ ٔلثی

ؽٛؿآٔٛم، ا٘تمبؿی ٚ تزلثی ٚ ٟ٘بیتبً  یٞب ٞبی یبؿٌیلی ٣ّْٛ ؿیٙی ٔب٘ٙـ ًجه ٘ین ثلؽی كٍٚ اًلأی ٚ

ٌلی كا ٘ٝ ٓلفبً اثناكی آٔٛمُی  ٤َٕٔٛ، ٔلثی یٞب ـٌبٜیاكائٝ اٍِٛی ًبمٔب٘ی اًت وٝ ثلؽلاف ثلؽی ؿ

مٔبٖ عىٕت ؿك وبكوٙبٖ ٚ ًبمٔبٖ  ٣ٙٛاٖ یه اًتلاتوی ثلای ت٤ًٛٝ ٞٓ ٔب٘ٙـ اًتبؿ ـ ُبٌلؿی ثّىٝ ثٝ

 .ٍ٘لؿ یٔ

 ثب ٔلتجٚ یذثل ٘تب یلٔـ یٍلیتأحیل كفتبك ٔلثثلكًی  ی ثب ٣ٙٛاٖ( ؿك پو36ًٍِٞٚٙلی ٚ پٛكِٚی )

عبُٓ ام ٜٔب٤ِٝ  یتزلث یٞب ثب ؿاؿٜ یؽٛث ثٝ ٞبٝ یفلٗ وٝ ٔـَ ٔفٟٛٔی ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ

 یتثل كٗب یٓٛٛك ٌٔتم ثٝ یلٔـ یٍلیاًت وٝ كفتبك ٔلث یٗا ٌٛیبی ٞب یٕ٘ٛ٘ٝ تٙبًت ؿاُتٝ اًت. ثلكً

ٚ ت٤ٟـ  یا ثل ت٤ٟـ علفٝ یُغّ یتكٗب یلٔتغ یب٘زیٍلیٚ ثب ٔ یلٌٔتمیٓٛٛك غ ثٝ ٚ ٚ ٚٗٛط ٘مَ یُغّ

 ٘تبیذ ام یىی٣ٙٛاٖ  ٚٗٛط ٘مَ ثٝ یلٔتغ یب٘زیٍلیثب ٔ یٗتأحیل ٔخجت ؿاكؿ، ٕٞضٙ ی وبكوٙبًٖبمٔب٘

  اًت. لٌقاكیٛٛك ٔخجت تأح ثٝ ینوبكوٙبٖ ٘ یثل ٣ّٕىلؿ ُغّ یل،ٔـ یٍلیٔلث یٌٓٔتم
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ٞبی  ٌلی ؿك ف٤بِیت ٞبی اًتملاك ٔلثی ثٝ ثلكًی ُلایٚ ٚ عٛمٜ( 37)فتغی ٚاربكٌبٜ ٚ ٕٞىبكاٖ 

آٔٛمٍ ٚ ثٌٟبمی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی پلؿاؽتٝ اًت. ایٗ پوَٚٞ ؿك صٟبكصٛة كٚیىلؿ ویفی ٚ ثب اًتفبؿٜ ام 

كیبفتٝ ثٛؿ. ٞبی ٘یٕٝ ًبؽتب ٞب، ٔٔبعجٝ آٚكی ؿاؿٜ كٍٚ تغمیك تغّیُ ٔغتٛا ٓٛكت ٌلفتٝ ٚ اثناك ر٢ٕ

٘فل ام ؽجلٌبٖ آٔٛمٍ اًت، عبوی ام آٖ اًت وٝ ثلای  7٘تبیذ پوَٚٞ عبٗل وٝ عبُٓ ٔٔبعجٝ ثب 

ا٘ـ ام:  ٌلی ؿك یه ًبمٔبٖ ٚرٛؿ ثلؽی ُلایٚ لامْ ٚ اًبًی اًت. ایٗ ُلایٚ ٣جبكت اًتملاك ٔلثی

ٙبًبیی ٚ ٚرٛؿ ُلایٚ ٚ اِنأبت ًبمٔب٘ی )ًبؽتبك ًبمٔب٘ی، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی، فلًٞٙ عٕبیتی، ُ

ٞبی ٔلثیبٖ  ٞبی اكمیبثی ٣ّٕىلؿ(، ُلایٚ ٚ ٚیوٌی كینی آٔٛمُی ٚ ًیٌتٓ ٞبی اٛلا٣بتی، ثل٘بٔٝ ًیٌتٓ

ٞبی اكتجبٛی ٚ اٍ٘ینُی(، ُلایٚ ٚ اِنأبت فلؿی )پقیلٍ ٚ  ٞبی اٛلا٣بتی ٚ آٔٛمُی ٚ ٟٔبكت )ٟٔبكت

ٌلی كا  ٞبی اًتملاك ٔلثی عٛمٜ صٙیٗ ٘تبیذ ایٗ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ پقیلی(. ٞٓ ت٤ٟـ ٚ ٌٔئِٛیت

ثٙـی ٕ٘ٛؿ: ت٤ًٛٝ ٔـیلاٖ ٚ ِٔبغُ ٔـیلیتی، ت٤ًٛٝ  تٛاٖ ؿك صٟبك ٔمِٛٝ آّی ثٝ ُلط میل ٛجمٝ ٔی

 ٞبی تغییل ٚ تغَٛ ًبمٔب٘ی، كًیـٌی ثٝ عُ ِٔىلات ٔغیٚ وبك. ٞبی ربِ٘یٗ پلٚكی، ثل٘بٔٝ ثل٘بٔٝ

ؿك ٛی  رٛ وّیِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ  ٌلی ٔلثی اكتجبٙ ٔؤحل ًبمٔب٘ی ؿك ( ؿك ثلكًی38ٓغت ٚ ؽٌلٚی )

اكتجبٛی ٔؤحل، ٞـف  ٌلی ثبیـ رٛی ٜٔج١ٛ ثبُـ تب تفبٞٓ ٚ ؿكن وبكوٙبٖ كا ثبلا ثجلؿ. كفتبك ٔلثی

ٔلثی ثب اًتفبؿٜ ام ایٗ  -ِقا ٔـیل. ثلای وٌت ٞـف تّمی ُٛؿ یا ّٝیآیـ ِٚیىٗ ثبیـ ًٚ عٌبة ٕ٘ی ثٝ

ٞب افلایَ ؿٞٙـ. ام ایٗ  اؿٜ ٚ تٛا٘بیی عُ ٌٔئّٝ كا ؿك آًٖٚیّٝ وبكآٔـ ثٝ وبكوٙبٖ اٍ٘ینٜ ٚ كٚعیٝ ؿ

ٚ ٕٞضٙیٗ  بثـی یٚكی وبكوٙبٖ افنایَ ٔ ٚ كٗبیت ُغّی ٚ ثٟلٜ بفتٝیٞبی وبكوٙبٖ ثٟجٛؿ ٛلیك ٟٔبكت

  .ُٛؿ ٌلی كا ُبُٔ ٔی احلثؾِی فلایٙـ ٔلثی

 كٚیىلؿٞبی ٔلثی تملیجبً ؿك ٕٞٝ تغمیمبت ؿاؽّی ٚ اغّت تغمیمبت ؽبكری ٔٛكؿ ثلكًی، احلٌقاكی

ٌلایب٘ٝ ثل آٔٛمٍ، یبؿٌیلی، كٗبیت ُغّی، ٣ّٕىلؿ ٚ تٛإ٘ٙـًبمی ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٔٛكؿ ثغج ٚ ؿلت ٠٘ل 

ٌلایب٘ٝ ؿك عٛمٜ اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ تب عـٚؿ  للاك ٌلفتٝ اًت ٔی تٛاٖ ٌفت احلٌقاكی كٚیىلؿٞبی ٔلثی

ل یه ؽلاء ٜٔب٤ِبتی ِٟٔٛؿ ؿك مٔیٙٝ میبؿی ٔغفَٛ ٔب٘ـٜ اًت. ام ایٙلٚ، ثلكًی پیِیٙٝ تغمیك ٌٛاٜ ث

 .ٌلایب٘ٝ ٚ اٍ٘ینٍ وبكوٙبٖ ؿاكؿ اكتجبٙ ثیٗ كٚیىلؿٞبی ٔلثی

 

 پضوهصروش 

ثبُـ. ثلای  ویفی، ثب كٚیىلؿ اًتملایی ٔیٞب  ام٠٘ل ؿاؿٜ ،اوتِبفی -یبؿیپوَٚٞ ام٠٘ل ٞـف ثٙ ٗیا

اكائٝ ٛلاعی اٍِٛی  پوَٚٞ عبٗل ثٝ ؿ٘جبَ ثلؿ. ٛلاعی ٔـَ ٔفٟٛٔی ام كٚیىلؿ ویفی ثٟلٜ ٔی

 فبكى ذیؽّٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ؿك كاًتبی اٍ٘ینٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ؿك ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی 

 ایٗ پوَٚٞرب٤ٔٝ آٔبكی ثلای ُلوت تغت ٜٔب٤ِٝ وبكثلؿ ؿاُتٝ ثبُـ.  تٛا٘ـ یٔثٛؿٜ اًت ٚ ایٗ ٔـَ 

٣ّٕی یب ٔـكى  ٞیأتفبكى،  ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی ؽّیذ ٣بِی ٚ ٔـیلاٖ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘یُبُٔ ٔـیلاٖ 



 

 

 

 

 

 

 

 62                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

ٞبیی ٠٘یل ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ، تزلثٝ، تٙبًت كُتٝ تغٔیّی، ٔـكن ؿوتلی،  ؿاٍِ٘بٜ وٝ ؿاكای ٚیوٌی

اُتغبَ ثٝ تـكیي ؿك ؿاٍِ٘بٜ، ًبثمٝ پوِٚٞی ٚ تأِیفی ؿك مٔیٙٝ ٔجبعج ٔـیلیت ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، كٚیىلؿ 

ٚ ُلایٚ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ؿك ُلوت ٓٙبی٢ پتلُٚیٕی  یتام ٤ٗٚآٌبٜ ٚ ٌلی ؿك ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی  ٔلثی

 .ا٘ـ ُـٜ ا٘تؾبةٞـفٕٙـ  ٓٛكت ثٝ٘فل ام ؽجلٌبٖ  18وٝ ثبُٙـ.  فبكى ثٛؿ٘ـ، ثٝ ت٤ـاؿ ٔغـٚؿ ٔی ؽّیذ

ٞب  ٠٘لی ؿاؿٜاُجب١  ب٤ٔیبكث ی ٞـفٕٙـلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝكٍٚ  كٚیىلؿ ؿاؿٜ ثٙیبؿ ٚ ام یفی،و یكتغم یٗؿك ا

ثٝ ٣ُٕ  یك٣ٕ ٘یبفتٝ ًبؽتبك ٔٔبعجٝ ،ام ؽجلٌبٖ یهثٝ عـ اُجب١ تئٛك وٝ یٛٛك ، ثٝتاً ُـٜ اًتفبؿٜ

پبًؼ  یشوٝ ٞ ًیـیٓك یزٝ٘ت یٗثٝ ا ی،لیٌ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یكٞل ٚلت ؿك اؿأٝ تغم وٝ یٛٛك آٔـ ثٝؽٛاٞـ 

ا٘ـ، آٜلاعبً ثٝ  ؿاؿٜ یوٝ افلاؿ لجّ ؿٞٙـ یكا ٔ یٕٞبٖ پبًؾ یـیٚ افلاؿ رـ ٓیوٙ یٕ٘ یبفتؿك یـیرـ

اٛلا٣بت ثٝ  یٚ ٌلؿآٚك یلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یٙـ٤ٔٙب وٝ صٙب٘ضٝ ؿك فلآ یٗثٝ ا یـكً یٓؽٛاٞ یاُجب١ ٠٘ل

ٚ  یلیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یبت٣ّٕ ًیـیٓ،ٔمٛلات ٘ل یٗام كٚاثٚ ث یـیعـى ٚ ٌٕبٖ رـ یبٔمِٛٝ  یبٔفْٟٛ، 

 . وٙیٓ اٛلا٣بت ام ؽجلٌبٖ كا ٔتٛلف ٔی یٌلؿآٚك

ثل ٔجٙبی  ٠٘لیٝوٝ ام ٛلیك آٖ  ُٛؿ یپوَٚٞ ٔغٌٛة ٔ كاٞجلؿٞبییىی ام  بؿی٠٘لیٝ ؿاؿٜ ثٙ

علوت ام رن  كاٞجلؿؿك ایٗ  ٠٘لیٌٝیلی  ٌیلؿ. ی٤ٙی كٚ٘ـ ُىُ ٞب ُىُ ٔی ٔفبٞیٓ آّی عبُٓ ام ؿاؿٜ

وٝ فلآیٙـی كا تزلثٝ  وٙٙـٌبٖ ِٔبكوتٞبی  ٌٛ٘ٝ ؽّك ٠٘لیٝ ثل اًبى ؿاؿٜ (. ای39ٗ) وُ اًت ثٝ

ُٛ٘ـ.  ای ٚ ٔتٙی وـثٙـی ٔی ٞبی ٔٔبعجٝ ؿاؿٜ ٠٘لیٝؿك فلایٙـ تغّیُ (. 40ُٛؿ ) زبؿ ٔیا٘ـ، ای ولؿٜ

یب  ٚ وـٌقاكی ٌنیِٙی 2، وـٌقاكی ٔغٛكی1وـثٙـی اٛلا٣بت ُبُٔ ًٝ ٔلعّٝ اًت: وـٌقاكی ثبم

ٌیلؿ. وـثٙـی اِٚیٝ  وـثٙـی ثبم ؿك ؿٚ ٔلعّٝ وـثٙـی اِٚیٝ ٚ وـثٙـی حب٘ٛیٝ ٓٛكت ٔی .3ا٘تؾبثی

ٞب ا٘زبْ ُٛؿ. ثٝ  تٛا٘ـ ثب وـٌقاكی ًٜل ثٝ ًٜل، ٣جبكت ثٝ ٣جبكت یب پبكاٌلاف ثٝ پبكاٌلاف ؿاؿٜ ٔی

ُٛؿ. ؿك وـٌقاكی حب٘ٛیٝ ثب ٔمبیٌٝ ٔفبٞیٓ، ٔٛاكؿ ِٔبثٝ ٚ  ٞب یه ٔفْٟٛ یب وـ أِبق ٔی ٞلوـاْ ام آٖ

ٔفبٞیٓ( ثٝ ت٤ـاؿ ِٔؾْ ٚ  -ٞب ٞب )وـ ثٙبثلایٗ ا٘جٜٛ ؿاؿٜ؛ ٌیلؿ ای ٚاعـ للاك ٔی ِٔتلن ؿك لبِت ٔمِٛٝ

ٚ ثٝ ٞٓ  للاكٌلفتٝٞب ؿك وٙبك یىـیٍل  یبثـ. ًپي ایٗ ٔمِٛٝ ٞبی ٣ٕـٜ وبَٞ ٔی ٔغـٚؿی ام ٔمِٛٝ

ویفی ٚ  یٞب ؿاؿٜ ُیٚتغّٝ یرٟت تزن Maxqda افناك ٘لْ(. ؿك ایٗ كٍٚ ام 41یبثٙـ ) اكتجبٙ ٔی

 اًت. ُـٜ اًتفبؿٜ یپلؿامٝ ی٠٘ل
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 پضوهص هایيافته

ث٤ـ ام   ، ثلافبٓـّٝ ٞـباًـت وٝ ٞل لٌـٕت ام ؿاؿٜ ٌٛ٘ٝٗ یثٙیبؿ، كٍٚ تغّیُ ا  ؿاؿٜ  ٘ـ٠لیٝ ؿك

تغّیُ   ام  . ًـپي، ٔغمـك كٕٞٙٛؿٞبیی كالؿیٌ یٔ  للاك  ٛٛك ٔٛامی ٔٛكؿ تغّیُ ٌلؿآٚكی آٖ لٌٕت ثٝ

تٛا٘ٙـ ام ٔـمِٛٝٔـی  ٞبكٕٞٙٛؿ  . ایٗوٙـ یث٤ــی ؿكیبفـت ٔ یٞب ٞبی اِٚیٝ، ثلای ؿًتلًی ثٝ ؿاؿٜؿاؿٜ

ؿاك٘ــ، عبٓـُ   وـبفی  ٌ٘جت ثٝ پـیـٜ ثٔیلت  وٝ  اٛلا٣ـبتی ٚ یـب افلاؿی  ، ؽلأٞـبیبفتٝی٘ ٞبی ت٤ًٛٝ

ٔغیٚ پوَٚٞ   ٚاكؿ  ؿیٍل یٞب ُـٛؿ. پـي ام وٌـت ایـٗ كٕٞٙٛؿٞب، پوٍِٚٞل ثلای ٌلؿآٚكی ؿاؿٜ

پوِٚٞـٍل ثـٝ اُـجب١   وــٝ كٚؿ یمٔـب٘ی پیَ ٔ  تـب  ٞب ٚ تغّیُ ؿاؿٜ  ٌلؿآٚكی  . ایـٗ فلآیٙـ ؿكُٛؿ یٔ

)ثبم، ٔغٛكی ٚ  ًٝ ١ٛ٘ وـٌقاكی  ام ُ یٚتغّٝ ی. ؿك ٠٘لیٝ ؿاؿٜ ثٙیبؿ، تزن(42) ٛجمبت ؿًت یبثـ

 : اًت ُـٜ اًتفبؿٜ ٌنیِٙی(

كٍٚ،  ایٗ ا٘زبْ ثلای اًت. ًٜل ًٜل ثٝ تغّیُ كٍٚ عبٗل، پوَٚٞ ؿك ثبم وـٌقاكی كٍٚ

ؿك  ٚ ُـٜ ِٔؾْ پوَٚٞ ثب ٔلتجٚ ٔفبٞیٓ ٚ ُـ٘ـ تغّیُ ٔٔبعجٝ ٞل ام آٔـٜ ؿًت ثٝ یٞب ؿاؿٜ

 ُبُٔ وٝ آٔـٜ ؿًت ثٝ یٞب ٔمِٛٝ پلٚكا٘ـٖ ثلای ًپي .ٌلفتٙـ للاك ٞب ٔمِٛٝ ٣ٙٛاٖ ثب یتل یوّ یٞب ؿًتٝ

 .ُـ٘ـ ث٤ـی ا٘تؾبة یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٞبًت پبًؼ ٔیبٖ یىٙٛاؽتی ثٝ كًیـٖ ٚ ٞب ٔمِٛٝ ٚیوٌی اث٤بؿ، وِف

ٌلؿیـ وٝ  ِٔبٞـٜ ٔٔبعجٝ، اثناك ام اًتفبؿٜ ثب ُـٜ ٌلؿاٚكی ویفی یٞب ثبمؿاؿٜ وـٌقاكی ام عبُٓ ٘تبیذ

ُٛ٘ـٜ ُِٓ ثیبٖ ولؿ٘ـ  ٛٛك ٔخبَ ٔٔبعجٝ ثٝ. اًت ُـٜ ییُٙبًبٔفْٟٛ  805 ٔیبٖ اموـثبم  145 ت٤ـاؿ

وِب٘ـ، آٖ ًٕتی وٝ  ی٤ٙی ٔیا٘ـ وبٌِىٝ  ی وبٌِىٝ ٌلفتٝ ٌلی یب وٛصیًٙ كا ام وّٕٝ ٔلثی »وٝ 

ٌلی ٞٓ ؿك وبكوٙبٖ ثیِتل ثبیـ رٙجٝ اكُبؿی ٚ عٕبیتی  ٔمٔـُبٖ ثبُـ. ٤ٕٔٛلاً ایٗ عبِت ٔلثی

ام ایٗ ثؾَ ام ٔتٗ  .ؿاُتٝ ثبُـ تب عبِت وٙتلِی ٚ ؿؽبِت ؿك أٛك آ٘بٖ. ٔٗ ایٗ اعٌبى كا ؿاكْ

ٔلثیٍلی »وٝ جٝ ٞیزـٞٓ، ثیبٖ ُـ اًتؾلاد ٌلؿیـ. ؿك ٔٔبع« یب وٛصیًٙ ٔلثیٍلی»ٔٔبعجٝ وـ ثبم 

ٚ وٛصیًٙ ؿك ٚال٢ ٞـفَ ایٗ ٌٞت وٝ ٔـیلاٖ كا تٛإ٘ٙـ ثىٙـ ثلای ؿًتیبثی ثٝ ثٟتلیٗ ٣ّٕىلؿ ٚ 

« یب وٛصیًٙ ٔلثیٍلی»ام ایٗ ٔتٗ وـثبم .«. ؽٛاٞٙـ ا٘زبْ ثـٞٙـ ثٟتلیٗ ویفیت ام وبكی وٝ ٔی

تب  ؿٌیل وٛصیًٙ یبؿٌیلی ثٟتل ٓٛكت ٔی تٛی ف٘بی » وٝثیبٖ ُـ اًتؾلاد ٌلؿیـ. ؿك ٔٔبعجٝ یىٓ، 

اًتؾلاد ٌلؿیـ. «  ٔلثیٍلی»ٔتٗ وـثبم  ام ایٗ« ی آٔلا٘ٝ. یه ف٘بی أل ٚ ٟ٘ی ٚ یه ف٘بی یه ٛلفٝ

ٞبی یه ٔلثی  تلیٗ ٔٛا٤َ٘ فىل وٙٓ تِؾیْ ٔلان یىی ام ثنكي »وٝ ؿك ٔٔبعجٝ ُب٘نؿٞٓ، ثیبٖ ُـ 

ُٛ٘ـٜ  اًتؾلاد ٌلؿیـ. ٔٔبعجٝ« ٞبی ؿكًت ٔلثی تِؾیْ ٔلان» ام ایٗ ٔتٗ وـثبم «. ؽٛة ٌٞت. 

ٕٞیٗ ث٤ـ اؽلالی وٝ ٣لٕ ولؿْ ایٙزب ؽیّی ٟٔٓ ٌٞت مٔب٘ی وٝ فمٚ  »وٝ ٞفـٞٓ ثیبٖ ولؿ٘ـ 

ٌلی آؽل كا پیَ  ًت ٕٞیِٝ آٖ فٛت وٛمٜاتىٙیه ثبُـ ٚ آٖ ثغج اؽلالی ٘جبُـ ٔلثی ٕٔىٗ 

كْٚ وٙبك ٚ ایٗ ربی ٔٗ كا  بُـ ٌّٕٔبً ٔٗ ٔیصین كا ثّـ ث ٌٛیـ اٌل فلاٌیل ٕٞٝ ؽٛؿٍ ٍ٘ٝ ؿاكؿ ٚ ٔی

ٌیلؿ ِٚی ٚلت آٖ ث٤ـ اٌ٘ب٘ی ل٘یٝ ٚ ث٤ـ اؽلالی ل٘یٝ ٔغىٓ ثبُـ ایٗ ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ ی٤ٙی ایٗ  ٔی
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ایزبؿ » ام ایٗ ٔتٗ وـثبم  «.اعٌبى كا ثىٙـ وٝ اٌل فلاٌیل ام ؽٛؿٍ رّٛ ثبُـ ؽٛؿٍ كُـ ولؿٜ اًت

تٛا٘یـ  ٔی »وٝ ُٛ٘ـٜ صٟبكؿٞٓ ثیبٖ ولؿ٘ـ  ٌلؿیـ. ٔٔبعجٝاًتؾلاد «  فلًٞٙ یبؿ ؿٞٙـٌی ٚ ٔلثیٍلی

وٙـ ثٝ فلًٞٙ ت٤ًٛٝ  ٞب ؿاؿٜ ُٛؿ ٚ ایٗ وٕه ٔی ٌلی ثٝ آٖ ٞب كا ا٘تؾبة ٚ آٔٛمٍ ٔلثی ی ؽٛة ٕٞٝ

آٔٛمٍ ٔلثیٍلی ٚ » ام ایٗ ٔتٗ وـثبم  .«.ؿٞـ وٛصیًٙ. ٚ یه ت٘بیف ٚ ًیٙلهی ؿك ایٗ مٔیٙٝ كػ ٔی

ًتؾلاد ٌلؿیـ.تٕبٔی ٔتٖٛ عبُٓ ام ٞیزـٜ ٔٔبعجٝ ٗجٚ ُـٜ ثِلط ا« یبؿ ؿٞٙـٌی ثٝ ٔـیلاٖ

 .پیِیٗ ٔٛكؿ ثلكًی ٚ وـٞبی ثبم اًتؾلاد ٌلؿیـ

 ٚ ٌیل٘ـ ٔی للاك یىـیٍل وٙبك ؿك ٤ٔٙبؿاك صٟبكصٛثی ؿك ٞٓ ام رـا ٞبی ٔمِٛٝ ٔغٛكی، وـٌقاكی ؿك

ٞبی  )ثٝ ٛٛك ٔخبَ وـ. ُٛؿ ٔی ِٔؾْ ٞب، ٔمِٛٝ ًبیل ثب ٔغٛكی ٔمِٛٝ كاثٜٝ وٜیٚ ثٝ ٞب، آٖ ٔیبٖ كٚاثٚ

ٔفْٟٛ ِٔتلن ام ، ثیبٖ ُفبف ا٘ت٠بكات، ایزبؿ كٚاثٚ ؿًٚتب٘ٝ، اكتجبٙ ؽٛة ؿٚ ًٛیٝ ٔلثیٍلی  اِٚیٝ

ٞبی ٔـٖٚ اكتجبٛی  ایزبؿ وب٘بَٚ  اكتجبٛبت ثبم ًبمٔب٘ی، ٞبی اكتجبٛی ثیٗ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی فلایٙـ، یه ثیبٖ

 وـٌقاكی ثلای تغمیك ایٗ ثٙبْ اكتجبٛبت للاك ٌلفتٙـ.( ؿكتغت ٣ٙٛاٖ یه ٔمِٛٝ آّی  ؿك ًبمٔبٖ

 وٕه ثٝ وٝ اًت ٌٔٙزٓ صٟبكصٛثی پبكاؿایٓ ایٗ. ُـ اًتفبؿٜ وٛكثیٗ ٚ اًتلٚاى پبكاؿایٓ ام ٔغٛكی

 ٌ٘جتبً فٟٓ أىبٖ ؿیٍل ٛلفی ام ٚٔٛكؿًٙزَ للاكؿاؿ  كا ٞب ٔمِٛٝ ٔیبٖ اعتٕبِی كٚاثٚ تٛاٖ ٔی آٖ

 آٚكؿٖ كٚی ٔٛرت وٝ ای مٔیٙٝ ٚ ٣ّّی ٣ٛأُ آٖ ؿك میلا وٙـ؛ ٔی فلاٞٓ كأٛكؿ٠٘ل  پـیـٜ رب٢ٔ

 ٔـیلیت ثلای وٝ ییٞب یاًتلاتو ُٛؿ، ٔی اًت ٔغٛكی ٔمِٛٝ ٕٞبٖ وٝ ؽبّ ف٤بِیتی ثٝ وٍِٙل،

 ٌل تٌٟیُ وٝ ٌلی ٔـاؽّٝ ٣ٛأُ ُٛؿ، ٔی اتؾبف ٔغٛكی ٔمِٛٝ ثٝ ثؾِیـٖ تغمك ٚ آٔـٜ پیَ ٤ٗٚیت

 یٞب یاًتلاتو ام ٘بُی پیبٔـٞبیی ٚ ُٛؿ ٔی ٔغٛكی ٔمِٛٝ ثل ای مٔیٙٝ ٚ ٣ّّی ٣ٛأُ تأحیلٌقاكی ٔب٢٘ یب

 ؿك ـُـٜیتِٛ یٞب ٛجمٝ ثیٗ كاثٜٝ ثلللاكی وـٌقاكی، ام ٔلعّٝ ایٗ ام ٞـف. ُٛؿ ٔی ؿاؿٜ ِ٘بٖ اتؾبفی

 وٙـ یٔ وٕه پلؿامٝ ی٠٘ل ثٝ ٚ ُٛؿ یٔ ا٘زبْ پبكاؿایٓ ٔـَ اًبى ثل ٣ُٕ ایٗ اًت، ثبم وـٌقاكی ٔلعّٝ

ٞب  ٔمِٛٝ ٚٞب  ٌلٜٚ ایزبؿ ثٝ ٔٙزل ٔغٛكی، وـٌقاكی. ؿٞـ ا٘زبْ یآًب٘ ثٝ كا ٠٘لیٝ ایزبؿ فلآیٙـ وٝ

 وـٞبی تٕبٔی كاًتب، ایٗ ؿك. ل٘ـیٌ یٔ للاك ؽٛؿ ؽبّ ٌلٜٚ ؿك ِٔبثٝ وـٞبی تٕبٔی. ُٛؿ یٔ

ؿك ثؾَ وـٌقاكی . ٘یفتـ لّٓ ام ّٜٔجی تب ُٛؿ یٔ ٔمبیٌٝ ٔتٖٛ ثب ٚ ُـٜ یٙیثبمث ؿٚثبكٜ زبؿُـٜیا

 اٞـاف ٚ : اكتجبٛبت، اًتلاتویا٘ـ ُـٜ یثٙـ ؿًتٝٔمِٛٝ ثٝ ُلط فیُ  23وـ اِٚیٝ ؿك لبِت  145ٔغٛكی، 

ٚكن(،  ی، وبك ٌلٚٞی )تیٓتٛإ٘ٙـًبمًبمٔب٘ی،  اٌ٘ب٘ی، آٔٛمٍ ٘یلٚی لب٘ٛ٘ی، اٍ٘ینٍ ًبمٔبٖ، اِنأبت

اٌ٘ب٘ی،  ٔٙبث٢ ٔـیلیت ًبمٔب٘ی، ٣ّٕىلؿ ُغّی، ًبؽتبك ًبمٔبٖ، كٗبیت پلٚكی، صبثىی ربِ٘یٗ

 ٚٞب  ٟٔبكتؿاَ٘، ٔلثیٍلی،  اًت٤ـاؿ، ٔـیلیت ِٔبكوتی، ٔـیلیت ی، ٔـیلیتًبمٔب٘ فلًٞٙ

ًبمٔب٘ی،  وبكوٙبٖ، ٚیوٌی یٞب یوٌیُٚغّی،  یٞب یوٌیٚؽـٔبت،  رجلاٖ ٔـیلاٖ، ٠٘بْ یٞب یٌتٍیُب

 .یبؿٌیلی
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 ثُٝـٜ  ؿاؿٜ وـٞبی فلاٚا٘ی ام اًتفبؿٜ ثب تٛاٖ یٔ ٔغٛكی یوـٌقاك تًٛٚ ٔمٛلات ُٙبًبیی ام پي

. ؽلٚری ٘لْ افناك ٔلثٛٙ یٝ فلاٚا٘ی وـٞبی ؿاؿٜ ُـٜ ثٝ ٕ٘ٛؿ ِٔؾْ كاٞب  آٖ إٞیت  ٔمٛلات،

 . فیُ آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٕ٘ٛؿاكٔمٛلات ثٝ تفىیه ٞل یه ام ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٌبٖ ؿك 

 
 فزاوانی کدگذاری مقولات مزبیگزی مديزان عملیاتی (1) ضماره نمودار

 ٣ّٕىلؿ ،ٌٞت اَٚ كتجٝ ؿك وـ تىلاك 120 ت٤ـاؿ ثب ٔلثیٍلی ِ٘بٖ ؿاؿ ٔمِٛٝ ٞب یثلكً٘تبیذ 

 وـ 63 ثب ٔـیلاٖ یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكت ٚاًت  ؿْٚ كتجٝ ؿك 67 وـ ت٤ـاؿ ثب اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٔـیلیت

  .ؿاكؿ للاك ًْٛ كتجٝ ؿك

ٔیناٖ ؿكٓـ فلاٚا٘ی ت٤ـاؿ  تٛاٖ یٔثلای ٞل ٔمِٛٝ،  آٔـٜ ؿًت ث٣ٝلاٜٚ ثل ثلكًی ت٤ـاؿ وـٞبی 

تب ٣ٕٛٔیت ٚ ٌٌتلؿٌی  للاكؿاؿی ٔٛكؿثلكًكا ٘ین  ا٘ـ ولؿٜ اُبكٜٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٌب٘ی وٝ ثٝ ٞل ٔمِٛٝ 

٘تبیذ عبُٓ ام ؽلٚری ٘لْ افناك ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ  ؿك ٔیبٖ ٕٞٝ افلاؿ ثٝ ؿًت آیـ. ُـٜ اُبكٜٛیف ٔمِٛٝ 

 ُـٜ اًت.
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 درصد فزاوانی مصاحبه ضوندگان به تفکیک ضناسايی مقولات (2) ضماره نمودار

 ٣ّٕىلؿ ٔمِٛٝ ٚ ٔلثیٍلی ٔمِٛٝ ثٝ ؿكٓـ 94.44 ٤ٔبؿَ ٘فل 17 ،ُٛ٘ـٜ ٔٔبعجٝ 18 وُ ت٤ـاؿ ام

 ٚ ٣ٕٛٔیتام٠٘ل  وـٞب، تىلاك ت٤ـاؿ ثل ٣لاٜٚ ٔلثیٍلی، ٔمِٛٝ ِقاا٘ـ.  ؿاُتٝ اُبكٜ اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٔـیلیت

 ًبمٔبٖ صبثىی ٔمِٛٝاًت.  ٔمِٛٝ ایٗ إٞیت ام ِ٘بٖ وٝ ثٛؿٜ اِٚٛیت ؿك ٘ین پبًؾٍٛیبٖ ؿك فلاٌیلی

 ؿكٓـ وٕتلیٗ ؿاكای وٝ اًتُـٜ  اُبكٜ ؿكٓـ، 27.78 ٤ٔبؿَ ُٛ٘ـٌبٖ ٔٔبعجٝ ام ٘فل 5 تًٛٚ ٘ین

  .اًت فلاٚا٘ی

 ی ٔلعّٝ ؿك ا٘تٟب (. ؿك43اًـت ) ی ٠٘لیٝٝ یتٔف ٚ یًبم ىپبكصٝی فلایٙــ ا٘تؾبثی، وـٌقاكی

 ثٝ ُٚـٜ  ا٘تؾبة آّی ی ٔمِٛٝ وـٌقاكی،  لجّی  یٞب ٌبْ ٘تـبیذ ثـٝ تـٛرـٝ  ثـب ا٘تؾبثی وـٌقاكی

 ٘یبم وٝ ییٞب ٔمِٛٝ ٚ ُـٜ ثؾِیـٜ ا٣تجبك اكتجبٛبت ، ُـ  ٔلتجٚ  ٞـبٔـمِٛـٝ ًــبیل ثــٝٔٙـ  ٠٘بْ ُـىّی

 ی ٚ اكائٝ ٔـَ ٟ٘بیی اٍِٛیًبم ىپبكصٝ. ثلای ی یبفتٙـ ثٟجٛؿ ؿاُتٙـ، ثـیِتل ی ت٤ًٛٝ ٚ تٔفیٝ ثٝ

 ٔٙـ ٠٘بْٞب ؿك لبِت پبكاؿایٓ پي ام ُٙبًبیی ٔمِٛٝ ٔغٛكی ٚ كثٚ ؿاؿٖ ًبیل ٔمِٛٝ ٔلثیٍلی ًبمٔب٘ی،

ٚ پلٚكا٘ـٖ ٣ٛأُ آّی الـاْ ٚ ٔـَ ٟ٘بیی  ُـٜ یٛلاعثٝ پبلایَ اٍِٛی  ی ؿاؿٜ ثٙیبؿ،ًبمٝ ی٠٘ل

 .ثٝ ُىُ فیُ ثٝ ؿًت آٔـیبفتٝ ٞبی ٔغممبٖ پوَٚٞ( پوَٚٞ) 
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 صنايع پتزوضیمی ضزکت عملیاتی مديزان یگز یمزب الگوی کیفی پضوهص: طزاحی مدل (1ضماره ) ضکل

 انسانی )بز اساط نظزيه داده بنیاد( نیزوی انگیشش راستای در فارط جیخل

 

 :  علیّ ضزايط
 اكتجبٛبت 

 ًبمٔبٖ اٞـاف ٚ اًتلاتوی 

 اٌ٘ب٘ی ٔٙبث٢ ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ 

 ًٙٞیًبمٔب٘ فل 

مقوله 

 :   محوری

كٚیىلؿ 

 ٔلثیٍلی

 : راهبزدها
 ًٍبمٔب٘ی آٔٛم 

 ٗپلٚكی ربِ٘ی 

 یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكت 

 ٔـیلاٖ

 ْؽـٔبت رجلاٖ ٠٘ب 

 : پیامد ها
 ٍاٌ٘ب٘ی ٘یلٚی اٍ٘ین 

 وبكتیٕی 

 ُغّی كٗبیت 

 یبؿٌیلی 

 یتٛإ٘ٙـًبم 

 :یا نهیسم ضزايط

 ُغّی ٞبی ٚیوٌی 

 وبكوٙبٖ ٞبی ٚیوٌی 

 ًبمٔب٘ی ٚیوٌی 

 اًت٤ـاؿ ٔـیلیت 

 ِٔبكوتی ٔـیلیت 

 َ٘ٔـیلیت ؿا 

 ضزايط مداخله گز:
 لب٘ٛ٘ی اِنأبت 

 ًبمٔب٘ی ًبؽتبك 

 ٖصبثىی ًبمٔب 



 

 

 

 

 

 

 

 68                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

فلایٙـ كٚایت ؿاًتبٖ، وِف ٔمِٛٝ ٔغٛكی تغمیك ٚ ٔلتجٚ  ی ا٘تؾبثی،وـٌقاكؿك  وٝ ییامآ٘زب

 تٛٗیظ ایٗ فلایٙـ )ٛلاعی (44ُٛؿ )ؿك لبِت ٔـَ پبكاؿایٕی ا٘زبْ ٔی ٞب ٔمًِٛٝبؽتٗ آٖ ثب ًبیل 

 :ٌلؿؿ یٔؿك فیُ ثیبٖ  ُیتفٔ ثُٝلوت(  ٣ّٕیبتی ٔـیلاٖ یٌل یٔلث اٍِٛی

اًت یب  لٌقاكیتأحثل پـیـٜ ٔغٛكی  ٕبًیٌٔتمُبُٔ ٔٛاكؿی ام ٔمٛلات اًت وٝ  ضزايط علی،

ٚ  ٞب ؿاؿٜثب ٍ٘بٞی ٠ٙٔٓ ثٝ  تٛاٖ یٔایٗ پـیـٜ ٌٞتٙـ وٝ اغّت  ؿٞٙـٜ ت٤ًٛٝٚ  زبؿوٙٙـٜیای ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

ًبمٔبٖ،  اٞـاف ٚ ، ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ اكتجبٛبت، اًتلاتویآٔـٜ ؿًت ثٝكا پیـا ولؿ ٘تبیذ  ٞب آٖثبمثیٙی عٛاؿث 

ثبُـ. ثلای ٔخبَ ؿك ثغج  ٔؤحلام ُلایٚ ٣ّی  تٛا٘ـ یٔی، ًبمٔب٘ فلًٞٙاٌ٘ب٘ی  ٔٙبث٢ ٔـیلیت ٣ّٕىلؿ

یه ت٤لیفی وٝ ام اكتجبٛبت ُـٜ ٚ ؽیّی ٔؾتٔل اًت ثیبٖ ٔی وٙـ:  6اكتجبٛبت ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ 

ٌٛیـ ٔفْٟٛ ِٔتلن ام یه ثیبٖ ٚلتی یه ٔلثی ثتٛا٘ـ یه پیبٔی  ٔی، آیـ ؽُٛٓ ٔی  امآٖ ٚ ٔٗ ؽیّی

ٞب ٚ اٞـاف  ؽٛؿ كًیـٖ ثٝ آٖ ؽٛاًتٝ یمبً ٔؾبٛت ٕٞیٗ ثلؿاُت كا ثىٙـ ؽُت ؽٛؿثٝكا ثـٞـ وٝ ؿل

ؿك ١ٛٗٛٔ اًتلاتوی ثیبٖ  18ٚ یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  .ُٛؿ صٖٛ ؿیٍل اثٟبٔی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ثیِتل ٔی

ٞبی ثنكي لامْ ٌٞت  ُٛؿ ِٚی ًبمٔبٖ آٖ یه ٔـَ ؿیٍلی ام وٛصیًٙ ٌٞت وٝ اًتفبؿٜ ٔیٔی وٙـ: 

وٝ ثلای ٔـیلاٖ ت٤ییٗ ُـٜ ثٜٛك كُٚٗ ثبُـ ُبیـ ایٗ وبك ؿك ّٞـیًٙ ؽّیذ ف ٚ ٔأٔٛكیتی وٝ ٞـ

ؿك ؽّٔٛ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ٔی ٌٛیـ:  6ٚ یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  فبكى ٞٙٛم ثٜٛك وبُٔ ا٘زبْ ِ٘ـٜ اًت.

. ٚ ؿك مٔیٙٝ ٣ّٕىلؿ ٔـیلیت ٌلی ثبُـ ثٝ ٠٘ل ٔٗ اَٚ ایٗ فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثبیـ پقیلای ٘مَ ٔلثی

ٌلی ایٗ ٌٞت وٝ  ثجیٙیـ ؿلیمبً میلًبؽتبكٞبی ٔلثیثیبٖ ٔی ؿاكؿ:  13ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ 

لجَّ یه ًلی ام فلایٙـٞبی لجُ ام ٔلثیٍلی كا ٔیت ولؿٜ ثبُیٓ ی٤ٙی ایٙىٝ تب مٔب٘ی وٝ ُٕب ٘ـا٘یـ 

تٛا٘یـ  تل ٌٞت ٕ٘ی ییٗٞب ٣ّٕىلؿُبٖ پب ٌٞتٙـ، وـاْ ؿًتٝ ام آٖ ٗٞبیپلفٛكٔ  وـاْ ؿًتٝ ام وبكوٙب٘تبٖ

 ٔلثیٍلی كا ارلا وٙیـ.

ٔلثیٍلی  یاٍِٛ یٔؤحل ٛلاع ایٗ پوَٚٞ ی٤ٙی ٣ٛأُ ٔٛكؿ٠٘ل، ٕٞبٖ پـیـٜ آّی مقوله محوری

 ا٘ـ ُـٜ ؿاؿٜی آّی ؿیٍل ثٝ آٖ كثٚ ٞب ٔمِٛٝؿك ًبمٔبٖ اًت وٝ اًبى ٚ ٔغٛك فلایٙـی اًت وٝ تٕبْ 

ام آٖ ٚ ؿك  ثلآٔـٜثل ایٗ پـیـٜ ٚ كاٞجلؿٞبیی  لٌقاكیتأحام ٣ٛأُ  تٛاٖ یٔی تغمیك ٞب بفتٝٚ ثب تٛرٝ ثٝ ی

ٔلثیٍلی، ام ٤ٔیبكٞبی ٟٔٓ ٚ ٣ٛأُ ٌفت.  كاٞجلؿٞب ًؾٗاؿأٝ پیبٔـٞبی ٚ ٘تبیذ عبُٓ ام ایٗ 

ثیبٖ ٔی  10ؿك ٠٘ل ٌلفت. ثٝ ٛٛك ٔخبَ ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  تٛاٖ یٔٔمِٛٝ ٔغٛكی  ٣ٙٛاٖ ثٝٚ  لٌقاكیتأح

ؿٞـ ٚ ًل٣ت ثٟجٛؿ  ٗ ٌٞت وٝ ی٤ٙی اًت٤ـاؿ ٔٗ كا یه ثبك ؿیٍل ثٝ ؽٛؿْ ِ٘بٖ ٔیٌلی ای ٔلثیوٙـ: 

تل  فك ُٛؿ تٛی آٖ صینی وٝ ؽٛؿْ ؿًٚت ؿاكْ؛ ثیِتل كُـ وٙٓ ٚ ٔٛ ٌٛیـ ٚ ثب٣ج ٔی ٔٗ كا ثٝ ٔٗ ٔی

ٔلثیٍلی ؿك ٚال٢ تزبكة ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ  ؿك ؿاؽُثیبٖ ٔی وٙـ:  16یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ   . ٚثِْٛ

تل ٌٞت ٚ ٌ٘جت ثٝ ٔٙتٛك، ِٔبٚكٜ ٚ تـكیي ثٌیبك  تل ٚ ٣یٙی تزبكة لجلاً وِف ُـٜ اًت ٚ ٣ّٕی ایٗ

 تل ٌٞت. تل ٚ ٣ّٕی ٚ وبكثلؿی تل، ٚیوٜ ؽبّ
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، ثٝ ُىُ ُٛ٘ـ یٕٔٞبٖ الـأبتی ٌٞتٙـ وٝ ؿك پبًؼ ثٝ ٔمِٛٝ یب پـیـٜ ٔغٛكی اكائٝ  راهبزدها،

كاٞجلؿٞبیی  ثٝ پـیـٜ ٔغٛكی ربٔٝ ٣ُٕ پُٛب٘ـ. تٛاٖ یٔ ٞب آٖٚ ثب اًتفبؿٜ ام  ُـٜ ا٘تؾبةٞـفٕٙـی 

ُٛ٘ـٌبٖ ایٗ پوَٚٞ ثٝ  للاك ؿٞٙـ، ثٌیبك ٟٔٓ اًت وٝ ٔٔبعجٝ ٔـ٠٘لٔلثیٍلی، اًتملاك  وٝ ثلای

ؽـٔبت ثیَ ام  رجلاٖ ٔـیلاٖ ٚ ٠٘بْ یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكتپلٚكی،  ًبمٔب٘ی، ربِ٘یٗ آٔٛمٍ

، ثیبٖ ؿاُت 11ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ ؿك كاثٜٝ ثب آٔٛمٍ ًبمٔب٘ی ٛٛك ٔخبَ  ًبیلیٗ اُبكٜ ٕ٘ٛؿ٘ـ. ثٝ

ؽٛاٞیـ ثلای آٖ ارلا وٙیـ ٚ ؿك  ت٤ًٛٝ فلؿی كا ٔی ثل٘بٔٝ ٚ  تبٖ للاكٌلفتٝ ٍ٘لٍیه ٘فل ٔٛكؿ » وٝ

ام یه ٘مٜٝ ثٝ آٖ ٘مٜٝ ثلًب٘یـ. ٚ ثلای آ٘ىٝ ثٝ آٖ ٘مٜٝ یب ٞـف اٚ كا ؽٛاٞیـ  صٙـ ًبَ آیٙـٜ ٔی

ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  پلٚكی  ؿك كاثٜٝ ثب ربِ٘یٗ «ؿ.ٌلی للاك ٌیل تغت آٔٛمٍ ٔلثی آّی ثلًـ ثبیـ

ؿك ٚال٢ ٔب ایٙزب ٔلثیٍلی كا مٔیٙٝ ٚ اثناكی ٔیـا٘یٓ ثلای ًٜٛط ثبلاتل وٝ » ، ثیبٖ ؿاُت و13ُٕٝبكٜ

 ٔـیلاٖ یٞب یٌتٍیُب ٚٞب  ٟٔبكتؿك كاثٜٝ ثب .« ٕٞبٖ ربِ٘یٗ پلٚكی ٚ ٔـیلیت اًت٤ـاؿ ٌٞت

تلیٗ صینی وٝ یه ٔلثی ثبیـ ؿاُتٝ ثبُـ ایٗ ٌٞت  ٟٔٓ» ، ثیبٖ ؿاُت و15ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ 

وٙـ ثٝ آٖ ا٣تٕبؿ پیـا وٙـ ثٝ آٖ ا٣تمبؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ ؿاكای وبكینٔبیی  وٝ فلؿی وٝ ثٝ آٖ ٔلار٤ٝ ٔی

ی اكتجبَٛ ثٝ  ٘غٜٛثبُـ وٝ ثتٛا٘ـ ؿك آٖ فلؿ ٘فٛف ثىٙـ ٚ ثل آٖ تأحیلٌقاك ثبُـ ٚ ثیبَ٘ ٚ ولأَ ٚ 

ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  ؽـٔبت  رجلاٖ ؿك كاثٜٝ ثب ٠٘بْ« ای ثبُـ وٝ فلؿ ثتٛا٘ـ ام آٖ پیلٚی وٙـ ٌٛ٘ٝ

كٚ٘ـ ایٗ  ًیٌتٓ پبؿاُی كا ٛلاعی ولؿٜ ثبُیٓ وٝ ثٝ ایٗ وٌب٘ی وٝ ٔی» ، ثیبٖ ؿاُت و13ُٕٝبكٜ

 «.ؿٞٙـ ثٛ٘ي ت٤ّك ثٍیلؿ، پبؿاٍ ت٤ّك ثٍیلؿ ٟٚبیف كا ا٘زبْ ٔی

كا وٙتلَ وٙٙـ  ٞب آٖ تٛا٘ٙـ یٕ٘ ٞب ًبمٔبٖی ٣ٛأُ ؽبٓی ٌٞتٙـ وٝ ٛٛكوّ ثٝ، یا نهیسم ضزايط

٣ٛأُ ثیِتل ثل  ٞب ٔٔبعجٌٝٞتٙـ. ؿك كاثٜٝ ثب ایٗ ٣ٛأُ ٛی  ٔتأحلأب كاٞجلؿٞبی ٔب ام آٖ ثٌتل 

 ٔـیلیتاًت٤ـاؿ، ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ  ًبمٔب٘ی، ٔـیلیت وبكوٙبٖ، ٚیوٌی یٞب یوٌیُٚغّی،  یٞب یوٌیٚ

، ثیبٖ 13ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ُغّی یٞب یوٌیٚٛٛك ٔخبَ ؿك كاثٜٝ ثب  ُـٜ اًت. ثٝ ـیتأؤِبكوتی 

افتـ ٚ افلاؿی وٝ ؿاكای ؿاَ٘ ؽٛثی ٌٞتٙـ ٚ  ثجیٙیـ ایٙزب ؽُٛجؾتب٘ٝ ایٗ اتفبق ٕ٘ی» ؿاُت وٝ

ؽٜل ٚ یب تٟـیـی ؽٛاٞٙـ ٔٙتٛك ُٛ٘ـ ٚ یب ٔلثی اوخلاً كًٕی ٌٞتٙـ پي آٖ  ٔیٝ ٔتؾْٔ ٌٞتٙـ ص

ؿك  «افتـ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. اْ ثٝ ؽٜل ٔی ُْٛ ٚ أٙیت ُغّی اًتفبؿٜ ٔی وٝ اٌل ٔٗ آٖ كا یبؿ ثـٞٓ ؽٛؿْ ثی

ثغج ولأت اٌ٘ب٘ی ؿاكیٓ ٚ » ، ثیبٖ ؿاُت و16ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  وبكوٙبٖ یٞب یوٌیٚكاثٜٝ ثب 

ٞب كا ثٝ آٖ ثـٞیٓ ٚ یب  وٙیٓ ث٤ـ آٔٛمٍللاك ٌٞت وٝ ٔب آٖ ا٣تٕبؿ ثٝ ٘في لامْ كا ؿك آٖ فلؿ ایزبؿ 

» وٝ ، ثیبٖ ؿاُت13ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ًبمٔب٘ی ؿك كاثٜٝ ثب ٚیوٌی .«وٛس ٚ ٔلثیٍلی وٙیٓ

، ثیٙیـ ٔب ؿك ایٗ ًٜظ ث٥ّٛ ُٕب ٕٞبٜ٘ٛكی وٝ ٔی 4پٙذ ًٜظ ث٥ّٛ ؿاكؿ ٚ ؿك ًٜظ  34000اًتب٘ـاكؿ 

، 1 ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  اًت٤ـاؿ ؿك كاثٜٝ ثب ٔـیلیت .«ٌلی كا ؿاكیٓ ٞب كا ؿاكیٓ ٔلثی ُبیٌتٍیت٤ًٛٝ 

كا ا٘تمبَ ٔبٖ وٝ ٔب ؽٛة ثتٛا٘یٓ ؿاَ٘ ٚ تزلثٝ  ٌٞت ٞـف غبئی وٛصیًٙ ولؿٖ ایٗ» ثیبٖ ؿاُت وٝ

ٞب ثتٛا٘ٙـ اًت٤ـاؿُبٖ كا ُىٛفب وٙٙـ ٚ ام ا٘لهی ٚ تٛاِ٘بٖ  ٓ ثٝ ٘یلٚٞبیی وٝ ٌلفتیٓ ث٤ـ آٖٞیثـ
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ث٤٘ی اٛلا٣بتِبٖ » ، ثیبٖ ؿاُت و8ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ؿاَ٘ ثب ٔـیلیت ؿك كاثٜٝ .«اًتفبؿٜ وٙٙـ

ُٛؿ ثلایٕبٖ. ایٗ ٌٔأِٝ ام ٛلیك حجت ؿاَ٘ افلاؿ  ٌٛیٙـ ؽٜل ٔی ؿٞٙـ. ثٝ ؽبٛل ایٙىٝ ٔی كا ثلٚم ٕ٘ی

وٙٙـ ٚ آ٘بٖ كا ٞـایت ٚ كإٞٙبیی  كاعتی ثٝ ٕٞىبكاٖ ؽٛؿ ا٘تمبَ ؿاَ٘ ٔی عُ ُـٜ ٚ افلاؿ ثٝ

ٌلی  ؿك ثغج ٔلثی» ، ثیبٖ ؿاُت و3ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ِٔبكوتی ؿك كاثٜٝ ثب ٔـیلیت «وٙٙـ. ٔی

ؿٞیـ آٖ وبكوٙبٖ ٞٓ ٠٘لی  ؿٞـ ٚلتی ُٕب ِٔبٚكٜ ٔی اكتجبٙ ؿٚ ًٛیٝ ٚ ؿٚ ٛلفٝ اًت ٚ ِٔبٚكٜ ٔی

ـ ٚ ُٛؿ اٍ٘ینٜ ثٟتلی كا ثلای ا٘زبْ وبك ؿاك٘ وٙٙـ ٠٘لُبٖ ُٙیـٜ ٔی ؿٞٙـ ٚ ٚلتی وٝ اعٌبى ٔی ٔی

ؿٞٙـ ل٤ٜب، صٖٛ ٠٘ل ؽٛؿُبٖ ؿؽیُ  وبكی كا وٝ ؽٛؿُبٖ ثب آٖ ِٔبٚكٜ ٚ آٖ ٔـیل ؿاك٘ـ ا٘زبْ ٔی

ؿٞٙـ تب ایٙىٝ ؿًتٛكی ثبُـ ٚ ٚلتی وبكی ؿًتٛكی ثبُـ ٔمبٚٔت  ثبُـ آٖ وبك كا ثٟتل ا٘زبْ ٔی ٔی

ؿٞیـ  ی كا ا٘زبْ ٔیآیـ ثلای ایٗ وٝ ٔلثی وٙبك ُبٖ ثبُـ ٚ اكتجبٙ ؿٚ ٛلفٝ ثبُـ وٝ ؿاكیـ وبك پیَ ٔی

  «ُٛؿ. وبك ؽیّی ثٟتل ا٘زبْ ٔی

ٌقاكؿ، ٛی ٔی تأحیلپلؿامؿ ٚ ثل كاٞجلؿٞب وٝ ثٝ ت٤ـیُ ُلایٚ ٣ّی ٔی گز مداخلهضزايط 

ٛٛك ٔخبَ  اًت. ثٝ ُـٜ اُبكًٜبمٔب٘ی ٚ صبثىی  لب٘ٛ٘ی، ًبؽتبك ثٝ ٣ٛأُ اِنأبت ُـٜ ا٘زبْٞبی ٔٔبعجٝ

ثؾِی ام لٛا٘یٗ ًبمٔب٘ی ٌبٞی » ، ثیبٖ ؿاُت و11ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  لب٘ٛ٘ی ؿك كاثٜٝ ثب اِنأبت

ٞبی ؿِٚتی اٌل ثٛؿرٝ یب  ٞب ثؾّٔٛ ًبمٔبٖ ٌیلؿ ؿك ثیِتل ًبمٔبٖ رّٛی ٕٞضٖٛ وبكٞبیی كا ٔی

ٞبی آٔٛمٍ ؽبٓی ٚ  ُٛؿ ثلای ؿٚكٜ ُٛؿ. ثل اًبى یىٌلی ًبؽتبكٞب ت٠ٙیٓ ٔی ای تـٚیٗ ٔی ثل٘بٔٝ

ثٙبثلایٗ ًبمٔبٖ ؿًتَ ثٌتٝ ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ثؾٛاٞـ ١ٛٗٛٔ رـیـی كا ٚاكؿ  ایٗ ؿك آٖ للاك ٘ـاكؿ

ؿك  «.ثیٙی ِ٘ـٜ اًت ای ثلای آٖ ٚرٛؿ ٘ـاكؿ ٚ ام لجُ ثلای آٖ پیَ صلؽٝ ثىٙـ ؿك ًبمٔب٘ی وٝ ثٛؿرٝ

ای وٝ ٔب ؿاكیٓ ثغج ثبمٍ٘لی  ثل٘بٔٝ» ، ثیبٖ ؿاُت و13ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ ًبمٔب٘ی  كاثٜٝ ثب ًبؽتبك

ًبؽتبك ًبمٔب٘ی اًت ٚ ایٗ ٌٞت وٝ ُلوتی پتلُٚیٕی ثٙـكأبْ ٘یبم ؿاكؿ وٝ ثـا٘ـ وبك ؽٛؿٍ كا  ؿك

 15. ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ثب صٝ ت٤ـاؿ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٞٓ ام ِغبٝ وٕی ٚ ٞٓ ام ِغبٝ ویفی ثبیـ ا٘زبْ ؿٞـ

ؿك كاثٜٝ « پي ٔب یه ٔغـٚؿیت ؿاكیٓ ؿك ًبؽتبك ًبمٔبٖ ثلای پقیلٍ كٚیىلؿ ٔلثیٍلیاف٣بٖ ؿاُت 

حبثت ُـٜ وٝ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ثبٛلاٚات ٚ » ، ثیبٖ ؿاُت و12ٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜٔٔبعجٝ   ثب صبثىی ًبمٔبٖ

  «ٞب كا ًلپب ٍ٘ٝ ؿاكؿ. تٛا٘ـ تغت ٞل ُلایٜی، ِٚٛ ثـتلیٗ ُلایٚ ثبُـ ًبمٔبٖ وُٛب ٚ ٕٞلاٜ ٔی

ٞب  ، تغمك آٖنیآٔ تیٔٛفمٌیلؿ وٝ ؿك عبِت ، ام اتؾبف كاٞجلؿٞبیی ِ٘بت ٔیپیامدها و نتايج

 ٘یلٚی نٍیثلاٍُ٘ٛ٘ـٌبٖ ایٗ پوَٚٞ  ٘تیزٝ ٔٔبعجٝ ٣ٙٛاٖ ثُٝٛؿ. ٔٛرت تغمك ٔمِٛٝ ٔغٛكی ٔی

ٛٛك ٔخبَ ؿك كاثٜٝ ثب  . . ثٝا٘ـ ولؿٜ اُبكُٜغّی، یبؿٌیلی،  ی، وبك تیٕی، كٗبیتتٛإ٘ٙـًبماٌ٘ب٘ی، 

ی ؿاكؿ وٛس  ٣لٕ ولؿْ ٚلتی فلؿ» ، ثیبٖ ؿاُت و1ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  اٌ٘ب٘ی ٘یلٚی نٍیاٍ٘

وٙـ ٚ اعٌبى ٟٔٓ  وٙـ ٟٔٓ اًت اٚ اعٌبى اعتلاْ ٔی اعٌبى ٔی اُٚٛؿ. ؿیٍٝ  ُٛؿ ثلاٍ٘یؾتٝ ٔی ٔی

ا٘زبْ  وبكی یهٔلا٘ٝ ثٍٛییٓ آوٙـ تب ٚلتی ٔب ثؾٛاٞیٓ ثٔٛكت  وٙـ ٣نت ٘فٌَ كا عفٞ ٔی ثٛؿٖ ٔی
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ایٗ عي ٟٔٓ ثٛؿٖ ٚ عي ت٤ّك ًبمٔب٘ی كا  اٌل ٔب ثتٛا٘یٓ ٚ یب ٕٞیٗ ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ٔی ٌٛیـ ثـٞـ

ؿك كاثٜٝ  «.ٞب ثیِتل ؽٛاٞـ ُـ ٞب ثلای وبك ولؿٖ ؿك ًبمٔبٖ ؿك وبكوٙبٖ افنایَ ؿٞیٓ ل٤ٜبً اٍ٘ینٜ آٖ

ٔلثیٍلی ام آٖ ربیی وٝ ٔجغج رـیـی » ، ثیبٖ ؿاُت و16ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  یتٛإ٘ٙـًبمثب 

ٌٛیـ افلاؿ رـای ام  ٌلا ٔی ؿك كٚاِ٘ٙبًی ٔخجتٌٞت ؿك ٔجبعج كٚاِ٘ٙبًی وٝ تؾْٔ ٔٗ ٌٞت 

ٞب كا كُـ ثـٞیٓ ٚ پلٚكٍ  ٞبی ٔخجت ؿاك٘ـ ثیبیٓ آٖ ای وٝ ؿاك٘ـ یىٌلی ٚیوٌی ٞبی ٔٙفی ٚیوٌی

ٌلی اعٌبى اكمُٕٙـی ؿك افلاؿ كا ثٝ ٚرٛؿ  ٔلثیثیبٖ ؿاُت:  6ٚ ؿك ایٗ مٔیٙٝ ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  .ؿٞیٓ

، 2ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ؿك كاثٜٝ ثب وبك تیٕی «.ب وٕه ٔی وٙـٚ تٛإ٘ٙـی آٟ٘ ثٝ ؽلالیتٚ آٚكؿ  ٔی

ُٛؿ پلٚكٍ ؿاؿٖ، پلٚكٍ ؿاؿٖ  وٛصیًٙ ثٝ ٠٘ل ٔٗ ؿك ٔفْٟٛ ًبؿٜ اٍ ٔی» ثیبٖ ؿاُت وٝ

ٞبی افلاؿ وٝ ُىُ ثٍیل٘ـ ؿك لبِت یه تیٓ ٚ ٌٔٙزٓ علوت وٙٙـ ثٝ ًٕت اٞـاف ٣بِیٝ  لبثّیت

ؿیٍلی وٝ ٔلثی ثبیـ ؿاُتٝ ثبُـ ٟلفیت فلاٞٓ  ٌی ثیبٖ ؿاُت: ٚیوٜ 6ٚ یب ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ  ًبمٔبٖ

» ، ثیبٖ ؿاُت و5ٝٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ُغّی ؿك كاثٜٝ ثب كٗبیت «آٚكؿٖ وبك تیٕی كا ؿاُتٝ ثبُـ.

٘ـ ثیِتل آٚك٘ـ ثیَ ام ایٙىٝ ٘ف٢ ٔبؿی اٍ كا ؿك ٠٘ل ثٍیل افلاؿ اٍ٘ینُی كا ام ا٘تمبَ ؿاَ٘ ثـًت ٔی

ٚ یب  .تٛا٘ـ ثٝ افلاؿ ٚ ًبمٔبٖ  وٕه وٙـ كٗبیت ؿكٚ٘ی ؽٛؿُبٖ ث٤ٙٛاٖ ٔت٤بُٔ اٍ٘ینُی ٌٞت وٝ ٔی

كینی ُـٜ وٝ ًٜظ  آٖ ٘مبٙ لبثُ ثٟجٛؿٔبٖ، اًتؾلاد ٚ ثل٘بٔٝ ؿك ایٗ كاثٜٝ ٔی ٌٛیـ: 1ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ

، ثیبٖ 3ٔٔبعجٝ ُٛ٘ـٜ ُٕبكٜ  ؿك كاثٜٝ ثب یبؿٌیلی ًبمٔبٖ « كٗبیت ٚ اٍ٘ینٍ وبكٔٙـاٖ ثبلاتل ثلٚؿ

وٙـ ٣لالٝ ٔٙـ ثبُـ. ؽیّی ٣لالٝ  ای وٝ ؿاكؿ وبك ٔی ؽٛة ُؾْ فلاٌیل ثبیـ ؿك عٛمٜ» ؿاُت وٝ

ای وٝ وبك ٔیىٙـ  وٙـ ٟٔٓ اًت اٌل ُؾْ ؿك آٖ عٛمٜ ای وٝ ؿاكؿ وبك ٔی ٔٙـی تٛی آٖ عٛمٜ

ٚ یب ٔٔبعجٝ  «.یلی ٞٓ غیل ٕٔىٗ اًتتٛا٘ـ یبؿ ثٍیلؿ ٚ فلاٌ وٙـ ٚ ٕ٘ی ای ٘ـاُتٝ ثبُـ وبك ٕ٘ی ٣لالٝ

تب یه ف٘بی  ؿٌیل ف٘بی وٛصیًٙ یبؿٌیلی ثٟتل ٓٛكت ٔی ؿك ؿاؽُؿك ایٗ كاثٜٝ ٔی ٌٛیـ:  1ُٛ٘ـٜ

 ی آٔلا٘ٝ. أل ٚ ٟ٘ی ٚ یه ف٘بی یه ٛلفٝ

ٞب ؿك ٔٛكؿ ا٣تجبك ٜٔب٤ِٝ، ام ُیٜٛ ثلكًی ٚایی ٚ ا٣تجبك اثناك ثؾَ ویفی ثلای تأییـ ٚ ٓغت ؿاؿٜك

ًٚیّٝ ا٣٘بی پوَٚٞ، ٔجب٘ی ٠٘لی ٚ پیِیٙٝ تغمیك اًتفبؿٜ ٌلؿیـ. ثلای ایٗ ٠ٙٔٛك ٔغمك اثتـا ثٝ  ثٝ

ٜٔب٤ِٝ ٔجب٘ی ٠٘لی ٚ پیِیٙٝ تغمیك پلؿاؽت. ًپي ٠٘لات ٚ كٕٞٙٛؿٞبی ت٤ـاؿی ؽجلٜ كا اؽق ٕ٘ٛؿ. 

یبك آ٘بٖ للاك ٌلفت وٝ ٞب، ؿك اؽتُٛ٘ـٜ ٞبی عبُٓ ام ٔٔبعجٝ ثٙـی تلتیت وٝ ٘تبیذ تغّیُ ٚ ٔمِٛٝ ایٗ ثٝ

ٞبی عَٔٛ اُجب١ ٞب ام تىٙیهپقیلی( یبفتٝٞب كا تأییـ ٕ٘ٛؿ٘ـ. رٟت ت٤ییٗ ا٣تجبك ثیلٚ٘ی )ا٘تمبَ آٖ

تلتیت وٝ ؿك ٔٛكؿ وّیٝ ٘ىبتی وٝ ٕٔىٗ اًت ثل لبثّیت ا٘تمبَ احل ثٍقاكؿ ٚ  ایٗ ٠٘لی ثٟلٜ ٌلفتٝ ُـ. ثٝ

٘ىتٝ ٟٔٓ ایٙىٝ ؿك ٔـَ  ٞب كا افنایَ ؿٞـ، تأویـ ُـ.ٞب ٚ مٔیٙٝلبثّیت ت٤ٕیٓ ٘تبیذ ثٝ ًبیل عٛمٜ

پبكاؿایٕی فٛق ٔتغیلٞب ؿك ٔلعّٝ وـ ٌقاكی ٌنیِٙی ثب تٛرٝ ثٝ تفٌیل ؿاؿٜ ٞب ٚ ت٤بّٔی وٝ ثیٗ 

تغّیٍّل ٚ ؿاؿٜ ٞب كػ ٔی ؿٞـ ٔخلا ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ُلایٚ مٔیٙٝ ای ٚ اكتجبٛبت ثٝ ٣ٙٛا٘ٗ ُلایٚ 

 ٣ّی ٕ٘بیبٖ ٔی ُٛ٘ـ.
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 اعتمادقابلیت 

 .ٞب عبئن إٞیت اًت ٌل، اغّت ؿك اكمیبثی ویفیت ِٔبٞـات آٖ ٠٘ل ثیٗ ؿٚ ِٔبٞـٜ ؿكٓـ اتفبق

1وبپب ُبؽْ ام ُـٜ ٛلاعی ٔـَ پبیبیی ًٙزَ ٠ٙٔٛك ثٝ
 ُؾْ وٝ ٛلیك اًت. ثـیٗ ُـٜ اًتفبؿٜ 

 ثٝ الـاْ ٔغمك، تًٛٚ یزبؿُـٜا ٔفبٞیٓ ٚ وـٞب اؿغبْ ٘غٜٛ ام اٛلا١ ٘ؾجٍبٖ ایٗ كُتٝ( ثـٖٚ ؿیٍلی )ام

 تًٛٚ ُـٜ اكائٝ ٔفبٞیٓ ثب ٔغمك تًٛٚ ُـٜ اكائٝ ٔفبٞیٓ اًت. ًپي ولؿٜ ؿك ٔفبٞیٓ وـٞب ثٙـی ؿًتٝ

 یزبؿُـٜا ٔفبٞیٓ ٚ ِٔبثٝ یزبؿُـٜا ٔفبٞیٓ ت٤ـاؿ ثٝ تٛرٝ ثب ٟ٘بیت اًت. ؿك ٔمبیٌٝ ُـٜ فلؿ ایٗ

 ٔفْٟٛ 23 ٌلؿؿ، ٔغمك ِٔبٞـٜ ٔی 1 رـَٚ ؿك وٝ ٛٛك اًت. ٕٞبٖ ُـٜ ٔغبًجٝ وبپب ٔتفبٚت، ُبؽْ

 ٌٞتٙـ. ِٔتلن ٔفْٟٛ 19 ت٤ـاؿ ایٗ ام ا٘ـ وٝ ولؿٜ ایزبؿ ٔفْٟٛ 20 ؿیٍل ٚ فلؿ

 ديگز فزد و محقق توسط مفاهیم به کدها تبديل وضعیت (1ضماره ) جدول

 ٠٘ل ٔغمك
 

 ثّٝ ؽیل ٔز١ٕٛ

20 B=1 A=19 ّٝ٠٘ل فلؿ ؿیٍل ث 

4 D=0 C=4 ؽیل 

 ٔز١ٕٛ 23 1 24
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 تٛافمبت ُبٌ٘ی      

  
تٛافمبت ُبٌ٘ی   تٛافمبت ِٔبٞـٜ ُـٜ

تٛافمبت ُبٌ٘ی  
 
         

       
 = 791/0  

 وضعیت ضاخص کاپا (2ضماره ) جدول

 ٤ٗٚیت تٛافك ٔمـاك ٣ـؿی ُبؽْ وبپب

 ٤ٗیف ٓفل وٕتل ام

 إٞیت ثی 2/0تب  0ثیٗ 

 ٔتًٛٚ 4/0تب  21/0ثیٗ 

 ٔٙبًت 6/0تب  41/0ثیٗ 

 ٤ٔتجل 8/0تب  61/0ثیٗ 

 ٣بِی 1تب  81/0ثیٗ 

                                           
1. Kappa 
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 2 رـَٚ ثٝ ثب تٛرٝ وٝ ُـ ٔغبًجٝ 791/0 ثب ثلاثل وبپب ُبؽْ ُٛؿ ٔمـاك ٛٛك وٝ ؿیـٜ ٔی ٕٞبٖ

 اًت. ٌلفتٝ ٤ٔتجل للاك تٛافك ًٜظ ؿك

 

 پیطنهادها و یزیگ جهینت

ٔٙـ ؿك ُلوت ٓٙبی٢  ؿك پوَٚٞ عبٗل ٤ًی ُـٜ اًت تب ثب ا٘زبْ یه ٜٔب٤ِٝ ٣ّٕی ٚ ٠٘بْ

، اٍِٛی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ ٣ّٕیبتی ؿك كاًتبی اٍ٘ینٍ ٘یلٚی اٌ٘ب٘ی ٛلاعی ٚ فبكى ذیؽّپتلُٚیٕی 

وـ اِٚیٝ  145اًت  ُـٜ ییُٙبًبٔفْٟٛ  805ام ٔیبٖ  وـثبم 145تجییٗ ٌلؿؿ. ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ ت٤ـاؿ 

اٌ٘ب٘ی،  ٘یلٚی لب٘ٛ٘ی، اٍ٘ینٍ ًبمٔبٖ، اِنأبت اٞـاف ٚ ٔمِٛٝ ُبُٔ اكتجبٛبت، اًتلاتوی 23ؿك لبِت 

 ًبمٔبٖ، كٗبیت پلٚكی، صبثىی ٚكن(، ربِ٘یٗ ی، وبك ٌلٚٞی )تیٓتٛإ٘ٙـًبمًبمٔب٘ی،  آٔٛمٍ

 ِٔبكوتی، ٔـیلیت ی، ٔـیلیتً٘بمٔب فلًٞٙاٌ٘ب٘ی،  ٔٙبث٢ ٔـیلیت ًبمٔب٘ی، ٣ّٕىلؿ ُغّی، ًبؽتبك

 یٞب یوٌیٚؽـٔبت،  رجلاٖ ٔـیلاٖ، ٠٘بْ ٞبیُبیٌتٍی ٚ ٞبؿاَ٘، ٔلثیٍلی، ٟٔبكت اًت٤ـاؿ، ٔـیلیت

 هی ییٞٙل كإٞٙب ،یٍلیٔلثاًت.  ُـٜ ییُٙبًبًبمٔب٘ی، یبؿٌیلی  وبكوٙبٖ، ٚیوٌی یٞب یوٌیُٚغّی، 

 یت٤ًٛٝ بمٔٙـی٘مبٙ ٘ تیلیٔـ ٚ وِف رجلاٖ ،ی٘مبٙ لٛت فلؿ یٚ ت٤ًٛٝ یی٠ٙٔٛك ُٙبًب فلؿ ثٝ

 یٍلیٔلث(. 36اًت )اكتجبٙ احلثؾَ،  ثٟجٛؿ ٚ یفلؿ یٚ ت٤ًٛٝ یُغّ لیٌٔ یثلا ینیك ثل٘بٔٝ ،یفلؿ

یٔ یبكیوبكوٙبٖ  یٚ احلثؾِ یلیبؿٌیوٝ ثٝ  ُٛؿ یٔ فی، ت٤للی٣ُٕ احلثؾَ ٔـ هی٣ٙٛاٖ  ثٝ لیٔـ

آَ  ـٜیٛٛك ا اًت ثٝ بفتٝیكٚاد  بكیٞب ثٌؿك ًبمٔبٖ لاٖیٔـ یٍلیٌقُتٝ ٔلث ؿٚ ؿٞٝ یٛ (.45) كًب٘ـ

ٚ  ٓیٌٔتم لیٔـ هی٣ٙٛاٖ  وٝ ٕٞٛاكٜ ثٝ ٘مَ ؽٛؿ ثٝ لاٖیٔـ ،یٍلیٔلث ٙـیفلآ ؿك ُـٖ لیٍٞٙبْ ؿكٌ

 لییؿاكؿ، تغ ـیتأو یٚ ت٤بُٔ ِٔبكوت ییٌلا وٝ ثٝ ر٢ٕ یٔلث هیثٝ ٘مَ  ـیا٘ـ، ثب پلؿاؽتٝ وٙٙـٜ وٙتلَ

ی ًیٌتٕبتیه ٘یبمٔٙـ ٔلثیبٖ ارلایی اًت وٝ ؿاكای ٌل یٔلث، فلآیٙـ ٚرٛؿٗ یثبا. ؿٞٙـ رٟت

ثل٘بٔٝ  ٣ٙٛاٖ ثٝ( 46) 1ی لامْ وٝ لافلٌل یٔلثی ٔـیلیتی لٛی ثبُٙـ تب ثتٛا٘ٙـ صبكصٛة ٞب ٟٔبكت

كٞجلی اًتلاتویه ثلای ؽّك تغییل ًیٌتٕبتیه پیِٟٙبؿ ؿاؿ كا ارلا وٙٙـ ٣لاٜٚ ثل ایٗ، اِنأبت ارلای 

 ٞب یـٌیضیپٚ  ٞب صبَِ ثٝ ؽبٛلثلای كٞجلاٖ ٚ ٔلثیبٖ ارلایی  ٞب ًبمٔبٖتغییل ًیٌتٕبتیه ؿك 

ـیلیت پلٚهٜ ثب ٣ٙٛاٖ ( ُ٘ٝ آُ كا ثلای علفٝ 48ٔ) 2(. ٣لاٜٚ ثل ایٗ، لا٘تن47صٙـٚرٟی ٌٞتٙـ )

ُٛؿ: اِف( ٔغٛكیت وبكوٙبٖ؛ ة( ٘مٖ اكائٝ ولؿ وٝ ُبُٔ ایٗ ٔٛاكؿ ٔی "كٞجلی ثلای ٔـیلیت"

ی؛ ى( ٔمبٚٔت؛ ٍ( الٙب١؛ ٖ( ٕٞىبكی؛ ٚ( الـاْ آِٛی ثٙـ تیاِٚٛپبكاؿایٓ؛ د( اُتیبق؛ ؿ( وٕبَ؛ م( 

ٞب كا ثلای ثل٘ـٜ ُـٖ ؿك تب ًبمٔبٖ آَٛ ِٛ٘تن، ٣ٛأّی ثلای ٔـیلیت پلٚهٜ اًتلاتویه ٌٞتٙـ .(24)

 ا٘ـام صِٓثب ٔلثیبٖ ارلایی پیبؿٜ ولؿ تب  تٛاٖ یٔ( كا 48ی ؿك ثبماك كٞجلی وٙٙـ. ُ٘ٝ آُ لا٘تن )بثی ٍبٜیرب

                                           
1
. Laufer 

2
. Luntz 
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ی ت٤ًٛٝ ٌل یٔلثٞب ِٔؾْ ُٛؿ. ٣لاٜٚ ثل ایٗ، ؿك فلآیٙـ  آٖ اِنعٕٝ عكٞبی ٣ّٕیبتی كٚما٘ٝ ٚ ف٤بِیت

ؿاؽّی  ا٘ـام صِٓی ثٌبم٘ـ وٝ ثب ٌل یٔلثیلاٖ ارلایی یه ٔـَ ؽبّ ٔـیلیت پلٚهٜ، لامْ اًت ٔـ

ی ٞب صبَِٞب ٚ ٞب، ٤ٗفٞبی ًبمٔبٖ ٕٞجٌتٝ ثبُـ ٚ ثب فلٓت، اٞـاف ٚ فلًٞٙتیٔأٔٛكًبمٔبٖ، 

(. آَٛ كٞجلی لا٘تن ٕٔىٗ اًت ثٝ ت٤ییٗ فلًٞٙ ًیٌتٕبتیه 49ؽبكری ثبماك ت٤بُٔ ؿاُتٝ ثبُـ )

ی ؿك فلًٞٙ ویفیت ٚرٛؿ ٌل یٔلثٞب، اكمٍ (. ثلای ًبمٔب50ٖوٕه ٕ٘بیـ )ثلای یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی 

، آَٛ كٞجلی ِٛتن ٚ ٍلیؿ ٣جبكت ثٝ(. 51) لؿیٌ یثلٔی ًبمٔب٘ی، ٞٙزبكٞب ٚ آَٛ كا ؿك ٞب اكمٍؿاكؿ وٝ 

ی ٌٞتٙـ تب یبؿٌیلی ًبمٔب٘ی ًبمٔب٘ فلًٞٙلافل، صبكصٛة اًتلاتویه ٚ وبكآٔـی ثلای  بتی٣ّٕ

 ٌلؿؿ.میل اكائٝ ٔی ٞب ِٟٙبؿیپ آٔـٜ ؿًت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ  .(51هٜ كا اكتمب ؿٞٙـ )ٔـیلیت پلٚ

ۀ وبكٞبی ٙیؿكمًٔبمٔبٖ اًتفبؿٜ وٙٙـ وٝ تزلثٝ وبفی  كأىٌلؿؿ وٝ ام ٔـیلا٘ی ؿك پیِٟٙبؿ ٔی

 ٔغِٛٝ ؿاُتٝ ثبُٙـ تب ثتٛا٘ٙـ ثٝ پیِلفت ٚ ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ آٖ ًبمٔبٖ وٕه وٙٙـ

وبك اًتفبؿٜ ٌلؿؿ وٝ ایٗ أل  كأىؿك  ثلؽٛكؿ ؽٍٛٚ  اؽلاق ؽٍٛام ٔـیلاٖ  ؿؿٌل یٔپیِٟٙبؿ 

 وبكوٙبٖ ٣ّٕىلؿ ثٟتلی ؿك وبك ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ. ُٛؿ یٔثب٣ج 

ٌلؿؿ ام ٔـیلاٖ ٚ ٔلثیب٘ی اًتفبؿٜ ٌلؿؿ وٝ ام ؿاَ٘ وبفی ٚ تٌّٚ لامْ ثل وبك پیِٟٙبؿ ٔی

  ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ.

 اًت. لٌقاكیتأح آ٘بٖثل ٣ّٕىلؿ  لیٚ ٔـ یِٔىلات وبكوٙبٖ ام رب٘ت ٔلث یلیٍیپ ٙىٝیثب تٛرٝ ثٝ ا

ُٛؿ وٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ تٛرٝ ؽبٓی ؿاُتٝ ثبُٙـ. صٖٛ اٌل ٞب پیِٟٙبؿ ٔیثٙبثلایٗ ثٝ ٔـیلاٖ ًبمٔبٖ

ٚ ایٗ ِٔىُ  ِٔىلاتی ثلای وبكٔٙـ ًبمٔبٖ ٔلثٛٛٝ صٝ ؿك مٔیٙٝ م٘ـٌی ُؾٔی ٚ صٝ ؿك ٔغیٚ وبك

رجلاٖ ثب  ؿكٓـؿُٛؿ ٚ ؿك آیٙـٜ وبكٔٙـ ٔی ٘في ا٣تٕبؿثٝمٔبٖ پیٍیلی ُٛؿ ثب٣ج ًب لاٖیٔـام ٛلف 

٣ّٕىلؿ ؽٛؿٍ ؿك ٔغیٚ وبك تلاٍ ؽٛاٞـ ولؿ. ثٙبثلایٗ پیٍیلی ِٔىلات وبكوٙبٖ ام ٛلف ٔـیل 

 ٔخجتی ثل ٣ّٕىلؿ ٚ كٗبیت ُغّی وبكوٙبٖ آٖ ًبمٔبٖ ؿاُتٝ ثبُـ. تأحیلتٛا٘ـ ًبمٔبٖ ٔی

 ٓیتلً ثّٙـٔـتٚ  ٔـت وٛتبٜی ٚ اٞـاف نیك ثل٘بٔٝآیٙـٜ ًبمٔبٖ ثب  ا٘ـام صِٓ ُٛؿ وٝیٔ ِٟٙبؿیپ

تٛا٘ـ ثل اٍ٘ینٜ ثٍقاك٘ـ وٝ ایٗ وبك ٔی بٖیا٘ـامٞب ؿك رل صُِٓٛؿ ٚ وبكوٙبٖ كا ٌ٘جت ثٝ ایٗ اٞـاف ٚ 

 .وٙٙـ یٔی ٙیثَ یپكا  ٞبی ؽٛؿُبٖ ؿك آیٙـٜ یتٌٔئِٛثبُـ میلا  لٌقاكیتأحوبكوٙبٖ 

 

 منابع
1. Ellinger AD, Beattie RS, Hamlin RG. The manager as coach. The complete handbook of 

coaching; 2014: 257-70. 

2. Joo BKB, Sushko JS, McLean GN. Multiple faces of coaching: Manager-as-coach, 

executive coaching, and formal mentoring. Organization Development Journal. 2012 Apr 1; 

30(1): 19-38. 

3- Ladyshewsky RK. The manager as coach as a driver of organizational development. 

Leadership & Organization Development Journal. 2010 Jun 15; 31(4): 291-2. 



 

 

 

 

 

 

   

 أیل ٘واؿلٙجل ٔىٛ٘ـی ٚ فٛاؿ عبری ماؿٜ، عبرت / ...ٛلاعی اٍِٛی ٔلثیٍلی ٔـیلاٖ                                                             75

4- Munteanu A, Raţiu L. The Manager as Coach: Cross-Cultural Adaptation of an 

Instrument Assessing Managers’ Coaching Skills. Journal of Rational-Emotive & Cognitive-

Behavior Therapy. 2018 Dec; 36(4): 303-19. 

5- McCarthy G, Milner J. Ability, motivation and opportunity: managerial coaching in 

practice. Asia Pacific Journal of Human Resources. 2020 Jan; 58(1): 149-70. 
6- Podolchak NY, Prokopyshyn-Rashkevych LM, Karkovska VY. The influence of 

coaching on the development of manager’s leadership skills. Scientific Bulletin of National 

Mining University. 2019 Aug; 1(4). 

7- Rayner J, Morgan D. An empirical study of ‘green’workplace behaviours: ability, 

motivation and opportunity. Asia Pacific Journal of Human Resources. 2018 Jan; 56(1): 56-

78. 

8- Ozkeser B. Impact of training on employee motivation in human resources management. 

Procedia Computer Science. 2019 Jan 1; 158: 802-10. 

9- Rezaei-Nazbani, L. The role of management in motivating employees. National 

Conference on New Educational and Research Approaches in Education; 1396. (in persian) 

10- Ismail AB, Nursaadatun Nisak A, Zainol A. Managerial coaching in enhancing 

employees’ motivation. Acta Universitatis Danubius. Œconomica. 2016 May 27; 12(3): 56-

71. 

11- Ahrami, H. Workplace coaching. 1392. Tehran: Industrial Management Organization 

Publications. (in persian) 

12- alalian, N. Coaching: Managers' Need for Change. Fourth National Conference on 

Applied Research in Management, Economics and Accounting, Iran, Tehran, Soroush 

Hekmat Mortazavi Center for Islamic Studies and Research; 1397. (in persian) 

13- Excellence Statement (EFQM) of Persian Gulf Petrochemical Industries Company 

(Holding) in 2015. (in persian) 

14- Faraji, M. Coaching: A New Approach to Promoting Working Teams. 1394. Tehran: 

Ariaken New Innovators Publications. (in persian) 

15- Hugill K, Sullivan J, Ezpeleta ML. Team coaching and rounding as a framework to 

enhance organizational wellbeing, & team performance. Journal of Neonatal Nursing. 2017 

Jun 1; 24(3): 148-53. 

16- Admi H, Eilon-Moshe Y. Do hospital shift charge nurses from different cultures 

experience similar stress? An international cross sectional study. International journal of 

nursing studies. 2016 Nov 1; 63: 48-57. 

17- Baker SJ. Rounding for outcomes: an evidence-based tool to improve nurse retention, 

patient safety, and quality of care. Journal of Emergency Nursing. 2010 Mar 1; 36(2): 162-4. 

18- Benner P, Tanner C, Chesla C. Expertise in nursing practice. 2nd Edition. 2016. New 

York, NY: Springer Publishing Company. 

19- Cathcart EB, Greenspan M, Quin M. The making of a nurse manager: the role of 

experiential learning in leadership development. Journal of Nursing Management. 2010 May; 

18(4): 440-7. 

20- Cornthwaite K, Edwards S, Siassakos D. Reducing risk in maternity by optimising 

teamwork and leadership: an evidence-based approach to save mothers and babies. Best 

Practice & Research Clinical Obstetrics & Gynaecology. 2013 Aug 1; 27(4): 571-81. 

21- Dai Y. Coaching Leadership, Job Motivation and Employee Innovation Behavior. In5th 

Annual International Conference on Social Science and Contemporary Humanity 

Development (SSCHD 2019); 2019 Dec (pp. 592-597): Atlantis Press. 



 

 

 

 

 

 

 

 76                                                             1400 تبثٌتبٖ، 29، ُٕبكٜ تِٓٞفّٔٙبٔٝ آٔٛمٍ ٚ ت٤ًٛٝ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ی، ًبَ 

22- Visser M. System dynamics and group facilitation: contributions from communication 

theory. System Dynamics Review. 2010 Dec; 23(4): 453-63. 

23- Skinner BF. Utopia through the control of human behavior. Listener. 2007; 77: 55-6. 

24- Burrell DN. Exploring leadership coaching as a tool to improve the people management 

skills of information technology and cybersecurity project managers. HOLISTICA–Journal 

of Business and Public Administration. 2018 Aug 1; 9(2): 107-26. 

25- Rosha A, Lace N. The scope of coaching in the context of organizational change. 

Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity. 2016 Mar; 2(1): 2. 

26- Kołodziejczak M. Coaching across organizational culture. Procedia Economics and 

Finance. 2015 Jan 1; 23: 329-34. 

27- Shaw P. Focused individual and team coaching as exemplars of flexible HR practice. 

Global Journal of Flexible Systems Management. 2016 Mar 1; 17(1): 101-3. 

28- Mozaffari MM, Tolouei H. A study of the effectiveness of transformational leadership 

style in the organization. The Second National Conference Of New Ideas In Business 

Management; 1398. (in persian) 

29- Rusu G, Avasilcai S. Human resources motivation: an organizational performance 

perspective. Annals of the Oradea University. Fascicle of Management and Technological 

Engineering. 2013; 22(12): 331-4. 

30- Pfeffer J. Dying for a paycheck: How modern management harms employee health and 

company performance and what we can do about it. HarperCollins; 2018 Mar 20. 

31- Deci EL, Olafsen AH, Ryan RM. Self-determination theory in work organizations: The 

state of a science. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 

Behavior. 2017 Mar 21; 4: 19-43. 

32- Saether EA. Motivational antecedents to high-tech R&D employees' innovative work 

behavior: Self-determined motivation, person-organization fit, organization support of 

creativity, and pay justice. The Journal of High Technology Management Research. 2019 

Nov 1; 30(2): 100350. 

33- Tay L, Diener E. Needs and subjective well-being around the world. Journal of 

personality and social psychology. 2011 Aug; 101(2): 354. 

34- SuJin S. Facilitating employee socialization through mentoring relationships. Career 

Development International. 2016 Oct 10; 21(6): 554-70. 

35- Moghli A, Ahmadi SAA, Azar A, Khodami AS. Identify the factors affecting the 

creation of a coaching organization. Journal of Management Studies (Transformation 

Improvement). 2013; 23(71): 161-85. (in persian) 

36- Sangari N, Puroli B. The effect of managerial coaching behavior on results related to 

employee performance. Quarterly Journal of Management and Development Process. 1393; 

27(3): 141-71. (in persian) 

37- Fathi Vajargah K, Khorasani A, Daneshmandi S. A Study of the Conditions and Areas 

of Establishment of Coaching in Human Resources Training and Improvement Activities. 

Journal of Management and Planning in Educational Systems. 1394; 8(15): 65-87. (in 

persian) 

38- Sehat S, Khosravi H. The role of effective organizational communication in coaching. 

International Conference on Management and Accounting. Tehran, Nikan Institute of Higher 

Education; 2015. (in persian) 

39- Danaifard H, Emami SM. Qualitative research strategies: A reflection on data 

foundation theory. Management Thought. 1386; 1(2): 69-76. (in persian) 
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