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 چکیده

 یبرنامه جامع اقدام براهمچنین به بیان مدل  . و انواع آن می باشد محور یادگیری خدمترویکرد  هدف از این مقاله بررسی

علمی و ( پرداخته شده که در تلاش است تا با تمرکز بر چهار بعد دانشکده، دانشجویان، هیئتCAPSL) محوریادگیری خدمت

ضمن توجه به استدلال  نهایت دربپردازد و  محور در آموزش عالیهای یادگیری خدمتبرای فعالیتریزی  به برنامه جامعه

نتایج تحقیقات حاکی از نقش یادگیری خدمت محور بحث می شود.  ، رویکرداستفاده از این معایب  و مزایادربارۀ  ،نظرانصاحب

 در توسعه یادگیری شخصی، اجتماعی و ارتباطات در سطح جامعه بوده است.

 علمی هیئت دانشجویان، دانشکده، عالی، آموزش محور، خدمت یادگیریهای كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

« محورخدمتیادگیری »بر مدل  هکنند که امروزاجتماعی شرکت می خدماتگذاران در بسیاری از مربیان و سیاست

دانشجو( )خدمات  دهندۀارائه بر توسعۀ محوریادگیری خدمت، داوطلبانه یا اجتماعیتأکید دارند. در مقابل خدمات 

 هایویژگییکی از  ،1991در گزارش  1و سالی میگلیورین ، الن پورتر هونتهای دویت گیلزمتمرکز است. طبق گفته

توسط  اجتماعی عملکرد خدمات ، تعادل آن بینکندمتمایز می اجتماعیخدمات که آن را از  محوریادگیری خدمت

 کنندگانشرکتهم برای ارائه خدمات بهتر و هم برای افزایش یادگیری خود  کنندگان و تأمل در آن عملشرکت

 کنندگاندر شرکت اجتماعی با تأیید اهمیت شخصی و فکری اهدافترکیبی از  محوریادگیری خدمتبنابراین، ؛ است

، اگرچه است های دانشگاهیخدمات در دوره هایاغلب شامل ادغام فعالیت محوریادگیری خدمتسازی پیاده .است

 نیز انجام شود. برنامهفوق صورتبهتواند می

یان خود دانشجو ای که انواع مختلفی از یادگیری تجربی را برایحرفه مراکز ویژه دربه محوریادگیری خدمتاهداف 

وزش تعاونی، تجارب میدانی، تمرین و آم هایبرنامههای کارآموزی، ها، دوره، کلینیکمثالعنوانبهکنند )ایجاد می

مت در جامعه صریح یا ضمنی بر اهمیت خد طوربهای دانشجو متمرکز است و های حرفه. بر گسترش مهارت(فراگیران

 کند.می و درس مسئولیت مدنی برای دانشجو تأکید

 یافتهسازمانمحور در یک فعالیت خدمت دانشجویاناست که یک تجربۀ آموزشی دارای اعتبار  محورگیری خدمتیاد

کنند که درک بیشتری منعکس می ایگونهبهناسایی کرده و فعالیت خدماتی را شکنند، نیازهای جامعه را شرکت می

وع خدمات، افزایش یابد. این نها آن نیت مدتری از رشته و احساس مسئولیاز محتوای دوره، قدردانی گسترده

رت داشتن صو برنامه، یک تجربه خدمات مبتنی بر دوره است که بهترین نتایج را دربرخلاف خدمات داوطلبانۀ فوق

های شده، بحثهای فکری مانند نوشتارهای هدایتعالیتفدار خدمات با مطالب دوره از طریق های معنیفعالیت

های کارآموزی، فعالیت تجربی در یک دوره دهد. برخلاف تمرین و دورهمیهای کلاسی ائهو ارگروهی کوچک 

 ارت نیست.ای مبتنی بر مهلزوماً در زمینه آموزش حرفه محوریادگیری خدمت

های کند و اعتبار علمی برای فعالیتابزاری اضافی برای دستیابی به اهداف آموزشی فراهم می محوریادگیری خدمت

هایی که از شوند، دانشکدهخدماتی مناسب است وقتی اهداف یادگیری مرتبط با خدمات شناسایی و ارزیابی می

کند، عملکرد کنند که این امر زندگی جدیدی را به کلاس وارد می، کشف میکننداستفاده می محوریادگیری خدمت

های جدید حل دهد، مهارتن را به موضوع افزایش میآموزادهد، علاقۀ دانشیادگیری را افزایش می در مورد اقدامات

اهداف دوره را گسترش  محوریادگیری خدمتکند. علاوه بر این، تر میبخشآموزد و آموزش را لذتمسئله را می

 استیک روش ضروری برای آموزش شهروندی  محوریادگیری خدمتبنابراین ؛ دهد تا شامل آموزش مدنی شودمی

 [ 1]آموزندهنرهای دموکراسی را می انشجویانآن د که از طریق

 

 

 
 

 

                                                           
1. Dwight Giles, Ellen Porter Honnet & Sally Migliorein 
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ت

 محورتعاریفی از یادگیری خدمت 

 

دگیری کاربرد این اصطلاح، یا ترینعامدر . آموزشی است که تعاریف گوناگونی دارد رویکردیمحور یادگیری خدمت

بر »که  هاییدوره عنوانبه .ای از آموزش تجربی است که پایه و اساس آن مشارکت فعال استمحور شاخهخدمت

و  هاسازماننگام کار با ه، جایی که دانشجویان کنندمیواقعی تأکید  هایدورههای شدت علمی و ادغام پروژه

 [ 2]« کنندای برای استفاده در جامعه محلی تولید می، محصولات ملموس و حرفههاسازماناز  هاآنیادگیری 

وجود دارد. این تغییرات از اختلافات ایدئولوژیکی ناشی  خدمت ممحوریادگیری بسیاری از تعاریف عملیاتی برای 

. این  گذاردمیتأثیر  مرتبط با آنهای طراحی پروژه درنهایتمحور و که بر اهداف استفاده از یادگیری خدمت شودمی

طق یا دیدگاه مشترک است. چهار من هایادگیریمحور و نحوه ارزیابی برای نحوه استفاده از یادگیری خدمت هاتفاوت

یکی  ]3 [ گفته طبق  .خدمات اجتماعی، اخلاقی، سیاسی و ابزاری وجود دارد -محور در استفاده از یادگیری خدمت

، عدم وجود یک تعریف مشترک و جهانی است که از این محوریادگیری خدمت ها در مطالعۀچالش ترینبزرگاز 

را  یادگیری خدمت محور( سه انگیزه برای دخالت در 1999) 2همکاراناستنتون و  .باشداصطلاح پذیرفته شده 

استفاده  توسعه جامعه، )ب( برای رسیدگی به نیازهای جامعه و ترویج وپرورشآموزششناسایی کرد: )الف( استفاده از 

برای به دست آوردن عدالت  وپرورشآموزشاستفاده از  ج(ثر و )شهروند مؤ از خدمات اجتماعی برای تولید یک

نهادی،  هایزمینه»تحت تأثیر یادگیری خدمت محور های اصلی، اقدامات پیشگامان نظر از انگیزهاجتماعی. صرف

 گیرند.میتحت تأثیر قرار  «، مشکلات اجتماعی و رهبری جامعهشناسیجمعیتجغرافیایی،  هایمکانو  هانقش

جایگزین استفاده شده است. این ترکیبات  عنوانبه، مکرر، اما متناقض طوربه کلمات مختلف ترکیب از  علاوه بر این

اجتماعی،  محوریادگیری خدمتآکادمیک، یادگیری مبتنی بر جامعه، خدمات اجتماعی،  محوریادگیری خدمتشامل 

نوعی آموزش تجربی است که شامل خدمات  یادگیری خدمت محور،[ 4]تعامل مدنی و اهداف مدنی آموزش عالی بود 

استراتژی آموزش و یادگیری که  عنوانبهرا آن  S-L (.n.d) ، محوریادگیری خدمتسازمان ملی  است؛ اجتماعی

تجربه یادگیری، آموزش مسئولیت مدنی و تقویت  سازیغنیخدمات اجتماعی معنادار را با آموزش و تأمل برای 

 ند.دامیترکیب می کند،  جوامع

را منعکس کرده است:  سه اولویت متحدهایالاتهای ها و دانشگاهدانشکدههای مأموریت در اکثر ، بیانیهطورکلیبه

 [ 6] [ 5]، تحقیق و خدماتآموزش
ادغام موفقیت یک کار »، محور، یادگیری خدمت(1970)3آمریکاای جنوب طبق تعاریف هیئت آموزش منطقه

 از: اندعبارتاست و اهداف آن  «با رشد آموزشی موردنیاز

 موردنیاز؛انجام خدمات عمومی  �

 ؛یادگیری ضافه کردن وسعت و عمق و ارتباطا �

 ؛عمومی و آموزش عالی مؤسساتمولد ارتباطات و همکاری بین  مسیر ارائه یک �

 ؛خدمات عمومی و تجربه در حرفۀ آزمایشفراگیران در معرض  قرار گرفتن �

 ی.های خدمات عمومبه حرفه واردشدهافزایش تعداد جوانان واجد شرایط  �

                                                           
2. Stanton 

3. Southern Regional Education Board 
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قرار گرفته است تا یک  موردتوجههای فردی از دوره تابعی عنوانبه یادگیری خدمت محور،، از مؤسسات در برخی

برنامه درسی را بررسی کرد و شش نوع دوره  (2001) 4هفرنن برنامه یا الگوی گسترده با هویت و هدف خاص خود.

 [ 7] :نموده استرا شناسایی یادگیری خدمت محور 

 یستند. مفاهیمنمعمولاً وابسته به رشته خاصی  هادورهاین : یادگیری خدمت محور مستقیم هایدوره .1

ای یا چند رشته هایو از دیدگاهکند توجیه می، داوطلبانه یا مشارکت مدنی محتوای دوره را خدمات

ات مختلف خدم هایتفعالیدانش آموزان در  مسائل اجتماعی و فکری، برای بررسی فلسفی ایرشتهمیان

 شود.استفاده میاجتماعی 

ای برای پایه عنوانبهها از محتوا دوره این: برنامهمبتنی بر  یادگیری خدمت محور هایدوره .2

ر باشند اجتماع درگیدر  ترمطولدانشجویان در  رودانتظار میکنند. و درک مسائل استفاده می وتحلیلتجزیه

 است.تجارب خدمت صریحاً با نظم و انضباط و محتوای دوره مرتبط  و

 عنوانبهد ها از دانش دانشجویان موجودوره اینمبتنی بر مسئله:  یادگیری خدمت محور هایدوره .3

ناسایی شازها اص و تولید یک محصول خدماتی برای رفع نی، شناسایی نیازهای خجوامع ای برای بررسیپایه

خدمت  کنندمیمشاورانی که برای مشتریان کار  عنوانبهدانشجویان همچنین کند. شده استفاده می

 کنند.می

. دارد هارشتهو ارتباط تنگاتنگی با  شدمیدر دوره ارشد برگزار  طورکلیبه هادورهاین : پروژههای دوره .4

ه بارائه خدمات مربوط  در طول تجارب دانشگاهی خود برای طراحی و آمدهدستبهاز دانش  جویاندانش

ی را ا دانش انضباط، دانشجویان مباحث جدیدی را کاوش یهااز دوره . در بعضیکنندمیجامعه استفاده 

 کنند.ترکیب می

شتند. دانشجویان دا S-Lلی معمو هایدورهها شدت بیشتری نسبت به دوره اینكارآموزی در خدمات:  .5

مک ک دانشجویان . تأمل منظم و مداوم بهکنندیکار م یهای اجتماعساعت در هفته در محیط 10-20

ارآموزی کدر کنند.  وتحلیلتجزیههای مبتنی بر نظریه کند تجربیات جدید خود را با استفاده از نظریهمی

 معه باشد.جاکای و شر جوکه تجارب به نفع دانش رودانتظار می

ده که در برای دانشجویانی طراحی ش هادوره اینپژوهی مبتنی بر جامعه در مقطع كارشناسی: اقدام .6

 علمیئتهی. دانشجویان برای یادگیری روش تحقیق از نزدیک با اعضای هستندکار در جامعه باتجربه 

 .آورندمیهای لازم را به دست مهارت همکاری کردند و

به امری  هادانشگاهگاهی در تحصیلی دانش هایبرنامهمرتبط با  هایدورهو یادگیری خدمت محور  هایبرنامهامروزه 

رزیابی اها و فرآیندهای نیاز به مکانیسم یادگیری خدمت محورعادی تبدیل شده است. این افزایش شیوع فعالیت 

 کند.کیفیت و اثربخشی را ایجاد می

 

 

 

 

                                                           
4 .Heffernan 
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 آن در آموزش عالی: نقشمحور و توجه به یادگیری خدمت -1

 

 محورخدمت یریهای فلسفی در آموزش عالی با یادگگراییپاسخ به دوگانه 1-1

مشروعیت بخشیدن به و افتد همان چیزی است که فقط در تنظیمات رسمی کلاس اتفاق میفراگیران  یادگیری

، موج 1970دهه  و اوایل 1960در اواخر دهه . کندمییادگیری خارج از کلاس مانند خدمات اجتماعی را دشوار 

مانند یادگیری چندفرهنگی، یادگیری های آموزشی فعلی بسیاری از نوآوری آمد؛جود و بهنوآوری در آموزش عالی 

هر یک از این  در این بازۀ زمانی هستند؛مدیون ایجاد و توسعه  محوریادگیری خدمتمشارکتی، جوامع یادگیری و 

بخش برای یادگیری، در آموزش ناشی از رویکردهای تجربی و رهایی کاررفتهبههای تازه از فلسفه زشیهای آمونوآوری

 تمایز بین در فلسفۀ دوگانگی توجه بهاعتقاد دیویی  مبنای بر محوریادگیری خدمت در این میاناست.  تکامل یافته

 هایدوگانگیدر میان سایر  و فرد و جهان را ، کار و بازیجربه و دانش، تعمل کردن و دانستن، احساسات و عقل

( جسم و ذهن از 1کردند: )دو سنت دیرینه در فلسفه از نگاه دوگانه به جهان حمایت میکرده است.  اجباری ایجاد

و  هاارزشاین باورها منجر به توسعه نهادهایی شد که  از هم جدا بودند. ( که جهان معنوی و مادی2هم جدا بودند و )

 .کردندمیرهای دوگانه را تصویب ساختا
های اغلب همین سیستم نیز های مدرن ماها و کالجاند و دانشگاهتفکر شکل گرفته با این وسطاییقرونهای دانشگاه

یادگیری زیادی با  ارتباط کار بازنگری در ساختارهای دوگانه در آموزش عالی در این میانکنند. یاعتقادی را تقویت م

های مطالعه به این نتیجه رسیدند که یادگیری مطالعات دیویی گروه بر اساسبا گذشت زمان و  ؛ وداشت محورخدمت

، 1980، در طول دهه مثالعنوانبه، است حلقابل آنهای آموزش فعلی با محور کلید آموزش است و نگرانیخدمت

تحصیلات در و دسترسی به کیفیت کالج  یکپارچگی در برنامه درسی، های ملی مانند مشارکت در یادگیریگزارش

، کردندعدم ارتباط تلقی می عنوانبهتوجه را به آنچه بسیاری [ 8] در کل برنامه درسی دوره کارشناسی کارشناسی

 .کرد دفراخوان

 

 

 :1987در سال  انتشار كالج بویر 2-1

جهان یک و  دانشگاهبین  ایکنندهنگرانشکاف »در دانشگاه، بویر معتقد بود که  تجربه کارشناسیدر ارتباط با 

یک انزوای  درواقع ،نفوذ کرده است آموزش عالیمؤسسات در بسیاری از  رسدمی... وجود دارد که به نظر  تربزرگ

 (.61 .)ص «وجود دارد کندمیدهد و دید دانشجو را محدود فکری و اجتماعی که اثربخشی دانشکده را کاهش می

دانست و بیان را ضروری می شامل ادغام خدمات اجتماعی در تجربه کارشناسی ،اتی آموزشایجاد اشکال حی بویر

گیرند و نحوه زندگی خود را ببینند. باید فوراً رابطه بین آنچه را که یاد می هدانشجویان کارشناسی امروزداشت که 

بود اوطلبانه در جامعه یا در دانشکده شامل کار دکه خدماتی را  پروژۀ یک او توصیه کرد که هر دانشجوخاص،  طوربه

افراد خودمختار هستند بلکه اعضای  تنهانه هاآنببینند که  ،دنکه به دانشجویان کمک کن بود هدف این ؛را انجام دهد

 (.218 .هستند )ص نیز پاسخگو و تربزرگیک جامعه 
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 :1990و  1980های دهه طیعلمی در مورد تغییر نقش كار اعضای هیئتانتقادات  3-1

 

اشاره  آموزش عالیآموزش در مؤلفۀ حذف دانشکده از  به ایروند فزاینده اسی بانظران سیاز محققان و صاحب تعدادی

 5فایرویزر]9 [داشت.  هادر این دانشکدهها برای تمرکز بر تحقیق و نشر اهمیت بیشتری فشارها و پاداش اند زیراکرده

افرادی که تحقیق بیشتری دارند بیش از تر های هنرهای لیبرال کوچک( گزارش داد که حتی در دانشکده1996)

 آنچهکنند؛ در چنین شرایطی بهتر است به کنند حقوق دریافت میسانی بیشتر زمان خود را صرف تدریس میک

 نیز صادق است.امروز  ی دنیایتوجه کرد که برا به آن اشاره کرد 1980( در اواخر دهه 1987) 6کلارک

بنابراین، برای بسیاری از [ 10] « که ضرورت تحقیق سیستم را پیش ببرد کندمیاعتبار حکم  مراتبسلسله»

شود که توانایی تقویت آموزش اعضای نوآورانه آموزشی دیده می راهبردیک  عنوانبه محوریادگیری خدمت، هاآکادمی

 [ 11،12،13]را دارد  علمیهیئت

 شدهمطرح هاینگرانیدهد که شکلی از پیشرفت دانشکده نشان می عنوانبهرا  محوریادگیری خدمتاین دیدگاه 

یادگیری  اکهچردارد  های ارزشیابیآموزشی نوآورانه نیاز به یافته ؛ این راهبردکندتوسط بویر را برطرف می

زش یوند دادن آموپپتانسیل مؤسسات مایل به تعریف اصول خود از بورس تحصیلی باشند،  کهدرصورتی محورخدمت

 کند.های روشن و آشکار فراهم میو تحقیقات را به روش

 هایی مانندالیتهای جامعه از طریق فعبا نگرانی علمیهیئتو تدریس اعضای  دانشجویانپیوند دادن یادگیری 

ند و را برطرف ساز ، ایالت و منطقهجامعه تربزرگ سازد تا نیازهایقادر می سسات را، مؤمحوریادگیری خدمت

وکراتیک شهروند در یک جامعه دم عنوانبهاعضای جامعه و  عنوانبهکشد تا به نقش خود دانشجویان را به چالش می

تلاشی  تنهانهانشگاهی برای ایجاد فضای د 1980در اواخر دهه  هاو دانشکدهها دانشگاه سایکار رؤ توجه جدی کنند.

 د.نیز کمک کر هاآن سسات و جوامعمؤ تری بینمحکم کارشناسی بود، بلکه به ایجاد پیوند ارتباط تجربۀ برای افزایش

 

 

 در آموزش عالی محوریادگیری خدمت سازیپیاده -2

 

در آموزش عالی امکان اتصال تئوری به عمل را برای پاسخگویی به مشکلات  محوریادگیری خدمت سازیپیادهبا 

های شهری با آن روبرو هستند، وجود خواهد داشت. ها در محیطهایی که دانشگاهآن ویژهبهاجتماعی،  برانگیزچالش

بر  آورد.را به وجود میهای اجتماعی ها امکان جذب دانشجو در فعالیتدر دانشگاه محوریادگیری خدمتعلاوه بر این 

توان از مدل برنامه جامع اقدام برای میدر آموزش عالی  محوریادگیری خدمتسازی پیاده منظوربه هاپژوهش اساس

 ایچرخه عنوانبهدر سطح نهادی  محوریادگیری خدمتتوسعه ( استفاده کرد، CAPSL) محوریادگیری خدمت

این مدل بر [ 14]ریزی، نمونۀ اولیه، پشتیبانی، گسترش و ارزیابی است مشخص شده است که شامل آگاهی، برنامه

و  هو گفتگو با افراد باتجربه گسترش داده شد آمریکا در سطح کشور محوریادگیری خدمتهای اساس بررسی برنامه

                                                           
5. Firewiser  

6. Clark 
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 محوریادگیری خدمتل حاصل، برنامه جامع اقدام برای . مدشده است های انتخابی دیگری نیز به کار گرفتهدر حوزه

(CAPSLچهار حوزه انتخابی را مشخص می ،) یک مثالعنوانبه) محوریادگیری خدمتکند که یک برنامه برای ،

. ارتباطاتو  علمیهیئت، دانشجویان ،دانشکدهخود دارد:  های اصلی( نیاز به تمرکز فعالیتمحوریادگیری خدمتدفتر 

، نظر گرفته شوند در محوریادگیری خدمت نویسیبرنامهنیست که باید در  هاییحوزهاگرچه این یک لیست جامع از 

همچنین توالی  CAPSLدر  اولیه باید این چهار حوزه انتخابی را شامل شود. هایتلاشاما برای موفقیت در 

ها باید ریزی اولیه، فعالیتبه دنبال برنامه شود،ص می/ وظایف / نتایج را برای هر چهار حوزه انتخابی مشخ هافعالیت

د. این فرایند آموزشی با داشتن حداقل یک ده افزایش محوریادگیری خدمتآگاهی هر حوزه را در مورد ماهیت کلی 

منابع و  آوریجمعتواند با می محوریادگیری خدمتکند. سپس یک دفتر نمونه اولیه کمک می دورۀ مثال مشخص یا

را گسترش دهد. این دفتر همچنین باید عملکرد  محوریادگیری خدمتطراحی فعالیت برای هر حوزه انتخابی، توسعه 

باید  هاتلاش)ارزیابی( را مستند کند. نتایج همه این  محوریادگیری خدمت)نظارت( و نتایج  محوریادگیری خدمت

شناخته شود.  ایمنتشر شده در مجلات حرفه لی و تحقیقاتو از طریق بورس تحصی هارسانهعلنی در  طوربه

 منعکس خواهد شد. محوریادگیری خدمت، شواهد رشد و بلوغ در درجه نهادینه شدن سرانجام
 

 

 دانشکده 1-2

 

ترین در رایج محوریادگیری خدمتبسیار حیاتی است زیرا  محوریادگیری خدمتهای در برنامه مشارکت دانشکده

 باید توجه به ،دانشکده محوریادگیری خدمتبنابراین، کار یک دفتر ؛ برنامه درسی است دورل هایشکل آن از ویژگی

یادگیری های مؤلفه اضافه کردن برای ایجاد تغییرات درسی لازم برای هاآنو ارائه پشتیبانی از  محوریادگیری خدمت

های یادگیری تجربی مشابه یادگیری از اساتید ممکن است قبلاً از فعالیت به یک دوره باشد. برخی محورخدمت

تشکیل  مثالعنوانبه) ریزیبرنامهمند و باتجربه در خدمت استفاده کرده باشند. شناسایی و مشارکت اساتید علاقه

، زیرا باشد غیررسمیهای بعدی مهم است که باید شامل مجامع رسمی و ( برای فعالیتعلمیهیئتکمیته مشورتی 

عملاً حفظ وضعیت موجود را تضمین  هاییعدم وجود چنین گفتگو»، کندمی( اشاره 1990) 7که وود طورهمان

 مفیددهد، بعداً در یک دانشکده خاص را تشکیل می محوریادگیری خدمتایجاد درک مشترک از آنچه . «« کندمی

، علمیهیئتهای آموزشی اعضای منتشر شده، کارگاه اخبارتواند از طریق بروشورها، خواهد بود. این امر می

یک برنامه درسی برای  مثلگفتگوهای ویژه و بحث در جلسات سازمان محقق شود. با داشتن یک دوره نمونه اولیه 

یادگیری یان که طرفداران یک گروه از دانشجوتواند خرد و مشاوره را به اشتراک بگذارد، خواندن یا یک مربی که می

علاوه بر باشد.  تواندمی های دوره مانند تأمل و ارزیابیمؤلفه ساخت هایی برای چگونگیمثالهستند،  محورخدمت

دهند، در سراسر برنامه درسی را ارائه می محوریادگیری خدمتهای هایی از دورههای درسی که نمونه، برنامهاین

 آوری شوند.ها جمعهتوانند از سایر دانشکدمی

یک عامل تغییر، دفتر  عنوانبه، تسهیل توسعۀ دوره است. در دانشکده محوریادگیری خدمتوظیفه اصلی دفتر 

به  کنندهکمک، )ج( حلراه کنندۀارائه، )ب( تسهیل کننده: )الف( ازجملهی های مختلفنقشتواند آموزش خدمات می

                                                           
7. Wood 
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 فراهم آوردن فرصتی برای ،ژهوی . نقشنفساعتمادبه ایجادکنندۀ منابع و )ه( کنندۀتأمینفرایند، )د(  اجرای

را  تواند منابعیمند است. این دفتر همچنین میعلاقه هایبا دانشکده یکبهیکدیدار  منظوربههای مجرب دانشکده

ریزی ( و برنامهاساتید هزینهکمکتحصیلی،  هزینهکمک)، پشتیبانی (های درسی، ادبیاتبرنامهکند ) آوریجمع

شود.  محوریادگیری خدمتهای دانشگاه( که منجر به گسترش دوره ، سخنرانانهاکارگاههای توسعه دانشکده )فعالیت

دانشکدۀ دیگر که طرف دیگر برای این . از[ 15]کندهای دانشگاه و جامعه را تبلیغ مرتب موفقیت طوربهاین دفتر باید 

 محوریادگیری خدمتادعاهای مربوط به   پیدا کرد باید به موارد زیر توجه داشت: محورخدمتیادگیری را برای کشف 

یادگیری  ازجمله ،د. دانشکده مایل است تغییراتکنمی مشکل ایجاد صورت ، در غیر اینباشد بینانهواقعباید 

 گذاریسرمایهو  بیاوردپذیری را برای افراد به ارمغان مسئولیت، دهدمی هاآننوید نوآوری به  کههنگامی، محورخدمت

یادگیری درک روشنی از  شامل ارائۀ ثر دانشکده بایدمؤ ، توسعۀبنابراین؛ برای دستیابی به این نتایج متوسط باشد

لازم برای زمان های گذاریبرای دانشکده و دانشجو و سرمایه محوریادگیری خدمت، منافع مورد انتظار از محورخدمت

یادگیری مربوط به  یهادر فعالیت علمیهیئتهایی را برای مشارکت اعضای توان راهباشد. علاوه بر این، می

 هاآنرا برای  از استادان خواست که جلسات تفکر توانمی مثالعنوانبه یافت.یک دوره جدید کوتاه در را  محورخدمت

این فرصت را برای اساتید فراهم  اند؛رسانده های خدماتی را به پایانپروژهکه  دانشجویی هایگروه، برگزار کنند

 توان ازاز تجربه خدمات دانشجویان را مشاهده و راهنمایی کنند. همچنین می شدهآموختهکند تا برخی از دروس می

های یادگیری از با فرصت هاآنخدمات جامعه مشارکت کند تا  مدتکوتاههای دانشکده خواسته شود تا در پروژه

، موجود محوریادگیری خدمتتوان در یک دوره اساتید می با کمکخدمات در جامعه بیشتر آشنا شوند. همچنین، 

 محوریادگیری خدمت توسعۀبرای اساتید را  برنامۀ تواندمیهمچنین  محوریادگیری خدمتدفتر  تیمی را آموزش داد.

آموزشی در مورد ماهیت کلی  هایکارگاهاز  ایمجموعهای درسی برای اساتید هبرنامه . یکی از اینتدوین کند

آموزان و ارزیابی دوره و تحقیق. این ، نظارت بر دانشاجتماعی هایمشارکت ، تأمل، ایجادمحوریادگیری خدمت

 مثالعنوانبه)، یک سال تحصیلی، یک تابستان یا در یک دوره فشرده آموزش ترم در طول یک توانمیسمینارها را 

 هزینهکمک، مثالعنوانبه) های بیرونیتوانند با مشوقهای آموزشی دانشکده همچنین میهفته( ارائه داد. کارگاه یک

مربی  عنوانبهبرای دستیاران دانشجویی، اساتید مجرب که  هزینهکمک، مثالعنوانبه) دوره( و پشتیبانی توسعۀ

 . دانشکده همچنین به ارزش افزایش یادگیری و رضایتمندیاستفاده شوند عکنند( برای غلبه بر موانخدمت می

یادگیری و انتشار مقالات در مجلات علمی درباره کار خود در زمینه  کارکنان، شناخت در هنگام بازبینی دانشجو

برای دستیابی به  علمیهیئتباید به اعضای  محوریادگیری خدمتبنابراین، یک دفتر ؛ حساس هستند محورخدمت

دفتر  نتیجه را دریافت خواهد کرد،پاسخ به این ابتکارات بهترین  بعد ازدانشکده  .کمک کند ایاهداف حرفه این

و  دانشگاه، معاون علمی ریاست جمهوریرئیس ، مثالعنوانبه) دهدمیدانشگاهی گزارش مقام ارشد مستقیماً به یک 

، حالبااینکند. فراهم می محوریادگیری خدمتی و یکپارچگی علمی را برای ( زیرا چنین ترتیبی رهبری علمیا ...

یادگیری  تواند توسعۀداوطلب فعال دانشجویی در امور دانشجویی می برنامۀ ، همکاری با یکاز ترتیب اداری نظرصرف

ناپذیر از برنامه درسی است و ی که بخشی جداییمحوریادگیری خدمتآکادمیک،  ازنظر را تسهیل کند. محورخدمت

 سازینهادینهاداری،  ازنظراست.  آن نهادینه شدن دهندهنشانوابسته نیست،  علمیهیئتبه گروه کوچکی از اعضای 

 کارکناندر تصمیمات  محوریادگیری خدمتشود که یزمانی نشان داده م محوریادگیری خدمتتعهد اساتید به 

 .[ 16] و مورد استفاده قرار گیرد شدهشناختهشایستگی(  )استخدام، ارتقا و تصدی، بررسی
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 دانشجویان 2-2

 

، برخی از دانشجویان درگیر خدمات طرفازیکهای خدماتی در وضعیت متناقضی قرار دارند. فعالیت ازنظر دانشجویان

ل فعا طوربهممکن است  غیربومیدانشجویان  ویژهبهدانشجویان و از طرف دیگر هستند  در فضای دانشگاهی داوطلبانه

دانشجویان برای  باشند؛ علاوه بر این،درگیر  خود های شهریدر دانشگاه، در جوامع خود مستقل از دانشگاه

معمولاً فقط در صورت  محوریادگیری خدمت چراکهوابسته هستند  به دیگران محوریادگیری خدمت هایفرصت

دانشجو  دوره برایدر این صورت شود و یارائه م و تأیید دوره محوریادگیری خدمتدر دوره  علمیهیئتعضو حضور 

در این هستند که باید دانشجویان این  چراکهمتقابل به دانشجویان وابسته است  صورتبهنیز دانشکده مناسب است. 

قابل و  آمیزموفقیت محوریادگیری خدمت، یک دوره باشد آمیزموفقیت آموزشیتجربهنند و اگر یک ک نامثبت هادوره

 آید.تکرار به وجود می

، وسیله مهمی را درس باکلاسدانشگاهی برای خدمات مرتبط  بخشیاعتبار باانگیزه، محوریادگیری خدمتبنابراین، 

 در خدمات اجتماعی و افزایش تجارب خدمات اجتماعی برای افرادی که قبلاً درگیر جویانبرای افزایش مشارکت دانش

 دانشجویان های متعدد زندگیتواند با ادغام نقشمی محوریادگیری خدمتکند. علاوه بر این، اهم می، فرآن هستند

ها فراهم برای دانشجویان در دانشگاه را در دانشگاه و جامعه با خدمات پشتیبانی و اعتبار علمی، عملکرد مهمی

خدمات )فردی  داوطلبانۀ هاینسبت به فعالیت جویاننگرش دانش ازجملهماهیت جو و فرهنگ دانشجویی،  [ 17]کند

مشارکت  محور ویادگیری خدمت جویان نسبت به توسعۀ دورۀنگرش دانش (،های دانشجوییگروه یا از طریق

، محوریادگیری خدمتهای مشاوره اعضای کمیته عنوانبه مثالعنوانبهریزی )برنامه هایدانشجویان در فعالیت

اگرچه  ، ارزشمند است.در سطح دانشگاه توسعه پشتیبانی منظوربه( هزینهکمک برای دریافتی هاینوشتن پروپوزال

 دانشجویان ، اما بسیاری ازکرده است های درسی شیوع بیشتری پیدابرنامهدانشگاه در طول در  محوریادگیری خدمت

، ارتباطات کوچک هایدانشگاه دانند؛ درنمی محوریادگیری خدمت، چیزی در مورد غیربومیدانشجویان  ویژهبه

رسانی به بزرگ، اطلاع های، در دانشگاهحالبااینکند. حل  سرعتبهتواند این مشکل را رسمی و غیررسمی می

 هایپیشنهاداطلاعات در مورد  دشوارتر است. ارائۀ بسیار محوریادگیری خدمتای هدوره دانشجویان در مورد ماهیت

 دردانشجویان و استفاده از  های دانشگاهینشریهمقالات در انتشار ، سیدر برنامه در، توضیحات دوره به مشاوران

یادگیری با دانشجویان که  طورهماندیگران کمک کند.  رسانیتواند به اطلاعمی محوریادگیری خدمتهای کلاس

 کنندۀهماهنگو دستیار دانشجوی  عنوانبههای آموزشی توانند در دوره، برخی میشوندمی ترباتجربه محورخدمت

د و در طراحی و اجرای اقدام پژوهی شرکت کنند که بر ارزیابی نیازها، ارزیابی رنسایت، نقش رهبری را بر عهده بگی

 محوریادگیری خدمتدر خدمات داوطلبانه و  دانشجویان متمرکز است. شناخت مشارکت از برنامه برنامه و طرفداری

 جویانآغاز شود تا دانش محوریادگیری خدمتهای کارآمد دوره شناخت باید با طراحی مهم است که جهتازاین

 و تبلیغات داخلی و خارجی توان ازمی . علاوه بر اینداشته باشندتجربیات موفق منجر به یادگیری پیشرفته 

ای و خدمات منطقهجوایز  شود ومی مورد خدمات دهند یا شامل یکهایی که به خدمات گذشته پاداش میبورسیه

 [ 18]استفاده کرد  ملی
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 جامعه 3-2

 

 این توسعۀ ها برایدانشگاهاما ، استناپذیر جدایی یبرای هر دانشگاه هاآنتعاملات بین دانشگاه و جوامع  اگرچه

باید نمایندگان جامعه  .حمایتی را ارائه دهند ،های نهادیو سیاست ، بیان صریحقدرتمند ها باید رهبریمشارکت

چه »کند، از این قبیل را ایجاد می سؤالاتی، نمایندگی دشوار است زیرا حالبااین ؛ریزی خدمات باشندبرنامه درگیر

مناسب ممکن  های انتخابیحوزه «ها؟ دولت؟مکان؟ هامشتریشود؟ کدام جوامع؟ منابع مالی؟ ه کسی باید نمایند

یادگیری های که قصد برنامه نباشند. در این شرایط، کسانی شناساییقابلبرنامه و دوره  است قبل از توسعۀ

. کارمندان کنندرا اعمال می با تکامل برنامه تنظیمات لازم گزینه باشند که بهترینرا دارند باید  محورخدمت

خوبی های ممکن است گزینه محوریادگیری خدمتدر  باتجربههای پشتیبانی داوطلبانه گسترده و مؤسساتی با برنامه

 محوریادگیری خدمتممکن است از ماهیت  ،ای با داوطلبان دارندکه تجربۀ گسترده اجتماعی مؤسساتحتی  باشند.

تمایز قائل شوند اطلاع داشته باشند؛  هاو خدمات داوطلبانه برای مسئولیت محوریادگیری خدمتکه چگونه بین و این

برای ناظران سایت، مدیران خدمات داوطلبانه و  محوری خدمتیادگیربنابراین، آموزش رسمی و غیررسمی در مورد 

سطح خرد شرکت کنند. و های خدماتی در سطح کلان جوامع باید در هدایت فعالیت مهم است.مؤسسات  مدیران

یادگیری های ها و منابع با توسعۀ دورهو ارتباط حوزه نویسیفهرستعملکرد مهمی از  محوریادگیری خدمتیک دفتر 

شواهدی نشان  کند. را کنترل و ارزیابی یهای اجتماعمکان ، دفتر بایدخود نوبهبهکند. را فراهم می محورخدمت

 ، اجماع برآورده شدن نیازهایروابط در طول زمان شامل پیوستگی درو بالغ  دارمعنیدهد یک مشارکت پایدار، می

در زمینه دانشگاه و  مؤسسهرسمی و غیررسمی کارکنان ، مشارکت و اعانه های پشتیبانیدر طرح ، همکاریمتقابل

 [ 19]است  در مؤسسهو دانشجویان  التحصیلانفارغمشارکت رسمی و غیررسمی توسط اساتید، 
 

 

 علمیهیئت 4-2

 

اعضای  علمی، علاقه گستردۀاعضای هیئتگسترده از  در استفادۀ برای دانشجویان محوریادگیری خدمت سازینهادینه

های درسی ، برنامهمحوریادگیری خدمتهای در کلاس دانشجویان نامثبتو  محوریادگیری خدمتبه  علمیهیئت

که  محوریادگیری خدمتکه  های یادگیریفعالیت در جویانارزیابی دانش و محوریادگیری خدمتیکپارچه پیرامون 

جذب دانشجو در آموزش به  برنامه درسی طریق از دانشگاه علمیهیئت ، منعکس شده است.از آن است بخشی

و  محورخدمت ، افزایش ماندگاری دانشجویان به دلیل یادگیریمحوریادگیری خدمتهای درسی برای برنامهدانشگاه 

ها همه دانشگاه درواقع[ 20]پردازند می دهدمیو ارتقا  پذیردمیفرهنگ دانشجویی که یادگیری خدمت و خدمات را 

مند به منابع خود برای توسعۀ شهروندی مؤثر در بین دانشجویان هستند و برای رفع نیازهای پیچیده در جوامع علاقه

ابزاری را فراهم  محوریادگیری خدمت ،و ایجاد مشارکت خلاقانه بین دانشگاه و جامعه خود از طریق استفاده از دانش

توانند در جهت رسیدن به این آرزوها تلاش و مدیران می علمیهیئتن، اعضای کند که از طریق آن دانشجویامی

یادگیری روشی برای هدایت توسعۀ یک برنامه  (CAPSL) محوریادگیری خدمتکنند. برنامه جامع اقدام برای 

دهد که انجام می ها روی چهار حوزۀ انتخابیبر تلاش دهد و این کار را با تمرکزدر آموزش عالی ارائه می محورخدمت

های قرار گیرد و با ارائۀ ابزاری برای تدوین برنامه موردتوجه محوریادگیری خدمتباید در اجرای یک برنامۀ 

یادگیری ابزاری را برای ارزیابی وضعیت رشد برنامه  استراتژیک به هر حوزه انتخابی توجه کند. علاوه بر این،
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به نظر برسد، اما  آوردلهرهکند. اگرچه این دستور کار ممکن است میبرای هر حوزه انتخابی فراهم  محورخدمت

 کار را مدیریت کند. تواندمیاهداف  بندیاولویتهای انتخابی و تیمی از حوزه آوریجمع

 

 

 اجباری در دانشگاه: محوریادگیری خدمت -3

 

کنند که نیازهای شرکت می یافتهسازمان)الف( در یک فعالیت دانشجویان که در آن ره مبتنی بر دو آموزشیتجربه

و  از نظم و انضباط ترگسترده، فهم دوره درک بیشتری از محتوای (ب)کند و مشخص شده جامعه را برآورده می

محور منعکس های خدمتدر فعالیت را کسب کنند یافتهافزایششخصی و مسئولیت مدنی  ارزشمندی احساس

 [ 21]شود می

و هم بر یادگیری  شدهارائهاست که هم بر خدمات  جهتازاینبا سایر اشکال یادگیری تجربی  یریاین نوع یادگ تفاوت

خدمات  کنندگاندریافتدهندگان )دانشجویان( و هم به کند و قصد دارد هم به ارائهکه در حال انجام است تأکید می

، یک تمرین فعال نوعی یادگیری عنوانبه، محوریادگیری خدمتنشان داده است که  تحقیقات [ 22] سود برساند

زیر یادگیری و  هایجنبهبر  تواندمی، اجرا شود خوبیبهکه اگر  [ 23]آموزشی با تأثیر بالا در سطح آموزش عالی است 

 رشد دانش آموزان تأثیر مثبت بگذارد:

 [ 24،25]تفکر  هایمهارتپیشرفت تحصیلی و  �

 [ 26]و حل مسئله  نقادانهتفکر  هایمهارت �

 [ 27]آگاهی و درک اجتماعی  �

 یهمدل �

 [ 28]درگیری یا مسئولیت مدنی  �

 [ 29]تحول شخصی و توسعه بین فردی �

 خودکارآمدی  �

 [ 30]رشد اخلاقی  �

 یادگیری خدمتخدمت تعهد  �

 به  [31] تأثیر مثبتی بر درک دانش آموزان از مسائل اجتماعی، بینش شخصی و رشد شناختی دارد  طورکلیبه 

، نگرش به خودمحور، نگرش مثبت نسبت یادگیری خدمت هایبرنامهکننده در شرکت جویانهمین ترتیب، دانش

، سرانجام [ 32]ند اهاجتماعی و عملکرد تحصیلی را نشان داد هایمهارتنسبت به مدرسه و یادگیری، تعامل مدنی، 

گیری امتحان اندازه تری مانند نمراتیا اقدامات مشخص شدهگزارشاز اینکه یادگیری با دستاوردهای خود  نظرصرف

 [ 33]دانشجویان دارد تأثیر مثبتی بر نتیجه یادگیری محوریادگیری خدمت شودمی

یک آموزش قدرتمند برای ارتقا رشد فکری، اجتماعی، محور خدمت د که یادگیریکن( استدلال می2000) 8کمبل

کند که یادگیری اجباری خدمات مزیت استدلال می او دانشجویان است. مدنی توسعۀ ترمهمو از همه  شخصی، شغلی

و ممکن است  را دارد کنندشرکت نمیای در برنامهافرادی که هرگز داوطلبانه  ازجملهجویان، دانشبرای همۀ  دستیابی

                                                           
8. Campbell  
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کند نین استدلال میوی همچدارند.  به مشارکتداشته باشند که تمایل کمتری  جویانیبیشترین تأثیر را روی دانش

علوم،  ا مجبور به گذراندن دروس زبان یاکه دانشجویان ر درسی اشکال برنامۀ با سایر محوریادگیری خدمتنیاز  که

یادگیری ، متفاوت نیست، با این مزیت که کندمی التحصیلیفارغسال یا آموزش عملی برای آخر های پروژه

 ی هم همانندمخالفان .برای اقدام بیشتر است هاآنو منابع  شناختو مشروعیت بیشتری دارد اجباری  محورخدمت

 عنوانبهاجباری را  محوریادگیری خدمت 1999و همکاران،  11؛ استوکاس2004، 10، مارکز و جونز2001، 9بروک

 باشد اما اجباری تواندمیکه یادگیری خدمت  اگرچهو اصرار دارند [ 34،35]کنند انتقاد می «غیرارادیبندگی »

را در خدمات ممکن است صداقت دانشجویان  دهند که یادگیری اجباریهشدار می هاآن. تواندمیمراقبت و مدنیت ن

کنند مجبور که احساس می جویانیدانشبکاهد.  برای خدمت در آینده هاآنخدمت به جامعه تضعیف کند و از تمایل 

شود و  رنگکمدیگر شود که تجربۀ دانشجویان ن باعث می، ایانجام دهند ، ممکن است خدمات را ضعیفهستند

 به یادگیری خود بلکه برای گیرندگان خدمات نیز آسیب برساند. تنهانه

انجام مؤسسات برای دانشجویان اجباری در سراسر  محوریادگیری خدمتمطالعات بسیار کمی در مورد تأثیر الزام 

بر مشارکت بعدی  هادبیرستاندر  موردنیازر تأثیر خدمات اجتماعی ب عمدتاً شده است و مطالعاتی که وجود دارد 

که مجبور به  تمرکز دارد. نتایج تا به امروز متفاوت است. برخی مطالعات نشان داده است که دانشجویانی دانشجویان

و  12هندرسون  ]63 [شوند داوطلبانه به خدمت مشغول می طوربههای بعد کمتر ، در سالانجام خدمت بودند

با استفاده از یک طرح نیمه آزمایشی نشان داد که مشارکت مدنی بعدی دانشجویان بیشترین  (2007) همکاران

 13دینهارت]37 [  این سرویس اجباری باشد کهایندارد نه  هاآنارتباط را با کیفیت تجربه خدمات و مشارکت مداوم 

عدم تجربۀ  تحت تأثیر نیاز یا سادگیبهدانشجویان در آینده  ند که مشارکت جامعۀ( دریافت2016و همکاران )

 .  [ 38]دهندمیگیرد بلکه عوامل دیگری مانند زمینه و ماهیت آن نیز تحت تأثیر قرار قرار نمی محوریادگیری خدمت
 

 

 محور در آموزش عالیهای یادگیری خدمتچالش

 

کردند  فهرست(، نویسندگان دیدگاه مربیان را برجسته و 2008) 14توسط زیگرت و مک گلدریک شدهانجامدر مطالعه 

تلفیق یادگیری  هایچالشموارد شامل  این هنگام انجام یادگیری خدمات را بیان کردند. موردتوجه هایزمینهو 

. برخی از مدرسان معتقد بودند که [ 39]و ارزیابی است سازیآمادهخدمات با محتوای دوره، نقش مربی، زمان 

شود، منجر به از دست دادن تمرکز دانشجویان بر محتوای دانشگاهی می هاآنهای آموختن خدمات یادگیری در دوره

                                                           
9. Brock 

10. Marks & Jones 

11. Stokes 

12. Henderson 

13. Dienhart 

14. Ziegert & McGoldrick 
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که کنترل دانشجویان را از دست بدهند، ترس مشارکت در از جامعه را داشتند. تعدادی مربیان دیگر از این کهدرحالی

با نیازهای خاص جامعه دچار پریشانی شده و آن را  دانشجویانهای های تطبیق مهارتدلیل چالش به از مربیان نیز

های یادگیری خدمات دانشجویان خود در این هنگام نظارت بر فعالیت هاآندانند. به همین ترتیب، گیر میوقت

 شدند.نیز می توجهیقابلزمینه، دچار فشارهای روانی 

ت تعهد سازمانی اشاره کرده که شامل فاکتورهای زیر بود: ساختار، فرایند، بودجه و قدرت ( به اهمی2016) 15بنت

های درگیر یادگیری خدمات؛ در صورت نبود این عوامل، همۀ طرف هایپروژهذینفعان برای مشارکت در  گیریتصمیم

ن، ارتباط شفاف برای اجرای . علاوه بر ایدادندمیدر پروژۀ یادگیری خدمات تلاش، وقت و انرژی خود را هدر 

 .  [ 40]آمیز یادگیری خدمات بسیار حیاتی استموفقیت

 هاآنعدم ارتباط با همسالان، مربیان یا مشتریان  چالش بین دانشجویان، ترینمهم( ادعا کرد که 2009) 16مورین

مسائل فنی، محدودیت  در مورددانشجویان هنگام برخورد با افراد دیگر  تجربگیکماین مسائل احتمالًا عواقب  است.

زمانی هنگام تنظیم جلسات با دوستان، مدرسین یا مشتریان و کمبود مهارت یا مهارت دانشجویان برای به پایان 

 .[ 41]پروژه بود آمیزموفقیترساندن 

های یادگیری خدمات در بین ( بیشتر از مفهوم استرس ذهنی هنگام تکمیل پروژه2013) 17یوسوپ و کوریا

های کننده در یادگیری خدمات گاهی اوقات فورانشرکت دانشجویاندانشجویان پشتیبانی کردند. علاوه بر این، 

در رابطه با  [ 42]است انتظارقابلاست که  جسمی شدیددهند که ناشی از کار شناختی و احساسی را نشان می

برای دستیابی به مزایای دوگانۀ استفاده از اهداف  مدتکوتاهکه یک برنامه یادگیری خدمات  پیشنهادشدهجامعه، 

( ادعا کردند که 2017) 18کانگلاو بورجردین   ]43 [ آموزشی دانشجویان و برآورده کردن نیازهای جامعه تدوین شود.

مزایای یادگیری خدمات، نیاز به توجه به آمادگی دانشجویان وجود دارد و حمایت اولیه از طرف مؤسسات  باوجود

انگیزۀ  هاآن، التحصیلیفارغاند، با این در زمان است. دانشجویان، معلمان قبل از خدمت در نظر گرفته شده موردنیاز

، مدرسین از نیاز مستمر به نظارت بر دانشجویان در تمرین یادگیری خدمات را از دست داده بودند. از طرف دیگر

علاوه پیشنهاد شد که کمبود منابع از سوی مؤسسۀ آموزشی، های یادگیری خدمت شکایت داشتند. بهطول پروژه

  [ 44] .کندهای یادگیری خدمات را مختل میاجرای پروژه
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 در زمینه ای زیر است: خواستار تحقیقات بیشتر یادگیری خدمت محور، نۀت در زمیمقالا

ها و هبود عمل دوره)ب( ب دهدرا توضیح  محوریادگیری خدمتای است که روند و نتایج )الف( توسعه نظریه 

توجیهی برای  ها، )د( ارائۀدر دانشگاه فرهنگ شواهد و ارزیابی توسعۀ ، )ج( تسهیلمحوریادگیری خدمتهای برنامه
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های مرتبط با برای توسعه سیاست ایزمینهو )ه(  محوریادگیری خدمتیص منابع دانشگاه به افزایش تخص

 [ 45]عالی در آموزش  محوریادگیری خدمتسازی نهادینه

 2000تا  1993 هایسالدر آموزش عالی گزارش شده بین  یادگیری خدمت محورپس از بررسی تحقیقات مربوط به 

های یادگیری کننده در دورهتوسط دانشجویان شرکت آمدهدستبه نتایج (2001) گریگیلس، ایستنسون و  ،ایلر

 :ندو شرح داد بندیطبقهرا به شرح زیر  خدمات

یی شخص، را)احساس کا جوتأثیرات مثبتی بر رشد شخصی دانش یادگیری خدمت محورنتایج شخصی:  .1

 هایمهارتکار خوب با دیگران، هویت شخصی، رشد معنوی و رشد اخلاقی( و رشد بین فردی )توانایی 

 ارتباطی( داشت. هایمهارترهبری و 

 داشت. درک فرهنگی و نژادی هاکلیشهتأثیرات مثبتی در کاهش  یادگیری خدمت محور، نتایج اجتماعی: .2

 را باعث شده است. های شهروندی و تعهد به خدمت.، مهارتو افزایش مسئولیت اجتماعیداده افزایش را 

ممکن است اهداف دوره را کاهش و  یادگیری خدمت محوررخی از مطالعات حاکی از آن است که ، بحالبااین

 باعث کاهش کلیشه و تسهیل درک فرهنگی و نژادی شود.

تأثیر مثبتی بر یادگیری  یادگیری خدمت محوردانشجویان یا اساتید گزارش دادند که  نتایج یادگیری: .3

در  یادگیری خدمت محورها در دنیای واقعی دارد. مشارکت استفاده از آموخته تحصیلی دانشجویان و توانایی

تأثیر داشته  شدهاثبات ، تفکر انتقادی و رشد شناختیمسئله درک، تحلیل ،نتایج آکادمیک مانند پیچیدگی

 متفاوت است. شناختی دانشجویان -بر رشد اخلاقییادگیری خدمت محور . تأثیر است

اطلاعات  با مشاغل خاص، ارائۀ با آشنایی دانشجویان یادگیری خدمت محورکه  شدهمشخص توسعه شغلی: .4

 .کندمیتجربیات برای تأیید انتخاب رشته تحصیلی، به پیشرفت شغلی کمک  انتخاب شغل و ارائۀ برای

تری مشغول بودند از دانشکده روابط قوی یادگیری خدمت محوردانشجویانی که به  مؤسسات:ارتباط با  .5

رضایت دانشجویان از دانشگاه را بهبود  S-L، گزارش کردند. اندخدمت نبوده نسبت به افرادی که درگیر

 التحصیلیفارغمشغول به تحصیل بودند بیشتر تمایل به یادگیری خدمت محور و دانشجویانی که در  هبخشید

معناداری به  طوربه خدمت محوریادگیری نشان داد که پژوهشگران  ، نتایج تحقیقاتخلاصه طوربه داشتند.

 دهد.سسه را افزایش میاز مؤ نتایج فکری، شخصی، اجتماعی و شغلی کمک کرده و رضایت دانشجویان
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