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 چکیده
فشدار   یاسدت. رقابدت اقتصداد    افتهی رییبه سمت خودکار تغ یدست ندیاز فرآ یحسابدار یندهایفرآ

 ازید ن یرید گ میو استفاده از آن ها هنگام تصم یابیدست یشرکت برا کیکه  یاطلاعات نهیرا بر هز یادیز
 یاطلاعدات  یهدا  سدتم یس یریبکارگ ریتاث یبررس یمطالعه  ق،یتحق نیکرده است. هدف از ا جادیدارد، ا
باشدد   یم یفیمطالعه از نوع توص نیباشد. ا یم یدیتول یکار در بنگاه ها یروین یبر بهره ور یحسابدار

داده ها در صنعت خودرو استفاده شده است. نمونه پژوهش شامل شرکت  یجمع آور یو از پرسشنامه برا
 رید غ هیسدهم  یرید نمونه گ شرو قیخودرو در بورس اوراق بهادار تهران است که از طر دکنندهیتول یها

مورد  ونیرگرس لیو تحل یهمبستگ بیشده با استفاده از ضر یجمع آور یمتناسب انتخاب شدند. داده ها
 یو بهدره ور  یاطلاعات حسابدار یها ستمیس نیمطالعه نشان داد که ب نیار گرفت. اقر لیو تحل هیتجز
توسط نرم  لیو تحل هیتجز لهیمطالعه به وس نیرابطه مثبت وجود دارد. ا یدیتول یکار در بنگاه ها یروین

مدؤثر،   تیریاز نظدر مدد   یاطلاعدات حسدابدار   یهدا  ستمیگرفت که س جهینت Spss 22و  10 وزیویافزار ا
 هیگدذار اسدت. توصد    ریتاث یدیتول یکار در بنگاه ها یروین یو کنترل عملکرد بر بهره ور یریگ میتصم
خدود از نظدر    ییکدارآ  شیبده افدزا   لید کنندده کده ما   دیلتو یاست که شرکت ها نیپژوهش ا نیا یاصل

 یاطلاعدات  سدتم یس کید در  یگدذار  هیتوانند بدا سدرما   یبازار هستند م راتییبا تغ یو سازگار یسودآور
 .کنند دایمهم دست پ نیخود به ا یمال یحسابدار یندهایمناسب در فرآ یحسابدار

 واژگان كلیدي
 .صنعت خودرو ،یدیتول یکار، بنهاه ها یروین یبهره ور ،یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس
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 طرح مسأله

 از ای پیوسدته  هدم  بده  مجموعده  عندوان  بده  بلکه مجموعه، یک عنوان به فقط نه سیستم
 بدرای  رسدد  مدی  نظدر  به اساس این بر. است برخوردار خاصی کلیت از  که شود می ظاهر عناصر
 کلدی  شمایی ایجاد به نیاز اجتماعی، های شبکه در جمعی  و فردی میان های ارتباط تاثیر تحلیل

 هدای  نیازمندی بهتر تحلیل برای متعددی های  روش دلیل همین به باشد آن در رابطه الگوی از
 و شدناختی  پدیددار  نگداهی  بدا  ها  روش این. است گردیده معرفی اطلاعاتی های سیستم کاربران
 جملده  از اطلاعداتی   سیسدتم  هدر  های نیازمندی از بهتری درک دارد تلاش سازمان به گرا کنش
  (.1395 همکاران، و رودپشتی رهنمای) نماید ارائه حسابداری اطلاعات سیستم

 طراحدی  و هدا  داده تبدیل و پردازش ذخیره و گردآوری وظیفه حسابداری اطلاعاتی سیستم
 تددوین  کمیتده  2 شماره حسابداری بنیادی مفاهیم بیانیه در. دهد می انجام را  داخلی های کنترل

 گردیدد  بیدان  و تعریف اطلاعاتی سیستم یک عنوان به حسابداری  مالی، حسابداری استانداردهای
 اطلاعداتی  سیسدتم  اسدت  گیدری  تصدمیم  بدرای   مفیدد  اطلاعات تهیه حسابداری اولیه هدف که

 اطلاعات مالی رویدادهای پردازش  وسیله به که دانست شرکت از عنصری توان می را حسابداری
 از ای مجموعه دیگر بیان  به. دهد می قرار کنندگان استفاده اختیار در گیری تعمیم جهت را مالی

. کندد  مدی  استفاده  آن از ها گیری تصمیم در و سازماندهی را اطلاعات که است فنون و فرآیندها
 تصدمیم  تواندد  مدی  مدالی  هوشمندانه های گزارش ارائه با نهایت در حسابداری اطلاعات سیستم

 سیسدتم  یدک  هرچندد . کندد  کمدک  شان راهبردی های برنامه در را سازمان مدیران و گیرندگان 
 بدر  مبتندی  کداربر  راهنمدای  کتابچه و کاغذ صفحه چند شامل فقط تواند می حسابداری  اطلاعات

 سیسدتمی  عندوان  بده  حسدابداری  اطلاعات سیستم امروزه اما باشد، ساده  حسابداری سیستم یک
 پیشدرفته  و سدنتی  هدای  روش و فرآینددها  و اطلاعدات   فنداوری  هدای  قابلیدت  بر مبتنی پیچیده

محددودیت عوامدل مختلدف     امروز جهان با توجده بده    (.1389 غالبی، و دستگیر) است حسابداری
تولید نیاز حیاتی به بهره وری افزون تر، چه در کشورهای در حال پیشرفت و چده در کشدورهای   
پیشرفته، دارد. کارشناسان و صاحب نظران اقتصادی در نظدام هدای مختلدف عمدلاً بده نحدوی       

 (.1386یکسان اهمیت موضوع افزایش بهره وری را مورد تيکید قرار می دهند )بهارستان، 
سرمایه اجتماعی با توجده بده تعریدف آن، کده حاصدل تعداملات و هنجارهدای گروهدی و         
اجتماعی نظیر اعتماد متقابل، تعامل اجتماعی متقابل، گروه های اجتماعی، احساس هویت جمعی 
و گروهی، احساس وجود تصویری مشترک از آینده و کار گروهی در یک نظدام اجتمداعی اسدت،    

تعاون خودانگیخته منبع مهمی برای بهره وری به شمار رود، بده طدوری   می تواند با ایجاد نوعی 
که افزایش و تقویت آن می تواند موجب پایین آمدن جدی سطح هزینه های اداره فرآیند توسدعه  
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جامعه و نیز هزینه های عملیاتی سازمان ها و بنگاه ها شده و نهایتاً موجدب افدزایش بهدره وری    
 در حالت کلان، تمام جامعه شود.نیروی انسانی سازمان ها و 

در ادبیات اقتصادی برای بهدره وری، مفداهیم متعدددی توسدط اقتصداددانان، مؤسسدات و       
توسدط   1766سازمان های بین المللی ارائه شده است. واژه بهره وری برای اولدین بدار در سدال    

اسدتعداد  »مفهدوم  بهره وری را به  1833در سال « 2لیتر»به کار رفت. یک قرن بعد « 1کوئیزنی»
 تعریف کرد.« تولید کردن

بهره وری به معنای اجرای درست کارهای درست است. بر طبق این تعریدف، بهبدود بهدره    
وری تنها به معنای اجرای درست کارها نیست، بلکه مهمتر از آن، اجرای کارهای درسدت اسدت.   

نظر برنامه ریزان بهدره وری  بنابراین هدف از بهبود بهره وری، شناسایی عواملی است که باید مد
قرار گیرد. از آن جا که فرآیند تولید، سیستم اجتمداعی پیچیدده، مدداوم و متحدول اسدت، روابدط       
متقابل میان کار، سرمایه و محیط اجتماعی به گونه ای است که آن ها در یک مجموعه متدوازن  

تگی دارد که چگونه عوامل و هماهنگ باشند، اهمیت بسیار دارد و بهبود بهره وری به این امر بس
تولیدی مشخص و به کار بسته شود. عوامل تيثیرگذار بدر بهبدود بهدره     -اصلی سیستم اجتماعی 

وری بسیار زیاد می باشد. عوامل مؤثر بر بهبود بهره وری را می توان به عوامل داخلی و خدارجی  
 (.1382، زندیه، 1386تقسیم بندی نمود )بهارستان، 

 ینه پژوهشمبانی نظري و پیش .1
 وقدایع  گزارشدگری  و بندی طبقه پردازش، آوری، جمع وظیفه حسابداری اطلاعاتی سیستم

 کننددگان  اسدتفاده  بدرای  گیری تصمیم و رویدادها ثبت به مربوط اطلاعات  تهیه هدف   با را مالی
 تددوین  روزمدره،  فعالیدت  اداره بدرای  مددیران . اسدت   دار عهدده  سدازمان  یدک    خدارجی  و داخلی

 که تصمیماتی بیشتر. دارند نیاز حسابداری  اطلاعات به گذشته عملکرد   ارزیابی و آینده راهبردهای
. اسدت  مبتنی حسابداری اطلاعات  بر که است نحوی به شود می اتخاذ تولیدی - تجاری واحد در

 سدبب  شدده  تمام  قیمت و دستمزد و حقوق بازاریابی، مستقیم،   غیر و مستقیم های هزینه اهمیت
 نیاز موقع به و مقایسه اتکا، قابل مرتبط، فهم، قابل حسابداری   اطلاعات به مدیران که است شده
 (.2013 ،3نیکولائدو ) شدود  مدی  تهیده  مدیران برای که حسابداری   اطلاعات بنابراین. باشند داشته 
 اطلاعدات  سیسدتم  عهدده  بده  کندونی  های سازمان در رسانی اطلاع و گیری اطلاع مهم وظیفه 

 سیسدتم  یعندی  آن مجموعه زیر سیستم ترین عمده و مذکور سیستم. است  شده گذاشته مدیریت
 اطلاعدات  هدا  آن قالدب  در کده  هسدتند  منظمی و یافته  سازمان های روش حسابداری، اطلاعات
 مدیران اختیار در و گردیده تحلیل و  تجزیه نهایت در و بندی طبقه آوری، جمع موقع به نیاز مورد
  (. 1394 یلفانی،) گیرد می قرار سازمان گیرندگان تصمیم و

کشدور مدا    یدر سدازمان هدا   حیبه شکل صح یاطلاعات حسابدار ستمیس یریعدم بکار گ
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ه و بد  قیدق یمانند، عدم دسترس یمشکلات ابعاد نیخواهد شد. ا یباعا به وجود آمدن مشکلات
 جداد یا یتیریمدد  لیمسدا  گدر یهدا و د  یزید ها، برنامه ر یریگ میدر تصم یموقع به اطلاعات مال

(. همده اشدکال   2014، 4میموثر باشد )کد  ارینوع سرنوشت سازمان بس درتواند  یخواهند کرد و م
کمک بده سدهامداران، سدازمان     یبرا یاز اطلاعات حسابدار یانتفاع ریو غ یتجار یسازمان ها

کنند و نبدود آن   ید استفاده مدر حوزه اقتصا یریگ میبه منظور تصم هیبانک ها و بق ،یدولت یها
در  یموقع بده اطلاعدات مدال   ه و ب قیدق یدر رابطه با عدم دسترس یریباعا خسارات جبران ناپذ

 .(2016، 5کیخواهد شد )ا یتیریمد لیمسا گریها و د یزیها، برنامه ر یریگ میتصم
 گدردآوری  کده  جدا  آن از. اسدت  تجداری  بدزرگ  های شرکت برنده برگ اطلاعات، امروزه
 هدا  آن است، ممکن غیر بزرگ ملیتی چند های شرکت برای معمولی  و دستی روش به اطلاعات

 در مهمدی  نقدش  حسدابداری  اطلاعداتی  هدای  سیستم . اند آورده روی اطلاعاتی های سیستم به
 موقعیدت  یدک  به دستیابی. دارند  استراتژیک موقعیت یک حفظ و پذیرش برای سازمان به کمک
 مناسبی شیوه  به فعالیت هر به مربوط های داده که است این مستلزم ها فعالیت کمک به مناسب
 تصدمیمات  فرآیندد  در بتوانندد  تدا  شدوند  تبددیل  اطلاعداتی  به ها داده این سپس. شود گردآوری
 اطلاعدات  ایدن . باشند داشته بیشتری هماهنگی یکدیگر با ها فعالیت این و شده استفاده  مدیریت
 هدای  سیستم. شوند استفاده گیری تصمیم فرآیند در تا باشند دسترس  در همواره و اتکا قابل باید

 در هدا  آن پدردازش  هدا،  داده سدازی  ذخیدره  هدا   آن وظیفده  که هستند هایی سیستم اطلاعاتی،
 گیری هدای  تصمیم برای نیاز  مورد اطلاعات آوردن فراهم و مؤسسه اطلاعاتی اهداف چهارچوب
 در بسدنده   داندش  از کده  سیسدتم  طراحدان  و تحلیلگران و مدیران مشارکت با که است اقتصادی
 و دسدتگیر ) گدردد  مدی  مستقر مؤسسات در و طراحی هستند، برخوردار کامپیوتر تکنولوژی زمینه

  (.1382   همکاران،
 مختلدف  سطوح در وری بهره مفهوم شناساندن منظور به مختلفی های فعالیت ما کشور در

 های زمینه ایجاد منظور به همچنین. است گرفته صورت تبلیغی و ترویجی  های فعالیت طریق از
 دوم برنامه قانون در آن، با مرتبط های فعالیت پیشبرد و وری  بهره مفهوم گسترش جهت قانونی
 تبصدره  مشخص بطور و شده پرداخته موضوع  این به کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه
 وری بهدره  ارتقدای  بده  بیشدتر   توجه به ملزم را ها سازمان آن، اجرایی نامه آئین و قانون این 35

 هدا،  وزارتخانده   اکثدر  و شدده  شروع ها سازمان سطح در وسیعی حرکت راستا این در. است نموده
 اقددام  وری بهدره  هدای  کمیتده  همچون تشکیلاتی سازماندهی به نسبت ها سازمان و موسسات
 تدر  پیچیده و خصوصی های بانک تيسیس دنبال به و نبوده مستثنی قاعده از ها بانک. اند  نموده
 هدا،  هزینه کاهش سودآوری، افزایش بازار، بیشتر سهم کسب برای ها آن  راه یگانه رقابت، شدن
 بده  پدیش  از بدیش  توجه سرآمدی، و تعالی نهایت در و کارکنان  و مشتریان مندی رضایت ارتقای
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 بقا و باشد می سازمانی دوام و موفقیت عامل  ترین مهم انسانی نیروی. باشد می وری بهره مقوله
 از انسدانی  نیدروی  وری بهدره  . اسدت  آن کداری  هدای  گروه وری بهره گرو در سازمان موفقیت و

 دسدت  بده  بخش  هر در شاغل افراد تعداد یا و کار ساعت به ستانده ارزش یا افزوده ارزش نسبت
 مدی  یکسدان  «کدار  نیروی وری بهره» با را «وری بهره» واژه نظران صاحب از بسیاری. آید می
 عوامدل  شناسایی و کارکنان وری بهره وضعیت به بردن پی اساس، این بر(. 1385 احمدی،)   دانند
 وری بهدره  بدا  مرتبط عوامل رابطه دانستن با زیرا. است اهمیت دارای وری  بهره با مرتبط و موثر
 گدام  سدازمان  رشدد  جهدت  در و بخشدید  بهبود را وری  بهره ها آن دستکاری و تغییر با توان می

  (.1392بندک،  و میزانی) برداشت
و  رامدون یپ طیاطلاعدات از محد   عید و توز یگردآور یاطلاعات ستمیس کیهدف  یبطور کل

 یبانیهدا را پشدت   تید فعال جده یو نت لیو تحل هیها و تجز یریگ میتا تصم آن است  یدرون اتیعمل
 یاطلاعدات حسدابدار   یها ستمیس یریبکارگ ریثيبر ت بطور خاص  قیتحق نیرو در ا نی. از ادینما

و  یاسدتفاده از اطلاعدات مدال    شدده و بدا    دید تاک یدید تول یکار در بنگاه هدا  یروین یبربهره ور
به برآورد مددل   Spss 22و  10ایویوز  به کمک نرم افزار زیخودروساز و ن یشرکت ها یعملکرد

 خدودرو  یدید تول یکار در بنگداه هدا   یروین یبر بهره ور یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس  ریثيت
 پرداخته شده است.

نظدام   یمؤثر بدر طراحد   یعوامل احتمال( در پژوهش به بررسی  1398کیامهر و قره خانی )
 یهای ژگیبا و رانیمد یدارا یها شرکتی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد حسابدار یاطلاعات
 یآگداه  طیبدودن محد   دارید ناپا اید  داریاز پا یساختار مطلوب سازمان نیمناسب و همچن یتیشخص

 ،یخدارج ی بازارهدا  ریبا تسدخ  توانندی مناسب م یرمالیو غ یبه اطلاعات مال یداشته و با دسترس
مناسدب   یحسدابدار  یموارد متيثر از انتخاب نظام اطلاعدات  نیدهند که همه ا شیصادرات را افزا

 و فکدری  سدرمایه  بدین  رابطده  در پژوهشی (،1397) نورنژاد و واهبی طبیبی،   .تاس شرکت یبرا
 از حداکی  کلدی  طدور  بده  پژوهش های یافته. کردند بررسی  را ایران تولیدی صنایع در وری بهره
   .است کار نیروی وری  بهره و انسانی سرمایه کارایی بین معنادار رابطه

 بدر  انسانی سرمایه استراتژیک آفرینی ارزش اثر پژوهشی در (،1397دادجویان ) و نژادایرانی
 روابدط  کده  اسدت  آن از حداکی  پدژوهش  هدای  یافتده . بررسی کردند انسانی را نیروی  وری بهره

 تديثیر  افدزایش  باعدا  شغل، در پیشرفت و شغل هدفمندی ای حرفه  خودپذیری مشیت، سازمانی
  .شود می انسانی نیروی وری بهره  بر انسانی سرمایه استراتژیک آفرینی ارزش

 هدای  سیسدتم  کیفدی  های ویژگی بررسی به ، در پژوهشی(1395همکاران ) و سرایی فیل
 تهدران  بهدادار  اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت رشد  بر آن تيثیر و حسابداری اطلاعاتی
 شدرکت  در موجود حسابداری سیستم آیا که است موضوع  این پژوهش این اصلی هدف. پرداختند
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 10 پدژوهش  ایدن  در خیر، یا کنند می فراهم درست  گیری تصمیم جهت را موردنیاز اطلاعات ها
 هدای  سدال  در مناسدب  عملکرد و بالا  رشد که تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت
 یعندی  هدا  شرکت این  اطلاعاتی های سیستم کیفی های ویژگی و شدند بررسی داشتند 92 تا 85
 آوری  جمدع  بدرای  شدند. بررسی بودن موقع به و مقایسه قابلیت بودن، اتکا قابل بودن، فهم قابل
 شدده  اسدتفاده  اسدپیرمن  همبسدتگی  ضریب از ها فرضیه ارزیابی برای و ها پرسشنامه از ها داده
 دارای هسدتند  مناسدب  عملکدرد  دارای کده  هدایی  شدرکت  که دهد می نشان حاصل نتایج  است.
  .برخوردارند کیفی های ویژگی از که بودند  اطلاعاتی های سیستم

تيثیر فرهنگ سازمانی بدر سیسدتم اطلاعدات    (، در پژوهشی به بررسی 2019وانگ هادان )
مین پرداخت. نتدایج   هوشی شهر درحسابداری و عملکرد عملیاتی شرکت های کوچک و متوسط 

فرهندگ سدازمانی بدر سیسدتم      ميموریت، مشدارکت و ناهمداهنگی در   پژوهش وی نشان داد که
عدلاوه بدر   . گدذارد  مدی  مثبت تيثیر ویتنام دراطلاعات حسابداری شرکت های کوچک و متوسط 

این، مشخص شده است که ميموریدت، مشدارکت، سدازگاری و سدازگاری در فرهندگ سدازمانی       
  .تيثیرات مثبتی بر عملکرد عملیاتی شرکت دارد

 بدر  شغلی رضایت و شغلی استرس تيثیر عنوان با پژوهشی در ،(2017)   همکاران و 6حبوبی
 شده درک شغلی استرس سطوح که دادند نشان ایران پتروشیمی صنعت  در کار نیروی وری بهره

 ارزیابی مورد متوسط سطح در آن ها وری بهره همچنین، . است متوسط شغلی رضایت و کارکنان
 دار معندی  آماری لحاظ از وری بهره های  شاخص و شغلی استرس بین رابطه چه اگر. گرفت قرار
 سازی مدل. بود دار معنی  آماری نظر از وری بهره های شاخص و شغلی رضایت بین لیکن، نبود،

 اسدترس   سدوم  و دوم ابعاد تغییر، برنامه با توجهی قابل طور به وری بهره که داد نشان رگرسیون
  . است مرتبط( نظارت) شغلی رضایت دوم بعد و( نقش ابهام و کفایت عدم) شغلی

. اسدت  پرداختده  حسدابداری  اطلاعات های سیستم بررسی به ، در پژوهشی(2016) 7تریگو
 از حمایدت  در مرتبط های آوری فن و کار و کسب فرآیند  مدیریت نقش بر بازتاب یک مقاله این

 بده  نیداز  تحقدق  حسدابداری  اطلاعدات   هدای  سیسدتم  چه اگر. است حسابداری اطلاعات سیستم
 فرآیندد  تعریدف  بداز   در چابکی و پذیری انعطاف که است داده نشان نتایج. است مالی گزارشگری

  . است  گذار تاثیر حسابداری اطلاعات های سیستم بر دانش کارکنان سازی توانمند کار، و کسب
 یریتمدد  یکپارچده  یهدا  یسدتم س یدر مدورد اجدرا   یقاتیمطالعه تحق ( یک2015) 8بایوت
 یردرمدورد تديث   یانجام داد. محققان مطالعات یعموم یهآن بر ته یرو تيث (IFMISی )اطلاعات مال

 انجام داده اند.  یادر کن یدیتول یها شرکت ییبر کارآ یاطلاعات حسابدار یستم هایس
بر عملکدرد مدالی شدرکتهای     AIS(، تحقیقاتی را با هدف تعیین پیامد کیفیت 2014) 9اردر

SMEs  محققان به این نتیجه رسدیدند کده    شرکت در نظر گرفته شد. 50داد. نمونه ای از انجام
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 ها رابطه مثبت بسیار شدیدی وجود دارد. SMEsو عملکرد مالی  AISبین کیفیت 
را بر عملکدرد شدرکت هدا در باندک      ERP( تيثیر سیستم های 2014) 10انجیهیا و موریگی

د. یافته هدای ایدن مطالعده وجدود مندابع مدالی، درک       های تجاری در کنیا مورد مطالعه قرار دادن
از این رو تيثیر مدی   ERPکارکنان، پشتیبانی مدیریتی و الزامات نظارتی بر عملکرد شرکت های 

بنابراین توضیح می دهد که اجرای سیستم اطلاعات حسابداری تديثیر مثبتدی بدر کدارآیی      گذارد.
 سازمان ها خواهد داشت.

 هدف پژوهش .2
بکارگیری سیستم های اطلاعداتی حسدابداری بدر بهدره وری در بنگداه هدای        بررسی تيثیر

 تولیدی.
 فرضیات  پژوهش .3

 فرضیات :
در شدرکت هدای تولبدد کنندده      وری بهدره  و حسدابداری  اطلاعداتی  های بین سیستم3-1

  . دارد خودرورابطه معنی داری وجود
تولیدکننده خدودرو رابطده معندی    بین ماهیت منابع انسانی و بهره وری در شرکت های 3-2

 داری وجود دارد

 روش پژوهش .4
 بررسدی  سدپس  و شدده  اسدتفاده  ای کتابخانده  روش از نظدری  اطلاعدات  آوری جمدع  برای
 بده  مطالعده  مدورد  آماری جامعه در میدانی های پیمایش انجام و شده مطرح  پیشین های پژوهش
  .است شده انجام تحلیلی روش

 از پدژوهش  ادبیدات  و نظدری  مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری برای:  ای کتابخانه روش
  . است شده استفاده اینترنت و نیاز مورد های کتاب مقالات،  ای، کتابخانه منابع

  . باشد می پرسشنامه پژوهش این در شده استفاده اصلی ابزار: میدانی روش
 تعریف متغیر هاي پژوهش .5
 بAISهاي اطلاعاتی حسابداري ) . سیستم5-1

 بنددی  جمدع  و بندی طبقه ثبت، پردازش از عبارت حسابداری که بیان کرد( 1999) ،11وات
 اطلاعات فناوری دیگر طرف از. است توجه قابل پولی نظر از که است روشی  به تجاری معاملات

( IT  )و بازیدابی  انتقدال،  سدازی،  ذخیره در دور راه از ارتباطی منابع رایانه،  کاربرد و استفاده شامل 
 حسدابداری  شدامل  کدرد  اسدتفاده   AIS  تدوان  می  آن در که مناطقی. باشد می ها داده دستکاری
 مدالی  الگدوبرداری  و هزینده  حسابداری  دستمزد، و حقوق خریدار، فروش، راهنمای دفترچه سهام،
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  .است
(  IT ) اطلاعدات  فنداوری  کندار  در که است ای وسیله  AIS  ،(2013) 12انزامو تعریف مطابق

 تصدمیم  برای تجارت رهبران توسط که است تر دقیق و مطمئن مالی های  گزارش تولید مسئول
 گرفتده  نظر در ابزاری(  AIS ) حسابداری اطلاعات سیستم  تعریف، این از. شود می استفاده گیری
 از هدایت و کنترل ریزی، برنامه زمینه در را  خود نقش و کند می کمک مدیریت به که است شده
 استفاده و داده تولید برای را  فرصت این بزرگ توسعه با و دهد انجام معتبر های داده تهیه طریق
  .است کرده باز استراتژیک دیدگاه از مالی حسابداری اطلاعات از

 همدراه  بده  مددرن  آوری فدن  با سنتی حسابداری ترکیب با ها سیستم چنین این حقیقت در
 کندد  می ارائه سازمان مدیریت برای مالی حوزه در خود کاربران برای  اطلاعاتی که ها آن کنترل
 حسددابداری اطلاعددات هددای سیسددتم. دارنددد  عهددده بددر را مهددم وظیفدده 3 و انددد آمددده بوجددود

 Accounting Information Systems (AIS)   لحداظ  بده  اطلاعداتی  هدای   سیستم سایر با 
 بدزرگ   تجداری  واحددهای  از بسدیاری  در کده  آنجدا  از. دارد تفداوت  کنترل و حسابداری بر تيکید

 و کنترل برای حسابداری اطلاعات های سیستم از استفاده به میل نیست شرکت مالکان مدیران،
 و است افزایش حال در روز به روز واحد اطلاعات و مدارک ها، دارائی حفاظت از اطمینان  حصول
 نمایندد.  پیگیدری  و ردیدابی  را خددمات  اجدرای  بدا  و تولید با مرتبط های هزینه  تا دهد می اجازه

 ایدن . دهندد  مدی  ارائده  سازمان عملکرد بهبود برای زمینه  این در تری پیشرفته امکانات همچنین
 بده  کارکندان  و نمایدد  ریدزی  برنامه  خود اهداف وصول برای تا دهد می اجازه سازمان به سیستم
 شدده  پیشدنهاد   سدناریوهای  میدان  در و باشدند  داشته دسترسی های تحلیل و تجزیه و گزارشات
 هایی شرکت چنین حسابداران که است دلیل همین به. نمایند انتخاب را آن ترین بهینه و بهترین

 را دلخدواه  گزارشات بتوانند تا باشند داشته ها سیستم این کارکرد چگونگی از اصولی شناختی باید 
 (.1396 اصفهانی، نصر الکترونیک، علم مجله) نمایند وصول براحتی  لزوم مواقع در
 . بهره وري 5-2

 سدطح  در کده  اسدت  بدوده  موضدوعاتی  تدرین  مهدم  از یکی وری بهره 1970 دهه اوایل از
 وری بهدره  رشدد  نرخ و مقدار. است کرده جلب خود به را ای ویژه توجه  کشورها، در و ها سازمان

 رقابدت  و جامعده  اقتصدادی  وضدعیت  بیکداری،  تورم، زندگی،  سطح بر بسزایی تيثیر کشور، هر در
 بهدره  ارتقداء  شدده  انجام آمریکا صنایع مدیران  از که نظرسنجی در. دارد جهانی سطح در پذیری
 تدا (. 1389 اکبری،) روست روبه  آن با کشور که است جدی و مهم موضوع سه یا دو از یکی وری
 شدناخته  بخدوبی   فدرد  و سدازمان  صنعت، ملی، سطوح در آن ارتقاء چگونگی و وری بهره اهمیت
 و سدازمان  صدنعت،  اهدداف  ملدی،  هدای  آرمان وری بهره. یافت نخواهد تحقق وری بهره نشود،

 صدنعت،  ملدت،  یدک  بدرای  سرشداری  منافع وری بهره. سازد می مرتبط هم به را فردی نیازهای 
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 مندابع  بدالای  وری بهره گرو در کشور یک اقتصاد شکوفایی. آورد خواهد همراه  به افراد و شرکت
 در موجدود  مادی و انسانی منابع تمام از بهینه و دقیق ترکیبی وری  بهره دیگر عبارت به است آن
 بده  های شیوه و نشود درک و مشخص درستی به  وری بهره مفهوم تا رو این از. است کشور یک

 بهدره . جسدت  بهدره  آن از تدوان   نمی درستی به گمان بی نگردد، شناسایی آن بهبود و کارگیری
 و اقتصداد   علدم  علمدای . شدود  نمدی  درک درسدتی  و سادگی به که است مفاهیمی جمله از وری

 بعندوان  مفهدوم  تدرین  گسترده در وری بهره. اند کرده تعریف متفاوت ای گونه به را آن مدیریت
 یدک  بعندوان  وری بهدره  این، بر فزون. است گردیده مطرح «داده به ستانده» ریاضی نسبت  یک
 مفهوم مکرراً اما. است شده تعریف نیز حاصله نتایج و شده گرفته کار به  عوامل و منابع بین رابطه
 به تنها وری بهره. نیست تولید وری بهره. است رفته کار  به وری بهره مفهوم بجای غلط به تولید
. نیسدت  آن تولیدد  شدیوه  و هزینده  کیفیت،  به توجه بدون تولید خط از محصول شدن خارج معنی
 گرچده  نیسدتند،  یکی  عملکرد و وری بهره بالأخره و نیست تولید منابع هزینه سنجش وری بهره
 غفداری، ) چیسدت؟  واقعدا  وری بهدره  پرسید باید پس است مرتبط فوق مفاهیم تمام با وری بهره
 گسدترش  حدی به امروزی صنعتی فرا دنیای در وری بهره اهمیت و جایگاه دیگر بیان به(. 1372
 را مددیریت  اساسداً  و دانسته( سازمان عقلایی رفتار) سازمان خردگرایی با مترادف  را آن که یافته
 شدده  تعیین اهداف به نیل منظور به موجود امکانات و منابع از استفاده  و وری بهره افزایش دانش
 از اسدت  عبدارت  وری بهدره  چیست؟ وری بهره اما(. 1379   کاظمی، و ابطحی. )نماید می معرفی
 تولیدد  جریدان  در که عواملی کل مقدار و  آمده دست به معینی مدت در که تولید مقدار بین رابطه
 کده  هنگدامی . گویندد  وری  بهره را ستانده و داده بین رابطه دیگر عبارت به. اند رسیده مصرف به
 حاصدل   وری بهره شاخص گیرد، می قرار مقایسه مورد مبنا دوره در وری بهره سطح با رابطه این
 تبددیل  مؤسسدات  و هدا  سازمان اهداف بزرگترین از یکی به امروز دنیای در وری بهره. گردد می
 بهارسدتان، ) باشدد  مدی  رو پدیش  هدای  سازمان بقاء و رشد ضامن آن  سطح افزایش و است شده
 بهبود و است شده مطرح زندگی و کار به نگرش  و فرهنگ یک بعنوان وری بهره امروزه(. 1386
 از وری بهدره : گفدت  تدوان  مدی  (. 1382 همکداران،  و صدیقیانی) است اقتصادی توسعه منشي آن

 و صدنعتی   از اعدم  کشدورها  تمام حاضر قرن در مسلما و است بیستم قرن در یافته توسعه مفاهیم
 جمشدیدیان، ) پذیرند گریزان اجتماعی و فنی موضوعات مختلف ابعاد در آن، کاربرد از غیرصنعتی

این پژوهش برای اندازه گیری بهره وری نیروی کدار از اثربخشدی سدازمانی اسدتفاده     در  (. 1380  
 شده است.

 . بنگاه هاي تولیدي 5-3

 برحسدب  معمولاً. است( خدمات و کالاها) محصولات به منابع تبدیل فرایند معنای به تولید
 کده  اسدت  کسدری  وری بهدره  کده  حالی در. شود می تعریف زمان واحد در  برونداد تعداد یا مقدار
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 تدوان  می را برونداد یا ستانده. دهد می نشان مصرفی  های نهاده به را تولیدی محصولات نسبت
 آن پدولی  ارزش یدا  تعداد یا مقدار برحسب  توان می را درونداد و ارزش یا حجم یا واحد صورت به
 نسدبت  وری بهدره : کرد  تعریف چنین را وری بهره 13استیگل 1976 سال در. کرد گیری اندازه ها

 مدی   شده مصرف های نهاده با مقایسه در معین و مشخص تولیدی عملیات به مرتبط بازده میان
  (. 1382 زندیه،) باشد

 متقابدل  روابدط  اسدت،  متحول و مداوم پیچیده، اجتماعی سیستم تولید، فرآیند که جا آن از
 و متدوازن  مجموعده  یدک  در هدا  آن کده  اسدت  ای گونه به اجتماعی  محیط و سرمایه کار، میان

 عوامدل  چگونده  که دارد بستگی امر این به وری  بهره بهبود و دارد بسیار اهمیت باشند، هماهنگ
 بهدره  بهبدود  بدر  تيثیرگذار عوامل . شود بسته کار به و مشخص تولیدی - اجتماعی سیستم اصلی
 این اهم جا این  در. است گرفته صورت زیادی تحقیقات زمینه این در و باشد می زیاد بسیار وری
 عوامدل  بده  توان می را وری بهره بهبود بر مؤثر عوامل. گردد می بیان اجمالی صورت به عوامل

  (.1382 زندیه، و 1386 بهارستان،) نمود بندی تقسیم خارجی و داخلی 
 در تغییدر  ،(صنعتی تولید سرانه، درآمد پولی، ثبات و قدرت اقتصادی، رشد) اقتصادی تحرک

 بدازار  در حضدور  مدالی،  تحدرک  صدنعتی،  کارایی سرمایه، نوع و عمر طول  نسبی افزایش ترکیب
 اقتصادی، بناهای زیر و منابع ارزی، و پولی مالیاتی، و مالی  مقررات و قوانین انسانی، منابع رقابت،
 جدویی  صرفه اختراعات، و نوآوری به توجه توسعه،  و تحقیق خارجی، بازارهای و صادرات به توجه
 و صدنعتی  رقابدت  در اقتصدادی   و سیاسدی  ثبدات  و تولیددی  های بنگاه نسبی اندازه یا مقیاس در

 اشداره  ذیدل  موارد به توان می دارند وجود زمینه این در که هایی مدل  .مؤثرند وری بهره افزایش
 اسدپیلمن،  ترانسدندنتال،  تولید توابع ثابت، جانشینی کشش  با تولید توابع داگلاس، کاب مدل: کرد

 اولیده  فدرض  پیش با بوده، تجربی مشاهدات  بر مبتنی مزبور توابع کلیه... و لاک ترانس لئونتیف،
  (.1387 مومنی، و آذر) شوند می شروع محیطی عناصر خصوص در

 خلال در و شود می تولید فرآیند وارد اولیه موادی تولیدی، های سازمان در تولید فرآیند در
 سازمان توسط که ای اضافه ارزش از است عبارت افزوده ارزش. گردد می ایجاد  افزوده ارزش آن
 هزینده ) واسدطه  هدای  داده کدرده  کسدر  با و شود می ایجاد خدمات  ارائه یا تولید فرآیند طریق از

 هدای  روش کدارگیری  بده  بدا  بتوان اگر آیند، می  بدست( ها عایدی از دریافتی خدمات و خریدها
 تدا  کند تلاش همواره باید سازمان . یابد می بهبود نیز وری بهره برد بالا را افزوده ارزش پیشرفته،
 را افدزوده  ارزش  در بهبدود  هدای  روش و بررسدی  را شده تولید خدمات و کالاها در افزوده ارزش
 بهدره  محاسبات در و اهم طور به اقتصادی محاسبات در وری بهره به طریق این از تا کند کشف

 رقدم  در کده  دارد مزیدت  ستانده بعنوان صنعتی تولیدات ارزش بر سبب آن از اخص، طور به وری 
 ارزش رقدم  در کده  درحدالی  اسدت،  تکرارپذیر محصول چند یا یک ارزش صنعتی،  تولیدات ارزش
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 (.1382 احمدی، و سینایی) ندارد وجود  تکرار این وقوع امکان افزوده
 . اثربخشی سازمانی5-4

 بده  "خدود  شدده  تعیدین  اهداف تحقق برای را سازمان اثربخشی" خوبی به( 1993) 14دفت
 ظرفیدت  هدا  بنگداه  اثربخشدی  که داد توضیح( 2001) 15اوگونتیمهین  دیگر،  سوی از. رساند اثبات
 از ای جنبده  هدا  سازمان اثربخشی که است مشخص  فوق  تعریف دو از. است مطلوب نتایج تيمین
 بده  دسدتیابی  بده  قادر بنگاه یک  که  است درجاتی این همچنین و است شده تعیین اهداف تحقق
  .است انتظار مورد نتایج

 مدی  است شده بیان( 1993) 16کمپل توسط که همانگونه ها سازمان اثربخشی گیری اندازه
 سدازگاری  کارها، در پذیری انعطاف شرکت، یک توسط اطلاعات پردازش  چگونگی  مورد در تواند
 بده  قدادر  کده  ای مؤسسده  شدود  مدی  گفتده . شود بررسی  محیط  سودآوری و اقتصادی تغییرات با

  .است مؤثر باشد، مختلف  های  دیدگاه و معیارها اساس بر شده تعیین اهداف به دستیابی
 جامعه و نمونه آماري .6

 و گیدرد  مدی  قرار ما مطلوب زمان، یک در که است موجودات از مجموعه بزرگترین جامعه،
 عناصدر  همده  بدین  کده  است صفتی مشخص صفت. باشد مشخص صفت یک  دارای حداقل باید
جامعده آمداری در    . باشدد  مدی  جوامع سایر از آماری جامعه کننده  متمایز و مشترک آماری، جامعه

 بهادار تهران می باشد و اگدر  اوراق بورس در فعال خودرو تولیدکننده های پژوهش حاضر شرکت
 مراحدل  و فعالیدت هدا   بده  بایسدتی  باشدیم  داشته بخشی رضایت نتایج نمونه گیری، از باشد قرار

 کده  هددف  تعیدین  از بعدد . نمود انتخاب مناسب نمونه بتوان تا داشت کامل آگاهی  نمونه انتخاب
 مدی کندیم   انتخداب  آن از را مطالعده  مدورد  نمونه که جامعه ای باید  است، پژوهش در قدم اولین
 تصادفی نمونه گیری صورت به حاضر پژوهش در  نمونه گیری روش(. 1384 دلاور،) گردد تعریف
 که است شده مشخص نمونه حجم کوکران  فرمول از استفاده با حاضر پژوهش در. باشد می ساده
 اوراق بدورس  در شدده  پذیرفتده   خدودروی  شرکت 6 با برابر نمونه حجم کوکران فرمول اساس بر

  .است شده انتخاب تهران بهادار
 ها داده وتحلیل تجزیه  روش .7

 هدای  بنگاه  در کار نیروی وری بهره بر حسابداری اطلاعاتی های سیستم تاثیر مدل برآورد
 تجزیده  منظور به. است شده پرداخته 10و ایویوز   Spssافزار  نرم کمک کشور به خودرو تولیدی

 مدادر  جددول  یدا  کلی اطلاعات جدول در اطلاعات ابتدا  حاضر، پژوهش آماری های داده تحلیل و
  SPSS 22  آماری افزارهای نرم طریق از  و کامپیوتر از استفاده با اطلاعات کلیه سپس شد، تنظیم

  .گرفت خواهد  قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی آمار بخش دو در 10و ایویوز 
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 اطلاعات روش گردآوري .8
 و میددانی  یافتده هدای   محقدق  آن طدی  کده  است فرایندی آغاز اطلاعات گردآوری مرحله
 تحلیدل  تجزیه سپس و بندی طبقه به استقرایی روش به و کند می آوری جمع را نوین ای کتابخانه

 حکدم  نهایدت  در و مدی دهدد   قدرار  ارزیابی مورد را خود  شده تدوین های فرضیه و پرداخته ها آن
 گردآوری اطلاعات اتکای عبارتی  به یابد، می ها آن اتکای به را خود مسئله پاسخ و می کند صادر
 اهمیدت  اطلاعدات   اعتبدار  بندابراین  نمایدد،  می کشف هست که طور آن را حقیقت و واقعیت شده

 نظدر  مدورد  مسدئله  و شدده  واقعیت و حقیقت کشف از مانع معتبر غیر اطلاعات زیرا دارد بسزایی
  (1389 نیا، حافظ) .گردد نمی معلوم درستی به محقق 

. شد استفاده میدانی و کتابخانه ای ی شیوه از اطلاعات گردآوری منظور به پژوهش، این در
 مورد مفاهیم...  و اطلاعاتی های پایگاه ها، رساله مقالات، کتب، مطالعه از استفاده  با مرحله این در
 روش از آمداری  و عدددی  هدای  داده گدردآوری  منظدور  به دوم مرحله  در. است شده استخراج نیاز

 گدردآوری  بده  اقددام  پرسشدنامه  ابدزار  از اسدتفاده   بدا  که صورت بدین. است شده استفاده میدانی
 داده ها دریافتی، های پاسخ  به دهی نمره از پس و می شود مطالعه مورد آماری جامعه از اطلاعات
  .می گیرد قرار تحلیل مورد

. اسدت  شدده  اسدتفاده  میدانی و ای کتابخانه روش دو از پژوهش های داده آوری گرد برای
 ای کتابخانده  روش بده  و معتبدر  علمی مقالات کتب، از استفاده با پژوهش  پیشینه و نظری مبانی
  .است شده استفاده میدانی روش از پرسشنامه  اجرای برای.  گردد می آوری جمع

 پژوهش مدل مفهومی .9
سدازمان اسدت.   ر وابسدته اثربخشدی   متغیر مستقل سیستم های اطلاعات حسابداری و متغی

   ها را می توان با بیان خطی نشان داد:  آن
𝑌( 1رابطه ) = 𝐹(𝑋1)    

 به طوری که: 
Y اثر بخشی سازمان : 

𝐹( 𝑋1)سیستم اطلاعات حسابداری : 
 مدل تحلیلی پژوهش. 9-1

 مدل رگرسیون در حالت جبری از فرم است.       
𝑌                                                          (2رابطده )         = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 +

𝑏2𝑥2 + 𝑏3𝑥3 + 𝑏4𝑥4    
 به طوری که :        

=Y       ( .اثربخشی سازمانOE    از نظر افزایش سود، رشد درآمد و افدزایش سدهم بدازار )
 اندازه گیری شد.
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  =Aثابت 
  =Bشیب رگرسیون 

 =X1( سیستم اطلاعات حسابداریAIS از نظر توانایی استفاده )  ،در ضبط داده های مدالی
 و کیفیت اندازه گیری شده است.سرعت، دقت 
 =X2( منابع انسانیHR.از نظر صلاحیت، اعتبار، صداقت و انگیزه اندازه گیری شد ) 
 =X3رهبددری مددالی (FLاز نظددر اسددتانداردها، ارتبدداط، ق ) ابلیددت اطمینددان و قابددل فهددم

 گیری شد. اندازه
 =X4( کنترل های داخلیICاین مساله محدودیت )   هدای   های در دسترس بدودن سیسدتم
 بود. IFRSهای حسابرسی و گزارش های مربوط به چهارم های  ها، برنامه امنیتی داده

 . بهره برداری از متغیر ها1جدول 
تحلیل و 
 بررسی

 متغیر شاخص ها اندازه گرفتن مقیاس

 کد    ابزار

 
 
 
 
 معنا

 لیکرت
سازمان در حال این 

 افزایش سود بود
 افزایش سودآوری

 
 
 

 اثربخشی سازمان
 

 لیکرت
این سازمان در حال 
 افزایش درآمد بود

 افزایش درآمد

مقیاس 
لیکرت/ 
 معمولی

این سازمان سهم بازار 
 خود را افزایش داده است

 افزایش سهم بازار

 
 
 
 معنا

 لیکرت
آیا می توان از گزارشات 

گیری برای تصمیم 
 استفاده کرد؟

  قابلیت اطمینان
 
 

سیستم های 
اطلاعاتی 
 حسابداری

 لیکرت
سرعت ورود  AIS آیا

 مالی را بهبود می بخشد؟
 سرعت

 لیکرت
به  AISآیا استفاده از 

کاهش زمان تولید گزارش 
 کمک می کند

 زمان

 
 
 

 لیکرت
آیا گزارش های مالی 
مهلت های به موقع را 

 کنند؟رعایت می 
 رهبری مالی زمان
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 لیکرت معنا

آیا گزارشات مالی کاربران 
گزارشات را درک می 

 کنند؟
 درک

مقیاس 
لیکرت/ 
 معمولی

آیا گزارش های تولید 
شده به تعهدات مالی 
 پاسخ می دهند؟

 ارتباط

 لیکرت
آیا می توان از گزارشات 
برای تصمیم گیری 
 استفاده کرد؟

 قابلیت اطمینان

 
 
 
 
 معنا

 لیکرت
کارمندان مواد و تجهیزات 
لازم برای انجام کار خود 

 را دارند
 صلاحیت

 لیکرت منابع انسانی
کارمندان می دانند که چه 
چیزی از آن ها انتظار می 

 رود
 قابل اعتماد

 لیکرت
کارمندان متعهد به انجام 
 کار با کیفیت هستند

 قابلیت اطمینان

 
 
 
 
 معنا

 لیکرتلیکرت
سازمان از آیا اطلاعات 

تقلب و هک شدن در 
 امان است؟

 امنیت داده ها

 لیکرت کنترل های داخلی
آیا سیستم برنامه های 
 حسابرسی تولید می کند

 برنامه حسابرسی

 لیکرت
ارش های تولید آیا گز

های  شده به دستورالعمل
IFRS پایبند هستند؟ 

گزارش مطابق با 
دستورالعمل های 

IFRS 

  
 اعتبار داده ها. روایی و 9-2

 قدرار  تحلیدل  و تجزیه مورد را آن سرپرست و تهیه را ها پرسشنامه محقق روایی، آزمون در
 است شده داده نشان (2) جدول در که همانطور. دانست معتبر ها داده گردآوری برای را آن و  داد

 مدوارد  همده  کلدی  اطمیندان  قابلیت دهد، می تشکیل را مقیاس که متغیر هر برای کرونباخ  آلفای
  . است 7866/0
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 آلفای کرونباخ .2جدول 

             

 آمار توصیفی .10

 هاي اطلاعاتی حسابداري . سیستم10-1
پژوهشگر در صدد دانستن پاسخ پاسخ دهندگان به در دسترس بودن و ماهیت سیستم های 

موافقت کردند که سیسدتم حسدابداری کده از آن هدا اسدتفاده مدی شدود         ٪88حسابداری است. 
 پاسخ دادند که تمام داده های مالی ثبت شده با استفاده از سیسدتم اسدت.   ٪86کامپیوتری است، 

نیز اظهدار داشدتند    ٪75پاسخ دادند که گزارش های مالی در داخل سیستم تولید می شود،  83٪

  
اثربخشی 
 سازمان

کنترل های 
 داخلی

رهبری 
 سازمانی

منابع 
 انسانی

سیستم های 
اطلاعاتی 
 حسابداری

      1 

سیستمهای 
اطلاعاتی 
 حسابداری

    1 9078/0 

 04178/0 05343/0 1    منابع انسانی

رهبری 
 سازمانی

  1 05343/0 012035/0 09078/0 

کنترلهای 
 داخلی

 1 07949/0 03808/0 07949/0 06354/0 

اثربخشی 
 سازمان

1 07949/0 12035/0 05343/0 012035/0 09078/0 

میانگین/ 
 متوسط

     3806/0 

K X 

Mean 
     2836/2 

1+ Mean      903/2 

آلفای 
 کرونباخ

     78663/0 
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پاسخ دادند که این سیسدتم   ٪74که سیستم بودجه با کمک سیستم حسابداری انجام می شود و 
 پول را دارد. توانایی کمک در مدیریت جریان

 سیستم اطلاعاتی حسابداری مورد استفاده .3جدول 

 

سوال پژوهشگر این بود: انگیزه سرمایه گذاری از اجرای سیستم های اطلاعات حسدابداری  
از پاسخ دهندگان گفتند که شرکت هدای آن هدا بدرای تسدهیل فرآینددهای بهتدر        ٪89چیست. 

موافق بودند که تيثیر مثبدت بدر عملکدرد     ٪83 گذاری کرده اند.سرمایه  AISمدیریت مالی، در 
می خواسدتند کیفیدت گدزارش هدای خدود را بهبدود        ٪86شرکت در تصمیم گیری نقش دارد و 

 پاسخ دادند که این به دلیل فشار رقبا است. ٪60و  AISدوستدار کاربر  ٪72بخشند، 

 ری. فاکتورهای انتخاب سیستم های اطلاعاتی حسابدا4جدول 

 معنی دار بودن درصد 

 45/4 %89 مدیریت تسهیلات مالی

 16/4 %83 تاثیر مثبت بر عملکرد شرکت

 29/4 %86 بهبود کیفیت گزارشات

 61/3 %72 سیستم های کاربرپسند

 98/2 %60 فشار رقبا

                 
 . منابع انسانی 10-2

مدالی شدرکت هدا بدود. از پاسدخ      پژوهشگر در پی یافتن ماهیت مندابع انسدانی در بخدش    
موافقت کردند که پرسنل از نظر مدارک تحصیلی براساس سطح صلاحیت حرفده   ٪85دهندگان 

خاطرنشان کردند  ٪78 ای و گواهینامه و دوره ای که آن ها تجربه کرده اند واجد شرایط هستند.
که کارکنان از نظر فن آوری مهارت دارند، به این معنی که آن ها قادر به استفاده از سیستم های 
 33اطلاعاتی حسابداری هستند که سهولت آن را آموزش داده اند، گواهی کرده و به اندازه کدافی  

 معنادار بودن درصد 

 31/4 %88 سیستم های اطلاعاتی حسابداری

 39/4 %86 داده ها با استفاده از سیستم حسابداری ضبط می شوند.

 16/4 %83 گزارشهای مالی حاصل از سیستم

 75/3 %75 سیستم بودجه ای که در داخل سیستم انجام می شود.

 71/3 %74 انجام می شود. مدیریت جریان پول در داخل سیستم
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ائه نتایج مطلدوب قابدل   موافقت کردند که نیروی انسانی در ار ٪80تجربی را به دست آورده اند، 
اظهار داشتند که کارکنان بدا   ٪76گفتند که کارکنان صادق و باهوش هستند.  ٪81اعتماد باشد، 

 انگیزه کار در سازمان و در همان بخش کار می کنند.
 

 . ماهیت منابع انسانی1نمودار 

 
             

 . رهبري سازمانی10-3

آیا رهبری تاثیری در کیفیت گزارش های مدالی  پژوهشگر در پی یافتن این موضوع بود که 
دارد یا عواملی که مورد بررسی قرار می گرفت این بود که اگر شدرکت چشدم اندداز و ميموریدت     
مشخصی داشت، کارکنان در تصمیم گیری نقش دارندد، مددیران اهدداف شخصدی و تجداری را      

عملکرد مشترک به طور مرتدب و   تعیین می کنند، مرتباً وجود دارد اندازه گیری عملکرد سازمانی،
گزارش های مالی به طور مرتب منتشر می شود. پاسخ دهندگان موارد فوق را در ایدن روش بده   

به دست آوردندد کده در نمدودار زیدر آورده شدده       2/3و  35/3، 06/4، 75/3، 59/3، 84/3ترتیب 
 است.

 . رهبری سازمانی2نمودار 

3/5

3/6

3/7

3/8

3/9

4

4/1

4/2

4/3

4/4

 با انگیزه صداقت قابل اعتماد با هوش فناوری واجد شرایط
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 كنترل داخلی  .10-4

محقق داده هایی راجع به ماهیت کنترل های داخلی اعمال شده توسط سازمان جمع آوری 
کرد. کنترل های داخلی از نظر پاسخگویی، امنیت داده ها در جایی که سیستم قادر به تشدخیص  

، صحت داده ها و در دسترس IFRSکلاهبرداری است، سازمان داده برای اطمینان از مطابقت با 
، 88/3، 06/4، 14/4ی حسابرسی است. پاسخ دهندگان به بیانیه هایی با میدانگین  بودن برنامه ها

 بدون در نظر گرفتن پاسخ در جدول زیر پاسخ دادند. 88/3و  12/4

 . کنترل های داخلی5جدول 
 14/4 %83 پاسخگویی کافی

 06/4 %81 امنیت داده ها

 88/3 %78 سازمان داده

 12/4 %82 صحت اطلاعات

 88/3 %78 حسابرسیبرنامه 

 
 . اثر بخشی سازمانی 10-5   

پژوهشگر با پرسیدن پاسخ دهندگان سؤالات بسته در سه بعد کیفیت گزارش هدای مدالی،   
مدیریت تغییر و عملکرد سازمانی داده های مربوط به تيثیر کلی شرکت را جمع آوری کرد.کیفیت 

کده آیدا هیئدت مددیره درک مدی کندد،       گزارش های مالی در ابعاد مورد بررسی قرار گرفت: این 
گزارش ها حاوی اطلاعات قابل اعتماد در مدورد کنتدرل بودجده، پاسدخگویی کدافی مدالی و در       

، 14/4دسترس بودن اطلاعات مربوط به جریان پول است. پاسخ دهندگان سؤالات را با میانگین 
به همان شدکل نشدان    به دست آوردند. نمودار زیر تصویر واضحی را 67/3و  4/14، 82/4، 80/3

 می دهد.

3

3/2

3/4

3/6

3/8

4

4/2

چشم انداز و 
 رسالت روشن

تعیین اهداف   درگیری کارکنان
شخصی و تجاری  

 مدیران

اندازه گیری  
منظم عملکرد  
 سازمانی

عملکرد مشترک 
 به طور منظم

انتشار مرتب  
 گزارشهای مالی
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 . کیفیت گزارشگری مالی3نمودار 

 
 

در مورد چگونگی تکمیل سیستم حسابداری مدیریت تغییر، محقق پرسید که آیا کارکنان به 
سازمان متعهد هستند، روحیه مثبت است، انتظارات توسط کارکنان شدناخته مدی شدود، مددیریت     

و  49/3، 82/3، 04/4، 78/3، 02/4دهندگان با میانگین دانش و مهارت را ترغیب می کند. پاسخ 
 پاسخ دادند. 88/3

 تغییر توانایی مدیریت. 4نمودار 

 
 

پاسخ دهنده همچنین مشخص کرد که آیا سازمان پس از پیاده سازی و استفاده از سیسدتم  
افدزایش  اطلاعات حسابداری، از لحاظ تثبیت بازار، افزایش سود، افزایش درآمد، کاهش هزینده و  

، 51/3، 41/3، 08/3سهم بازار، از بهبود عملکرد خود خبر داده است. پاسخ به ترتیدب بده ترتیدب    
 بود. 16/3و  33/3

 

3/4

3/5

3/6

3/7

3/8

3/9

4

4/1

4/2

تعدم تحمم هيئت مددده اا در  بب اعتم اططععت قق
 مممم بوووو

ااا لل ک تاعتببر مم گزارش اططععت گردش 
تپوو

3/2

3/3

3/4

3/5

3/6

3/7

3/8

3/9

4

4/1

اخلاق مثبت   متعهد به سازمان
 کارکنان

کارکنان انتظار  
شرکت را می 

 دانند

در دسترس بودن 
 تجهیزات و مواد

دانش و توسعه  
 مهارت

تعهد به کار با 
 کیفیت
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 . عملکرد سازمانی6جدول 

 
 . عملکرد سازمانی5نمودار 

  
 

 تجزیه و تحلیل همبستگی .11

 P=  3524/0، مدل قابل توجه است. P>05/0از آنجا که 
 . تجزیه و تحلیل همبستگی7جدول 

 
كنترلهاي 

 داخلی

رهبري 

 مدیریتی

منابع 

 انسانی

سیستمهاي 

اطلاعاتی 

 حسابداري

اثربخشی 

 سازمانی

 1     اثربخشی سازمانی

سیستمهای اطلاعاتی 
 حسابداری

   1 8575/0 

 9107/0 9024/0 1   منابع انسانی

 8484/0 8258/0 8258/0 1  رهبری مدیریتی

 4410/0 5501/0 6933/0 6486/0 1 کنترلهای داخلی

 
  

2/8

3

3/2

3/4

3/6

 افزایش سهم بازار کاهش هزینه ها افزایش درآمد افزایش سود فعالیت نسبتا پایدار

 معنادار بودن درصد عملکرد سازمانی
 08/3 %62 فعالیت در بازار نسبتا پایدار

 41/3 %68 افزایش سود

 51/3 %70 افزایش درآمد

 33/3 %67 هزینه هاکاهش 

 16/3 %63 افزایش سهم بازار
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 p. خلاصه تحلیل همبستگی و مقدار 8جدول 

 همبستگی pمقدار ضریب  متغیرها

 3524/0 8575/0 (1Xسیستمهای اطلاعات حسابداری )

 3776/0 9107/0  ( X 2) انسانی منابع

 0000/0 5484/0  ( X 3) سازمانی رهبری

 3394/0 4410/0  ( X 4) داخلی های کنترل
 

این به ما امکان می دهد کیفیت گزارش های مالی را در هر زمان معینی پیش بینی کندیم   
بدر کیفیدت    AISبه شرطی که ما دارای سیستم اطلاعات حسابداری باشیم. مشخص اسدت کده   

 گزارش های مالی مثبت تيثیر می گذارد زیرا همه ضرایب مثبت هستند. 
 فرضیه. تجزیه و تحلیل رگرسیون و آزمون 11-1

( در شرکت های تولیددی، مددلی   AISبه منظور تعیین اثرات سیستم اطلاعات حسابداری )
مورد استفاده قرار گرفت. در این مطالعه از تجزیه و تحلیدل رگرسدیون اسدتفاده شدده اسدت کده       
سیستم اطلاعاتی حسابداری، منابع انسانی و رهبدری سدازمانی متغیرهدای مسدتقل و اثربخشدی      

 وابسته است. سازمانی متغیر 
 . تجزیه و تحلیل رگرسیون9جدول 

 بتا ارزش آماره انحراف معیار ضریب تعیین متغیرها

سیستم اطلاعات 
 (1Xحسابداری )

0177/0 7099/0 3524/0 1124/0 

 0159/0 7106/0 3776/0 1414/0 (2Xمنابع انسانی )

 2989/0 5993/0 0000/0 4730/0 (3Xرهبری سازمانی )

 1864/0 7096/0 3394/0 1263/0 (4Xداخلی )کنترلهای 

 3755/3    ثابت

 51    مشاهدات

 p>1/0    خطاهای استاندارد
 

 خلاصه و تفسیر یافته ها .12
این یافته ها به وضوح نشان می دهد که با در نظر گرفتن سایر متغیرهای مستقل در صفر، 

در کدارآیی   1124/0یک واحد افزایش در سیستم های اطلاعات حسدابداری منجدر بده افدزایش     
 1414/0سازمان های تولیدی خواهد شد. افزایش استعلام واحد از منابع انسانی منجر به افدزایش  
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شرکتهای تولیدی خواهد شد. افدزایش واحدد رهبدری مدالی منجدر بده کداهش        درصدی کارآیی 
این نتیجه مدی گیدرد کده سیسدتم اطلاعدات       در کارآیی سازمانهای تولیدی خواهد شد. 4730/0

حسابداری، منابع انسانی و رهبری امور مالی بر کارایی شرکت تولیدی با اقدامات تقریباً برابر تيثیر 
اعتماد به نفس، سیستمهای اطلاعدات حسدابداری دارای    ٪99میت و اه ٪1می گذارد. در سطح 

را نشدان مدی دهدد، بندابراین      08893/0بودند. منابع انسانی سطح معنی داری  01424/0اهمیت 
این محقق فهمید که عواملی که در شفافیت تيثیر می گدذارد   را نشان می دهد. 0516/0شفافیت 

ختیار سهامداران خود در پیشرفت برنامده قدرار مدی دهدد، در     از جمله اینکه سازمان برنامه را در ا
صورت داشتن کنترل الکترونیکی کافی، چارچوب / حق محرمانه بودن، یکپارچگی مدیریت عالی، 

ممکن را  5از  5/5پاسخگویی صندوق ها و گزارش های جاری ارزش را در آینده ای که میانگین 
ت های تولیدی در شفافیت آنهاست عملیاتی کده  کسب کرده است، این نشانگر خوبی برای شرک
 به گزارش های مالی با کیفیت کمک می کند.

هدف کلی از مطالعه تيثیر سیستم اطلاعات حسابداری بر یهره وری سدازمان بدود. از ایدن    
تحقیق، سازمانی که از لحاظ سرعت، صدحت داده هدا، سدازمان داده هدا، کداربر پسدند، قابلیدت        

این امدر   بودن، در یک سیستم اطلاعاتی معتبر سرمایه گذاری کرده است. اطمینان و در دسترس
باعا می شود که شرکت های تولیدی از نظر تحویل به موقع گزارش های مالی، کاهش هزینده  
 Rها، افزایش سودآوری و سازگاری با تغییرات در محیط خرد و کلان، کارآمد شوند.از آنجدا کده   

و کدارایی سدازمانی رابطده مثبدت      AISشیب مثبت است، بین مثبت است پس از آن دارای یک 
قوی وجود دارد. ضریب همبستگی خوبی بودن معادله رگرسیون را اندازه گیری مدی کندد کده در    

 p<0.05 ایدن مددل همچندین از     ، رابطه مثبت نشدان مدی دهدد.   R2 = 0.0177این مطالعه 

p=0/3524 ند در طی تصدمیم گیدری در مدورد    معنی دار است. بنابراین، مدل رگرسیون می توا
اینکه آیا باید روی سیستم اطلاعات حسابداری سرمایه گذاری کنید یا نه، استفاده شود.یافته های 
تحقیق مشابه برخی از مطالعات تحقیقاتی قبلی است که هر چند در بخش هدای مختلدف انجدام    

یفیت عملکدرد مدالی در بنگداه    در ک AIS( تحقیقاتی را انجام داد تا نتیجه 2014شده است. اردر )
و عملکدرد مدالی در    AIS را مشخص کندد و نتیجده گرفدت کده بدین     های اقتصادی و متوسط 

SMEs ( یک مطالعه تحقیقاتی در مورد اجدرای  2015رابطه مثبت و محکمی وجود دارد. بایوت )
ام داد و ( و تيثیر آن بر تهیه عمدومی انجد  IFMISسیستم های یکپارچه مدیریت اطلاعات مالی )

در بخش عمومی کنیا به کارآیی  IFMISاز یافته های وی دریافت که سطح متوسطی از اجرای 
را بر عملکرد شرکت ها در بانک  ERP( تيثیر سیستم های 2014رسیده است.انجیهیا و موریگی )

های تجاری در کنیا مورد مطالعه قرار دادند. یافته هدای ایدن مطالعده وجدود مندابع مدالی، درک       
از این رو تيثیر مدی   ERPکارکنان، پشتیبانی مدیریتی و الزامات نظارتی بر عملکرد شرکت های 
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بنابراین توضیح می دهد که اجرای سیستم اطلاعات حسابداری تديثیر مثبتدی بدر کدارآیی      گذارد.
 سازمان ها خواهد داشت.

 خلاصه پژوهش .13
از  خدودرو  یدکنندده تول یاهد  اسدتفاده شدرکت   یدرمورد چگونگ یقاتیکار تحق ینهدف از ا  
کدرد کده    یدل و تحل یده است. محقق تجز یمال یگزارشگر آینددر فر یاطلاعات حسابدار یفناور

 یگدذارد. اثربخشد   یم یرتيث یدشرکت تول یبر اثربخش( AIS) یاطلاعات حسابدار یستمچگونه س
به موقدع   یلدر اقتصاد و تحو ییراتبا تغ یها، سازگار ینهسود، کاهش هز یشسازمان از نظر افزا

 یهسهم یریو از روش نمونه گ یفیمطالعه از نوع توص ینبود. ا یرهمد یئتبه ه یمال یگزارش ها
 یدل و تحل یهمورد تجز Spssنرم افزار شده با استفاده از  یجمع آور یاستفاده شده است. داده ها

آزمون  یبرا یونو رگرس یهمبستگ یاز آزمون ها ید،قرار گرفت و در جداول و نمودارها ارائه گرد
 یاطلاعدات حسدابدار   یسدتم س ینمطالعه نشان داد که بد  یناعتبار و رابطه داده ها استفاده شد. ا

(AIS )مطالعه نشان داد کده   ینا ین،رابطه مثبت وجود دارد. بنابرا یدیتول یها شرکت ییو کارآ
 یم یرتيث یدیتول یشرکت ها ییبر کارآ یادیتا حد ز یاطلاعات حسابدار یها یستماستفاده از س

یستم س یحصح یاجرا یزه،و با انگ یدهنشان داد که کارکنان آموزش د ینمطالعه همچن ینگذارد. ا
 یکنند. آموزش کارمندان بسته ها یم یلرا تسه یدیتول یها در بنگاه یاطلاعات حسابدار های

از  یحاک ینمطالعه همچن ینشود.ا یم یبهره ور یشباعا افزا یا یانهرا یو بسته ها یحسابدار
و کنتدرل عملکدرد    یدری گ یممؤثر، تصم یریتاز نظر مد یاطلاعات حسابدار یستمآن است که س
 یدیتول یکه در شرکت ها AIS یجنبه ها است. خودرویی یدیتول یها شرکت ییمؤثر بر کارآ

و در  یداخلد  یداده هدا، کنتدرل هدا    یدت نگام بودن، سرعت، دقت، امنه گذارد شامل به یم یرتيث
 دسترس بودن اطلاعات لازم است.

نشدان   یتجرب یاتادب یمورد مطالعه سازگار است. بررس یتجرب یها یمطالعه با بررس یجنتا
 یسدتم وجدود دارد. س  مثبدت  ها رابطه شرکت یو اثربخش یاطلاعات حسابدار یستمس ینداد که ب

داده ها است که در درازمددت   یلو تحل یهتجز یهم برام یاربس یابزار یحسابدار یاطلاعات یها
کندد.   یسازمان کمک م یکدر  یاتعمل یکنترل و هماهنگ یزی،برنامه ر یبرا یریگ یمبه تصم

ارتباطدات دپارتمدان را    یدز ن یدیتول یدر بنگاه ها( AIS) یاطلاعات حسابدار یستماستفاده از س
تمرکدز   یبدرا  یدد حفدظ رقابدت با   یبرا یریتکند که مد یاشاره م یدهد و به مناطق یم فزایشا
 یدارا AIS یدارا یهدا  مطالعه نشان داد کده بنگداه   ینداشته باشد. ا یشتربه تمرکز ب یازن یشترب
 هستند. یسودآور یشافزا یا یداریپا
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 نتیجه گیري
 یمبده طدور مسدتق    یاطلاعات حسدابدار  یها یستمکند که س یم یریگ یجهمطالعه نت ینا
 یسدتم س یدک در  یگدذار  یهکه قصد سرما یدارند. سازمان یدیتول یشرکت ها یبهره ور یربرتيث

 یرا انجدام مد   یحصح یقاتحاصل کند که تحق یناناطم یدبا ینرا دارد همچن یا یانهرا یحسابدار
داده  یدت و امن یداخلد  یاز کنترل ها یتسرعت پردازش، حما یشقادر به افزا یستمس یندهد تا ا
ارائده   ییکند و توانا یلرا تسه یمال یریتکاربر پسند باشد، مد یدبا ینهمچن یستمس ینها باشد. ا

 یگدذار  یهرا داشته باشد.سدرما  یو بودجه گردش مال یزیمربوط به برنامه ر یکاطلاعات استراتژ
 یشرکت گدزارش هدا   یکشود که  یباعا م( AIS)خوب  یحسابدار یاطلاعات یستمس یکدر 
کندد تدا بده     یدد معتبر تول یو داشتن داده ها یرهمد یئتشده توسط ه یدهرا بطور شفاف فهم یمال
 یو مقابلده بدا رقابدت جدد     یاقتصاد یمقابله با چالش ها یرا برا یماتیاجازه دهد تصم یریتمد
دهندد، از آنجدا کده از     یشخدود را افدزا   ییقادر خواهند بود که کدارآ  ینها همچن . سازماناردبگذ
سدهم بدازار،    ی،گزارش داده اند که سدودآور  ی،قو AIS یدارا یاز شرکت ها یاریبس یقاتتحق

و رسالت خود را حفظ کرده اند. رقابدت   ینشنسبت به ب یبه طور کل ینها و همچن ینهکاهش هز
 یبسدتگ  یدری گ یمتصم یآن در پردازش داده ها به اطلاعات قابل اعتماد برا ییبه توانا یسازمان
 یدک سدازمان در   یدک داشته باشد کده   یتتواند واقع یم یپردازش داده ها تنها زمان ینددارد. فرآ

را  زملا یدزه و انگ ییکرده و کارکندان تواندا   یگذار یهسرما یفیتبا ک یحسابدار یاطلاعات یستمس
 بودن روند داشته باشند. ینیاز ع یناناطم یبرا

 یهخدود سدرما   یمندابع انسدان   در یدد با یزها ن گرفت که سازمان یجهنت ینمطالعه همچن ینا
 یا یوهبده شد   یدزه با انگ ینقابل اعتماد، صادقانه و همچن ی،کنند. پرسنل زرنگ و دانا، فن یگذار
 یسدازمان  یبهره ور یستمس یناناطم یتقابل یجادمدت ا یو در طولان AISدر ساخت مؤثر  یعال

 مددیریت  ییراتخاذ تغ ییو توانا یاز نظر سودآور یدیتول یشرکت ها ییدر کارآ یشترب یت،و شفاف
عامل  ینتر یکند، اصل یسازمان از آن استفاده م یککه  یمنابع انسان یتحال، ماه یندارند.  با ا

بنگاه  یرهبر ینو آخر یاطلاعات حسابدار یها یستماست که به دنبال آن س ییبه کارآ یابیدست
 ها است.
به اهداف و  یابیکننده در دست یدتول یشرکت ها یکه بهره ور یردگ یم یجهمطالعه نت ینا
 ین. بنابرایابد یم یشافزا یاطلاعات حسابدار یها یستماستفاده از س یقشده از طر ییناهداف تع

 یهدا  یسدتم س یاجدرا  یخود را برا یمال یگذار یهتوانند سرما یم یرانها و مد صاحبان سازمان
و چشدم اندداز    یدت در برآورده کدردن مامور  یمطالعه ستون بزرگ یناز ا یراادامه دهند ز یا یانهرا

 ها است. سازمان
  



کارگ  ری تاث   ر یاطلاعات  یها ستمی س  ی ر ی ب  │... یمورد مطالعات  یاخلاق حرفه ا کردی با رو یدیتول  یبنگاه ها ی ور بر بهره  ی حسابدا

 

333 

 پژوهش پیشنهادات

منجر بده   یا یانهرا یاطلاعات حسابدار یستممطالعه، مشخص شد که س ینا یها یافتهاز 
 یدد تول یگدزارش هدا   یفیتو ک یداخل یسرعت پردازش، به موقع بودن، دقت، کنترل ها یشافزا

کند تا شدرکت   یم یهمطالعه توص ینا ین،شود. بنابرا یخود م یاتبنگاه ها در عمل ییشده بر کارآ
 یحسابدار یستمدر س یدها با داشته باشند. آن یفیتقابل درک با ک یکننده گزارش ها یدتول یها
 یمد  یرتديث  یمدال  یبر گزارش هدا  یادیشود تا حد ز یم یدهد یراکنند ز یگذار یهسرما یا یانهرا

همه شرکت  یبرا یا یانهرا یاطلاعات حسابدار یستمعه، اتخاذ سمطال یها یافتهگذارد. براساس 
 یدرا حاصل کنندد، ز  یناناطم یسوابق عموم یریتو مد یها در تلاش است تا از صحت گزارشگر

را بدر خدلاف آنچده کده      یگدذار  یهبازده سرما یشرا داشته اند افزا یستمس ینکه ا ییشرکت ها
 .یدست یستمس یک. ندداشته اند نشان داد
 یستتقلب ن یفقط به معنا ینشود. ا یمشرکت ها تنظ یریتتوسط مد یدبا AISاستفاده از 

اسدت   یاز قالب گزارش مال یازاز اطلاعات مورد ن یبرخ یهاز ته یناناستانداردها و اطم یینبلکه تع
داشدته   یآگاه یگزارشگر یاساس یکند از مهارت ها یم یبتجارت را ترغ یاپراتورها یشترکه ب
 یهدا  یسدتم س یشدتر ب یبانجام شود و منجر به تصو یعیتواند به صورت طب یم یحت ینا باشند.
 یهدا  ییراهنمدا  یدد سدازمان با  یکند کده رهبدر   یم یهتوص ینمطالعه همچن ینشود.ا یا یانهرا

 یمد  یدزه انگ AISاسدتفاده از   یندحاصل کند که کارکنان در فرآ ینانمناسب را ارتقا بخشد و اطم
و  یرهمدد  یئدت و ه یریتدر مد ییکارآ یجادو ا یدتول آیندهایتا از صحت، به موقع بودن فر یرندگ
 یهم در مشکلات فعلد  یدبا یریتمد .حاصل شود ینانشده اطم یینتع افبه اهداف و اهد یدنرس

مشروط به بنگداه را حدل کندد.     یستممؤثر باشد که س یندهشده آ ینیب یشپ یها و هم در چالش
مندافع   AIS یدر انتخاب و اجدرا  یدمغرضانه باشد بلکه با یفرد یازهایبا ن یدنباسازمان  یرهبر

 .یردصاحبان را در نظر بگ
 هاي پژوهش محدودیت

محدود دشوار  یتبا ذهن خودرویی یدیتول یبنگاه ها یسازمان یسنجش سطح اثربخش  -۱
به  ینبه پرسشنامه اعتماد داشت. ا ییبه پاسخگو یسازمان یبود. محقق فقط در سنجش بهره ور

 پرسشنامه ها است. یخود گزارش ده یتماه یلدل
 یجده نت یدن متمرکز شده اسدت. ا خودرو کننده  یدتول یها شرکت یمطالعه فقط برا ینا -۲

اطلاعدات   یسدتم هدای  س یاجدرا  یربخش خددمات تحدت تديث    یها دهد که چگونه شرکت ینم
بخدش   یهدا  توانند توسط شدرکت  یفقط م یجنتا ینرابناب یرند،گ یقرار م یرتحت تيث یحسابدار

 کنند. یاستفاده م AISکه از  یکسان یاکه قصد  شرکت هاییاستفاده شوند و نه همه  یدتول
 یافدق زمدان   یکرا در  یلو تحل یهتواند تجز یامر م ینوجود داشت. ا یزمان یتمحدود -۳
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 یهدا  یسدتم س یرتديث  یشدتر کند تا امکدان مطالعده ب   یرسال امکان پذ ششتر مانند طول  یطولان
در نظدر   یندده تر در آ یطولان یدوره زمان یکسازمان فراهم شود.  ییبر کارآ یاطلاعات حسابدار

کده در مددت    یشود. بنگداه اقتصداد   یجادا یاز سازگار ینانتا روند به منظور اطم ودش یگرفته م
 مطالعه ارائه دهد. یرواضح از متغ یریودارد تص یلدارد، تما یتفعال یگرید یزمان طولان

 ها یادداشت

9. Odero 1. Quesnay 
10. Njihia 2. Littre 
  11. Watts 3. Nicolaou 
12. Nzomo 4. Kim 
13. Stigle 5. Ake 
14. Daft 6. Hoboubi 
15. Oguntimehin 7. António Trigo 
16. Kaplan 8. Biwot 
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