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 قدمهم
چهره آشننننای زندگی بشنننری را  19-گیری کوویدهمهتوان گفت که بدون هیچ تردیدی می

ضوح می ست. اما به و ساخته ا شمگیر در توان دید که این همهدگرگون  گیری به تغییر و تحولی چ

توان ظهور معنایی تازه از تعلیم و تربیت همگانی حوزه آموزش و یادگیری منجر گردیده و حتی می

شت. هرچند همه چیز دهرا در آین شد که این همهای نه چندان دور انتظار دا شروع  گیری از زمانی 

به صننورت آنلاین تغییر دهند های خود را معلمان بسننیاری را ناگزیر سنناخت تا به ناگهان آموزش

 (.2020، 1)فلورز

ری گیری کرونا برای گذار از آموزش حضننودر واقع، دوره بسننیار کوتاهی که به واسننطه همه

ای سننناختن ها را به سنننوی حرفهایجاد گردید، بار دیگر تمامی نگاهسننننتی به آموزش از راه دور 

(. 2020، 3گینکلاسننیویل، نوروزی، شننیورینک و معطوف نمود ) 2های دیجیتالیمعلمان در فناوری

علیرغم نبود آمادگی در دوره گذار کوتاه،  اینهرچند بایسنننتی به خادر داشنننت که معلمان در 

های یادگیری خویش، ناگزیر به اسننتفاده از فناوری ادلاعات و های آموزشننی و محی موسننسننه

در امر آموزش روی آورده و در نتیجه با شنننرایطی مواجه گردیدند که شننناید از کفایت  4ارتبادات

ماعی هت -اجت با آنعادفی لازم ج یارویی  ند رو یاو برخوردار نبود هدر، ارگس، آلیرت و آر (5 ،

2020.)  

اندازهای تازه و قبل از توجه به چشنننم پیش از هر چیزکه  رسننندبه نظر میچنین  ز همین روا

 19-دکوویگیری در دی همههای معلمان بایستی به تجربهآموزش و یادگیری در دوره پساکرونایی 

 و به ویژه در همین دوره گذاری که بلافاصله پس از شیوع بیماری ایجاد گردید، توجه نمود.

و همکاران،  6تندر)همچون  هگیری انجام شنندهایی که پیش از این همهپژوهشمروری بر البته 

شرر، روهاتگی و هاتلویک2017 ست که  (،2019، 8کوبان و آتاسوی ؛2017، 7؛  معلمان گویای آن ا

و آموزشننی را در هم ترکی  اندازهای فناوری توانند چشننمبه واقع میهسننتند که  9گرانیتنها کنش

ر عمده تحت تاثی به دورنحوه رویارویی آنها با چنین رسننالتی، رسنند که به نظر می هرچندنمایند. 

شی قرار می سبت به کاربرد فناوری ارتبادات و ادلاعات، یا نگر صه ک به دورگیرد که ن اربرد خلا

، بورنآکر، وانوان؛ 2018، 10سنننیمرسنننی و آیدین؛ 2018تندر، ) کننداتخاذ می فناوری در آموزش

                                                           
1 . Flores 
2 . professionalization of teachers in terms of digitalization 
3 . Spoel, Noroozi, Schuurink, & Ginkel 
4 . Information and Communications Technology (ICT( 
5 . Hadar, Ergas, Alpert, & Ariav 
6 . Tondeur 
7 . Scherer, Rohatgi, & Hatlevik 
8 . Coban & Atasoy 
9 . actors 
10 . Semerci & Aydin 
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 . (2013، 1کراینز و ورمولن

های مختلف در نزد کاربران، در کلی در رابطه با پذیرش فناوری به دوراهمیت چنین نگرشننی 

یکیارچه پذیرش و  یا مدل  2های معروفی همچون مدل پذیرش فناوریعناصنننر مدلیکی از قال  

 خاص و در به دور. اما (2020، 4آنده و باه-)بیوبنگ مورد تاکید قرار گرفته اسنننت 3کاربرد فناوری

توان گفت نگرش به عنوان عنصننری که رفتار فرد را هدایت نموده و می معلمان و فناوری رابطه با

ها به گردد، در بسنننیاری از پژوهشموج  یکیارچگی وهماهنگی عوادف، افکار و اعمال وی می

 است )سیمرسی و آیدین،مثابه نیروی محرکه معلم در استفاده از فناوری در امر آموزش تلقی شده 

2018 .) 

تواند نقش یک عامل برانگیزاننده را تر در حالی که نگرش مثبت معلمان میبه عبارت روشنننن

رد عنوان مانعی قدرتمند بر سر راه کارب نحوی متضاد، به تواند بهنماید، نگرش منفی آنها نیز میایفا 

شود  سندرور-اتنبریتارتمر، )فناوری ادلاعات در امرآموزش تلقی  سندرور و  سادیک،  ، 5لفویچ، 

 7آلوارادو، آراگون و برتونز گرانی همچوناز همین رو پژوهش(. 2009، 6پیرس و بننال؛ 2012

 معلمان به فناوری را نگرش( 2019) 8و ویسننرمن و میگدال (2018سننیمرسننی و آیدین ) (،2020)

های جدید برای روی آوردن به فناوریآنها که همزمان هم از تمایل  دانندوجهی می سنننازه دویک 

دارد. ها پرده برمینسبت به سرانجام این تغییر و تحول دهد و هم از نگرانی آنهاخبر می در آموزش

های آموزش و ارتقای یادگیری به دورنمای مثبتی که از بهبود شنننیوهبه عبارت بهتر از یک سنننو، 

سد، نوعی تمایلمی های جدید به نظرکمک فناوری  کند وو نگرش مثبت را در معلمان ایجاد می ر

از سنوی دیگر، تر  رویکرد سننتی، آموخته و از پیش تجربه شنده آموزش، به ویژه در رابطه با از 

د ها به امر آموزش دچار تردیدست رفتن جایگاه سنتی معلم، آنها را نسبت به ورود گسترده فناوری

 سازد. میو نگرانی 

( که به تبیین 2019، 9ماربان و میولینگا ؛2020ده و باه، آن-همچون بیونگهایی )البته در پژوهش

اند، نگرش معلم نسنننبت به کاربرد فناوری نگرش معلمان براسننناس مدل پذیرش فناوری پرداخته

و سننهولت  10  شنندهادراسننودمندی عنصننر دیگر مدل، یعنی  ادلاعات در آموزش، خود نتیجه دو

شدهادرا ست 11   صر نخست به باورهای بدین. ا سودمندی ادراترتی  عن سبت به  شده معلم ن   

                                                           
1 . Van Acker, Van Buuren, Kreijns, & Vermeulen 
2 . Technology Acceptance Model (TAM) 
3 . Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
4 . Buabeng-Andoh & Baah 
5 . Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur, & Sendurur 
6 . Pierce & Ball 
7 . Alvarado, Aragón, & Bretones 
8 . Wasserman & Migdal 
9 . Marban & Mulinga 
10 . perceived usefulness 
11 . perceived ease of use 
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گردد و عنصنننر دوم به ادرا  معلم از سنننهولت کاربرد فناوری آموزش بازمی کاربرد فناوری در

دات در حوزه آموزش  با نداشننناره میادلاعات و ارت ناوری، دو عنصنننر . ک پذیرش ف مدل  دبق 

سهولت  ادراسودمندی  سبت به فناوری و شد ادراشده و  ه، پس از تاثیر بر روی نگرش معلم ن

 د. نگذارهای درس اثر میفناوری در کلاسبر روی قصد وی برای استفاده از در واقع، به واسطه آن 

ما  فاوتی که پیش از این گفته شننند، نگرش  اینحال ه هربا به مت به برخورداری از دو جن نا   ب

ند کنش بعدی معلممی  ؛را در دو جهت مختلف برانگیزد در قبال کاربرد فناوری در آموزش انتوا

ی معلم برا 1کفایت عمومیسنناز تواند زمینهترتی  که وجه مثبت نگرش نسننبت به فناوری میبدین

( و 2014و همکاران،  3راموس-هرناندز؛ 2008، 2ون و شننیباشنند ) اسننتفاده از فناوری در آموزش

ضطمی وجه منفی آن شخص معلم در کاربرد فناوریتواند به ا در کلاس درس خویش منجر  راب م

  (.  2018گردد )سیمرسی و آیدین، 

ان درباره اینکه نفوذ فناوری در حوزه آموزش به تدریج جایگاه معلمنگرانی کلی به بیان دیگر، 

شته یا  شیه رفتن معلم در کلاس درس را به همراه دا ساخته و به حا ضعیف  ر دسنتی آموزگار را ت

ز آموفردی معلم و دانشنهایت، آموزش را به فرایندی مکانیکی، یکنواخت و عاری از عوادف بین

ملموس در  به دورای را درآنها بر خواهد انگیخت. این اضننطراب ویژه ، اضننطراب ویژهل سننازدبد

ای ههای مختلف در تنظیم محتوای آموزشی کلاسقال  آشفتگی معلم در هنگام استفاده از فناوری

 (. 2013 و همکاران، آکر؛ وان2018گردد )سیمرسی و آیدین، خود نمایان می

تواند به حس های جدید در فرایند آموزشننی میتمایل معلم برای اسننتفاده از فناوریاز درفی، 

ته کفایت او در کاربرد این فناوری یا کلی، ادراکی ها منجر گردد. الب منظور از این کفایت عمومی 

که ندیمعل اسنننت  ناوری در  م از توانم کاربرد ف بهخود برای  قل جن یا لاا های مختلف آموزش 

س  چنین قابلیتی شی،  برخورداری از ظرفیت ک ست )ون و  رو خود این حس (. از این2008دارا

آموزان های مختلفی همچون کفایت در دراحی آموزشنننی یا حمایت از دانشتواند جنبهکفایت می

ناوری ب فاده از ف یادگیری بهتر محتوای آموزشنننی را در در اسنننت ندر و همکاران، بر رای  بگیرد )ت

2017 .)   

رسنند که رضننایتمندی یا سننازگاری معلمان با آموزش بنا به آنچه گفته شنند، چنین به نظر می

سطه همه شده بود، می بر 19-گیری کوویدمجازی که به وا شی که آنها تحمیل  تواند بر مبنای نگر

 اند، تبیین گردد. در واقعگیری بیماری نسننبت به کاربرد فناوری در آموزش داشننتهآنها پیش از همه

کرونا بر معلمان  ویروسرسنند که در نخسننتین دوره آموزش مجازی که به خادر چنین به نظر می

شی  هایدوره سبت به کاربرد فناوری نق ست نگرش ن صیلی تحمیل گردید نیز ممکن ا مختلف تح

                                                           
1 . generic 
2 . Wen & Shih 
3 . Hernández-Ramos 
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دی معلمان و احسننناس کفایت آنها به تجربه سنننیس از رهگذر اضنننطراب فربنیادین ایفا نموده و 

 رضایتمندی یا سازگاری آنها با این دوره آموزشی دامن زده باشد. 

ته  ماهالب که از همهدر   گران تاکنون سنننیری شنننده، برخی از پژوهش 19-گیری کوویدهایی 

، 3و و آلیتوینتجاسنن؛ 2020، 2تاکیروانگ و د؛ تالی2020، 1اسننکوبار و موریسننون-اسننیولودا همچون)

 تغییرات سازگاری معلمان بابه مطالعه ( 2020 ،5گائو و ژانگ ؛2020و همکاران،  4رامالادی؛ 2020

شی از این همه شی نا س مانند برخی از آنهاو  گیری پرداختهآموز لاراما ( و دی2020و و آلیتو )ینتجا

در  و کفایت او مجازی در این دوره نسننبت به آموزش رابطه میان نگرش معلم (2020و همکاران )

در هیچ یک از این رسنند که با این همه به نظر می. اندرا مورد بررسننی قرار داده اسننتفاده از فناوری

های کلی معلمان نسننبت به نفوذ تدریجی فناوری در حوزه آموزش و تاثیر نگرش، تاثیر هاپژوهش

. توجه قرار نگرفته اسننتمورد  19-گیری کوویددر دوران همهمجازی  آن بر سننازگاری با آموزش

برگزاری  مشنننخص تجربه چندانی در به دوراین موضنننوع به ویژه در رابطه با معلمان ایرانی که 

ای کاملًا با تجربه 19-گیری کوویددر آغاز همه و دبیعی اسنننت کهنداشنننته های مجازی آموزش

 از سننوی دیگر بایسننتی در نظر داشننت کهمل بوده اسننت. در خور تا اند،جدید نیز مواجه گردیده

نگرش کلی معلم نسبت میان دو متغیر رابطه  مطالعهفرصت مناسبی را جهت  19-گیری کوویدهمه

ری گنقش واسطه های او در آموزش مجازی فراهم آورده و البته مطالعهبه فناوری و نخستین تجربه

اضننطراب در اسننتفاده عملی از فناوری در کلاس دور دو متغیر کفایت در کاربرد فناوری و همین

  ای را پیرامون این متغیرها روشن سازد. تواند نکات تازهدرس نیز می

شد، ساس و بنا به مطالبی که پیش از این گفته  سی یک  بر همین ا ضر با هدف برر پژوهش حا

این مدل مفهومی نگرش کلی معلمان نسبت به کاربرد  مطابقشده است. انجام  خاص مدل مفهومی

اضنننطراب آنها  دورهمینفناوری در آموزش با واسنننطه کفایت کلی معلمان در کاربرد فناوری و 

ستفاده از فناوری در کلاس درس  سبت به ا ستین دوره  برن سازگاری( آنها با نخ ضایتمندی )یا  ر

  گذارد.یتاثیر م 19-یدوگیری کوآموزش مجازی پس از همه

 
 

 روش پژوهش

یابی معادلات ین متغیرها را با استفاده از مدلپژوهش حاضر از نوع همبستگی بوده و رواب  ب

                                                           
1 . Sepulveda-Escobar & Morrison 
2 . Talidong & Toquero 
3 . Jacinto & Alieto 
4 . De la Rama 
5 . Gao & Zhang 
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ترتی  که سازگاری معلمان با نخستین دوره آموزشی بدینمورد بررسی قرار داده است.  1ساختاری

نگرش معلمان نسبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات زاد، پس از شیوع کرونا به عنوان متغیر درون

زاد و دو متغیر کفایت معلمان در فناوری ادلاعات و ارتبادات و اضطراب به عنوان متغیر برون

در کلاس به عنوان متغیرهای واسطه در نظر معلمان نسبت به کاربرد فناوری ادلاعات و ارتبادات 

 اند. گرفته شده

 کنندگان پژوهششرکت

ورش شهر وقت آموزش و پرمعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه معلمان رسمی و تمامجا

هایی های پژوهش حاضر، نسخه الکترونیکی پرسشنامهالبته برای گردآوری دادهکازرون بوده است. 

های مجازی مربوط به که در ادامه معرفی خواهند شد، به صورت یک لینک تهیه گردیده و در گروه

و پرورش شهر کازرون قرار داده شد. به همراه این لینک متنی نیز فرستاده شده بود که  اداره آموزش

 نمودضمن معرفی مختصر هدف پژوهش و نیز تاکید بر اصل محرمانه بودن، از معلمان دعوت می

که برای گردآوری  1399خرداد  30خرداد تا  10در پژوهش حاضر شرکت نمایند. در بازه زمانی 

نفر از معلمان شهر کازرون به سوالات درح شده  265ن پژوهش در نظر گرفته شده بود، های ایداده

نفر از این معلمان به دلیل اینکه در فرایند  2 هایه دادهدر ابزارهای پژوهشی پاسخ گفتند. البت

ته شاز فرایند تحلیل کنار گذامتغیری شناسایی شده بودند، ها به عنوان داده پرت تکغربالگری داده

 .شد

 31نفر از معلمان شهر کازرون بود که  263ترتی ، در نهایت نمونه پژوهش حاضر شامل بدین

درصد  61اند. همچنین از این نمونه، درصد را معلمان زن تشکیل داده 69درصد آنها را معلمان مرد و 

 دکتریدرصد دارای مدر   2مدر  کارشناسی ارشد و درصد دارای  37دارای مدر  کارشناسی، 

درصد در دوره دوم ابتدایی،  26درصد در دوره اول ابتدایی،  21، از بین نمونه فوق علاوهبه. اندبوده

درصد در دوره متوسطه دوم به خدمت اشتغال داشتند. میانگین  27درصد در دوره متوسطه اول و  26

( سال 58/8دارد )با انحراف استان سال 97/14در آموزش و پرورش نیز  سنوات خدمت این افراد

یابی معادلات ساختاری مدل( در کاربرد 2011) 2بوده است. قابل ذکر است که مطابق راهنمایی کلاین

 10الی  5 ( نیز حداقل1987) 3بنا به نظر بنتلر و چونیاز است؛   نفر 200 حجم حداقلای با نمونه به

 نفر به ازای هر پارامتر مورد نیاز است که درخصوص نمونه پژوهش حاضر رعایت شده است.

 ابزارهاي پژوهش

 گیری متغیرهای پژوهش از ابزارهای زیر استفاده شده است:جهت اندازه

                                                           
1 . Structural Equation Modeling (SEM( 
2 . Kline 
3 . Bentler & Chou 
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گیری نگرش به منظور اندازه : 1مقياس نگرش معلمان نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات

سبت به فناوری ادلاعات و معلمان  سبت به کاربرد فناوری در آموزش از مقیاس نگرش معلمان ن ن

( دراحی گردیده و شامل 2017توس  آیدین و سیمرسی ) مقیاسارتبادات استفاده شده است. این 

( تا کاملاً موافقم 1ای از کاملاً مخالفم )درجهلیکرت پنج دیفگویه اسنننت که همگی بر روی  16

ها دو بعد نگرش معلمان نسنننبت به فناوری را مورد ، این گویهعلاوهبهاند. گذاری شنننده( نمره5)

د که از سننوی دراحان مقیاس با عناوین الف. گرایش کلی به فناوری ادلاعات و ندهتوجه قرار می

ستفاده که ارتبادات )گویه نمونه: معتقدم شارکت فناوری، از ا  یشافزا هاکلاس در را آموزاندانش م

 تمهس آن گرانن( و ب. اضطراب کلی نسبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات )گویه نمونه: .دهدمی

( نامگذاری شده است. همسانی درونی .بگیرد را معلم جای فناوری محصولات آینده، در شاید که

ضری  آلفای کرونب سیاخ مقیاس نیز با کاربرد  شده  74/0 ضری  برای کل مقیاسو  برر سبه  محا

دی فرایند عاملی مقیاس  (. در پژوهش حاضننر نیز سنناختار دو2018)سننیمرسننی و آیدین، اسننت 

همرفته مقیاس رویمورد تایید قرار گرفته و دو خردههای اصلی به روش مولفه اکتشافیتحلیل عامل 

ها را تبیین نموده اسننت. همچنین در پژوهش حاضننر ضننرای  آلفای واریانس گویهدرصنند  78/54

ررسننی همسننانی درونی مقیاس نگرش معلمان نسننبت به فناوری به کار رفته که کرونباخ جهت ب

مقیاس گرایش کلی به فناوری و اضنننطراب کلی نسنننبت به مقادیر آن برای کل مقیاس و دو خرده

ست. 85/0و  89/0، 72/0فناوری به ترتی   شده ا سبه  ضطراب  محا ست از آنجا که مولفه ا گفتنی ا

گردد، لذا نمرات بالاتر معلمان در این گذاری میمعکوس نمرهکلی این پرسنننشننننامه به صنننورت 

ش در بخ تر آنها نسننبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات اسننت.پرسننشنننامه گویای نگرش مثبت

 یفناوربه های مقاله حاضننر، از مولفه اضننطراب کلی با عنوان عدم اضننطراب کلی نسننبت یافته

 گذاری خادرنشان گردد.نمرهادلاعات و ارتبادات یاد شده تا این شیوه 

گیری احسنناس به منظور اندازه :2پرسششاششنامه کفايت فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان

شنامهعمومی کفایت  س ستفاده از فناوری ادلاعات و ارتبادات نیز پر ه که ای به کار رفتمعلمان در ا

ویه گ 19پرسشنامه دارای  ایناند. ( برای سنجش همین متغیر دراحی نموده2017تندر و همکاران )

که همگی بر روی  جهلیکرت پنج دیفاسنننت  تا  1ای از در خالفم(  کاملاً م کاملاً موافقم(  5) (

اند. فرایند تحلیل عاملی اکتشننافی و تاییدی به کار رفته در مورد این ابزار گویای گذاری شنندهنمره

یت از دانشدو خرده یت در حما فا یاس الف. ک کارمق یه  3آوری در کلاسبرد فنآموزان برای  )گو

 کار هب نیز فناوری از اسنننتفاده با تا کنم کمک آموزانمدانش به که برخوردارم توانایی این ازنمونه: 

                                                           
1 . Teachers' ICT Attitudes Scale (TICTAS) 
2 . Teachers’ ICT Competence Questionnaire  
3 . competencies to support pupils for ICT-use 
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 توانایی این از )گویه نمونه: 1در دراحی آموزشننی به کمک فناوریو ب. کفایت  (.بیردازند گروهی

( .کنم دراحی را خود دلخواه یادگیری محی  موجود، هایزیرسنناخت از اسننتفاده با که برخوردارم

( با اسننتناد به 2017مقیاس نیز در پژوهش تندر و همکاران ). همسننانی درونی این دو خردهاسننت

ست )به ترتی   شده ا  (. تحلیل عاملیα=89/0و  α=94/0ضری  آلفای کرونباخ مطلوب گزارش 

 ینیز موید همین ساختار دو عاملدر پژوهش حاضر های اصلی انجام شده به روش مولفه اکتشافی

درصنند واریانس را تبیین نموده اسننت. همچنین در پژوهش حاضننر  57در ابزار مذکور اسننت که 

 محاسبه شده است.  88/0و  92/0گفته به ترتی  مقیاس پیشضری  آلفای کرونباخ برای دو خرده

به منظور  :2ر کلاسسياهه اضطراب معلمان نسبت به کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات د

ستفاده از فناوری ادلااندازه ضطراب معلمان در ا سیاههعات و ارتبادات گیری میزان ا کار ای بهنیز 

گیری این متغیر مورد اسننتفاده ( جهت اندازه2013آکر و همکاران )گرفته شننده که در پژوهش وان

 از هاسننتفاد مورد در وقتی یحتارای پنج گویه اسننت )گویه نمونه: قرار گرفته اسننت. این سننیاهه د

( که همگی بر اسنناس شننوم.می عصننبی کنم هممی فکر کلاس آموزشننی محتوای تنظیم در فناوری

گذاری شنننده نمره (5( تا کاملاً موافقم )معادل 1ای از کاملاً مخالفم )معادل درجهدیف لیکرت پنج

( از دریق محاسبه ضری  2013آکر و همکاران )است. همسانی درونی این سیاهه در پژوهش وان

(. در پژوهش حاضر نیز مقدار ضری  آلفای α=96/0آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفته است )

سبه و مقدار آن معادل  سیاهه محا ست. همچنی 89/0کرونباخ برای این  شده ا در پژوهش  نبرآورد 

سبه شنامه فوق از محا س سی روایی پر ضر جهت برر ستگی هر گویه با نمره کل  حا ضرای  همب

 ( قرار گرفته است. 65/0)با میانگین  83/0تا  51/0از  ایاستفاده شده که مقادیر آن در دامنه

جهت  :پس از شششيوک کرونا نخسششتين دوره آموزش مجازي سششياهه سششازگاري معلمان با

نخسنننتین دوره آموزش مجازی پس از شنننیوع کرونا، از  بامعلمان  سنننازگاریگیری میزان اندازه

ستفاده شده است. جهت درا 10ساخته شامل ای محققسیاهه  های این پرسشنامه،حی گویهگویه ا

دوره اول معلم در  4)مختلف تحصننیلی  هایدورهاز معلم  12با  سنناختاریافتههایی نیمهمصنناحبه

( دوره دوم متوسطهمعلم در  4و دوره اول متوسطه معلم در  4، ابتدایی دومدوره معلم در  4دایی، ابت

گویه دراحی گردید که پس  15ای شامل وعهمها، مجانجام گردید؛ از بررسی محتوای این مصاحبه

د در فراین علاوه بر این،گویه از آن حذف گردید. مقایسننه مضننمون و شننباهت محتوایی، چهار  از

های اصلی که برای بررسی روایی این سیاهه انجام گرفت یک به شیوه مولفه اکتشافی تحلیل عاملی

حذف گردید. نتایج این تحلیل که موید یک سنناختار  40/0عاملی کمتر از  به واسننطه بارنیز گویه 

شنامه تک س ست،عاملی در پر ست.  1در جدول  ا شده ا سانی خلاصه  سی هم همچنین جهت برر

                                                           
1 . ICT-competencies for instructional design 
2. Teachers’ ICT Anxiety in Classroom Inventory 
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گفتنی برآورد گردیده است.  79/0درونی این سیاهه از ضری  آلفای کرونباخ استفاده شده و مقدار 

 5)کاملاً مخالفم( تا  1ای از درجههای این پرسنشننامه نیز بر روی دیف لیکرت پنجاسنت که گویه

 گذاری شده است. )کاملاً موافقم( نمره

 
نخستین دوره آموزش مجازی پس از  بامعلمان  سازگاریسیاهه  اکتشافی ه شده تحلیل عاملینتایج خلاص .1جدول 

 شیوع کرونا

 بار گويه

 عاملی

 74/0 .  هستم راضی کرونا شیوع دوره در مجازی آموزش تجربه از .1

 75/0 .  نمایم سازگار جدید آموزشی شرای  با را خود آموزاندانش توانستم خوبی به .2

 69/0 .امساخته هماهنگ آموزانمدانش مشکلات و نیازها با را خود آموزش تدریج به مجازی، آموزش این دوره دی در .3

 54/0 .  امبوده خبربی آنها از حال به تا که امنموده کشف خود در مجازی آموزش زمینه در را زیادی هایتوانمندی .4

 اضطراب و تشویش دچار را من باشیم، مجازی آموزش به دوباره ناگزیر نیز مهرماه در است ممکن که احتمال این .5

 .  کندمی
55/0 

 57/0 .امگرفته یاد یا کرده خلق را متنوعی و مناس  ارزشیابی هایشیوه مجازی، آموزش این دوره دی در .6

 خواهم حفظ خود تدریس در همیشگی ایشیوه عنوان به را مجازی دوره نیز آموزش این بعد از کنممی احساس .7

 .نمود
66/0 

 45/0 .امنکرده پیدا راباشد   کلاسم آموزاندانش تمامی مناس  که تدریسی شیوه مجازی، آموزش این مدت در .8

 رضایت مجازی هایکلاس در من تدریس شیوه از چندان آموزانمدانش حضوری، کلاسهای با مقایسه در نظرم به .9

 .  اندنداشته
56/0 

 53/0 .است ساخته فرسوده و خسته مرا شدت به اخیر مجازی آموزش تجربه .10

84/0=KMO          75/3ارزش ویژه=              56/42شده= درصدواریانس تبیین 

 

   هايافته

رها در این متغی یانهای توصیفی متغیرهای پژوهش حاضر به همراه ضرای  همبستگی میافته

 هایرضفپیش همبستگی، ضرای  محاسبه از پیش که است ذکر شایانگزارش شده است.  2جدول 

 این نتایج. است گرفته قرار بررسی مورد  آنها میان خطی رابطه و متغیرها بودن نرمال به مربوط

 به خطی، رابطه از مندیبهره عین در بخش این در توجه مورد متغیرهای که دهدمی نشان بررسی

 میرز، نظر مطابق که هستند+ 1 تا -1 بازه در مقادیری دارای نیز کشیدگی و کجی هایشاخص لحاظ

ت گفتنی اس .دهدمی ارائه متغیریتک بودن نرمال از مناسبی تخمین( 2006/1391) گارینو و گامست

ناسایی شاز آماره مهالانوبیس و ضری  ماردیا نیز به ترتی  برای ، که در فرایند تحلیل اولیه ادلاعات

یجه این نت بودن چندمتغیری استفاده شده است.های پرت چندمتغیری و بررسی وضعیت نرمالداده

های پژوهشی جهت انجام فرایند تحلیل و عدم وجود داده پرت بررسی نیز وضعیت مطلوب داده



 29           ...رابطه نگرش معلمان به فناوري و سازگاري آنها با نخستين دوره آموزش مجازي

29 

 

ش های پژوهماردیا برای داده 1مقدار ضری  کشیدگی چندمتغیریچندمتغیری را نشان داده است. 

(، 2006برآورد گردیده است. مطابق نظر بنتلر ) 56/4افزار ایموس( برابر حاضر )با استفاده از نرم

 .  کندبودن چندمتغیره دلالت میبرای این شاخص بر برقراری مفروضه نرمال 5مقادیر کوچکتر از 

ژوهش پهای توصیفی مربوط به متغیرهای شاخصمقادیر کجی و کشیدگی متغیرها نیز به همراه 

گویای آن است که جدول این ضرای  همبستگی گزارش شده در خلاصه شده است.  2در جدول 

در  اضطراب کلینبود سازگاری معلمان با نخستین دوره آموزش مجازی پس از شیوع کرونا با میان 

(، گرایش کلی به فناوری ادلاعات و p ،23/0=r<01/0آنها نسبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات )

آموزان برای کاربرد فناوری در کلاس (، کفایت در حمایت از دانشp ،42/0=r<01/0ارتبادات )

(01/0>p ،49/0=r( کفایت در دراحی آموزشی به کمک فناوری ،)01/0>p ،47/0=r و اضطراب )

داری ( رابطه معنیp ،43/0-=r<01/0نسبت به کاربرد فناوری ادلاعات و ارتبادات در کلاس )

های پژوهش نیز گردد، همبستگی میان سایر متغیرمشاهده می 2چنان که در جدول  .وجود دارد

 دار است.معنی
 

 های توصیفی و ضرای  همبستگی متغیرهای پژوهششاخص .2جدول 
 (6) (5) (4) (3) (2) (1) متغيرها

اضطراب کلی نسبت به فناوری ادلاعات و  عدم .1

 ارتبادات

1      

     1 35/0** فناوری ادلاعات و ارتباداتگرایش کلی به  .2

آموزان برای کاربرد فناوری . کفایت در حمایت از دانش3

 در کلاس

**31/0 **59/0 1    

   1 72/0** 51/0** 31/0** . کفایت در دراحی آموزشی به کمک فناوری4

. اضطراب نسبت به کاربرد فناوری ادلاعات و ارتبادات 5

 در کلاس 

**47/0- **46/0- **47/0- **40/0- 1  

سازگاری با نخستین دوره آموزش مجازی پس از  .6

 شیوع کرونا

**23/0 **42/0 **49/0 **47/0 **43/0- 1 

 39/33 70/12 94/17 21/53 63/40 69/13 ميانگين

 45/6 11/5 19/4 81/9 28/8 63/4 انحراف استاندارد

 15-46 5-25 5-25 28-70 15-55 5-25 محدوده نمرات

 -16/0 61/0 -41/0 -54/0 -49/0 27/0 کجی

 -35/0 07/0 -16/0 65/0 05/0 -69/0 کايدگی

10/0>P ** 

با استفاده از روش  پژوهش مدل پیشنهاد شدههای آماری، پس از ادمینان از برقراری مفروضه

ارائه شده مدل نهایی پژوهش  1در شکل ساختاری مورد بررسی قرار گرفت. معادلات یابی مدل

  است.

 

                                                           
1 . multivariate kurtosis 
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01/0>P* ، 001/0< P** 

 مدل نهایی پژوهش حاضر .1شکل

  

دو شاخص نگرش معلمان نسبت به فناوری، گردد از بین نیز مشاهده می 1شکل  چنان که در

گرایش کلی نسبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات، وزن بیشتری در تعریف این متغیر مکنون دارد؛ 

فناوری، هر دو شاخص کفایت در حمایت از اما در مورد متغیر مکنون احساس کفایت معلمان در 

احی آموزشی به کمک فناوری، تقریباً به آموز برای کاربرد فناوری در کلاس و کفایت در دردانش

جهت متغیرهای مکنون اضطراب فناوری در اند. میزان برابر در تعریف کفایت فناوری نقش داشته

ه ب گیری این متغیرهاهایی استفاده شده که در اندازهکلاس و سازگاری با آموزش مجازی نیز از گویه

چنان  گزارش شده است. 3در جدول  هش نیزنهایی پژو مدل های برازششاخصکار رفته است. 

 2(، برازش تطبیقیGFI) 1نیکویی برازش هایشاخصمقادیر  دگردکه در این جدول نیز مشاهده می

                                                           
1 . Goodness-of- Fit Index 
2 . Comparative Fit Index 

**50/0 

49/0 =2R 

41/0= 2R 

 گرایش کلی

اضطراب فناوری 

 در کلاس

سازگاری با 

 آموزش مجازی
68/0 =2R 

احساس کفایت 

 در فناوری

*21/0- 
**70/0- 

**67/0 **05/0 

**82/0 

 عدم اضطراب کلی

 کفایت در دراحی آموزشی 

 آم

آموزحمایت دانشکفایت در   

**81/0 **89/0 

نگرش نسبت 

 به فناوری

 5گویه 4گویه 3گویه 2گویه 1گویه

**77/0 **57/0 **86/0 **67/0 **79/0 
 1گویه 

 2گویه 

 3گویه 

 4گویه 

 5گویه 

 6گویه 

 7گویه 

 8گویه 

 9گویه 

10گویه

**59/0 

**52/0 

**68/0 

**66/0 

**63/0 

**52/0 

**55/0 

**50/0 

**48/0 



 31           ...رابطه نگرش معلمان به فناوري و سازگاري آنها با نخستين دوره آموزش مجازي

31 

 

(CFI ،)1برازش افزایشی (IFIو برازش هنجار شده )2 (NFI در رابطه با این مدل بزرگتر از )95/0 

گیرند. مقادیر دو در بازه قابل قبول قرار می (2008) 3که مطابق نظر هوپر، کوگلان و مولن هستند

 5( و ریشه خطای میانگین مجذورات تقری df/2X) 4شاخص نسبت مجذور خی بر درجه آزادی

(RMSEA  نیز به ترتی )گیرندقرار میل این دو شاخص ل قبودر بازه قابکه  است 065/0و  49/2. 

که  است 80/0 تقریبا  ( نیزPCLOSE) 6اخص سطح احتمال برای تناس  نزدیکمقدار ش، علاوهبه

، نزدیک بودن به نیکویی برازش را برای 05/0( مقادیر بزرگتر و مساوی 2020) 7نظر کنیبا مطابق 

توان گفت که مدل نهایی پژوهش حاضر از برازش مطلوبی این رو میدهد. مدل مورد تایید قرار می

 برخوردار است. 
 

 های برازش مدل نهایی پژوهششاخص .3جدول 

 df/2X CFI IFI NFI GFI RMSEA PCLOSE شاخص

 08/0 06/0 97/0 97/0 97/0 97/0 49/2 مدل مقدار

 ≥ 05/0 <07/0 >95/0 >95/0 >95/0 >95/0 <3 مقدار قابل قبول

  

گزارش شده است.  3در جدول در مدل نهایی پژوهش  موجودمستقیم، غیرمستقیم و کل  اثرهای

گردد نگرش معلمان نسبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات چنان که در این جدول نیز مشاهده می

( و نیز P ،82/0=β<001/0دار بر احساس کفایت آنها در خصوص فناوری )اثری مستقیم و معنی

، اضطراب علاوهبهرد. ( داP ،70/0- =β<001/0اضطراب آنها نسبت به کاربرد فناوری در کلاس )

معلمان نسبت به کاربرد فناوری در کلاس و احساس کفایت آنها در فناوری نیز دارای اثر مستقیم و 

( بر سازگاری معلمان با نخستین P ،50/0=β<001/0و  P ،12/0- =β<01/0داری )به ترتی  معنی

گردد نیز مشاهده می 4. همچنین چنان که در جدول هستنددوره آموزش مجازی پس از شیوع کرونا 

اثر غیرمستقیم نگرش معلمان نسبت به فناوری ادلاعات و ارتبادات بر سازگاری آنها با آموزش 

درصدی(  95استراپ )با فاصله ادمینان (. آزمون بوتP ،65/0=β<001/0دار است )مجازی نیز معنی

گری اضطراب معلمان نسبت به کاربرد اده و نقش واسطهین اثر غیرمستقیم را مورد تایید قرار دا

 نماید. فناوری در کلاس و احساس کفایت آنها در فناوری ادلاعات و ارتبادات را تایید می

 
 ساختاری پژوهش حاضرمستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل  اثرهای .4جدول 

                                                           
1 . Incremental Fit Index 
2 . Normed Fit Index 
3 . Hooper, Coughlan, & Mullen 
4 . Normed Chi-Square 
5 . Root Mean Squared Error of Approximation 
6 . p of Close Fit 
7 . Kenny 
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اثر  مسيرها

 مستقيم

اثر 

 غيرمستقيم
 اثر کل

واريانس تبيين 

 شده

 49/0 -70/0** --- -70/0** نگرش نسبت به فناوری به اضطراب فناوری در کلاس از:

 68/0 82/0** --- 82/0** نگرش نسبت به فناوری به احساس کفایت در فناوری از:

 به سازگاری با آموزش مجازی از:

 -12/0* --- -12/0* اضطراب فناوری در کلاس

 50/0** --- 50/0** احساس کفایت در فناوری 41/0

 --- 65/0** --- نگرش نسبت به فناوری

010/0>P** ، 01/0< P** 

 

 گيريبحث و نتيجه
معلمان بسیاری را در  19-یدوکوبیماری گیری چنان که در بخش مقدمه نیز مطرح گردید، همه

ه بسرتاسر دنیا مجبور ساخت تا شیوه آموزشی خود را تغییر داده و دی مدت زمانی بسیار کوتاه 

 2020همچون فلورز، ) گران؛ این موضوع گرچه به باور برخی پژوهشهای آنلاین رو بیاورندآموزش

 را به همراه( نوید تغییر و تحولاتی شگرف در حوزه آموزش و یادگیری 2020و اسیویل و همکاران، 

 هوبرو ساخت( معلمان را با موقعیتی ر2020؛ اما به باور برخی دیگر )همچون هدر و همکاران، دارد

 ند.اهرسد از آمادگی چندانی برای رویارویی با آن برخوردار نبودکه به نظر می

رو و نظر به ضرورت بررسی تجربه معلمان در نخستین دوره آموزش مجازی که به  از همین

گرش نبررسی رابطه ، پژوهش حاضر با هدف دیدناگهان و به واسطه شیوع کرونا بر آنها تحمیل گر

و نقش  19-گیری کوویدفناوری و سازگاری معلمان با نخستین دوره آموزش مجازی در همهبه 

 دید. به عبارتگری کفایت و اضطراب معلم نسبت به کاربرد فناوری در کلاس انجام گرواسطه

گرش ن تر، این مطالعه به دنبال بررسی الگویی از رواب  بین متغیرها بود که دی آن ممکن استدقیق

 دورهمیندر کاربرد فناوری و او  اوری در آموزش با واسطه کفایتلم نسبت به کاربرد فنکلی مع

ا نخستین باو نسبت به استفاده از فناوری در کلاس درس بر رضایتمندی )یا سازگاری(  ویاضطراب 

 باشد. تاثیر گذارده 19-ویدوگیری کدوره آموزش مجازی پس از همه

ت آمده از نمونه پژوهشی حاضر مورد تایید قرار گرفت. این الگو در تحلیل آماری به دس

توان بخشی از تفاوتی که در اظهارنظرهای معلمان نسبت به دوره آموزش مجازی ترتی  میبدین

به نگرش کلی آنها نسبت به کاربرد فناوری در آموزش منتس  دانست. شود را گذشته مشاهده می

گردد، تاثیر این نگرش کلی که خود به دو شاهده میهرچند چنان که در مدل نهایی پژوهش نیز م

لم شود، یک اثر مستقیم نیست. به عبارت بهتر، نگرشی که معوجه متفاوت تمایل و نگرانی تقسیم می

مستقیم بر  به دورر حیطه آموزش و یادگیری دارد، های تازه دنسبت به ورود و نفوذ فناوری

که پس از شیوع کرونا بر وی تحمیل گردید، اثر نگذاشته  رضایتمندی یا سازگاری وی با نوع آموزشی

 است.
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در واقع، تمامی تاثیر نگرش نسبت به فناوری از رهگذر دو متغیر میانجی مدل، یعنی کفایت و 

توان گفت نگرش معلمان بر احساس کفایت آنها اضطراب معلم، میسر گردیده است. چنان که می

آموزان برای استفاده از این در حمایت از دانش دورهمینو در کاربرد فناوری در دراحی آموزشی 

ها تاثیر گذارده و همین حس کفایت موج  گردیده تا نسبت به آموزش مجازی در دوره فناوری

راموس و همکاران -هرناندزنیز اظهار رضایتمندی کنند. این موضوع با آنچه  19-یدوگیری کوهمه

ن در رابطه با اثرمندی وجه مثبت نگرش معلمان مطرح ( پیش از ای2008( و ون و شی )2014)

 ساخته بودند، همخوانی دارد. 

گران پیرامون اثرمندی نگرش مثبت معلم زنی این پژوهشهرچند بایستی به یاد داشت که گمانه

اما  .مطرح گردیده است معمول آموزشیکاملاً شرای   ، در یکبر حس کفایت او در کاربرد فناوری

ری گیهای پژوهش حاضر، حتی در یک شرای  غیرمعمول آموزشی، چنان که پس از همههمطابق یافت

نیز این نگرش مثبت و متعاق  آن حس کفایت در کاربرد فناوری  به یکباره روی داد 19-یدوکو

وان در تبیین این موضوع شاید بت است.دارای تاثیری مثبت بر در  معلم از تجربه آموزشی خویش 

 احتمالاً به عنوان یک مبنای انگیزشی قادر خواهد مثبت نسبت به موضوع فناوریکلی گفت نگرش 

او را به سمت کس   حتی های روز تاثیر گذاشته وفناوری نسبت به تجربه ودگی معلمتا بر گش بود 

هیچ بعید نیست که افزایش  علاوهبهدهد. ها سوق دانش و مهارت بیشتر در خصوص این فناوری

آورانه خویش های فنمعلم به انتقال تجربهحس توانمندی دانش بیشتر و تسل  در استفاده از فناوری، 

تاثیر قرار دهد  آموزان، را تحتبه فضای آموزشی، خواه در دراحی درس و خواه در تعامل با دانش

ر به آموزش مجازی شده است، مهیا نموده و در نهایت، امکان سازگاری او را با شرایطی که ناگزی

 باشد.  

نگرش کلی معلمان با واسطه اضطراب آنها در از سوی دیگر مطابق مدل نهایی پژوهش حاضر، 

استفاده عملی از فناوری در کلاس درس نیز بر رضایتمندی یا سازگاری با نخستین دوره آموزش 

آکر و ( و وان2018با آنچه سیمرسی و آیدین )توان موضوع را نیز میمجازی اثر گذارده است. این 

( پیش از این در رابطه با اثرمندی وجه منفی نگرش معلم نسبت به فناوری مطرح 2013همکاران )

باره در ماننگرانی کلی معلتوان تاکید نمود که وقتی از ساخته بودند، همسو دانست. در واقع می

ه حوزه آموزش کاسته شده و آنها دغدغه ذهنی کمتری در اثر نفوذ فناوری بآموزگار تضعیف جایگاه 

، کنندبه میتجرفردی به فرایندی مکانیکی، یکنواخت و عاری از عوادف بین را پیرامون تبدیل آموزش

ی های مختلف در تنظیم محتوای آموزشدر هنگام استفاده از فناوری و آشفتگی کمتری را نیزاضطراب 

نتیجه نهایی این کاهش اضطراب نیز چنان که در مدل پژوهش  نمایند.احساس میهای خود کلاس

تواند حس رضایمندی بیشتر از تجربه آموزش مجازی در شرای  حاضر نمایان گردیده، می

  باشد. 19-یدوگیری کوغیرمعمولی همچون همه
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به عبارت بهتر، نگرش کلی مثبت نسبت به موضوع فناوری که همزمان هم تمایل معلم و هم 

گردد، حالت تدافعی وی را نسبت به کاربرد عملی دانش و مهارتی که دغدغه در او را شامل مینبود 

ی بال و آسودگ کند تا با فراغهای روز در اختیار دارد از بین برده و به او کمک میدر رابطه با فناوری

حمیل در شرای  ت بدیهی است نسبت به دراحی درس در قال  جدید آموزش مجازی اقدام کند.

های درس، حس رضایتمندی گیری کرونا، نبود اضطراب مداوم در دراحی کلاسشده پس از همه

 معلم از تجربه جدید آموزشی را هم تحت تاثیر قرار داده است.

 هایی که این روزها بهالبته بایستی در نظر داشت که مطالعه حاضر نیز همچون تمامی پژوهش

چرا که در این شیوه است. یک محدودیت خاص ، دارای آورندمیهای آنلاین روی گردآوری داده

 ؛نداردگیری وجود تر نمونههای مقبولبرداری از شیوهبهرهچندانی برای امکان آوری ادلاعات جمع

گران در مطالعه حاضر به توزیعی نسبتاً مطلوب از معلمان تمامی اقبالی پژوهشرو گرچه خوشاز این

تحصیلی منجر گردیده، اما با توجه به داودل  بودن تمامی اعضای نمونه در پاسخگویی  هایدوره

 یم نتایج کاملاً محتاط عمل نمود.های پژوهش باز هم بایستی در تعمبه لینک پرسش

ن های نوییدر پژوهش حاضر هیچ ادلاعاتی نسبت به میزان آشنایی معلمان با فناور علاوه به

نظری در مورد سطح دانش آنها در فناوری و تاثیر  توان هیچ اظهارنمیرو نثبت نشده است؛ از ای

 این پژوهشهای هرچند از آنجا که داده ارائه کرد.احتمالی آن در الگوی مشاهده شده میان متغیرها 

زیادی مطمئن بود که هیچ یک از افراد توان تا حد می است، گردآوری شدهاز معلمان شهر کازرون 

ه مشاب به دوراند. به هر حال های مجازی نداشتهنمونه حاضر پیش از این تجربه چندانی در آموزش

های مجزایی از معلمان زن و مرد و در مطالعه حاضر امکان بررسی مجزای مدل پژوهش در نمونه

گردد در رو پیشنهاد میداشته است؛ از اینیلی نیز وجود نمختلف تحص هایدورهمعلمان  دورهمین

 19-یدوگیری کوهای زیسته معلمان در آموزش مجازی دوران همههای آتی پیرامون تجربهپژوهش

ارانه عمل دریس آنها نیز هشینسبت به تاثیر احتمالی متغیرهای جنسیت، رشته تحصیلی و مقطع ت

 شود.

برای مواجهه با تغییر سازد، بایستی اذعان نمود که نیز مطرح می (2018چنان که تندر )، در نهایت

های نوین در عرصه آموزش و یادگیری روی و تحولاتی که در آینده نه چندان دور در اثر فناوری

وجود نخواهد  ی آنهاهاآموزان و خانوادهای به جز تغییر نگرش معلمان، دانشخواهد داد، چاره

به عنوان را لااقل در بحث آموزش و یادگیری،  19-گیری کوویدایستی همهلحاظ شاید ببدینداشت. 

ها و یتو با شناسایی ظرف تلقی کرد انداز آیندهتصویر نمایان شده از چشمیک فرصت یا حتی پیش

های یگذارریزی و سیاستدر عین حال کمبودهای معلمان در شرای  فعلی آموزشی نسبت به برنامه

 آتی اقدام نمود.
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The Relationship between Taarrrrs  Attitude towards 

Technology and their Adaptation to the First Virtual 

instruction Course in COVID-19 Pandemic: The 

Mediating Role of ICT-Competence and Anxiety on the 

Technology Application in the Classroom 
 

Marziyeh Sadeghzadeh∗, Marziyeh Ramezani∗∗ 
 

   
The present study aimed to expound on the teachers’ adaptation to the first virtual 

instruction course based on their attitudes toward the use of technology in 

education, considering the mediating role of their anxiety and competency and in 

using technology in the classroom. The statistical population of the study 

included full-time teachers in Kazerun at all educational levels of whom a sample 

of 263 teachers participated in the study’s online data collection. The measures 

used in this study included the Aydin and Semerci’s (2017) Teachers' ICT 

Attitudes Scale, Tondor et al.’s (2017) Teachers’ ICT Competence Questionnaire, 

Van Acker et al.’s (2013) Teachers’ ICT Anxiety in Classroom, and a researcher-

made inventory to measure adaptation to the first e-learning course after the 

COVID-19 outbreak. The results of the Structural Equation Modeling analysis, 

performed with AMOS-22, showed that teachers' general attitudes on technology 

have indirect effect on their adaptation to the first virtual instruction course, with 

the mediation of their increased competence and decreased anxiety about using 

technology in the classroom. This finding pinpoints the necessity of attention to 

teachers' attitudes towards the increasing change in teaching methods due to new 

technologies. 
 

Keywords: anxiety, competence, Corona, ICT attitude, virtual instruction  
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