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 چکيده 
در دوران  یبه آموزش مجاز یآموزش سنت ییرتغ یهامعلمان از چالش هدف پژوهش حاضر واکاوی تجارب زیسته

های کیفی و از نوع پدیدارشناسی توصیفی هوسرل بود که براساس این پژوهش جزء پژوهشبود.  کرونا یروسو یوعش

س در یشاغل به تدر ییدر این پژوهش معلمان ابتدابالقوه کنندگان مشارکتای کلایزی انجام شد. الگوی هفت مرحله

از  هاآزمودنی برای انتخاب .ساختاریافته بودابزار پژوهش مصاحبه نیمهو  1399-1400شهر شیراز در سال تحصیلی 

تجزیه  .کنندگان قرارگرفتندمعلم در گروه مشارکت 16شد و نهایتاً استفاده  و معیار اشباع نظری رویکرد هدفمند ملاکی

و مضمون ی، دموضوع یبندصورت پذیرفت. پس از استخراج و دسته ها با استفاده از روش تحلیل مضمونداده تحلیل و

 ی،مجاز یفضا های تدریس و آموزش دردهنده مهارتی غیرسازنده مشتمل بر مضامین سازمانهاچالش -1فراگیر 

ی مجاز یمربوط به استفاده از فضا یهانگرشها و ارتباط معلمان با خانواده ی،مجاز یفضا یهایرساختو ز یزاتتجه

شناسایی  شناختیهای روانفرصتهای آموزشی و دهنده فرصتهای سازنده: مشتمل بر مضامین سازمانچالش -2و 

گران و اعتمادپذیری با هدایت از طریق خودبازبینی پژوهش تأییدپذیری هایتکنیک از استفاده با هاداده اعتبارشدند. 

ضرورت . با توجه به نتایج حاصله، تعیین شدهای مرتبط شسوسازی پژوهآوری اطلاعات و همدقیق جریان جمع

 ریانکارناپذ یمحاسن مربوط به آن و حذف نقاظ ضعف و مشکلات مربوط به آن امر یمامبا ت یآموزش مجاز یرشپذ

 .است
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 مقدمه
ها های مختلف با شکلها و زمانله ضروریات زندگی است که در دورهآموزش و یادگیری از جم

های اول زندگی که زمان آموختن و هروه است و این امر به ویژه در دانجام شدهای متعدد و ویژگی

موزشی حاکم بوده آهای سیستم طور کلی در هاست. آنچه ب زیادی برخوردار اهمیت از استرشد 

ای است که لازمه و شرط اساسی آن آموزش های فیزیکی و مدرسهگیری در محیطاست موضوع یاد

ت. آموزان با یکدیگر اسآموزان و همچنین دانشفیزیکی بین معلم و دانشمتقابل  حضوری و ارتباط

جهت  2های مجازیو آموزش 1نوع جدیدی از آموزش با عنوان آموزش الکترونیکیهای اخیر در دهه

ی هاحوزهنظران شکل گرفت که نگاه محققین و صاحبگویی به برخی نیازهای آموزشی پاسخ

 هال(. می2020، 4هال؛ می2007، 3کی)مکی و م خود جلب کردهو تربیت را ب و تعلیم شناسیروان

 تعامل ،مجازی و چه حضوری ( معتقد است عنصر کلیدی در هر آموزشی چه الکترونیکی و2020)

محتوای آموزشی، تعامل  ان وآموزدانشدر مجموعه تعلیم و تربیت است که از سه بعد تعامل بین 

ان تشکیل شده است. از دیدگاه وی آموزدانش یکدیگر و تعامل بین معلم وان با آموزدانشبین 

خواهد داد.  الشعاع قرارفیزیکی و چه مجازی آموزش را تحت هرگونه خللی در این تعامل چه

های سنتی برای معلمان و های مجازی در مقابل آموزش( معتقد است آموزش0920) 5همچنین لن

ای دارد که بدون حمایت تکنیکی و اند مشکلات عمدهآموزش دیدهی سنتانی که با روش آموزدانش

 گیرد.  خوبی صورت نمیهیادگیری و یاددهی ب ،آموزشی

مجازی  آموزشهای مجازی در تعریفی بررسی نگرش یادگیرندگان به آموزش در ( 2020) 6ناسا

ها، گیرد و از طریق پلتفورمنمیطور فیزیکی انجام  هبکه در آن تعلیم و تربیت  داندمیرا آموزشی 

شود و این درحالی است که در آموزش حضوری افزارهای کامپیوتری انجام میسخت افزارها ونرم

( آموزش الکترونیکی 1388) کیا .محیط آموزشی استتربیت حضور فیزیکی در  اصل اساسی تعلیم و

یکی اعم از صوتی، ابزارهای الکترون زاستفاده ا کند که باهای آموزشی تعریف میموعه فعالیترا مج

های مجازی تقسیم که به سه نوع شخصی، گروهی و کلاسگیرد ای و... صورت میتصویری، رایانه

صرفه پذیری، به روز بودن، سرعت یادگیری، عدالت  آموزشی وشود. از دیدگاه وی انعطافمی

 7دیکسون .استلکترونیکی و مجازی های آموزش ااز مهمترین ویژگی های یادگیریهزینه جویی در

هایی در اند همواره دارای چالشزمانی که ایجاد شده ی مجازی ازهاآموزش( معتقد است 2010)

اند. لیکن از دیدگاه وی ان بودهآموزدانشخصوص چگونگی آموزش و موضوع انگیزش در 

                                                 
1. e-learning 
2. virtual 
3. Maki & Maki 
4. Mehall 
5. Lane 
6. Anas 
7. Dixson 



 3                               ... هاي تغيير آموزش سنتی بهتجارب معلمان دوره ابتدايی از چالش

دیده و متبحر گر معلم آموزشا موثر باشندی سنتی هاآموزشبه اندازه  توانندمیی مجازی هاآموزش

دریافتند  ( نیز2007) کیبر اساس نوع آموزش طراحی شوند. مکی و مو واحدهای درسی  باشد

گیری نوع جدید های لازم برای شکلقوی و فرصت شناسیروشی مجازی نیاز به هاآموزش

مجازی  معتقدند در آموزش (8200) 1تعاملات در کلاس دارند. رابرتسون، گرانت و جاکسون

 دارند لیکن این امر به شرطی ان زمان بیشتری برای انجام تکالیف و یادگیری در اختیارآموزدانش

از چگونگی آموزش در فضای مجازی  تر باشد بدین معنی کهاست که معلم در آموزش مجازی فعال

ر حضو» در این ارتباط اصصلاحبرای این کار آموزش دیده باشد.  و داشته باشدآگاهی خوبی هب

 در کلاس بدین معنی است که معلم باید کهبرای معلم در کلاس بکار برده شده است  2«اجتماعی

و پست  آموزاندانشهای قابل مشاهده شامل کامنت گذاشتن، پاسخ دادن به سوالات درس فعالیت

ت که ور اس( نیز بر این با2020) ناس(. ا2008همکاران،  )رابرتسون و گذاشتن و... داشته باشد

توان می اما های اجتماعی مثبتی است که در آموزش مجازی وجود نداردآموزش سنتی دارای جنبه

مود که معلمان در ایجاد ی مجازی ایجاد نهاآموزشهایی برای کاهش این اثرات منفی در فرصت

 اه معلم در آموزش مجازی جهت(  نیز به جایگ2008) 3ها نقش اساسی دارند. کروالداین فرصت

شرط  هب معتقدند آموزش مجازی هم( 1390) کند. دلاور و قربانیاری از آموزش اشاره میبردبهره

  موجب یادگیری خلاق یادگیرندگان گردد.  تواندمیی لازم هاآموزشهای قوی و تأمین زیرساخت

در عرصه  ارتباطاتی های نوظهورآوریامروزه با شیوع بیماری کرونا در سراسر جهان، قابلیت فن

های بهداشتی امکان استفاده چرا که در راستای رعایت پروتکل ؛آموزش بسیار نمود پیدا کرده است

آموزش  یندفرآ های حضوری فیزیکی وجود ندارد و متخصصان امر باید در جهت تدواماز آموزش

 هند.تغییر رویه دهای نوین های سنتی و متداول فاصله گرفته و به روشو یادگیری از روش

در  ایگستردهو ارتباطات، تغییرات  رایانهبروز تحولات گسترده در زمینه در این راستا، 

که در دوران شیوع کرونا  (1391مرادی، )شاه استدنبال داشته بشری به زندگیهای متفاوت عرصه

تغییرات که در مسیر این  استیی آموزشی یکی از نهادها هاینظام .این تحولات نمود بیشتری دارد

رس های دهای آموزشی و تجارب کلاسآوری، برنامهپیشرفت فن و ، رشدچنانچه ؛تقرار گرفته اس

توانند دیگر نمی سنتیهای بر این اساس، ابزارها و روشطور عمیقی تحت تأثیر قرار داده است.  را به

خاص آموزشی و های بویژه در بحرانیادگیری -ددهیگوی نیازهای فرایند یاخوبی، جواببه

جای ی بهآموزش نوینهای ها و روشآوریجایگزینی فنتغییر و تحولات و نتیجة این  شی باشندروپر

بویژه  و های اخیردر سال به بیان دیگر .(1393)فاضلیان و نظری،  است و قدیمی های سنتیشرو

اطلاعات  نوینهای وریآآموزش مجازی به عنوان یکی از کاربردهای فن )شیوع کرونا( در این دوران

                                                 
1. Robertson, Grant, & Jackson 
2. social presence 
3. Kehrwald 
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 توانمیعبارتی  هب آغاز گردیده است. در این راستاوسیعی های مطرح و فعالیتدنیا و ارتباطات در 

آموزش، اجرای گیری استبا توجه به تغییرات سریعی که در محیط پیرامون در حال شکلگفت 

تدریس و یادگیری به صورت  زمینه هـای جدیـد درآوریهای مجازی به منظور ارایه خدمات و فـن

 ویروس کرونا گیریهمه گستردگی و .(2004، 1اونـگ) یک نیـاز اساسـی مطـرح شـده اسـت

و سازگار  قابل انعطاف پذیرانههای سیاست، موقعیتنهادهای دولتیاست که هر یک از  آننیازمند 

 ، 2وودروف و رالی، شلی، تیونا)برد ولیت دولت ایجاد کننئهای مسارتباط با بسیاری از جنبهرا در 

 مدارس بهداشتیهای آموزشی و کلپروت های آموزشی در جهت رعایتنهاد در این راستا .(2020

هایی با اتخاذ تصمیمو  دنکمک کن ویروساین  تجمعیگیری همهبه کاهش را تعطیل نمودند تا 

ه ب ها و جلسات غیر ضروریفعالیت، لغو ورزش و های بازیزمین تعطیلی ،هاتعلیق کلاسهمچون 

 3)واینر  صورت غیرحضوری ادامه دادندهآموزان کمک کردند و روند آموزش را بسلامت دانشحفظ 

 (.2020و همکاران، 

در کشور جمهوری  نهاد تعلیم و تربیت رسمی عمومی تریناساسی وزارت آموزش و پرورش

های نوین در نظام تعلیم و تربیت رسمی فناوریمندی هوشمندانه از بهره لذا، است اسلامی ایران

های غیرحضوری و برداری از ظرفیت آموزشگسترش بهرهو  میلاعمومی مبتنی بر نظام معیار اس

عات و لاآموزان از طریق شبکه ملی اطدانشو  های آموزشی و تربیتی ویژه معلمانمجازی در برنامه

از آنجایی که عدم آشنایی  (.1390، ش و پرورشآموز سند تحول بنیادین)است  ضروری ارتباطات

های جدید در امر آموزش به عنوان کارگیری فناوریهای مجازی و عدم بهبا آموزشبرخی معلمان 

لی مدارس در پی شیوع ، تعطیگشتیکی از مشکلات اساسی در حوزه آموزش و پرورش هویدا 

های نوین و همآگاهی خود از روش، فرصت تفکر مجدد به معلمان جهت ارتقای ویروس کرونا

روزرسانی بهو  ارتقا به تواندحضوری را اعطا کرده است. این امر میهای  تدریس غیرچنین روش

 .آنان کمک کند ایتقویت هویت حرفهمعلمان و های تربیتی و تخصصی توانمندی

دوران  های مجازی معلمان دراز لحاظ سابقه بحث در خصوص ضرورت و اضطرار آموزش

ادراک ( در مطالعه خود با عنوان 2020) 4تود .شیوع ویروس کرونا مطالعاتی صورت گرفته است

قاعدهبا ایجاد  19-دکوویی گیربیماری همهکه اند هار داشتهمعلمان از تدریس کلاسی به مجازی اظ

 بر نآ تاثیر امر و . تحول ناگهانی ایناست های جدید آموزشی، تغییر عظیمی در آموزش ایجاد کرده

خواهند حل  اما بسیاری از این مشکلات قابلده است مشکلات متعددی شظهور معلمان منجر به 

یشتر که بشرایطی در  ت.های بیشتری نیاز اسپیشرفت به، در آینده های مجازیبا ادامه آموزش. بود

                                                 
1. Ong 
2. Brown, te Riele, Shelley, & Woodroffe 
3. Viner 
4. Todd 
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توان اظهار داشت می، بینندمی آورو زیان منفی ایکلی پدیده طور را به 19-وویدکبیماری  ظهورافراد 

د در تواننکند که میهای خلاقانه فراهم میهایی را برای پیشرفتفرصت ،گیراین بیماری همهکه 

در پژوهشی با عنوان   (2020) 1لوترا و مکنزی د.آموزش و پرورش کمک کنن بهبود از مدت بهدر

 تواند به مربیانکه ویروس کرونا می اندنتیجه گرفتههای آینده کارهایی جهت تغییر آموزش نسلراه

ی پا به این شکاف گذاشته و به ایفا آوریفنفرصت تفکر مجدد در این بخش را بدهد، علاوه بر این 

 رایانه کلیک موس ،در دنیایی که دانش .های آینده ادامه خواهد داددر آموزش نسلخود نقش کلیدی 

 روزرسانی کنند.و دانش خود را به کندیراست، نقش مربیان نیز باید تغی

( در پژوهش خود با عنوان آموزش در دوران کرونا به این نتایج دست 2020) 2لانگفورد و دمسا

 ،19-دکووی ، به دلیل بحران2020در مارس  مدارسها و بسته شدن فیزیکی دانشگاهیافتند که 

 رخطبانتقال ناگهانی به تدریس  .ه استدای افزایش داسابقها با سرعت بیدیجیتالی شدن آموزش ر

ها و شدند و چالش های تدریس خودروشناگزیر به تغییر  از معلمان به این معنی بود که بسیاری

ع و تغییرات مثبت شامل تدریس متنواین راستا  در. منفی متعددی را تجربه نمودند مسائل مثبت و

زار افهای مجزا و نرملتر، استفاده از مدگروهی کوچکای هیافته و بحثتعاملی، سمینارهای سازمان

( در پژوهش خود با 2020) 4سراود. بدیداری و فضای بیشتر برای ارتباط نوشتاری و  3گیریرای

زمان شیوع ویروس  آموزش و یادگیری در داوم امرقرنطینه برای تدوران  دردرسی  ایجاد برنامهعنوان 

کنند اری همک است تا با یکدیگر علمان ایجاد کردهفعلی فرصتی برای مبحران کرونا عقیده دارد که 

ایجاد  عقیده دارد که چنینهم وی .که به نفع همه باشد نمایندهای یادگیری مشترکی ایجاد تا فرصت

دهد این برنامه به یادگیرندگان قدرت می د،و مجزا، نقاط قوت متعددی دار برخطدرسی  یک برنامه

جوامع مجازی یادگیرندگان  ایجاد عاملاین روش،  د.زمان و توانایی خود مشارکت کننتا مطابق با 

 است.

 هایآموزشبه  های سنتیاز آموزش ( در مطالعه خود با عنوان گذار2020) 5باسیلیا و کواوادز

های کشور و مردم را قابلیت ،گیری ویروس کرونا در گرجستانمهدوران ه در مدارس در برخط

را  هاییو آن ندکردآموزش از راه دور بررسی  برخط وبرای ادامه روند آموزش در مدارس به شکل 

های مایکروسافت و تیم ی، مدرسه تلویزیونبرخطهای که مورد استفاده دولت هستند مانند پورتال

را مورد  و...فرم ، پلت7یتوگل مگ، اسلاک و 6های جایگزین مانند زومبرای مدارس دولتی و راه

 شیوع از بعد دوره در تواندمیبرخط  آموزششیوه که آنان معتقدند هم چنین  دادند.بررسی قرار 

                                                 
1. Luthra & Mackenzie 
2. Langford & Damşa 
3. voting software 
4. Ross 
5. Basilaia & Kvavadze 
6. Zoom 
7. Slack and Google Meet 
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( در پژوهش خود 2020) 1یولیا باشد. مفید های خاصزان با نیازآمودانش مورد در ویژه به بیماری،

عقیده دارد که   یاندونز در کرونا روسیو انتشار از یریجلوگبه منظور  برخط هایآموزشبا عنوان 

 امر آموزش را تداوم بخشندکند در خانه را مجبور مییر ناشی از ویروس کرونا معلمان گبیماری همه

 . گیری این ویروس جلوگیری شوداز همهتا 

برای  وری اطلاعاتآنسازی فپیادههدف آن یک مفهوم آموزشی است که  برخطیادگیری  اساساً

د از تواناین بیماری می گیریهمهدر  برخطاستفاده از یادگیری  ت.فرآیند آموزش و یادگیری اس

است،  بکه در یادگیری الکترونیکی محبو برخطیادگیری . گسترش این ویروس جلوگیری کند

آموزش معلمان به برای  های ارتباطیشبکهسیستم آموزش از راه دور است که در آن از  زا عینو

توان فواید های انجام شده میبر این اساس با توجه به بررسی پژوهش .شودمی استفاده آموزاندانش

های نوین به وریآورود فن، آموزاندانشاز راه دور های مجازی را تداوم یادگیری استقرار آموزش

اعطا فرصت تفکر مجدد  ،های آیندهآموزش نسل ءآموزش و الهام گرفتن از آنها برای کمک به ارتقا

برای جلوگیری از گسترش ویروس و کمک  هاکمک به دولت، روزرسانی دانش آنهاهبه معلمان و ب

های مرتبط با موضوع میهای صورت گرفته در حوزه پژوهشبا بررسی. ذکر کردبه اقتصاد پزشکی 

 داشپرداخته بابتدایی  دورهویژه در ه باین موضوع  بررسیکه به توان دریافت که پژوهش داخلی 

های تغییر آموزش ادراک معلمان از چالش واکاوی هدف با حاضر انجام نشده است؛ بنابراین پژوهش

 یاساس سؤال محور ینبر ا شده است. انجام سنتی به آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا

مجازی در دوران شیوع های تغییر آموزش سنتی به آموزش چالشتجربه زیسته شما از »پژوهش 

 مطرح شد. «ویروس کرونا چیست؟

 

 پژوهشروش 
. پدیدارشناسی به معنای است 2یدارشناسیو از نوع پد یفیک یهاپژوهش جزء پژوهش این

شود و به معنای تجربه می زیسته و مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگی است که توسط یک فرد

در رویکردهای پژوهشی پدیدارشناسی دو روش . نیستجهان یا واقعیتی جدای از انسان 

که گرچه  است( مطرح 6)هایدگر 5( و پدیدارشناسی تفسیری4)هوسرل 3پدیدارشناسی توصیفی

یده توصیف پد ،ارشناسی توصیفیددر رویکرد پدی کنند امادو تجربه زیسته را بررسی می رمحققان ه

ها و بندیارائه دسته دقیق، مشروح باشود و توصیفی تجربه زیسته بدون تفسیر انجام میو 

                                                 
1. Yulia 
2. phenomenology 
3. descriptive phenomenology 
4. Hueesrl 
5. interpretive phenomenology 
6. Heidegger 
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هدف  ،هایدگر توصیف یدر پدیدارشناسی تفسیر وگیرد، هایی از تجارب صورت میبندیطبقه

 شودی تجارب زیسته افراد توسط محقق انجام میوضوح تفسیر معاناصلی محقق نیست و به

 براساس وسرل وپژوهش حاضر بر اساس روش پدیدارشناسی توصیفی ه .(1994، 1)ماستاکاس

همة  یق( خواندن دق1روش شامل هفت مرحله:  ین. انجام شدا 2یزیکلا یاهفت مرحله یالگو

مرتبط با  یهامهم و جمله یها( استخراج عبارت2کنندگان؛ رکتاشممهم  هاییافتهو  هایفتوص

کنندگان شرکت هاییفتوص یساز( مرتب4شده؛ مهم استخراج یهابه جمله یبخش( مفهوم3 یده؛پد

جامع و  هاییفهمة نظرات استنتاج شده به توص یل( تبد5خاص؛  یهامشترک در دسته یمو مفاه

 ی( معتبرساز7و  ؛خلاصه و مختصر یواقع یفتوص یکبه  یدهکامل پد هاییفتوص یلتبد (6کامل؛ 

سنتی به آموزش آموزش  های تغییرچالشدر ابتدا به توصیف مفهوم  الگو،بر اساس این . است یینها

کنندگان پیرامون های مشارکتآوری توصیفات و قرائتپرداخته و سپس اقدام به جمع مجازی

 گردید.  3اریافتهساختیمهمصاحبه نطریق موضوع از 

یراز ش شهردر  ابتدایی شاغل به تدریسمعلمان  یپژوهش تمام یندر ا بالقوه کنندگانمشارکت

 یارمعی و هدفمند ملاک یکرداز رو هاآزمودنی انتخاب یبودند. برا 1399-1400صیلی در سال تح

 2تدریس به مدت حداقل  و به شرکت در پژوهش یلاستفاده شد. شرط انتخاب، تما 4یاشباع نظر

جهت انجام مصاحبه توضیحات . معلم انتخاب شدند 16نهایت  که در بودماه به صورت مجازی 

 . بعد ازکنندگان ارائه شدمصاحبه و هدف پژوهش به شرکتخصوص در و اطلاعات لازم مربوطه 

 یسازیادهپ یناًمجموعه ع یکصوت در قالب  یاارائه شده به صورت متن  یهاپاسخها انجام مصاحبه

پژوهش،  یهاو هدف یتلازم در مورد اهم یحاتبا ارائة توض ی،اخلاق ید. ملاحظاتگرد یعو تجم

نظرات به  یو عدم افشا یمعلمان، محرمانگ یمشخصات فرد یافتعدم اجبار در پاسخ، عدم در

 ندیبو جمع یجاستفاده از نتا ،بردارییادداشتاز  پس یصوت هاییلاز حذف فا یناناطم یرین،سا

. یدردگ یتپژوهش به معلمان رعا یجو اطلاع نتا موزشآ یفیتنظرات صرفاً جهت ارتقاء و بهبود ک

 از،یکننده، در صورت نگران از اظهارات هر شرکتشت پژوهشو بردا یراز صحت تفس یناناطم یبرا

زم انجام شد. لا ییراتتغ یازصورت ن و در یبررس یبا نظر و یرهاتماس گرفته و صحت تفس یشانبا ا

 .یدگرد شباعمصاحبه، اطلاعات ا 16پس از  یتدر نها

                                                 
1. Moustakas 
2. Colaizzi 
3. semi structural interview  
4. theoretical saturation 
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 ییناساش ینمضام. یرفتمضمون  صورت پذ یلها با استفاده از روش تحلداده یلو تحل تجزیه

قرار  یمورد بررس یمجاز یبا استفاده از شبکه اجتماع 1متمرکز یشده مجدداً در جلسة بحث گروه

 .یدحاصل گرد 2مقولات استخراج شده توافق یرو یتگرفتند تا در نها

گران و پژوهش ینیخودبازب یقاز طر 3ییدپذیریتأ هاییکها با استفاده از تکنداده اعتبار

شد.  یینتع 5گرانپژوهش یسوسازاطلاعات و هم یآورجمع یانجر یقدق یتبا هدا 4یریاعتمادپذ

 قرار داده شد. پس از یگریمتخصص د یارگران، متن پرسشنامه مصاحبه در اختعلاوه بر پژوهش

وسط شده تبا مقولات استخراجآنها  یسةارائه شده و مقا یهااز پاسخ یدوباره مقولات فرع جاستخرا

 نیزام یینتع یشد. برا یجادا یگران و متخصص موضوعنگرش پژوهش ییسوگران، همپژوهش

Alphaو بر اساس فرمول   6یپندورفکر یاز آلفا یاییپا = 1 −
𝐷𝑜

𝐷𝑐
دم ع oDن که در آاستفاده شد  

به سطح سنجش  Do و  Dc محاسبه ینداست. فرا نتظاردم توافق مورد اع Dcو توافق مشاهده شده 

 یادداشت 39جهت حدود  یپندورفکر یآلفا(. 2004)کریپندورف،  دارد یمورد مطالعه بستگ یرمتغ

ده انجام ش یلقابل قبول تحل یاییپااز نشان داد که نشان  ینرا در مورد مضام 74/0 ضریبمصاحبه، 

  ت.اس

 

 هايافته
مستقل در  هاییدهها، همه ااز مصاحبه یکهر  یارائه شده، برا یهاپاسخ یلمطالعه و تحل با

 یهابا مضامین مشابه در متن پاسخ ییهاشدند. در صورت وجود بخش ییشناسا یهپا ینقالب مضام

 34 یتاختصاص داده شده به عنوان نشانگر آنها استفاده شد. در نها یاز همان مضمون قبل ی،قبل

از شواهد  یتعداد به همراه یهپا یناز مضام یک، هر 1که در جدول  یدگرد ییشناسا یهپا مضمون

  .مربوطه ارائه شده است

                                                 
1. focus group discussion 
2. consensus 
3. credibility 
4. dependability 
5. investigator triangulation  
6. Krippendorff 
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 ها. مضامین پایه شناسایی شده حاصل از مصاحبه1جدول 

 شواهد مضامين پايه

آموزان به عدم دسترسی دانش (1

شخصی، مناسب و  تلفن همراه

 اینترنت مناسب

گوشی  آموزانزش مجازی این است که دانش... بزرگترین اشکال آمو

 کند ...هوشمند ندارن و این روند آموزش را دچار اشکال می

آموزان دسترسی به گوشی ... مشکل بزرگ و اساسی اینه که تمامی دانش

 دهی در مناطق روستایی و دور افتاده خیلی ضعیفه هوشمند ندارن و آنتن

 ... مناطق محروم در لیموبا یو گوش نترنتینداشتن ا... 

ا فرزند ب گوشی والدین و حتی برخی اوقات در یک خانه چند ... استفاده از

 یک گوشی

 یبرا یکاف یزاتعدم تجه (2

 یآموزش یهایلمضبط کردن ف

های آموزشی حتماً نیاز بود یکی پاشه و از من ... و همچنین برای ضبط فیلم

 شد ...و باید محیط خونه کاملاً ساکت میفیلم بگیره 

 

 

اندروید های قدیمی و با ( گوشی3

 پایین

 

 

 

 

 

 یاخلاق تربیت دینی وعدم  (3

 آموزاندانش

 آموزان(ابراز دلتنگی معلم و دانش4 (4

عدم برقراری رابطه عاطفی میان  (5

 آموزانمعلم و دانش

 آموزانانزوای اجتماعی دانش (6

نبودن شور و نشاط در کلاس  (7

 یمجاز یها

ه که باعث میشهایی با اندروید خیلی پایین دارن .. خیلی از معلم ها گوشی

شون نصب کنن چه برسه که بخواد ها رو روی گوشینتونن خیلی از برنامه

 ها استفاده هم کنند ...از اون برنامه

 یکه بعض با کیفیت از نظر تلفن همراه هچ ... داشت یادیز یدردسرها... 

 ...نداشتن آموزاندانش

 

 

 

( اختلال در ارتباطات اجتماعی و 4

 آموزاندانشعاطفی بین معلم و 

 

 

 

 کردند ...آموزانم خیلی ابراز دلتنگی میهمچنین دانش ... و

... بنابر تجربه آموزش مجازی من، هیچ حسی و عواطفی بین آموزگار و 

 آموزان نیست...دانش

نرین آموزان نیز از بزرگ... عدم برقراری رابطه عاطفی میان معلم و دانش

 شدآموزانش نمیروحی دانش مشکلات بود چون معلم متوجه مشکلات

 های اجتماعی نیز به انزوا کشیده شده است ......و البته به نطر من مهارت

 های حضوری را نداشت ...   های مجازی نشاط و هیجان کلاس... آموزش

( از بین رفتن هویت دروس 5

 عملی

 گرفت دیگرها که به صورت عملی و گروهی باید شکل می...خیلی از درس

 ویتی ندارند ...ه

( عدم نظارت و مشاهده پیشرفت 6

 آموزانتحصیلی دانش
 توان مشاهده کرد ...... و پیشرفت آموزشی را نمی

( عدم کارایی آموزش مجازی در 7

پایه اول دبستان برای آموزش 

 حروف

با سلام، در پایه اول امکان یادگیری با روش مجازی وجود ندارد، مخصوصاً 

 در درس فارسی
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 شواهد مضامين پايه

عدم آگاهی والدین از اهمیت  (8

 تدریس مجازی

ا آموزان و والدین آنهبرای سال تحصیلی جدید بنظرم علاوه بر معلمان، دانش

هایی ببینند. مثلاً این که سر ساعت مشخص در کلاس آنلاین هم باید آموزش

 حضور داشته باشند و تکالیف رو هم سر ساعت مشخص بفرستند ...

عدم یادگیری کامل در  (9

آموزش مجازی دروس تخصصی 

 مانند ریاضی

های مجازی یک سری از دروس اشکال زیادی بود از جمله توی آموزش

گرفتند و درس ریاضی را با روش حضوری بهتر یاد می هابچهاینکه 

 افتد .اتفاق نمیدرآموزش مجازی یادگیری کامل 

 یلوسا یهمشکل بودن ته (10

 یکمک آموزش

ص خودش مثل گوشی خوب و قوی وسایل خاموزش مجازی امکانات و آ

لازم دارد که تهیه آن برای همه معلمان از نظر  تاپ مناسب و... رایا لپ

 دسترسی و خرید  مشکل است

 بر بودن ساخت محتواهازمان (11

... نکات منفیش اینه که اگه بخوایی تمام دروس را انلاین بگی زمان خیلی 

  .برهمی

 ساخت محتوا و آسیب به چشم ... بودن ریگوقت... 

های عدم استفاده از روش (12

 تدریس گروهی در آموزش مجازی
 های گروهی و جمعی استفاده کنیم.توانستیم از آموزش... نمی

عدم آشنایی معلمان با نرم (13

 افزارهای جدید

افزارهای متنوع جهت تدریس آنلاین آشنا ... معلمان هم نیاز دارند با نرم

 بشوند 

 ... به معلمان افزارهای متنوعبا نرم محتوا دیآموزش تول... 

افزارهای مختلف تولید ای با نرمر درجه اول معلم ها باید طی دورهمسلما د

 محتوا آشنا شوند...

عدم آشنایی معلمان  با روشهای جدید ...به نظر من مهمترین مشکل 

تونن خودشون رو با های مجازی بود که خیلی زمان برد تا معلم ها بآموزش

 بدن... شرایط وفق

 با یمحتوا و بعضا حت دیاز معلمان درباره تول یاریبس ییعدم آشنا...

 ...ساده پیساخت کل ایو  نتیپاورپو
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 شواهد مضامين پايه

هراس معلمان از کاربرد  (14

 در جامعه فضای مجازی

هراس داشتیم و برای   فضای مجازی که تا همین چند وقت پیش از آن

 شدن تا همینکردیم و از بیم شناختهرا تجویز نمی  تر آنخردسال هایبچه

دهیم و های عجیب و غریب روی شماره و پروفایل خود قرار میالان اسم

دهیم و به جای مجال شناساندن چهره واقعی خودمان را به مخاطب نمی

 کنیم ...تصویر خودمان، روی پروفایل از گل و بلبل و ... استفاده می

معلمان برای عدم آگاهی  (15

 ایجاد تحول در فرایند تدریس

نداشتن اطلاعات راجع به چرایی و چگونگی  یکی از بزرگترین مشکلات  

اطلاعی و عدم آگاهی موجب مقاومت و تغییر و تحول است و همین بی

 .مشکل در پذیرفتن و اجرای تغییرات است 

 یمعلمان برا یعدم خودباور (16

 یستدر یندتحول در فرا یجادا
 ...و علت اصلی مقاومت در برابر تغییر عدم آگاهی و خود باوری است...

اختلال در زندگی شخصی  (17

 معلمان

های ها یا خواندن تکالیف و فعالیت...آموزش مجازی و پرکردن فیلم برای بچه

گیره و باعث میشه که زندگی شخصی و آنان وقت زیادی را از ما می

 مون نظم نداشته باشه.شغلی

معلمان از مورد  هراس (18

 تمسخر قرار گرفتن اولیا

...و اینکه خیلی از همکاران از اینکه صدا یا تصویر خود را منتشر کنند ترس 

ترسند اشتباهی در گفته هاشون داشته باشند و مورد تمسخر داشتند چون می

 اولیا قرار بگیرن...

ی اینترنت هایبودن بستهگران  (19

 های مخابراتیشبکه

های اینترنتی مناسب که دارای سرعت خوبی باشند و مشکل قطع بستهتهیه ...

 بر و پردردسر است وان هزینهو وصلی نداشته باشه برای بسیاری از معلم

 راحتی تهیه کنند.هتوانند بنمی

 

در  آموزانکاری دانشاهمال (20

های انجام تکالیف و فعالیت

 تحصیلی

نلاین آآموزش  یبه بهانه تماشاها ها بچهبه خصوص توی سن دبیرستانی...

هاشون توی اینستا و ... چرخ گوشیه اما واقعیت اینکه که بعضی سرشون تو

 میزنن

اهمیت ندادن اولیا به  (21

 های مجازیآموزش

دین باید توجیه شوند که آموزان و والدانش پیش از شروع سال تحصیلی،

الزامی است. همچنین   ها سر کلاس در ساعاتی مشخصحضور بچه

های مجازی را ینه قواعد و مقررات حضور در کلاسهای لازم در زمآموزش

 دریافت کنند...

 کردند.اهمیت تلقی میها را بیها این آموزش...و از طرفی خانواده
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 شواهد مضامين پايه

عدم همکاری و دخالت  (22

 ها خانواده نامناسب و جدی نگرفتن

ها براشون یا اینکه اصلا بعضی از خانوادهد ها کار کنن... نمی تونستن که با بچه

 مهم نبود.

 ..و  ایاول یهمکار ...عدم

های جدید آشنایی نداشتند و با همون روش دوران ها با روشخانواده... 

ها درست یاد نگیرند شد بچهدادند که باعث میها آموزش میخودشون به بچه

 و درشون تناقض یادگیری و دوگانگی ایجاد بشه...

خواست هرزمان می گرفتند هرکسها آموزش را جدی نمی..چون خانواده.

   داد.تکلیف انجام می

 

سواد پایین خانواده بعضی از  (23

 آموزاندانش

ها کار تونستن که با بچهسواد هم نمیسواد و کمهای بیده...و همچنین خانوا

 کنند ...

 ...آنان یسوادیب ایو  ایاول یهمکار ...عدم

نداره  یآموزش سنت هوجود داره ک یموزش مجازآدر  یمشکلات یسر یهاما ...

 ...نیمثل نداشتن سواد از جانب والد

 ...آنان یسوادیب ا...ی

ها با عدم آشنایی خانواده (24

 های جدیدآموزش

 های جدید آشنایی نداشتند ..ها با روش...از طرفی خانواده

 

های تدریس تداخل ساعت (25

مختلف و بروز معلمان در مقاطع 

آموزان در ناهماهنگی میان دانش

 یک خانواده

ریزی اساسی ... اگر قراره آموزش مجازی باشه باید در این خصوص برنامه

 انجام بشه به عنوان مثال ساعت حضور مقطع ابتدایی و متوسطه اول ودوم به

 گانه مشخص بشه و تداخلی با هم نداشته باشه...طور جدا

 

 امکان تقلببالا رفتن  (26

در مسابقات و  آموزان دانش

 امتحانات

 

 ... و امکان تقلب خیلی زیاد بود...

تکرار مطالب مهم و رفع  (27

های ها با کمک محتوااشکالات ان

 آموزشی

برای خود من نکات مثبت و منفی زیاد داشته مثلا من با خودم گفتم چقدر 

 کنند...نند از تو خونه مطالب را دنبال ها میتوخوبه که بچه

ه ک ییمطلب رو تا جا هی میتونیکه ما م نهیا یمجاز یایدن یهااز حسن یک...ی

 ...میتکرار کن فتهیجا ب
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 شواهد مضامين پايه

جلوگیری از هدر رفتن زمان  (28

انرژی معلم در کلاس با کمک و 

 هامحتوا

نند از تو خونه مطالب را دنبال کنند بدون اینکه از کسی انرژی توها می... بچه

 هدر بره.

بردن اولیا به دشواری کار پی  (29

 معلم

کردند درس دادن آسونه آلان متوجه شدند ...و از طرفی والدین که فکر می

 که کار معلم سخته.

منزلت معلم در  ارزش و معلم و یتوانمند به نظر من کرونا باعث شد...

 .درک بشه شتریآموز بو آموزش به دانش سیتدر

فرصت تفکر به معلمان برای  (30

 سواد مجازی خودارتقا 

 ها به خودشون بیان و برن دنبالش......و این چالشه باعث شد تا معلم

 نیفاصله گرفته بودم و ا یآموزش یهاو برنامه انهیاز را یلیمدت خ نیا...

را سرچ  دیجد یهاکنم و مطالب و برنامه قیمقدار تحق هیمدت مجبور شدم 

 .ارمذوقت ب انهیکار با را یبرا شتریکنم و ب

حتوا م دیتول یابزار برا نیاستفاده از ا و یریفراگ ها هم موظف بهالبته معلم...

 ...کنن تیباعث شد اطلاعات خود را ابد شدند و

کمک به تعمیق یادگیری  (31

آموزان با استفاده از دانش

 های مجازیآموزش

سخته ...از طرفی هم معلما متوجه شدند که اگر موضوعی یاد گرفتنش برا بچه 

 تونن بجا اینکه چند بار درس بدن بجاش یک محتوا بسازن.می

ها به اشتراک گذاشتن ایده (32

 توسط معلمان

...معلمان تونستن از هم یاد بگیرن مثلا معلم استان فارسی کار معلم استان 

 اصفهان و... را ببینه.

 بگیریم... ...و اینکه باعث شد تا ما معلما از کار هم یاد

 ینهیزم چه در سیتدر ینهیزم همکاران چه در گرید یهااز تجربه و...

 ...و... استفاده کنن هااستفاده از برنامه

احساس مثبت داشتن معلم و  (33

ایجاد اعتماد به نفس در وی با 

 های مجازیکمک آموزش

تونستم هرجا مشکل داشتند ...ولی برای من خیلی خوب شد چون که می

 بفرستم تا یادگیریشون عمیق باشه...براشون محتوا بفرستم یا کلیپ 
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 شواهد مضامين پايه

سازی و فرصتی برای جذاب (34

 بخشی به آموزشتنوع

یم پاور و... و نشاتیبه روز مثل ا یهابا استفاده از برنامه یآموزش مجاز در

استفاده  نیهمچن و میها قرار دهبچه اریاخت تر درجذاب یلیمحتوا رو خ میتوان

 سیدرت یبرا نیدلنش ومختلف  یصداها میتنظ ،یرنگ و متحرک ریاز تصاو

 با و میکنجلب  شتریآموزان رو به مطالب بتوجه دانش مینتویدرس م هر

مند آنها رو به درس علاقه به روز( یهابرنامه )کار با ابزار و یجانب یکارها

 ...کننیهم تجربه م یجذاب و دیجد یکه فضا یابه گونه میکن

ع آموزان مقطمتنوع و جذاب در چنین شرایطی به ویژه برای دانش  ... محتوای

 ابتدایی از ملزومات اساسی تدریس است...

 

 شش تری انجام و در قالببندی کلیدر مرحله دوم، بر اساس مضامین پایه شناسایی شده، دسته

 .دهددهنده را نشان میبندی مضامین سازمانطبقه 2بندی گردیدند. جدول دهنده طبقهمضمون سازمان
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 مستخرج از مضامین پایهدهنده مضامین سازمان .2جدول 

 پايه مضامين دهندهسازمان مضامين

مهارتهای تدریس و آموزش در 

 یمجاز یفضا آموزش از طریق

( تدریس دروس تخصصی در آموزش 2آموزان، دانش( نظارت بر پیشرفت تحصیلی 1

( چگونگی تدریس گروهی در آموزش 4( چگونگی آموزش دروس عملی، 3مجازی، 

( اختلال در زندگی 7( کاهش روابط اجتماعی و عاطفی، 6( بالا رفتن امکان تقلب، 5مجازی، 

 ( عدم آگاهی معلم از تدریس در فضای مجازی8شخصی معلم، 

 هاییرساختو ز یزاتتجه

 یمجاز یفضا

( عدم تجهیزات برای ضبط فیلم آموزشی و 3( گوشی قدیمی معلم، 2( اینترنت ضعیف، 1

( نداشتن گوشی شخصی در 5( مشکل بودن تهیه وسایل کمک آموزشی،  4تولید محتوا، 

 ( زمان بر بودن تولید محتوا7های اینترنتی،  بودن هزینه بسته ران( گ6آموزان، دانش

 ارتباط معلم با خانواده ها

( تداخل تدریس 4( عدم همکاری والدین، 3توجهی والدین، ( بی2 ( عدم اگاهی والدین،1

کاری فرزندان و عدم نظارت ( اهمال6( سواد پایین والدین، 5در یک خانواده بین چند فرزند، 

 والدین      

های مربوط به استفاده از نگرش

 فضای مجازی

( عدم 3( هراس معلم از تمسخر والدین، 2از استفاده از فضای مجازی، ( هراس معلم 1

( اعتقاد به ناکارآمدی آموزش 4خودباوری معلمان در استفاده از فضای مجازی در آموزش، 

 های اول دوره دبستانبویژه در پایه

 های آموزشیفرصت

( مشارکت دادن 3، انرژی معلم رفتن زمان و ( جلوگیری از هدر2 ،امکان تکرار مطالب( 1

ها وتجارب بین معلمان،  ( اشتراک ایده5( کمک به تعمیق یادگیری، 4والدین در اموزش،  

( فرصت تفکر به معلم برای ارتقای سواد 7،  سازی و تنوع بخشی به آموزش( جذاب6

 ( افزایش اعتماد به نفس در معلم    8آموزشی،  

         

 ایجاد احساس مثبت در معلم (2 ، معلم اعتماد به نفس در ( ایجاد1 شناختیهای روانفرصت

 

وم سی بنددهنده، دستهدر مرحله سوم؛ با توجه به مضامین پایه شناسایی شده و مضامین سازمان

 .ارائه شده است 3در قالب مضامین فراگیر انجام شد که در جدول 

 
 مستخرج از مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر .3جدول 

 دهندهسازمان مضامين فراگير مضامين

 های غیر سازندهچالش

 

 ی تدریس و آموزشهامهارت

 یمجاز یفضا هاییرساختو ز یزاتتجه

 هاارتباط معلم با خانواده

 های مربوط به استفاده از فضای مجازینگرش

 های سازندهچالش
 های آموزشیفرصت

 شناختیهای روانفرصت
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 گيرينتيجهبحث و 
 هایابتدایی از چالش دورهچنانچه که گفته شد هدف پژوهش حاضر واکاوی تجارب معلمان 

در این راستا بود.  19-دکویناشی از بیماری تغییر آموزش سنتی به آموزش مجازی در دوران بحران 

زنده و )سا مضمون فراگیر حاکی از شناسایی دوهای انجام شده های بدست آمده از مصاحبهیافته

های آموزشی عنوان فرصت دهنده بامضمون سازمان بود که در مضمون فراگیر سازنده دوغیرسازنده( 

دهنده با عناوین مضمون سازمان چهار سازندهشناختی و در مضمون فراگیر غیرهای روانفرصت و

ارتباط فضای مجازی،  یهافضای مجازی، تجیهزات و زیرساخت در و آموزش تدریسهای مهارت

فضای مجازی شناسایی گردید. قابل ذکر است  استفاده ازهای مربوط به نگرش ها ومعلم با خانواده

 د.چندین مضمون پایه تشکیل شده بو ازدهنده یک از مضامین سازمان هر

رسد که تغییر آموزش سنتی به آموزش مجازی در بحران کرونا که غیرقابل چنین به نظر می

های متعددی نه صرفاً بر اساس تدریس و تجارب خود ناگهانی بود معلمان را با چالش بینی وپیش

شناختی آموزان و والدین هم از لحاظ آموزشی و هم از لحاظ رواندر آموزش بلکه در ارتباط با دانش

مواجه ساخت. به عبارتی معلمان در مصاحبه خود تغییر آموزش سنتی به مجازی را تغییری چند 

نگرش به تدریس  )دانش، مهارت و ای خودشانساختند که هم به مسائل حرفهطرح میبعدی م

( در پژوهش خود 2009) شد. لنآموز و والدین مربوط میمسائل مربوط به دانشبه هم  مجازی( و

ز آموزش مجازی تأکید دارد. برداری اهای تکنیکی برای بهرهه داشتن مهارتهای آموزشی و حمایتب

( نیز معتقد است مشکلات ارتباطی 2020هال )است. میپژوهش حاضر نیز موید این موضوع های یافته

 (2020) ناسهمچنین ا است.تدریس در آموزش مجازی  و اجتماعی مزید بر مشکلات آموزشی و

برد که مشکلات آموزشی،  ی مجازی حداکثر بهره راهاآموزشاز  توانمیصورتی  معتقد است در

های سنتی از ابزارهایی د. معلم در کلاسنشده باش حیط یادگیری حلدر م ارتباطی و انگیزشی

دوطرفه، امکانات فیزیکی کلاس و.... برای تدریس مؤثر استفاده  همچون زبان اندام، تعامل متقابل و

افزارهای مناسب و چگونگی تعامل مؤثر با های مجازی آشنایی با نرمکلاس نماید اما درمی

 هچالش غیرسازندتواند به نوعی که می استهای آنان ترین چالشوالدین از اساسی با آموزان ودانش

ا بان و تعامل آموزدانشی ایجاد انگیزه در گچگونگی تدریس، چگونآید.  شماربرای آموزش مؤثر به

 ،انآموزدانشنظارت بر پیشرفت تحصیلی  ، چگونگیصورت گروهیهآنان، چگونگی تدریس ب

چگونگی تدریس دروس تخصصی همچون ریاضی در فضای  دروس عملی وچگونگی تدریس 

های ترین دغدغهافزارها از عمدهگی تولید محتوا در فضای مجازی و آشنایی با نرممجازی، چگون

ی مناسب برای معلمان به ویژه در دوره هامهارترسد لازم است آموزش و نظر میهمعلمان بود که ب

 .تدارک دیده شود استصحیح و تسلط کافی برای تدریس  رتباطابتدایی که اساس کار بر ا
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های فضای مجازی همچنین از مشکلات عمده دیگر در این خصوص تجهیزات و زیر ساخت

برای استفاده  تاپترین آنان مسأله اینترنت، سرعت اینترنت، داشتن گوشی و تبلت یا لپبود که مهم

ی این مضمون تأثیر بسزای ل اقتصادی و مشکلات امروزه برآموزان بود که مسائهم معلمان و هم دانش

دسترسی مناسب به ابزارهای آموزشی  نیاز دارندآن  مجازی بهعیتی که معلمان در آموزش واق دارد.

ها حاکی از آن . لیکن مصاحبهاستای مناسب و.... همجازی همچون اینترنت مناسب، گوشیفضای 

 اقتصادی درعبارتی مشکلات هب ،بودندنمند از چنین امکاناتی بهره انآموزدانشبود که نه معلم و نه 

های اینترنت خش دیگر مشکلات مربوط به زیرساختای داشت و البته بتهیه امکانات نقش عمده

 د.طلبمسئولین را به این امر میه توجه کشور بود ک مناسب در

دهد ایجاد نگرش برای نظام های مورد لزوم را در این خصوص پوشش میآنچه دانش و مهارت

زمانی که والدین یا معلمان با فضای مجازی و  . به عبارتی تااستآموزشی در تغییر ایجاد شده 

کنند و آگاهی لازم برخورد می آموزش در آن به عنوان یک عامل تهدید یا بازدارنده یا ممنوع شده

ها آموزش توان ازجهت آموزش و پرورش نداشته باشند نمی ر خصوص مدیریت این فضا راد

نگرش و تمایل معلمان در استفاده از فضای مجازی علاوه بر این که به میزان  استفاده مناسب را برد.

ی ه فضامانی کاست. تا زدانش و آگاهی آنان از فضای مجازی بستگی دارد به تجارب آنان نیز مرتبط 

آن و نظارت بر آن  نگیرد چگونگی استفاده صحیح از عنوان واقعیت مورد پذیرش قرارهمجازی ب

زش موآ مورد درنگرش . از این رو نیاز به تغییر نیستهای غیر سازنده آن کافی جهت کاهش چالش

 مجازی برای معلمان امری ضروری است.

ها و میزان آگاهی، دانش، آنان با خانوادهان موضوع ارتباط معلمتوسط دیگر مسائل مطرح شده از 

ی مجازی نقش هاآموزشی مجازی فرزندان خود بود. در هاآموزشنظارت والدین بر  تسلط و

یابد و لازم است که والدین آگاهی و تسلط بیشتری ن نسبت به آموزش حضوری افزایش میوالدی

 مواجه بودند.ای لمان در این خصوص با مشکلات عمدهداشته باشند لیکن مع

شناختی بود که معلمان به آن اشاره های آموزشی و رواناز دیگر نتایج پژوهش حاضر فرصت

ه مل، ایجاد احساس مثبت در معلمان و اعتماد به نفس از جاید. امکان افزایش سواد رسانهداشتن

فرصتی  تواندمیی مجازی هاآموزشعبارتی ههایی بود که برخی معلمان به آن اشاره داشتند. بفرصت

وزش مهای آو شاید این امر حاکی از ویژگیبرای تعمیق یادگیری و تفکر برای معلمان ایجاد نماید 

معتقدند ( 2020) ون و همکارانابر .اندر تحقیقات خود به آن اشاره نمودهکه محققان د استمجازی 

بر ویژگی سرعت  (2020) دمسا فورد ونگلا است. پذیری در آموزشانعطاف آموزش مجازی دارای

( که بر همکاری و یادگیری مشارکتی در فضای 2020) سار در آموزش مجازی اشاره دارند و

ای ه( که بر توجه معلمان به تفاوت2020) کواوادز ا ویو همچنین تحقیق باسیل مجازی تأکید دارد

 است.ازی کند حاکی از نقش مثبت آموزش مجمی فضای مجازی اشاره فردی در یادگیری در
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با توجه به آنچه گفته شد ضرورت پذیرش آموزش مجازی با تمامی محاسن مربوط به آن و 

ضعف و مشکلات مربوط به آن امری انکارناپذیر است که سیستم آموزشی و متخصصان  طحذف نقا

لازم های ها و نگرشایجاد مهارت ها وتعلیم و تربیت را ناگزیر به مداخلات مناسب در ارائه آموزش

های آموزشی مناسب شود کارگاهدر این خصوص پیشنهاد می کند.برای پذیرش آموزش مجازی می

شناختی و آموزشی های روانچالش موردویژه در ههای آموزشی مناسب بدورهتعریف و اجرا شود و 

مههای انگیزشی و مدیریتی و برنامهارتدر فضای مجازی، دانش تولید محتوا در فضای مجازی و 

های آموزان و والدین ارائه گردد و از سوی دیگر پژوهشریزی لازم هم به معلمان و هم به دانش

ها در بازدهی مناسب آموزش مجازی توسط محققین و ها و برنامهمربوط به تأثیرگذاری این دوره

 گران انجام شود.پژوهش
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The aim of this study was to explore the challenges teachers experience with the 

conversion of traditional education to the online due to COVID pandemic. This 

Hursserlian descriptive phenomenology research was based on Colaizzi’s seven-

stage model. Participants in this study were 16 elementary school teachers 

teaching in Shiraz in the academic year 1399-1400, selected through purposeful 

sampling and based on theoretical saturation. Data was collected through semi-

structured interviews and was analyzed using contextual analysis method. The 

validity of the data was determined using verification techniques such as the 

researchers' self-review. The reliability of the data, on the other hand, was 

verified by accurately guiding the data collection process and harmonizing the 

related research. After extracting and categorizing themes, two comprehensive 

themes were identified. The first concerned  non-constructive challenges and 

included challenges pertaining to cyberspace knowledge organizing themes, 

cyberspace equipment and infrastructure, cyberspace skills, and attitudes toward 

cyberspace use. The second encompassed constructive challenges such as finding 

educational and psychological opportunities. The results suggest highlight the 

necessity both of accepting virtual education with all its advantages and 

eliminating its weaknesses and problems. 

 

Keywords: Corona Virus, elementary school, teacher, traditional education, 

virtual education 

 

                                                 
∗ Associate Professor of Educational Psychology, Department of Foundations of Education,  School of 

Education and Psychology, Shiraz University, Shiraz, Iran (Corresponding author) (malborzi@shirazu.ac.ir).  
∗∗ Associate Professor of Curriculum Development, Department of Educational Administration and Planning, 
School of Education and Psychology, Shiraz University, Shiraz, Iran (m48r52@gmail.com). 
∗∗∗ Ph. D of Curriculum Development, Department of Educational Administration and Planning , School of 

Education and Psychology, Shiraz University, Shiraz, Iran (dr_naseri@hotmail.com).  
∗∗∗∗ M.A Student of Educational Administration, School of Education and Psychology, Shiraz University. 

Shiraz, Iran (Mry.safari7667@gmail.com).     
∗∗∗∗∗ M.A Student of Educational Administration, School of Education and Psychology, Shiraz University. 
Shiraz, Iran (fatememirqafari@gmail.com). 

 

mailto:m48r52@gmail.com
mailto:dr_naseri@hotmail.com
mailto:Mry.safari7667@gmail.com
mailto:fatememirqafari@gmail.comn

