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Abstract 
Background and Aim: The present study aimed to investigate the capabilities of 

leadership successors in carrying out organizational missions of the police force 

of the Islamic Republic of Iran to determine which missions by leadership 

successors can be implemented in the NAJA. Leadership successors are 

characterized by factors such as personal, occupational, organizational, and value 

characteristics that make leadership necessary in many unnecessary situations. 

 Method: The research method is applied in terms of purpose and quantitative in 

terms of the nature. The statistical population of the study includes experts, 

managers and staff experts of the police force and its statistical sample includes 7 

organizational experts and 54 staff managers and 200 staff experts of the police 

force who were selected by simple and accessible sampling. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data, whose face and content validity was 

confirmed by experts and Cronbach's alpha coefficient was 0.85. Also, one-

sample t-test and independent t-test were used to analyze the data. 

Results: This study showed that value trait can be considered as a successor to 

leadership in all NAJA missions; But individual character cannot play a role as a 

successor to any of the missions. The results also showed that there is no 

significant difference between the current and desired situation in the studied 

areas (p <0.05). 

Conclusion: In line with the obtained results, it is suggested to hold specialized 

courses and workshops to promote creativity and self-fulfillment to empower 

employees to research the various dimensions of leadership in the organization. 

Keywords: Leadership, Leadership Substitutes, Mission, Organization, Law 

Enforcement. 

  

                                                                                                                                    
1. PhD student in Public Administration, Islamic Azad University, Qazvin 

Branch. Email: akhtar.khoshnavaz89@gmail.com 

2. Associate Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad 

University, Research Sciences Branch (Corresponding Author). Email: 

gmemar@gmail.com 

3. Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad University, 

Qazvin Branch. Email: reserch.m@qiau.ac.ir 

4. Associate Professor, Department of Industrial Management, Islamic Azad 

University, Qazvin Branch. Email: reserch.m@qiau.ac.ir 



112       ِ1400پاییس  سَم، ضوارٓ پصٍّص ّای هدیریت اًتظاهی/ سال ضاًسدّن، علوی فصلٌاه 

 ّای هدیریت اًتظاهیعلوی پصٍّص فصلٌاهِ

 0411 پبٗ٘ض، سَم، ضوبسُ سبل ضبًضدّن

 000-038 صص

 اًتظاهی ًیرٍی سازهاًی ّای هأهَریت اًجام در رّبری ّایجاًطیي اجرایی قابلیت

 ایراى اسلاهی جوَْری

 ،3، س٘ذهْذٕ الَا2ًٖ، غلاهشظب هموبسصادُ ؼْشاى0ًَاص خَشاختش  

 4حو٘ذٕ ًبصش 
 چکیدُ

 ٖاًتفابه  ٕشٍ٘ا ً ٖسابصهبً  ّٕب تٗدس اًدبم هأهَس ٕسّجش ٌٖ٘خبًط ّبٕت٘لبثلثشسسٖ  ّذف ثب حبظش : پژٍّصزهیٌِ ٍ ّدف

ّبٕ سّجاشٕ لبثل٘ات اخشاٗاٖ دس ًبخاب سا داسد       تَسػ خبًط٘ي تٗهأهَستب هطخص وٌذ وذام  ضذ اًدبم شاىٗا ٖاسلاه ٕخوَْس

ضَد وِ لضٍم سّجشٕ سا دس ثس٘بسٕ اص  ثب لَاهلٖ ًف٘ش ٍٗژگٖ فشدٕ، ضغلٖ، سبصهبًٖ ٍ اسصضٖ هطخص هٖ سّجشٕ، ّبٕ خبًط٘ي

  سبصًذ هٖ ضشاٗػ غ٘شظشٍسٕ

خجشگابى ٍ   ووّٖ است  خبهمٔ آهبسٕ پاژٍّص ضابه    ّب، دادُ ٍ اص ح٘ث هبّ٘ت وبسثشدٕ ّذف، ًفش اص پژٍّص سٍش رٍش: 

ًفاش اص هاذٗشاى    54خجشگابى سابصهبًٖ ٍ    اص ًفش 7 ثش هطتو  آى ًؤًَ آهبسٕ هذٗشاى ٍ وبسضٌبسبى ستبدٕ ً٘شٍٕ اًتفبهٖ است ٍ

ٕ  ًوًَِ َٓض٘ ًفش اص وبسضٌبسبى ستبدٕ ً٘شٍٕ اًتفبهٖ است وِ ثِ 211ستبدٕ ٍ  ٕ   اًتخابة  سابدُ ٍ دس دساتش    گ٘اش  ضاذًذ  ثاشا

ًبهِ هحمك سبختِ وِ سٍاٖٗ صَسٕ ٍ هحتَاٖٗ آى تَسػ خجشگبى تبٗ٘ذ ٍ ظشٗت آلفابٕ وشًٍجاب    پشسص اص ّب دادُ گشدآٍسٕ

   استفبدُ ضذٍ تٖ هستم   ّب اص آصهَى ّبٕ تٖ ته ًوًَِ إ ٍتحل٘  دادُ ّوچٌ٘ي ثشإ تدضِٗ  ثَد استفبدُ ضذ 85/1آى ً٘ض 

ّبٕ ًبخب هاَسد تَخاِ    لٌَاى خبًط٘ي سّجشٕ دس توبم هأهَسٗت تَاًذ ثِ پژٍّص، ًطبى داد ٍٗژگٖ اسصضٖ هٖ اٗي اًدبم ّا: یافتِ

ًذ اٗفبٕ ًمص وٌاذ  ّوچٌا٘ي ًتابٗح    اتَ لٌَاى خبًط٘ي سّجشٕ ًوٖ ّب ثِ لشاس گ٘شد؛ اهب ٍٗژگٖ فشدٕ ثشإ ّ٘چ وذام اص هأهَسٗت

 ( p > 15/1ّبٕ هَسد ثشسسٖ ث٘ي ٍظك هَخَد ٍ هؽلَة تفبٍت همٌبداسٕ ٍخَد ًذاسد )ًُطبى داد دس حَص

ّبٕ تخصصٖ استمبٕ خلال٘ات ٍ خَدضاىَفبٖٗ   ّب ٍ وبسگبُضَد دٍسُدس ساستبٕ ًتبٗح ثذست آهذُ پ٘طٌْبد هٖ گیری:ًتیجِ

 سبصهبى تحم٘ك ٗبثذ ثشإ تَاًوٌذسبصٕ وبسوٌبى ثشگضاس ضَد تب اثمبد هختلف خبًط٘ي سّجشٕ دس 

 ً٘شٍٕ اًتفبهٖ  ،سبصهبى ، هأهَسٗتّبٕ سّجشٕ،  ٘يخبًطسّجشٕ،  ّا: کلیدٍاشُ

  

  :؛غلاهشظب، ؼْشاى هموبسصادُ ؛ًَاص، اختش خَشاستٌبد  ٖ ٕ ، الاَاً  لبثل٘ات  (  0411) حو٘اذٕ، ًبصاش؛   ؛سا٘ذهْذ

(، 3) 06 ،اٗاشاى  اسلاهٖ خوَْسٕ اًتفبهٖ ً٘شٍٕ سبصهبًٖ ّبٕ هأهَسٗت اًدبم دس سّجشٕ ّبٕخبًط٘ي اخشاٖٗ
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 هقدهِ

ٕ  هتٌَق ّبٕ هأهَسٗت ثٌِْ٘ تحمك ِ    ً٘اشٍ ٕ  اًتفابهٖ، ٍاثساتِ ثا  ٍ هَفاك فشهبًاذّبى   سّجاش

ِ    است ٍ اصآًدب هذٗشاى ِ  واِ ثاب تَخا ٕ  ًماص  ثا ٕ  هحاَس  ٍ همبًٍابى  فشهبًاذّبى،  ٍ ول٘اذ

ٖ  ّوابٌّگٖ،  لاضٍم  سابصهبى،  پ٘طاجشد  دس اًتفبهٖ ً٘شٍٕ هذٗشاى  هساتم٘ن  تمبها   ٍ ّوشاّا

 دس سا سبصهبًٖ سّجشاى حعَس سبصهبًٖ داسإ اّو٘ت است ٍ اٗي اهش، لضٍم سؽَح توبهٖ

ٖ   وٌاذ؛ ثاِ لجابستٖ دس هَلم٘ات     هٖ ث٘طتش سبصهبًٖ اص خبسج ّبٕ هَلم٘ت تاَاى اص   ّابٖٗ ها

ّابٕ سّجاشٕ ثاشإ اًدابم      حعَس ٍ ًماص سّجاش دس دسٍى سابصهبى وبسات ٍ اص خبًطا٘ي     

ٕ  ساجه  دس ٗي تغ٘٘اش ؛ ثٌابثشا ٍـبٗف سّجش دس سبصهبى استفبدُ وشد ٕ  ّاب ً٘اشٍٕ   دس سّجاش

ٕ  ثحشاى  تاس ظشٍسٕ ٍ لاصم سّجشٕ، ًفَر الوبل اص خذٗذٕ ًَق پزٗشش ٍ اًتفبهٖ  ّاب

ّابٕ   چابلص  ثاب  ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ سا   ّابٕ صٗابد،   پ٘چ٘ذگٖ فٌبٍساًِ، سشٗك تغ٘٘شات خْبًٖ،

 ٕسابصٍوبسّب واِ   اسات  احساب   لبثا   ث٘طتش سٍص ّش ً٘بص اٗي ٍ وٌذ سٍ هٖخذٗذٕ سٍثِ

حعَس سّجش ثاب   ثِ ً٘بص وبسوٌبى ثذٍى وِ ضَد دادُ سَق سوتٖ ثِ اًتفبهٖ ً٘شٍٕ اخشاٖٗ

ٕ  هسائَل٘ت  ٍ ّابٕ سّجاشٕ ٍـابٗف    هم٘بسّبٕ خبًط٘يثشخَسداسٕ اص   اًدابم  سا خاَد  ّاب

ّبٕ چٌذاًٖ دس اٗي صهٌِ٘ دس داخ  وطَس اًدبم ًطاذُ اسات؛    ٍخَد، پژٍّص ٗيثبا دٌّذ 

 ثٌبثشاٗي، پ٘طٌ٘ٔ پژٍّص اص اٗي لحبؾ ظم٘ف ثَدُ ٍ داسإ ووجَد است 

ٖ ٍ هذٗشاى  سّجشاى ٖ  سبصهبى ً٘شٍٕ اًتفابه ٌبسابٖٗ لَاها  خبًطا٘ي    تَاًٌاذ اص ؼشٗاك ض   ها

ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ   سّجشٕ، گبم ثضسگٖ سا دس ساستبٕ ثْجاَد استمابٕ لولىاشد سابصهبًٖ دس     

سًٍاذّبٕ سّجاشٕ، ثساتش لاصم سا ثاشإ الاذام       ٌ٘ٔثشداضت ٍ ظوي وبّص هطىلات دسصه

ِ  ّاش  دس ساساتبٕ تحماك اّاذاف سابصهبًٖ ٍ هَفم٘ات      ً٘شٍٕ اًتفبهٖوبسوٌبى   ث٘طاتش  چا

ّاابٕ سّجااشٕ ٗااب  سٍ، هؽبلماأ خبًطاا٘ي ٗااياصا وٌٌااذ؛ پااش تغ٘٘ااش فااشاّنساابصهبى دس ضااشاٗػ 

ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ    دسوٌٌاذٓ ًماص سّجاش ثاش پ٘اشٍاى       ٗگش ضٌبسبٖٗ لَاه  تماذٗ  د لجبست ثِ

 ً٘شٍٕ اًتفبهٖ خوَْسٕ اسلاهٖ اٗشاى ثب تَخِ ثِ ًمص حساب    سسذ ظشٍسٕ ثِ ًفش هٖ

همِ ٍ هشدم ثش آًابى هَـاف ضاذُ    ٍ ح٘بتٖ خَد دس اًدبم ٍـبٗفٖ وِ ثش اسب  هصبلح خب

ثبضذ   است، ً٘بصهٌذ ثشخَسداسٕ اص سّجشاًٖ تَاًوٌذ دس اهش ّذاٗت ً٘شٍٕ اًسبًٖ خَد هٖ

ِ ًبپاز  اختٌابة ّب پَ٘ستِ ثب تغ٘٘شات هتٌَق ٍ  سبصهبى سٍ ّساتٌذ، حعاَس سّجشاًاٖ    ٗشٕ سٍثا
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هٖ اًىاابس دس توااب ٘شلبثاا غثااشإ هَاخْااِ ثااب اٗااي تغ٘٘ااشات سااشٗك اص ظااشٍسٗبت     هاار ش

ّبٕ سابصهبًٖ خاَد    ّبست  ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ً٘ض ثشإ ً٘  ثِ اّذاف اًدبم هأهَسٗت سبصهبى

 ّب ٍ سّجشاى تَاًوٌذ است  ً٘بصهٌذ ثشخَسداسٕ اص ً٘شٍٕ

 ٍ ضاذ  هؽاشح  0978 سابل  دس «خشه٘اش  ٍ واش » ثابس  ّبٕ سّجشٕ سا ًخسات٘ي  ٘يخبًطًفشٗٔ  

ٕ  واِ لاضٍم   است هَظَق اٗي وٌٌذُ ث٘بى ٖ  دس سّجاش  تشدٗاذ  ٍ پشساص  ثاب  ضاشاٗػ  اص ثشخا

ِ  هَاخِ است   وابّص اّو٘ات سّجاشٕ هساتم٘ن دس      هَخات گشاٗاٖ   إ اهشٍصُ سضاذ حشفا

ثش اٗاي    ّب ضذُ است ّبٖٗ ثشإ سّجشٕ دس سبصهبى يًط٘تش خب ضذى لو٘ك سبصهبى ٍ ًْبدٌِٗ

ٍخاَد   اىّابٕ سّجاش   ّبٖٗ ثشإ ثمعٖ اص فمبل٘ت يًط٘ذ وِ خبًاسب ، پژٍّطگشاى همتمذ

ًَاص ٍ ّوىبساى هَسد ثشسساٖ ٍ پاژٍّص    (  اٗي ًفشِٗ سا خَش0،0978)وش ٍ خشه٘ش داسد

ّبٕ سّجشٕ دس ً٘شٍٕ اًتفابهٖ ضاذ    خبًط٘ي هختلفلشاس دادًذ وِ هٌدش ثِ ضٌبسبٖٗ اثمبد 

   ٖ ًاَاص ٍ ّوىابساى،    ثبضاٌذ )خاَش   وِ ضبه  لَاه  فشدٕ، ضغلٖ، سابصهبًٖ ٍ اسصضاٖ ها

0399 ) 

ّاب اص ًفاش داسا ثاَدى اساتملال      (، سابصهبى 2104) 2َحٍ ّا   ّ٘ ٖت٘ثب تَخِ ثِ هذل حبوو

اساتملال   ٕواِ داسا  ّٖٗاب  سبصهبى: ضًَذٖ ه ن٘ثِ چٌذ دستِ تمس ٖبتٍ٘ استملال لول ٕاداس

ٍ اساتملال   يٗ٘پاب  ٕاساتملال اداس  ٕواِ داس  ّٖٗاب  ثبلا، سابصهبى  ٖبتٍ٘ استملال لول ٕاداس

ثشخاَسداس   ٖبتٍ٘ لول ٕوِ اص حذ هتَسػ ّش دٍ استملال اداس ّٖٗب ثبلا ٍ سبصهبى ٖبت٘لول

ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ سا ثاب    ّبٕ  هحمك تلاش وشد تب لبثل٘ت اًدبم ّش وذام اص هأهَسٗتّستٌذ  

ّبٕ سّجشٕ دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ثشسسٖ وٌذ ٍ ثاِ تج٘ا٘ي ضاىبف     استفبدُ اص لَاه  خبًط٘ي

ٗشاى )ٍظام٘ت هؽلاَة( ٍ وبسوٌابى    ّبٕ سّجاشٕ اص دٗاذ هاذ    ث٘ي لبثل٘ت اخشاٖٗ خبًط٘ي

 )ٍظم٘ت هَخَد( ثپشداصد 

ّبٕ سّجشٕ دس ً٘اشٍٕ   پبسخ داد وِ آٗب خبًط٘ي سرالتَاى ثِ اٗي  هٖپژٍّص  يٗا حٗثب ًتب

 ثاب  ثشإ آى، لبثل٘ت اخشاٖٗ داسد ٍ ضذُ هؽشحّبٕ  اًتفبهٖ ثب تَخِ ثِ حسبس٘ت هأهَسٗت

 بص٘سَق داد وِ ثذٍى ً ٖوبسوٌبى سا ثِ سوتسبصهبى ٍ تَاى  هٖ آى، ٖٗاخشا ٕسبصٍوبسّب

                                                                                                                                    
1. Kerr & Jermier 
2. Hill &Hope 
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ٖ ثاب    خاَد ثبضاٌذ   ّٕاب  تٍ٘ هسائَل  فٗثِ سّجش، لبدس ثاِ اًدابم ٍـاب    ّاب ٍ تٌاَق    پ٘چ٘اذگ

ِ  يٗا ّبٕ لشى حبظاش ّساتٌذ، ا   ضٌبختٖ ً٘شٍٕ وبس وِ اص ٍٗژگٖسٍصافضٍى خوم٘ت  هسائل

 ّٕجاش س ٔدسصهٌ٘ا  ذٗا خذ ّٕاب  ّاب ٍ سٍش  لبث  احسب  است وِ ًجَد سجه طتشّ٘ش سٍص ث

ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ    ،ٍّصپاژ  يٗا ثاب ا  يّٗب سا ثِ خؽاش اًاذاصد؛ ثٌابثشا    سبصهبى بت٘ح تَاًذٖ ه

ّاب دس سابصهبى    اًدابم هأهَسٗات   ٕوٌٌاذگٖ سّجاش ثاشا    اص حعَس ٍ ًمص ّاذاٗت  تَاًذ هٖ

 سٍ ضَد  صَست تَاًوٌذ سٍثِ ؛ تب ثتَاًذ ثب تغ٘٘شات لصش حبظش ثِثىبّذ

ّاب ٍ   ّاب، پژٍّطاگشاى هاذل    وِ دس دً٘بٕ سلابثتٖ اهاشٍص ثاشإ سّجاشٕ دس سابصهبى      اصآًدب

وٌٌذ وِ ثشخٖ اص لبثل٘ات اخشاٗاٖ ثشخاَسداس ً٘ساتٌذ ٍ ٗاب       ّبٕ هختلفٖ سا هؽشح هٖ ؼشح

ُ  اًدابم سسٌذ ٍ ثب تَخِ ثِ داهٌٔ هؽبلمبتٖ  ثشخٖ ثِ هشحلٔ اخشا ًوٖ تَساػ پژٍّطاگش    ضاذ

ّابٕ سّجاشٕ دس    ٕ وِ ثاِ ثشسساٖ لبثل٘ات اخشاٗاٖ خبًطا٘ي     ا هؽبلمِ تبوٌَىهطخص ضذ، 

ٍ  خا  ثٌبثشاٗي ثشإ پشوشدى اٗاي  ؛ ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى ثپشداصد صَست ًگشفتِ است سبصهبى

ّابٕ دٍلتاٖ، اٗاي پاژٍّص اًدابم       ثشسسٖ لبثل٘ت اخشاٖٗ هذل خبًط٘ي سّجشٕ دس سبصهبى

 ضذ 

 پیطیٌِ ٍ هباًی ًظری

ٕ  خبًطا٘ي  الگَٕ» ثب لٌَاىپژٍّطٖ  (0396) ّضاسخشٗجٖ ٍ ّوىبساى  ٍفشهبًاذّبى   پاشٍس

اًدبم دادًذ ٍ دس ثخص و٘فاٖ ثاب خبهمأ    « اٗشاى اسلاهٖ خوَْسٕ اًتفبهٖ ً٘شٍٕ هذٗشاى

ًفش( ٍ دس ثخص ووّٖ ثب خبهمأ   05آهبسٕ خجشگبى للوٖ ٍ اخشاٖٗ ستبد ً٘شٍٕ اًتفبهٖ )

ِ  057آهبسٕ فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ) هاذل  اٗاي ًت٘داِ سسا٘ذًذ واِ      ًفش(، ثا

ٕ  خبًط٘ي اصلٖ ٗذٓپذ وِ است آى اص حبوٖ ٗوٖپبسادا ٕ  ٍ پاشٍس  تحات تاأ ٘ش   آى الگاَ

ٕ  ٗبثٖ،اساتمذاد  هاذٗشٗت  سّجاشٕ،  لبثل٘ات  هتغ٘ش ضص  سابصهبًٖ،  سابختبس  دٌٗاٖ،  ثبٍسّاب

 تَاًٌاذ ٖ ها  لَاها   اٗيداسد  لشاس  فشدٕ ّبٕ هْبست ٍ تَاًبٖٗ ٍ پل٘س ثب خبهمِ هطبسوت

 ضًَذ ( للوذاد ٍاثستِ هتغ٘ش) پشٍسٕ خبًط٘ي ثشًبهٔ وٌٌذٓ ٘٘يتم هستم  هتغ٘شّبٕ لٌَاى ثِ

ثٌاذٕ اًاَاق    ٗات اٍلَضٌبسابٖٗ ٍ  »دس پژٍّطاٖ ثاب لٌاَاى     (0399ّوىبساى )ًَاص ٍ  خَش

ًفاش اص خجشگابى دس    01، ثب خبهمأ آهابسٕ   «ّبٕ سّجشٕ سبصهبى دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ خبًط٘ي

 داضاتي  ثاب  اًتفبهٖ ً٘شٍٕ وِ دادًذ ًطبىخجشگبى دس ثخص ووّٖ، ًفش اص  7ثخص و٘فٖ ٍ 
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 ًمااص ٍ حعااَس اص سّجااشٕ، خبًطاا٘ي هااذل ٓدٌّااذ  ٘تطااى هتغ٘شّاابٕ اص اٍلااَٗتٖ چااِ

-ّبٕ سّجشٕ سا ثِ خبًط٘ي تحم٘ك، ًتبٗح  وبست خَاّذ سبصهبى دس سّجش وٌٌذگٖ ّذاٗت

ٕ  ٍٗژگٖ ٖ،اسصضّبٕ  ٍٗژگٖ تشت٘ت ٖ  سابصهبًٖ،  ّاب ٕ  ٍٗژگا ٖ  ّاب ٖ  ٍ ضاغل ٕ  ٍٗژگا  ّاب

 ثٌذٕ وشد  فشدٕ اٍلَٗت

ٕ  اسائِ»لٌَاى  ثب پژٍّطٖ( 0411) ّبضوٖ ضشٗمتٖ ٍ ٕ  الگاَ  هاذٗشاى  ٍ فشهبًاذّبى  سّجاش

ِ  اسات  اًدابم دادًاذ واِ ًتابٗح حابوٖ اص اٗاي      « هشًب سّجشٕ سجه: اًتفبهٖ ً٘شٍٕ  دس وا

 وٌٌاذ؛  هٖ تدشثِ سا ثَدى ًبـن ٍ هشث٘گشٕ خٌجٔ دٍ ّوضهبى هذٗشاى ،«هشًب» سّجشٕ الگَٕ

 وٌٌاذ  حشوت ثَدى ٕمذچٌذثُ ٕسَ ثِ ٕمذثُ ته ّبٕ ًمص اص ثبٗذ هذٗشاى دٗگش، لجبست ثِ

  وٌٌذ فشاّن سا خَد ّبٕ سبصهبى ا شثخص ّذاٗت صهٌِ٘ تب

ٍ  تٗثاش سظاب   ٕسّجاش  ّٕاب  ي٘ا اش خبًطا  »لٌَاى  ثب ٖ( دس پژٍّط2103) 0صاًگٍ  داًگ 

ِ ً٘ت يٗا ثاِ ا  ،ضذ اًدبم ًٖفش اص وبسوٌبى داًط 031 ٕثش سٍ ي٘وِ دس چ «ٖلولىشد ضغل  دا

 ّٕاب  ًساجت ثاِ پابداش    َخْٖتا ٖ فاشد، تدشثاِ، آهاَصش ٍ داًاص، ثا      ٖٗوِ تَاًبًذ ذ٘سس

ُ   ئِثِ استملال، اسا بصً٘ ،ٖسبصهبً هٌسادن   ٕوابس  ّٕاب  ثبصخَسد دس هَسد دساتبٍسد ٍ گاشٍ

هثجات   ٘شوبسوٌبى تأ  تٍٗ سظب ٖثش لولىشد ضغل ٖسبصهبً ٕسّجش ٕثشا ٌٖ٘لٌَاى خبًط ثِ

  داسد

 لٌااَاى ثااِ هطااتشن صهاابًٖ ادسان»ثااب لٌااَاى  ( پژٍّطاا2106ٖ) 2هاابسگَ  ٍ ّوىاابساى

ِ  گشا؛صهبى سّجشٕ خبًط٘ي ٕ  سٍٕ ثاش  ّاب  آى ا اشات  ٍتحل٘ا   تدضٗا ٕ  دسگ٘اش ٖ  ّاب  ٍ صهابً

ضذُ اداسٕ ثِ هذت پٌح ّفتِ اًدبم ضاذ    سبصٕ ِ٘ضجت٘ن وبسٕ  042وِ دس « گشٍُ لولىشد

ؼاٖ وابس    گزاسٕ هسبئ  هشثَغ ثِ صهبى وِ ّب ثب ثِ اضتشان پژٍّص ًطبى داد گشًٍُتبٗح 

ٖ  ًحآَ همبثلاِ ثاب ووجاَد     ضاًَذ،  هٖ هَاخِآى ثب  ِ   سا صهابً ٖ  فشاگشفتاِ ٍ تدشثا  ٍ وٌٌاذ  ها

 ٗبثذ  هٖ افضاٗص لولىشدضبى ٘دِدسًت

                                                                                                                                    
1. Dong & Zhong 

2. Marques et al 



      117 ... اًتظاهی ًیرٍی سازهاًی ّای هأهَریت اًجام در رّبری ّایجاًطیي اجرایی قابلیت / ّوکاراىٍ  ًَازخَش 

ُ دس  ٕسّجاش  ّٕاب  خبًط٘ي» ثب لٌَاىپژٍّطٖ  (2101) 0وبًضل ٍ ّوىبساى -ٖثا ّابٕ   گاشٍ

 ضذُ سبصٕ ِ٘ضج صهٌِ٘ ٗه دس َّضٖثٖ ت٘ن 02 دس« ٕسّجش ّٖب ثش ا شثخط ٍ ا ش آى َّٖض

ِ  غ٘شهموَل، پ٘طبهذ ٗه ٍلَق ثب ِ  سّجاش  سفتابس  اًدبم دادًذ وِ ًتبٗح ًطبى داد وا ِ  ثسات  ثا

ٕ  دسخِ هَلم٘ت، ٗه لبدٕ سؽح ٕ  تاب  ٍ استبًذاسدسابص ٔ  حاذ ٕ  تدشثا  تغ٘٘اش  تا٘ن  العاب

ٖ  دس ت٘ن لولىشد ثب هثجتٖ ساثؽٔ ًَق سفتبس سّجش  خَاّذ وشد ٕ  هَلم٘ات  ؼا غ٘شلابدٕ    ّاب

  داضت پبٗ٘ي استبًذاسد داسإ

ٖ 2105) 2ساثٌ٘ىَا ٍ ّوىبساى ٕ  خابٗگضٗي » ثاب لٌاَاى   ( دس پژٍّطا ٕ  ّاب ٕ  ٍ سّجاش  سّجاش

ٕ  سبصهبى دس هَسدٕ هؽبلمبت اص اٍلِ٘ ًتبٗح: تمبظب حست ٖ  ّاب ٖ  دٍلتا  ٍ آلوابى  دس هحلا

ِ  ٗاه  ،3خشه٘ش ٍ وش سّجشٕ خبٗگضٗي هفَْم ثِ تَخِ ثب «ل٘تَاًٖ ٖ  هؽبلما ٕ  ثاش  و٘فا  هجٌاب

ِ  دادًاذ  اًدابم  ل٘تَاًٖ ٍ آلوبى دس هحلٖ دٍلتٖسبصهبى  ّطت داد واِ   ًطابى  آى ًتابٗح  وا

 ّاب  آى صٗشدساتبى  ٍ سّجشاى تَسػ وِ سّجشٕ هذاخلات ٍ سّجشٕ ّبٕ خبٗگضٗي ّوضهبًٖ

ٕ  ضَُ٘ ثشإ تش هٌبست ؼشح ٗه ضَد، هٖ اًدبم تَأمؼَس  ثِ ٕ  ّاب ّابٕ   سابصهبى  دس سّجاش

 است  هحلٖ ثَدُ دٍلتٖ

ِ  ضَد هٖ هطخص سّجشٕ اصلٖ هؽبلمبت ثش دس هشٍسٕ: هباًی ًظری  ثسا٘بس  تمابسٗف  وا

 آى، ثش داضتٌذ  للاٍُ آى تمشٗف دس سمٖ صٗبدٕ افشاد صٗشا داسد، ٍخَد سّجشٕ اص صٗبدٕ

ِ  ًسجت تفىشّب ؼشص وشدٗن، اضبسُ لجلاً وِ ؼَس ّوبى ٕ  ثا ِ  اسات،  تغ٘٘اش  حابل  دس سّجاش  ثا

ٕ  وٌذ  سّجشٕ هٖ پ٘ذا تغ٘٘ش ً٘ض سّجشٕ تمشٗف ًٓحَ لجبستٖ ِ  اسات  فشاٌٗاذ  آى ظاوي  وا

 سا خاَد  ٍـبٗف سبٗش اًدبم ،هر ش استجبؼٖ ٍ اًگ٘ضُ اٗدبد ثب تب وَضذ هٖ سبصهبى هذٗشٗتِ

ِ  للالِ ٍ ه٘  سٍٕ اص سا وبسوٌبى ٍ تسْ٘  سبصهبًٖ اّذاف تحمك دس  ٗفطابى ٍـب اًدابم  ثا

 هؽشح هذٗشٗت اص هدضا ٍ هستم  ٖخضئ لٌَاى ثِ سبصهبى دس سّجشٕ سٍ ٗياصا وٌذ؛ تشغ٘ت

ِ  چاَى  ٍـبٗفٖ ثش للاٍُ هذٗشٕ ّش ثلىِ ً٘ست ٖ  سٗاضٕ،  ثشًبها  ثبٗاذ  وٌتاشل  ٍ سابصهبًذّ

ِ   لْذُ ً٘ض سا سبصهبى افشاد ّذاٗت ٗمٌٖ ٍـ٘فِ اٗي اًدبم ٕ  داس ضاَد  ًفشٗا ٖ  ّاب  دس هختلفا

                                                                                                                                    
1. Künzle et al 

2. Rybnikova et al 

3. Kerr & Jermier 
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واشد    ثٌذٕ تمس٘ن دستِ سِ دس ؼَسولٖ ثِ سا ّب آى تَاً٘ن هٖ وِ اًذ ضذُ ث٘بى سّجشٕ هَسد

ِ   خصَص٘بت ًٗٔفش ٕ  سّجاشٕ، ًفشٗا ِ   سفتابس  ّاب ٕ  سّجاشٕ، ًفشٗا ٖ  ّاب  ٖٗالتعاب  ٍ هاَلم٘ت

 ( 040، 0395الَاًٖ،)

ًفشٗٔ خصَص٘بت سّجشٕ: دس اٗي گشٍُ اص ًفشٗبت ثشإ سّجاش خصَصا٘بتٖ راتاٖ رواش     

ّبٖٗ واِ   سّجشاى، هشداى ثضسگٖ ّستٌذ وِ ثِ للت ٍٗژگٖ ضَد  ثش اسب  اٗي ًفشٗبت هٖ

ٖ  ؛ اًذ اًذ، ضبٗستٔ سّجشٕ ضذُ هَّجت الْٖ تَاًٌاذ ًماص سّجاشٕ سا دس     ثٌبثشاٗي وسابًٖ ها

گشاٗاٖ، تسالػ ثاش خاَد،      سبصهبى اٗفب وٌٌذ وِ داسإ خصَص٘بتٖ چَى َّضوٌذٕ، ثشٍى

ّاب   ٗاي اوب ٍ چْاشُ ٍ هبًٌاذ   ، سخٌَسٕ ٍ خبرثِ ولام، صٗجبٖٗ ٍ خازاث٘ت سا٘  ًفس التوبدثِ

 ٍ هااذٗشاى تمبهاا  ؼشٗااك اص سّجااشٕ وااِ پ٘طااٌْبد سّجااشٕ: اٗااي سفتاابس ّاابٕ ثبضااٌذ  ًفشٗااِ

ُ  سا سّجاشاى  «سفتابس  » هحممابى  تب ضذ هَخت ضَد هٖ هطخص ّب هَلم٘ت  صافبت  ثاش  لالاٍ

ُ  دس هحممابى  اص گشٍّٖ  دٌّذ لشاسهذًفش  ّب آى ٖ  داًطاگب ِ  اٍّابَٗ،  اٗابلت  ثاش  سا إ هؽبلما

 ضذًذ اًدبم ّبٖٗ ًبهِپشسص هجٌبٕ ثش لوذتبً هؽبلمبت اٗي  دادًذ اًدبم سّجشٕ سفتبس سٍٕ

ٖ  صٌمتٖ ّبٕ ٍ هح٘ػ آهَصضٖهرسسبت  استص، دس افشاد اص وِ  سفتابس  ٓدسثابس  سا سارالات

سٍاثاػ   اص: اًاذ  لجابست  آهاذ ثاِ دسات    هؽبلمبت اٗي اص وِ لبهلٖ دٍ  پشس٘ذًذ هٖ سّجشاى

ُ  ًگشاى ه٘ضاى چِ تب سّجش ٗه ٗمٌٖ سٍاثػسبختبسثٌذٕ   ٍ( هلاحفِ) ٕ  سفاب ُ  العاب  گاشٍ

 اّو٘ات  ثاش  وٌاذ،  هٖ تود٘ذ ٍ تمشٗف وبسضبىخبؼش ثِ افشاد اص ثبهلاحفِ سّجش ٗه  است

ُ  ٍ ثبضاٌذ  داضتِ آساهص تب وٌذ هٖ ووه وبسوٌبى ثِ داسد، تأو٘ذ ضغلٖ سظبٗت  اص  غ٘اش

ِ  تب سّجش ٗه ٗمٌٖ سبختبسثٌذٕ دٗگش، ؼشف ُ  دس سا فمبل٘ات  ٗاه  ه٘اضاى  چا  آغابص  گاشٍ

 سّجشٕ وٌذ  ًفشٗٔ هٖ تمشٗف سا وبس اًدبم ٗمٔؼش ٍ وٌذ هٖ سبصهبًذّٖ سا گشٍُ وٌذ، هٖ

ؼشاحٖ وشدًاذ   61ٔ دّاٍاخش  دس 0التعبٖٗ: اٗي سٍٗىشد سا ّشسٖ ٍ ثلاًچبسد ٗب هَلم٘تٖ

ٗاذٓ سّجاشٕ هاَلم٘تٖ اٗاي اسات واِ       ا اسبسابً ٍ اص آى صهبى ثاِ ثماذ ثابصثٌٖ٘ ضاذُ اسات       

٘داِ سّجاشاى ثبٗاذ    دسًتّبٕ سّجشٕ هتفابٍتٖ ّساتٌذ ٍ    ّبٕ هختلف هستلضم سجه هَلم٘ت

ٖ     ثتَاًٌذ خصَص٘بت ول٘ذٕ سبصهبى وٌٌاذ دسن واشدُ ٍ ساپس     ّابٖٗ سا واِ سّجاشٕ ها

                                                                                                                                    
1. Hersey  & Blanchard 
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ٔ ثا٘ي سّجاش ٍ   ساثؽا سفتبس خَدضبى سا ثب هَلم٘ت سبصهبى ٍفك دٌّاذ  سّجاشٕ هاَلم٘تٖ ثاش     

 ( 043، 0395تأو٘ذ داسد )الَاًٖ، پ٘شٍاًص

ِ   ٕض٘چ بٗضخص  هٗ: ضَدٖ ه فٗتمش ي٘چٌ ي٘خبًط هٗ ٕ:سّجش ّٕب ي٘خبًط  ٕخاب  واِ ثا

 ف٘تَصا  ٕثاشا  ي٘خبًطا  ٕ  دس هتاَى هشثاَغ ثاِ سّجاش    وٌذٖ لو  ه گشٗد ض٘چ بٗضخص 

ثلىاِ   شهوىي٘ا تٌْب غ وبس سا ًِ ٕسّجش بٗسٍاثػ ٍ /  ٕوِ سّجش سٍدٖ ثِ وبس ه ّٖٗبٖ ژگٍٗ

ُ  ف٘ا ؼ ٕسّجاش  ٕثاشا  ّٖٗاب  ي٘خبًط  وٌذٖ ه ضً٘ ٕشظشٍس٘غ  ّٕاب ٖ ژگا ٗاص ٍ ٕا گساتشد

ٍ لولىاشد   ِ٘ا سٍح ت،ٗسفتابس سّجاش ٍ سظاب    ي٘واِ ثاش سٍاثاػ ثا     ٍٖ سبصهبً ٕوبس ،ٕفشد

ٍ اًتفابسات   ٕهثابل فطابس وابس    ٕ)ثاشا  شّاب ٘هتغ يٗا اص ا ٖ  ثمعا گزاسدٖ ه ش٘تأ  شدستبىٗص

 ،ٕساجه سّجاش   ٕشٗفَرپاز سا ثاش ً  ٘شتاأ   يٗطاتش ٘اٍل ث ٔاص سفتبس سّجش( دس دسخ شدستبىٗص

 يٗا ا گاش ٗد ش٘، تأ حبل ٗيخَاّذ داضت  ثبا شدستبىٗهبفَق، دستَس دادى ٍ وٌتشل ص ضُ٘اًگ

 بٗثْجَد  ٕسّجش ثشا ٖٗتَاًب ٖلو  وٌٌذ، ٍ ثِ ًف« ٕسّجش ٕثشا ٌٖ٘خبًط»لٌَاى  است وِ ثِ

ٓ  ٘ تطاى  ٕشّاب ٘هتغ داسد  صٗگاشا  شدستبىٍٗ لولىشد ص تٗسفك سظب  ّٕاب  ي٘خبًطا  دٌّاذ

واش  ) ٖسبصهبً ٖژگٍٗ ٘شهتغضغلٖ(، ) ٕا فٍِ٘ـ ٖژگٍٗ ٘شهتغ، ٕفشد ٖژگٍٗ ش٘هتغ: ٕسّجش

 ٗتهأهَسثبضذ   ( ه4ٖ ،0399ًَاص ٍ ّوىبساى،خَش) ٘٘شاسصضٖهتغ( ٍ 7، 0978ٍ خشه٘ش، 

ثشخاٖ  سابصهبًٖ دس پبساخ ثاِ     ٗه سبصهبى فلسفِ ٍخَدٕ ٍ چشاٖٗ فمبل٘ت آى است  ّش

   ثبضذ ضَد ٍ ّذف آى سفك آى ً٘بص هٖ اٗدبد هٖ ّبً٘بص

 رٍش

ّب،  ٍتحل٘  دادُ آٍسٕ ٍ تدضِٗ پژٍّص حبظش اص ًفش ّذف وبسثشدٕ ٍ اص ًفش ًحَٓ خوك

ِ  ك٘ا تحم يٗا ا دس  اسات  ٖلا ٘تحل -ٖ ف٘تَصا  ًفش هبّ٘ات  اصووّٖ ٍ   آٍسٕ هٌفاَس خواك   ثا

استفبدُ ضذُ است  ثب اساتفبدُ اص   ٖذاًٍ٘ ه إ وتبثخبًِ سٍش دٍ ّش اص ّب، اؼلالبت ٍ دادُ

 ه٘اذاًٖ اص  ثخاص  دسضاذ    ٕگشدآٍس ك،٘تحم ًٕفش ٖاًدبم ضذُ، هجبً إ وتبثخبًِ ٔهؽبلم

استملال سابصهبى   ضاى٘اٍل هشثَغ ثِ ه ًٔبهوِ پشسص استفبدُ ضذ،سبختِ هحمك ًٔبهپشسص

ٍ  ٕآٍس هٌتخات خواك   ّٕاب  ّبٕ سبصهبى هأهَسٗت وِٕ ؼَس ثِ ّبست، ٗتهأهَس دس اًدبم

ٖ ٍ سٍا ُضذ نً٘بهِ تٌفپشسص ِ ًپشساص  ٕصاَس  ٗا ًفاش اص   7ٍ تَساػ   ٗ٘اذ ٍ تأ ٖثشسسا  بها

دس ساثؽِ ثاب   ٗ٘ذهَسد تأ ٘شّبٕدٍم هشثَغ ثِ هتغ ًٔبهپشسص  ضذ  ٘تىو ٖخجشگبى سبصهبً
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( ثشحساات ٖاسصضاا ،ٖضااغل ،ٖساابصهبً ،ٕفااشد ّٕاابٖ ژگااٗ)ٍ ٕسّجااش ّٕااب ي٘خبًطاا

ِ پشساص  لبلات  سسابختِ، د هحماك صَست  ثِ ّٖبٕ سبصهبً هأهَسٗت ٖ ٍ سٍا ن٘تٌفا  ،ًبها  ٗا

هبهَسٗت ّبٕ ً٘شٍٕ اًتفبهٖ وِ دس اٗي پاژٍّص   ضذ  ٗ٘ذٍ تأ ًٖبهِ ثشسسپشسص ٕصَس

 ِ ٕ     هَسد ثشسسٖ لشاس گشفتا ٕ  سابٗش  ثاب  اًاذ ضابه : هبهَسٗات ٗه:ّوىابس  هسالح  ً٘شٍّاب

 ٍصاستخبًِ ثب دٍ:ّوىبسٕدستَس  هبهَسٗت  ثِ ثٌب ٍ لضٍم هَالك دس اٗشاى اسلاهٖ خوَْسٕ

ٕ  ٍ ّب ثبًه دٍلت، ثِ ٍاثستِ ٍ دٍلتٖ ّبٕ ضشوت ٍ هَسسبت ّب، سبصهبى ّب،  ّاب  ضاْشداس

ٖ     همشسات ٍ لَاً٘ي حذٍد دس ٕ  ٗگابى  هشثاَغ  هبهَسٗات ساَم: سابصهبًذّ ٖ  ّاب  ٍ اًتفابه

 ّبٕ ٗگبى هحَلِ  هبهَسٗت چْبسم: تدْ٘ض ّبٕ هبهَسٗت اخشإ خْت ّب آى وشدى آهبدُ

 هحَلِ  هبهَسٗت پٌدن: آهَصش ّبٕ هبهَسٗت اخشإ خْت ّب آى وشدى آهبدُ ٍ اًتفبهٖ

ٕ  خْات  ّاب  آى وشدى آهبدُ ٍ اًتفبهٖ ّبٕ ٗگبى ٕ  هبهَسٗات  اخاشا هحَلاِ  هبهَسٗات    ّاب

ِ  دس سابصهبى  صا٘بًت  ٍ حفاؿ  خْات  دس هساتوش  ٍ هذاٍم ضطن: تلاش ٕ  صهٌ٘ا اهٌ٘تاٖ    ّاب

فشدٕ  هبهَسٗات ّطاتن:    ٍ لوَهٖ آسبٗص تبه٘ي ٍ اهٌ٘ت ٍ ًفن هبهَسٗت ّفتن: استمشاس

ٕ  فمبل٘ات  ٍ ّاب،  ساّپ٘وبٖٗ ّب، تطى  اختوبلبت، ثشگضاسٕ ثشإ اهٌ٘ت تبه٘ي ٖ  ّاب  ٍ لابًًَ

غ٘شهدبص  هبهَسٗت  اختوبق ٍ ساّپ٘وبٖٗ ٍ تطى  ّشگًَِ اص خلَگ٘شٕ ٍ هوبًمت ٍ هدبص

ٖ  ضذُ ثٌذٕ ؼجمِ تدْ٘ضات تبس٘سبت ٍ اهبوي، اص ًْن: حشاست  حاشٗن  حفاؿ  ٍ غ٘شًفابه

هلٖ  هبهَسٗت دّن:  اهٌ٘ت لبلٖ ضَسإ تطخ٘ص ثِ ح٘بتٖ ٍ حسب  هَاسد استثٌب ثِ آًْب

 هحاَل  اًتفبهٖ ً٘شٍٕ لْذُ ثِ لعبئِ٘ لَُ ظبثػ لٌَاى ثِ لبًَى ؼجك ثش وِ ٍـبٗفٖ اًدبم

ُ  هخاذس،  هَاد ثب هجبسصُ: لج٘  اص است ُ  لبچابق،  ثاب  هجابسص  يٗا ا فسابد   ٍ هٌىاشات  ثاب  هجابسص

ٍ وبسضٌبسبى ستبدٕ خْات   ٕ ثشإ ثشسسٖ ٍظك هؽلَةستبد شاىًٗبهِ تَسػ هذپشسص

ثشسسٖ ٍظك هَخَد تىو٘  ضذ  خبهمٔ آهبسٕ اٗي تحم٘ك ضابه  ّفات ًفاش اص خجشگابى     

ًفش اص وبسضٌبسابى ساتبدٕ ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ دس      211 ًفش اص هذٗشاى ستبدٕ ٍ 54سبصهبًٖ، 

اًذ  ضشاٗػ ٍسٍد خجشگبى داسا ثاَدى هاذسن    ثَدُ گ٘شٕ وشًٍب( ثب تَخِ ثِ ّوِدستش  )

سابلِ اخشاٗاٖ، ضاشاٗػ هاذٗشاى ساتبدٕ دس       5سبلِ هذٗشٗتٖ ٍ  01دوتشٕ ٍ سبثمٔ حذال  

سابل   01دستش ، داضتي اؼلالبت لاصم ٍ اًگ٘ضُ وبفٖ ثشإ پبسخگَٖٗ ٍ داسإ حذال  
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 05سبثمٔ وبسٕ سبثمٔ هذٗشٗتٖ، ّوچٌ٘ي وبسضٌبسبى ستبدٕ دس دستش  ثب ضشاٗػ حذال  

 سبل ٍ داسٕ هذسن وبسضٌبسٖ اسضذ ٍ ثبلاتش ثَدُ است 

ٖ پژٍّص، اص ًساجت سٍا  ٖٗسٍا ٖثشسس ٕثشا :پژٍّص ٖٗسٍا  آس( ٍٕ ٖ)سا  0ٖٗهحتاَا  ٗا

ٖ هحبسجِ ًسجت سٍا ثشإ  استفبدُ ضذ  ٕهحتاَا  ٔدسصهٌ٘ا  خجشگابى ص ًفاشات  ٖٗ اهحتاَا  ٗا

 ٖبت٘ا لول فّٗاب ٍ اسائاِ تمابس    آى ٕاّاذاف آصهاَى ثاشا    ح٘آصهَى استفبدُ ضذ ٍ ثاب تَظا  

 ف٘ا اص سرالات سا ثش اسب  ؼ هٗ ّب خَاستِ ضذ تب ّش اص آى سرالات، ٕهشثَغ ثِ هحتَا

 ِٗگَ»ٍ  «ستً٘ ٕظشٍس ٖاست ٍل ذ٘هف ِٗگَ»، «است ٕظشٍس ِٗگَ» ىشت٘ل ٖثخط سِ

آس هحبساجِ   ٍٕ ًٖسجت سا  ش،ٗوٌٌذ  سپس ثش اسب  فشهَل ص ٕثٌذ ؼجمِ« ًذاسد ٖظشٍست

 :ذض

 
ٕ دست آهذ وِ ؼجك هساتٌذات هَسدهؽبلماِ   ثِ 46/1آى  ٕهمذاس لذد ٖ سٍا ،ٗ٘اذ تأ ثاشا  ٗا

  ثبضذٖ ه ٗ٘ذسرالات هَسد تأ ٖٗهحتَا

ًبهاِ  پشساص  ٖٗبٗپب ٖثشسس ٕوشًٍجب  ثشا ٕپژٍّص اص سٍش آلفب يٗا دس: پژٍّص ٖٗبٗپب

ّب ثابلاتش   هرلفِ ّٔو ٕضذُ ثشا هحبسجِ ٕپژٍّص همذاس آلفب يٗوِ دس ا استفبدُ ضذ  اصآًدب

ثشخاَسداس   ٖوابف  ٖٗبٗا پاژٍّص اص پب  ًٔبهگشفت وِ پشسص ٘دًِت تَاىٖ است، ه 85/1اص 

 است 

 ّا یافتِ

، 2دس ّش ٗه اص هشاح  پژٍّص ٍ دس خاذٍل ضاوبسُ    ّب ًوًَِ، تمذاد 0دس خذٍل ضوبسُ 

 ّب آهذُ است ضٌبختٖ آىّبٕ خوم٘ت ٗژگٍٖ
 . تعداد ًوًَِ آهاری1جدٍل 

 وبسضٌبسبى ستبدٕ هذٗشاى ستبدٕ خجشگبى پشسطٌبهًَِق 

 - - 7 ًبهٔ اٍلپشسص

 211 54 - ًبهٔ دٍمپشسص

                                                                                                                                    
1. CVR 



122       ِ1400پاییس  سَم، ضوارٓ پصٍّص ّای هدیریت اًتظاهی/ سال ضاًسدّن، علوی فصلٌاه 

 ضٌاختی ّای جوعیت . ٍیصگی2جدٍل 

 تمذاد حذال  سبثمِ وبس داًطگبّٖ ٍ ستجِهذسن  ًوًَِ آهبسٕ

 7 05 دوتشٕ هذٗشٗت دٍلتٖ خجشگبى

 هذٗشاى ستبدٕ
 5 01 دوتشٕ هذٗشٗت

 49 01 هذٗشٗت وبسضٌبسٖ اسضذ

 51 05 وبسضٌبسٖ اسضذ هذٗشٗت دٍلتٖ وبسضٌبسبى ستبدٕ

 051 05 وبسضٌبسٖ هذٗشٗت دٍلتٖ 

ثخاص اثتاذا،    يٗا ا دس. ّتا  هأهَریتت تعییي سطح استقلال ًیرٍی اًتظاهی در اًجام 

 ،ثاشإ اٗاي هٌفاَس   ضاذ    ٖثشسسا ً٘شٍٕ اًتفبهٖ  ٖبتٍ٘ استملال لول ٕاستملال اداس ضاى٘ه

 ّٖفات ًفاش اص خجشگابى سابصهبً     بسً٘بهِ دس اختسبصهبى دس لبلت پشسص يّٗبٕ ا هأهَسٗت

ُ  كٗا ؼش اص ّاب  دس اًدبم هأهَسٗات  استملال سبصهبى ضاى٘لشاس گشفت  ه گبًاِ اص   دُ ّٕاب  ثابص

دساتگبُ   ٖدس هحَس افم ٕهشثَغ ثِ سٌدص استملال اداس ّٕب ضذ  ثبصُ ذُ٘صفش تب دُ سٌد

دساتگبُ   ٕدس هحاَس لواَد   ٖبت٘ا اساتملال لول  ٖبثٗا ثاَغ ثاِ اسص  هش ّٕب هختصبت ٍ ثبصُ

دٍ هحَس هختصبت ثاش اساب     ٖهختصبت هطخص ضذ ٍ سؽح استملال سبصهبى دس ًَاح

ّاش   ّٕب هطاخص ضاذُ اسات  دس اصا    ًبهِ ثشحست ثبصُضذُ اص پشسص استخشاج ّٕب پبسخ

ّاب   ٍ اختوبق ثبصُ ٖافمهحَس  ٕثش سٍ ٕاستملال اداس ّٕب ثشا اثتذا اختوبق ثبصُ ،ًبهِپشسص

اساتملال   ًٖاَاح  ٍٖ ساپس اص تلالا   ي٘ا٘ تم ٕهحَس لواَد  ٕثش سٍ ٖبت٘استملال لول ٕثشا

ضذ  ًوَداس ثِ چْبس  نً٘وَداس تشس ٕثش سٍ ٖاستملال ول ٘ٔبحً ،ٖبتٍ٘ استملال لول ٕاداس

دس ساؽح وان دس ًفاش     ٖبتٍ٘ استملال لول ٕاٍل، استملال اداس ٘ٔضذ  دس ًبح ن٘تمس ًِ٘بح

دس  ٖبت٘ا ٍ اساتملال لول  بدٗا دس ساؽح ص  ٕدٍم، استملال اداس ٘ٔگشفتِ ضذُ است ٍ دس ًبح

سا  ٖبت٘سا دس سؽح ون ٍ استملال لول ٕاستملال اداس ض،٘سَم ً ٘ٔسؽح ون فشض ضذ  ًبح

ٔ ي دس ًبح٘وشدُ است  ّوچٌا  ٖهمشف بدٗدس سؽح ص ٍ اساتملال   ٕچْابسم، اساتملال اداس   ٘ا

ّابٕ خجشگابى دسصهٌ٘أ اساتملال      اختوابق ًتابٗح پبساخ   لشاس داسًذ   بدٗدس سؽح ص ٖبت٘لول

دّذ وِ ً٘شٍٕ اًتفابهٖ دس ًبح٘أ اٍل    ّب ًطبى هٖ لول٘بتٖ ٍ استملال اداسٕ ثش اسب  ثبصُ

دٗگش، استملال اداسٕ ٍ لول٘بتٖ ثشإ اٗي سبصهبى دس سؽح پابٗ٘ي   لجبست گ٘شد؛ ثِ لشاس هٖ

 لشاس داسد 
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ّتتای رّبتتری بتترای اجتترای   هطلتتَو ٍ هَجتتَد جاًطتتیي بررستتی ٍیتتعیت

-ّبٕ حبصا  اص پشساص   دس اٗي لسوت، دادُّای سازهاًی ًیرٍی اًتظاهی.  هأهَریت

ٗات سابصهبًٖ اسات ٍ    هأهَسّبٕ سّجشٕ ثاشإ اًدابم ّاش     ًبهٔ دٍم وِ تم٘٘ي ًَق خبًط٘ي

         ِ ٍتحل٘ا  لاشاس    تَسػ هاذٗشاى ثاشإ ثشسساٖ ٍظاك هؽلاَة تىو٘ا  ضاذُ؛ هاَسد تدضٗا

ضذُ دس ًؤًَ هَسد هؽبلماِ ثاب ه٘ابًگ٘ي آى    ٖ ثشسسگ٘شد  ثشإ همبٗسٔ سؽح هتغ٘شّبٕ ٖ ه

ِ ٘شّب دس خبهمٔ ّذف پژٍّص، هذٗشاى ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ اص آصهاَى تاٖ تاه      هتغ ٕ ا ًوًَا

 54اسات )  30ٗن  چَى تمذاد ًوًَِ دس ّؤ فشظ٘بت اٗي پژٍّص ث٘طاتش اص  ا وشدُاستفبدُ 

تَاى تَصٗاك ه٘ابًگ٘ي سا ًشهابل فاشض واشد ٍ      ٖ هذ هشوضٕ لعِ٘ ح ؼجك٘دِ ثش دسًتًفش(، 

اسات   n-1استَ٘دًت ثب دسخاِ آصادٕ   t٘دِ آهبسُ آصهَى اٗي فشض داسإ تَصٗك دسًت

 ثبضذ( ٖ هٕ هٌبست ا ًوًَِ)پس استفبدُ اص آصهَى پبساهتشٗه تٖ ته 

 
ِ  3(، لاذد  5 ٍ 0تشت٘ات  تشٗي اهت٘بص لَاه  هَخَد )ثِ ٗ٘يپبثب تَخِ ثِ ثبلاتشٗي ٍ  لٌاَاى   ثا

ًبهِ، ثب اٗاي لاذد   پشسص سرالاتًمؽِ  م  اهت٘بصات دس ًفش گشفتِ ضذُ ٍ همبٗسٔ ه٘بًگ٘ي 

ّابٕ هشثَؼاِ اسائاِ     ًبهِ دس خاذٍل ٗبثذ  ًت٘دٔ اٗي آصهَى ثشإ هتغ٘شّبٕ پشسصٖ هاًدبم 

ٕ ّب، ثشإ هتغ٘شّبٖٗ وِ لذد همٌابداسٕ ثاشا   ضذُ است  لبث  روش است وِ دس اٗي خذٍل

(، تفابٍت  3ثبضاذ، ه٘ابًگ٘ي هتغ٘اش هاَسد ثشسساٖ ثاب هماذاس آصهاَى )         15 1ث٘طتش اص  ّب آى

ّبٕ هَسد ثشسساٖ دس حاذ هتَساػ دس خبهمأ آهابسٕ       ٗژگٍٖ٘دِ دسًتهمٌبداسٕ ًذاسد ٍ 

ثبضذ، تفبٍت ه٘بًگ٘ي هتغ٘اش  ٖ ه 15 1وِ لذد همٌبداسٕ ووتش اص ٖ دسصَستٍخَد داسد؛ ٍ 

٘شّبٖٗ وِ ّش دٍ حذ ثبلا هتغثبضذ، للاٍُ ثش اٗي، ٖ ه( هحشص 3)ثب ه٘بًگ٘ي خبهمِ  هَسدًفش

ثبضذ، ه٘بًگ٘ي آى هتغ٘اش اص ه٘ابًگ٘ي خبهماِ ثابلاتش ثاَدُ )ثاذٗي        ٍ پبٗ٘ي اؼوٌ٘بى هثجت هٖ

تَاًاذ ثاذٍى ً٘ابص ثاِ     ٖ ها همٌٖ وِ اص ًفش هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ هأهَسٗت هاَسد ثشسساٖ   

شّبٖٗ وِ ّش دٍ حذ ثبلا ٍ پبٗ٘ي اؼوٌ٘بى هٌفاٖ  ٍخَد سّجش دس سبصهبى اًدبم گ٘شد( ٍ هتغ٘

ثبضذ )ثذٗي همٌٖ وِ اص ًفش هاذٗشاى  ٖ هتش  ٗ٘يپباست، ه٘بًگ٘ي آى هتغ٘ش اص ه٘بًگ٘ي خبهمِ 

ً٘شٍٕ اًتفبهٖ، هأهَسٗت هَسد ثشسسٖ ثشإ اًدبم ضذى ً٘بصهٌذ ٍخاَد سّجاش اسات(  دس    
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اؼوٌ٘بى هثجت ٍ دٗگشٕ هٌفٖ ثبضاذ  هَسد هتغ٘شّبٖٗ وِ ٗىٖ اص حذٍد ثبلا ٗب پبٗ٘ي فبصلِ 

ّبٕ هختلف ثبضٌذ(، ه٘بًگ٘ي آى هتغ٘ش ثب ه٘بًگ٘ي خبهمِ، تفبٍت همٌبداسٕ )داسإ للاهت

 ًذاسد )ٍظم٘ت هتَسػ( 

 ّب ثِ ضشح صٗش است: ِ٘فشظتشت٘ت ًوبٗص آهبسٕ ولِ٘  ٗيثذ

(3) 

3;μ  

3≠μ  

تَاًٌتد جاًطتیي رّبتر بترای اًجتام ّتر یت  از         ّتای ضتیلی هتی    ٍیصگتی  -1

 ّا در ًیرٍی اًتظاهی باضٌد. هأهَریت

ّبٕ ضغلٖ اص ًفش  ٗژگٍٖٕ سا ثشإ ثشسسٖ ٍظم٘ت ا ًوًَِته  tًتبٗح آصهَى  3خذٍل 

 دّذ:ٖ ههذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ًطبى 
 ی ضیلیّا یصگیٍی در خصَظ ا ًوًَِ ت  tًتایج آزهَى  .3جدٍل 

 

 

فاصلِ اطویٌاى تفاٍت 

 ًتیجِ 95%
 هیساى

 خطا

 سطح

 هعٌاداری

آهارُ 

 آزهَى

 (t)هقدار 

 هیاًگیي

 ًوًَِ

 

 هتییر
 حد پاییي حد بالا

 0هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -10/942 1/91سد  1/29- 89/.-

 2هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./016 -2/484 2/54سد  184/- 09/.-

 3هأهَسٗت  -ضغلٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -4/864 2/44سد  78/- 33/.-

 4هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./001 -3/385 2/56سد  71/- 18/.-

 5هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -4/135 2/35سد  96/- 33/.-

 6هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./109 -1/629 2/80لجَل  45/- 05/.

 7هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./898 ./129 3/02لجَل  27/- 31/.

 8هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -4/623 2/44سد  80/- 31/.-

 9هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./007 -2/821 2/69سد  54/- 09/.-

 01هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -11/888 1/67سد  1/56- 1/11-



      125 ... اًتظاهی ًیرٍی سازهاًی ّای هأهَریت اًجام در رّبری ّایجاًطیي اجرایی قابلیت / ّوکاراىٍ  ًَازخَش 

ٖ ٍثاشإ   ضاذُ  هحبسجِٕ همٌبداس، سؽح ۵95ٌٗىِ دس سؽح اؼوٌ٘بى اثب تَخِ ثِ  ّابٕ   ٗژگا

ٕ  هأهَسٗتضغلٖ اص ًفش هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ دس  سابصهبى   01ٍ  9، 8، 5، 4، 3، 2، 0 ّاب

تَاى گفت ثا٘ي  ٖ هضَد ٍ ٖ هسد   H0فشض ( است، 15/1(، ووتش اص ه٘ضاى خؽب )11/1)

ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ش ثب ه٘بًگ٘ي ًشم اٗي هتغ٘ش دس ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ، تفابٍت همٌابداسٕ ٍخاَد      

تاَاى  ٖ ههزوَس چَى حذ پبٗ٘ي ٍ ثبلا ّش دٍ هٌفٖ ّستٌذ،  ّبٕ هأهَسٗتداسد ٍ دس هَسد 

ص تش اص هتَسػ است ٍ اص ه٘بًگ٘ي ًشم ووتش است؛ ثٌابثشاٗي ا  ٗ٘يپبگفت ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ش 

ٖ ٍدٗذگبُ هاذٗشاى ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ،     تَاًٌاذ خبًطا٘ي سّجاش ثاشإ     ٖ ًوا ّابٕ ضاغلٖ    ٗژگا

دس ً٘ااشٍٕ اًتفاابهٖ ثبضااٌذ  ّوچٌاا٘ي دس هااَسد  01ٍ  9، 8، 5، 4، 3، 2، 0ّاابٕ  هأهَسٗاات

تَاى گفات  ٖ هچَى حذ پبٗ٘ي ٍ ثبلا هخبلف للاهت ٗىذٗگش ّستٌذ  7ٍ  6 ّبٕ هأهَسٗت

ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ،    سات؛ ثٌابثشاٗي اص دٗاذگبُ هاذٗشاى    ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ش دس حاذ هتَساػ ا  

ٕ  هأهَسٗات تَاًٌذ خبًط٘ي سّجش ثاشإ  ٖ هّبٕ ضغلٖ دس حذ هتَسػ  ٗژگٍٖ دس  7ٍ  6 ّاب

  ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ثبضٌذ
تَاًٌتد جاًطتیي رّبتر بترای اًجتام ّتر یت  از         ّای سازهاًی هتی  ٍیصگی -2

 ّا در ًیرٍی اًتظاهی باضٌد. هأهَریت

ّبٕ سابصهبًٖ اص   ٗژگٍٖٕ سا ثشإ ثشسسٖ ٍظم٘ت ا ًوًَِته  t، ًتبٗح آصهَى 4خذٍل 

 دّذ:ٖ هًفش هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ًطبى 
 ی سازهاًیّا یصگیٍی در خصَظ ا ًوًَِ ت  tًتایج آزهَى  .4 جدٍل

فاصلِ اطویٌاى 

 %95تفاٍت 
 ًتیجِ

 هیساى

 خطا

 سطح

 هعٌاداری

آهارُ 

 آزهَى

 (t)هقدار 

 هیاًگیي

 ًوًَِ
 هتییر

حد 

 بالا

حد 

 پاییي

H. 15/1سد  1/11- 52/.- 0هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ 2/19 5/621- 000/.   

H. 15/1لجَل  17/.- 39/. 2هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 3/11 799/. 428/.   

H. 15/1سد  1/12- 65/.- 3هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 2/11 7/582- 000/.   

H. 15/1سد  99/.- 31/.- 4هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 2/35 3/822- 000/.   

H. 15/1لجَل  06/.- 61/. 5هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 3/28 1/674 100/.   

H. 15/1سد  1/20- 76/.- 6هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 2/02 8/878- 000/.   



126       ِ1400پاییس  سَم، ضوارٓ پصٍّص ّای هدیریت اًتظاهی/ سال ضاًسدّن، علوی فصلٌاه 

 

ٖ ٍثاشإ   ضاذُ  هحبسجِٕ همٌبداس، سؽح ۵95ٌٗىِ دس سؽح اؼوٌ٘بى اثب تَخِ ثِ  ّابٕ   ٗژگا

ٕ  هأهَسٗات سبصهبًٖ اص ًفاش هاذٗشاى سابصهبى اهاَس هبل٘ابتٖ دس        01، 9، 8، 6، 4، 3، 0 ّاب

تاَاى  ٖ ها ضاَد ٍ  ٖ ها سد  H0فاشض  ( اسات،  15/1(، ووتش اص ه٘ضاى خؽب )11/1سبصهبى )

ٕ همٌابداس گفت ث٘ي ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ش ثب ه٘بًگ٘ي ًشم اٗي هتغ٘ش دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ، تفبٍت 

چاَى حاذ پابٗ٘ي ٍ ثابلا ّاش دٍ هٌفاٖ ّساتٌذ،         ّاب  هأهَسٗات ٍخَد داسد، ٍ دس هَسد اٗاي  

تَاى گفت ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ش ووتاش اص هتَساػ اسات ٍ اص ه٘ابًگ٘ي ًاشم ووتاش اسات؛        ٖ ه

تَاًٌاذ خبًطا٘ي سّجاش    ٖ ًوا ّبٕ سابصهبًٖ   ٗژگٍٖبُ هذٗش ً٘شٍٕ اًتفبهٖ، ثٌبثشاٗي اص دٗذگ

 7، ٍ 5، 2 ّبٕ هأهَسٗتدس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ثبضٌذ  ّوچٌ٘ي دس هَسد  ّب هأهَسٗتثشإ اٗي 

تَاى گفت ه٘ابًگ٘ي اٗاي هتغ٘اش    ٖ هچَى حذ پبٗ٘ي ٍ ثبلا هخبلف للاهت ٗىذٗگش ّستٌذ، 

ّبٕ سبصهبًٖ دس  ٗژگٍٖهذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ،  دس حذ هتَسػ است؛ ثٌبثشاٗي اص دٗذگبُ

دس ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ    7، ٍ 5، 2ّابٕ   هأهَسٗات تَاًٌذ خبًطا٘ي سّجاش ثاشإ    ٖ هحذ هتَسػ 

 ثبضٌذ 
تَاًٌتد جاًطتیي رّبتر بترای اًجتام ّتر یت  از         ّتای فتردی هتی    ٍیصگی -3

 ّا در ًیرٍی اًتظاهی باضٌد. هأهَریت

ٖ  ٍظام٘ت  ثشسسٖ ثشإ سا إ ًوًَِ ته t آصهَى ًتبٗح ،5 خذٍل ٕ  ٍٗژگا ٕ  ّاب  اص فاشد

 :دّذ هٖ ًطبى اًتفبهٖ ً٘شٍٕ هذٗشاى ًفش
  

H. 15/1لجَل  31/.- 20/. 7هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 2/94 434/- 666/.   

H. 15/1سد  1/69- 1/27- 8هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 1/52 14/125- 000/.   

H. 15/1سد  84/.- 09/- 9هأهَسٗت  -سبصهبًٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ 2/54 2/459- 017/.   

H. 15/1سد  1/11- 70/-  01هأهَسٗت  -سبصهبًٖ ّبٕ ٍٗژگٖ 2/09 8/785- 000/. 
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 ی فردیّا یصگیٍی در خصَظ ا ًوًَِ ت  tًتایج آزهَى  .5جدٍل 

 

ٖ ٍثاشإ   ضاذُ  هحبسجِٕ همٌبداس، سؽح ۵95ٌٗىِ دس سؽح اؼوٌ٘بى اثب تَخِ ثِ  ّابٕ   ٗژگا

سبصهبى، ووتاش اص ه٘اضاى خؽاب     ّبٕ هأهَسٗتفشدٕ اص ًفش هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ دس ّؤ 

تَاى گفت ث٘ي ه٘بًگ٘ي اٗي هتغ٘ش ثب ه٘بًگ٘ي  ضَد ٍ هٖٖ هسد  H0فشض ثبضذ، ٖ ه( 15/1)

ٕ ٍخَد داسد  ّوچٌ٘ي دس هَسد ّؤ اٗي همٌبداسًشم اٗي هتغ٘ش دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ، تفبٍت 

تَاى گفات ه٘ابًگ٘ي اٗاي هتغ٘اش     ٖ هچَى حذ پبٗ٘ي ٍ ثبلا ّش دٍ هٌفٖ ّستٌذ،  ّب هأهَسٗت

صٗش هتَسػ است ٍ اص ه٘بًگ٘ي ًشم ووتش است؛ ثٌبثشاٗي اص دٗذگبُ هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ، 

دس ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ    ّاب  هأهَسٗات تَاًٌذ خبًط٘ي سّجاش ثاشإ ول٘اِ    ٖ ًوّبٕ فشدٕ  ٗژگٍٖ

  ثبضٌذ
َاًٌتد جاًطتیي رّبتر بترای اًجتام ّتر یت  از        ت ّای ارزضتی هتی   ٍیصگی -4

 ّا در ًیرٍی اًتظاهی باضٌد. هأهَریت

ٖ ٍٕ سا ثشإ ثشسسٖ ٍظام٘ت  ا ًوًَِته  tًتبٗح آصهَى  6خذٍل  ّابٕ اسصضاٖ اص    ٗژگا

 دّذ:ٖ هًفش هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ًطبى 

فاصلِ اطویٌاى 

 %95تفاٍت 
 ًتیجِ

 هیساى

 خطا

 سطح

 هعٌاداری

آهارُ 

 آزهَى

 (t)هقدار 

 هیاًگیي

 ًوًَِ
 هتییر

حد 

 بالا

حد 

 پاییي

 0هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -17/528 1/48سد  1/69- 1/34-

 2هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -5/911 1/98سد  1/36- 67/.-

 3هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -8/252 1/94سد  1/31- 80/.-

 4هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -9/728 1/89سد  1/34- 88/.-

 5هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -7/419 1/96سد  1/32- 76/.-

 6هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -6/573 2/09سد  1/18- 63/.-

 7هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -4/297 2/28سد  1/06- 39/.-

 8هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -8/252 1/94سد  1/31- 80/.-

 9هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -6/573 2/09سد  1/18- 63/.-

 01هأهَسٗت  -فشدٕ  ّبٕ ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 -19/937 1/33سد  1/83- 1/50-
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 ی ارزضیّا یصگیٍی در خصَظ ا ًوًَِ ت  tًتایج آزهَى  .6جدٍل 

ٖ ٍثاشإ   ضاذُ  هحبسجِٕ همٌبداس، سؽح ۵95ٌٗىِ دس سؽح اؼوٌ٘بى اثب تَخِ ثِ  ّابٕ   ٗژگا

ٕ  هأهَسٗات اسصضٖ اص ًفش هاذٗشاى ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ دس     (، 11/1سابصهبى )  9ٍ  7، 3، 2 ّاب

ه٘ابًگ٘ي  تَاى گفت ث٘ي ٖ هضَد ٍ ٖ هسد  H0فشض ثبضذ، ٖ ه( 15/1ووتش اص ه٘ضاى خؽب )

ٕ ٍخاَد داسد، ٍ دس  همٌبداساًتفبهٖ، تفبٍت  اٗي هتغ٘ش ثب ه٘بًگ٘ي ًشم اٗي هتغ٘ش دس ً٘شٍٕ

تاَاى گفات ه٘ابًگ٘ي    ٖ هچَى حذ پبٗ٘ي ٍ ثبلا ّش دٍ هثجت ّستٌذ،  ّب هأهَسٗتهَسد اٗي 

اٗي هتغ٘ش ثبلاتش اص هتَسػ است ٍ اص ه٘بًگ٘ي ًشم ث٘طتش است؛ ثٌبثشاٗي اص دٗاذگبُ هاذٗشاى   

ٍ  7، 3، 2 ّبٕ هأهَسٗتتَاًٌذ خبًط٘ي سّجش ثشإ ٖ هّبٕ اسصضٖ  ٗژگٍٖشٍٕ اًتفبهٖ، ً٘

چَى حذ  01ٍ  8، 6، 5، 4، 0 ّبٕ هأهَسٗتدس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ثبضٌذ  ّوچٌ٘ي دس هَسد  9

تاَاى گفات ه٘ابًگ٘ي اٗاي هتغ٘اش دس حاذ       ٖ هپبٗ٘ي ٍ ثبلا هخبلف للاهت ٗىذٗگش ّستٌذ، 

ٖ ٍٗذگبُ هذٗشاى ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ،   هتَسػ است؛ ثٌبثشاٗي اص د ّابٕ اسصضاٖ دس حاذ     ٗژگا

دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ  01ٍ  8، 6، 5، 4، 0 ّبٕ هأهَسٗتتَاًٌذ خبًط٘ي سّجش ثشإ ٖ ههتَسػ 

 ثبضٌذ 

فاصلِ اطویٌاى 

 %95تفاٍت 
 ًتیجِ

 هیساى

 خطا

 سطح

 هعٌاداری

آهارُ 

 آزهَى

 (t )هقدار

 هیاًگیي

 ًوًَِ
 هتییر

حد 

 بالا

حد 

 پاییي

 0هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./109 -1/630 2/74لجَل  58/.- 06/.

 2هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 5/422 3/94سد  60/. 1/29

 3هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./012 2/610 3/31سد  07/. 56/.

 4هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./371 -/903 2/89لجَل  36/.- 14/.

 5هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./051 -1/994 2/74لجَل  52/.- 00/.

 6هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./751 -/319 2/94لجَل  40/.- 29/.

 7هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 6/129 4/04سد  70/. 1/38

 8هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./447 -./765 2/87لجَل  47/.- 21/.

 9هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./000 8/069 4/13سد  85/. 1/41

 01هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ H. 15/1 ./062 -1/905 2/70لجَل  61/.- 02/.
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ّای رّبتری   بررسی ضکاف بیي ٍیع هَجَد ٍ هطلَو برای ّر ی  از جاًطیي

 در ًیرٍی اًتظاهی

ّابٕ سّجاشٕ    ًبهٔ دٍم واِ تم٘ا٘ي ًاَق خبًطا٘ي    ّبٕ حبص  اص پشسص دس اٗي لسوت دادُ

دس دستش  ثاب تَخاِ   ) ٕستبدٗت سبصهبًٖ ثَدُ ٍ تَسػ وبسضٌبسبى هأهَسثشإ اًدبم ّش 

ِ   ثِ ّوِ ٍتحل٘ا  لاشاس    گ٘شٕ وشًٍب( ثشإ ثشسسٖ ٍظك هؽلَة تىو٘  ضذُ؛ هاَسد تدضٗا

ٕ ثشسساٖ  دٍ گاشٍُ هساتم  ثاشا    tّبٕ  ٘بًگ٘يهگ٘شد  دس اٗي ثخص اص آصهَى همبٗسٔ  هٖ

ّبٕ سّجاشٕ دس   ٘يخبًطّبٕ  ٗژگٍٖضىبف ث٘ي ٍظك هَخَد ٍ هؽلَة ثشإ ّش ٗه اص 

 وٌ٘ن  ً٘شٍٕ اًتفبهٖ استفبدُ هٖ

بیي ادراک هدیراى )هطلَو( ٍ کارکٌاى )هَجَد( ًیرٍی اًتظاهی از هیساى  -1

ّای ضیلی برای اًجام ّتر هأهَریتت ستازهاًی در ًیترٍی      جاًطیٌی ٍیصگی

 اداری ٍجَد دارد.اًتظاهی، تفاٍت هعٌ

  دّذٖ هّبٕ ضغلٖ سا ًطبى  ٗژگًٍٖتبٗح آصهَى تٖ دٍ گشٍُ هستم  ثشإ  7خذٍل 

 ّای ضیلی ٍیصگیدٍ گرٍُ هستقل در خصَظ  tًتایج آزهَى  .7جدٍل 

 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 0هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 1/91 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -862/1 391/1
 2/02 وبسوٌبى هَخَد

 2هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/54 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -860/1 374/1
 2/74 وبسوٌبى هَخَد

 3هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/44 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -181/2 411/1
 2/76 وبسوٌبى هَخَد

 4هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/56 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -235/0 209/1
 2/76 وبسوٌبى هَخَد

 5هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/35 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -297/2 231/1
 2/76 وبسوٌبى هَخَد

 6هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/80 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -147/0 297/1
 2/96 وبسوٌبى هَخَد

 7هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 3/02 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -678/1 499/1
 3/14 وبسوٌبى هَخَد
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 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 8هأهَسٗت  –ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/44 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -960/0 152/1
 2/76 وبسوٌبى هَخَد

 9هأهَسٗت  –ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 2/69 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -834/0 169/1
 2/96 وبسوٌبى هَخَد

 01هأهَسٗت  -ّبٕ ضغلٖ  ٍٗژگٖ
 1/67 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  -156/0 392/1
 1/82 وبسوٌبى هَخَد

 آهاذُ  دسات  ثِسؽح همٌبداسٕ  آًىِهطخص است، ثب تَخِ ثِ  7وِ دس خذٍل  ؼَس ّوبى

( است، ثا٘ي ه٘اضاى هَخاَد ٍ هؽلاَة     15/1ث٘طتش اص ه٘ضاى خؽب ) ّب هأهَسٗتثشإ توبهٖ 

دس ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ    ّاب  هأهَسٗتٕ سّجش ثشإ اًدبم ّؤ خب ثِّبٕ ضغلٖ  ٗژگٍٖخبًطٌٖ٘ 

 ضىبفٖ ٍخَد ًذاسد 
بیي ادراک هدیراى )هطلَو( ٍ کارکٌاى )هَجَد( ًیرٍی اًتظاهی از هیساى  -2

ّای سازهاًی برای اًجام ّر هأهَریت ستازهاًی در ًیترٍی    جاًطیٌی ٍیصگی

 اًتظاهی، تفاٍت هعٌاداری ٍجَد دارد.

 دّذ ٖ هًتبٗح آصهَى تٖ دٍ گشٍُ هستم  ثشإ فشظ٘ٔ دٍم سا ًطبى  8ل خذٍ

 ی سازهاًیّا یصگیٍ دٍ گرٍُ هستقل در خصَظ tًتایج آزهَى  .8جدٍل 

 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 0هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/19 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  243/-0 1/206
 2/42 وبسوٌبى هَخَد

 2هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 3/11 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  348/-0 1/081
 3/32 وبسوٌبى هَخَد

 3هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/11 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  442/-0 1/050
 2/32 وبسوٌبى هَخَد

 4هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/35 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  318/-0 1/093
 2/64 وبسوٌبى هَخَد

 .Hلجَل  353/-0 1/078 3/28 هذٗشاى هؽلَة 5هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
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 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 3/54 وبسوٌبى هَخَد

 6هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/02 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  200/-0 1/228
 2/19 وبسوٌبى هَخَد

 7هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/94 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  142/-0 1/299
 3/09 وبسوٌبى هَخَد

 8هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 1/52 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  547/-1 1/585
 1/59 وبسوٌبى هَخَد

 9هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/54 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  109/-0 1/301
 2/78 وبسوٌبى هَخَد

 01هأهَسٗت  -ّبٕ سبصهبًٖ  ٍٗژگٖ
 2/09 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  250/-1 1/812
 2/13 وبسوٌبى هَخَد

 آهاذُ  دسات  ثِسؽح همٌبداسٕ  آًىِهطخص است، ثب تَخِ ثِ  8وِ دس خذٍل  ؼَس ّوبى

( اساات، ثاا٘ي ه٘ااضاى هَخااَد ٍ هؽلااَة خبًطااٌٖ٘   15/1( ث٘طااتش اص ه٘ااضاى خؽااب ) 11/1)

دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ضاىبفٖ   ّب هأهَسٗتٕ سّجش ثشإ اًدبم ّؤ خب ثِّبٕ سبصهبًٖ  ٗژگٍٖ

 ٍخَد ًذاسد 

بیي ادراک هدیراى )هطلَو( ٍ کارکٌاى )هَجَد( ًیرٍی اًتظاهی از هیساى  -3

ّای فردی برای اًجام ّتر هأهَریتت ستازهاًی در ًیترٍی      جاًطیٌی ٍیصگی

 اًتظاهی، تفاٍت هعٌاداری ٍجَد دارد.

 دّذ ٖ هًتبٗح آصهَى تٖ دٍ گشٍُ هستم  ثشإ فشظ٘ٔ سَم سا ًطبى  9ل خذٍ

 ی فردیّا یصگیٍدٍ گرٍُ هستقل در خصَظ  tًتایج آزهَى  .9جدٍل 

 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 0هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1/48 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  1/805 1/406
 1/40 وبسوٌبى هَخَد

 2هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1/98 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  325/-0 1/087
 2/27 وبسوٌبى هَخَد
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 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 3هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1/94 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  342/-1 1/733
 2/00 وبسوٌبى هَخَد

 4هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1/89 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  701/-1 1/479
 2/00 وبسوٌبى هَخَد

 5هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1.96 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  220/-1 1/826
 2/00 وبسوٌبى هَخَد

 6هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 2/09 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  555/-1 1/581
 2/00 وبسوٌبى هَخَد

 7هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 2/28 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  32/-1 1/976
 2/27 وبسوٌبى هَخَد

 8هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1/94 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  342/-1 1/733
 2/00 وبسوٌبى هَخَد

 9هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 2/09 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  1/555 1/581
 2/00 وبسوٌبى هَخَد

 01هأهَسٗت  -ّبٕ فشدٕ  ٍٗژگٖ
 1/33 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  613/-1 1/547
 1/40 وبسوٌبى هَخَد

 آهاذُ  دسات  ثِسؽح همٌبداسٕ  آًىِهطخص است، ثب تَخِ ثِ  9وِ دس خذٍل  ؼَس ّوبى

ٖ ٍ( است، ثا٘ي ه٘اضاى هَخاَد ٍ هؽلاَة خبًطاٌٖ٘      15/1ث٘طتش اص ه٘ضاى خؽب ) ّابٕ   ٗژگا

 دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ضىبفٖ ٍخَد ًذاسد  ّب هأهَسٗتٕ سّجش ثشإ اًدبم ّؤ خب ثِفشدٕ 

بیي ادراک هدیراى )هطلَو( ٍ کارکٌاى )هَجَد( ًیرٍی اًتظاهی از هیساى  -4

ّای ارزضی برای اًجام ّر هأهَریتت ستازهاًی در ًیترٍی     جاًطیٌی ٍیصگی

  اًتظاهی، تفاٍت هعٌاداری ٍجَد دارد

 دّذ ٖ هًتبٗح آصهَى تٖ دٍ گشٍُ هستم  ثشإ فشظ٘ٔ چْبسم سا ًطبى  01خذٍل 

 ی ارزضیّا یصگیٍدٍ گرٍُ هستقل در خصَظ  t ًتایج آزهَى 10 جدٍل

 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 .Hلجَل  684/1 496/1 2/74 هذٗشاى هؽلَة 0هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
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 هیاًگیي گرٍُ ٍیعیت هتییر
سطح 

 هعٌاداری
 ًتیجِ tهقدار 

 2/59 وبسوٌبى هَخَد

 2هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 3/94 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  548/0 024/1
 3/59 وبسوٌبى هَخَد

 3هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 3/31 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  469/0 044/1
 3/07 وبسوٌبى هَخَد

 4هأهَسٗت  –ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 2/89 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  688/0 194/1
 2/61 وبسوٌبى هَخَد

 5هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 2/74 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  734/1 464/1
 2/61 وبسوٌبى هَخَد

 6هأهَسٗت  –ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 2/94 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  548/0 024/1
 2/59 وبسوٌبى هَخَد

 7هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 4/04 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  700/0 191/1
 3/65 وبسوٌبى هَخَد

 8هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 2/87 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  242/0 207/1
 2/59 وبسوٌبى هَخَد

 9هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 4/13 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  597/0 003/1
 3/83 وبسوٌبى هَخَد

 01هأهَسٗت  -ّبٕ اسصضٖ  ٍٗژگٖ
 2/70 هذٗشاى هؽلَة

 .Hلجَل  507/1 616/1
 2/59 وبسوٌبى هَخَد

 آهاذُ  دست ثِسؽح همٌبداسٕ  آًىِهطخص است، ثب تَخِ ثِ  01وِ دس خذٍل  ؼَس ّوبى

( است، ث٘ي ه٘ضاى هَخاَد ٍ هؽلاَة   15/1، ث٘طتش اص ه٘ضاى خؽب )ّب هأهَسٗتثشإ توبهٖ 

دس ً٘شٍٕ اًتفابهٖ   ّب هأهَسٗتٕ سّجش ثشإ اًدبم ّؤ خب ثِّبٕ اسصضٖ  ٗژگٍٖخبًطٌٖ٘ 

 ضىبفٖ ٍخَد ًذاسد 

 ضذُ است  اسائِّبٕ سّجشٕ دس ً٘شٍٕ اًتفبهٖ لضٍٗي  ٘يخبًطًوَداس ساداسٕ  0دس ضى  
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ّای رّبری در ًیرٍی اًتظاهی ای جاًطیي هقایسِ ًوَدار .1ضکل   

 گیری ٍ ًتیجِ بحث

ّاب ثاشإ ّوگابم ضاذى ثاب تغ٘٘اشات        هذٗشٗتٖ سبصهبىّبٕ خذٗذ  ثب ـَْس ٍ پ٘ذاٗص ًفشِٗ

ّبٕ ًَٗي هذٗشٗتٖ ثشإ سس٘ذى ثِ اّذاف سابصهبًٖ ّساتٌذ ٍ دس    ً٘بصهٌذ استفبدُ اص سٍش

ٖ   اٗي ه٘بى ثب تفَٗط اخت٘بسات سّجشٕ ٍ استفبدُ اص تَاًوٌذٕ تَاًاذ   ّبٕ ً٘شٍٕ اًسابًٖ ها

شاتش اص ّذاٗت ٍ وٌتشل ثا٘ص  ّبٕ سّجشٕ سا ثشإ سس٘ذى ثِ سبٗش ٍـبٗف سّجشٕ ف لبثل٘ت

ِ  اص ثا٘ص ضاىَفب وٌااذ    ِ ًفش اصخولا ّاابٕ لبثا  اساتٌبد دسصهٌ٘اأ ساجه سّجاشٕ، ًفشٗااِ      ٗا

ّاب دس سابصهبى    ٘ات هَلمّبٕ سّجشٕ است  ؼجاك اٗاي ًفشٗاِ، ثشخاٖ اص ضاشاٗػ ٍ       ٘يخبًط

٘فِ سّجشٕ سا غ٘شظاشٍسٕ  ٍـ اًدبمّبٕ سّجشٕ هحسَة ضَد ٍ  ٘يخبًطلٌَاى  تَاًذ ثِٖ ه

تَخااِ ثااِ داهٌاأ هؽبلماابتٖ هحمااك، تحم٘مااٖ وااِ ثتَاًااذ سًٍااذ اخشاٗااٖ سااجه   ساابصد  ثااب

ّاب ث٘طاتش ثاش     ّب ثشسسٖ وٌذ صَست ًگشفتاِ ٍ پاژٍّص   ّبٕ سّجشٕ سا دس سبصهبى خبًط٘ي

ٗح اٗااي پااژٍّص ثااب ًتاابثٌاابثشاٗي همبٗساأ ؛ ّاابٕ سّجااشٕ ثااَدُ اساات  پبٗاأ ًااَق خبًطاا٘ي

 ٗش ً٘ست پز اهىبىّبٕ گزضتِ  پژٍّص
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ٖ      ّبٕ پژٍّص ث٘بى هٖ حل٘  دادٍُت ًتبٗح تدضِٗ ّابٕ   وٌاذ واِ دس ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ ٍٗژگا

تلاش هساتوش دس خْات    ّبٕ هأهَسٗتتَاًٌذ خبًط٘ي سّجش ثشإ ٖ هضغلٖ دس حذ هتَسػ 

آسابٗص لواَهٖ ٍ    ٘ياستمشاس ًفن ٍ اهٌّ٘ات ٍ تاأه  ّبٕ اهٌ٘تّٖ؛ ٍ  ص٘بًت سبصهبى دسصهٌِ٘

ٖ ٍپازٗش ً٘سات     ٗاي اهاش اهىابى   ّاب ا  اهب دس هَسد سابٗش هأهَسٗات  ؛ ثبضٌذ فشدٕ ّابٕ   ٗژگا

ّوىاابسٕ ثااب  ّاابٕ هأهَسٗااتتَاًٌااذ خبًطاا٘ي سّجااش ثااشإ ٖ هااساابصهبًٖ دس حااذ هتَسااػ 

ّاب ٍ   ّبٕ دٍلتٖ ٍ ٍاثساتِ ثاِ دٍلات، ثبًاه     ٍ ضشوت هرسسبتّب،  ّب، سبصهبى ٍصاستخبًِ

ٖ آسبٗص لواَه  ٘ياستمشاس ًفن ٍ اهٌّ٘ت ٍ تأهّبٕ اًتفبهٖ ٍ  ّب؛ آهَصش ٗگبى ضْشداسٕ

ٖ ٍپازٗش ً٘سات     ّب اٗاي اهاش اهىابى    هأهَسٗت اهب دس هَسد سبٗش؛ ثبضٌذ ٍ فشدٕ ّابٕ   ٗژگا

ٕ  هأهَسٗات تَاًٌاذ خبًطا٘ي سّجاش ثاشإ     ٖ هفشدٕ دس حذ هتَسػ  ّوىابسٕ ثاب سابٗش     ّاب

ٕ  ٗگبى ، تدْ٘ضً٘شٍّبٕ هسلح خوَْسٕ اسلاهٖ اٗشاى ّابٕ   اًتفابهٖ؛ آهاَصش ٗگابى    ّاب

اهٌّ٘ات ثاشإ    ٘يتاأه ّبٕ اهٌ٘تّاٖ؛   اًتفبهٖ؛ تلاش هستوش دس خْت ص٘بًت سبصهبى دسصهٌِ٘

ِ  ؛ ٍ اًدّب ّب، ساّپ٘وبٖٗ ثشگضاسٕ اختوبلبت، تطى  لٌاَاى   بم ٍـبٗفٖ وِ ثش ؼجك لابًَى ثا

اهاب دس هاَسد سابٗش    ؛ ، ثبضاٌذ ظبثػ لاَُ لعابئِ٘ ثاِ لْاذُ ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ هحاَل اسات        

 پزٗش ً٘ست  ّب اٗي اهش اهىبى هأهَسٗت

ّابٖٗ واِ ثاب ّوىابسٕ      گ٘شٕ وشد وِ ً٘شٍٕ اًتفبهٖ دس هأهَسٗت تَاى ًت٘دِ سٍ هٖ ٗياصا

ّاب ٍ   ّبٕ دٍلتٖ ٍ ٍاثساتِ ثاِ دٍلات، ثبًاه     ٍ ضشوت هرسسبتّب،  ّب، سبصهبى ٍصاستخبًِ

ٖ   ّب دس حذٍد لَاً٘ي ٍ همشسات هشثَغ ٍ آهاَصش ٗگابى   ضْشداسٕ ٍ آهابدُ   ّابٕ اًتفابه

تَاًٌاذ  ٖ ها ّبٕ اسصضٖ ٍ سابصهبًٖ   ٗژگٍّٖبٕ هحَلِ  ّب ثشإ اخشإ هأهَسٗت وشدى آى

خبًط٘ي ٍخَد سّجش ثشإ اًدبم آى ثبضٌذ  ّوچٌ٘ي دس هأهَسٗات تالاش هاذاٍم ٍ هساتوش     

   ِ ٖ    دس خْت حفؿ ٍ صا٘بًت سابصهبى دسصهٌ٘ا ّابٕ ضاغلٖ ٍ اسصضاٖ     ّابٕ اهٌ٘تّاٖ، ٍٗژگا

اساتمشاس  اًدبم اٗي هأهَسٗات ثبضاذ  ّوچٌا٘ي، دس هأهَسٗات     تَاًذ خبًط٘ي سّجش ثشإ ٖ ه

ٖ ٍ، آسبٗص لوَهٖ ٍ فشدٕ ٘يًفن ٍ اهٌّ٘ت ٍ تأه ّابٕ ضاغلٖ، سابصهبًٖ ٍ اسصضاٖ      ٗژگا

٘ا   لجاص  ّاب  هأهَسٗتتَاًذ خبًط٘ي سّجش ثشإ اًدبم اٗي هأهَسٗت ثبضذ  دس هَسد سبٗش ٖ ه

؛ هَالك لاضٍم ٍ ثٌاب ثاِ دساتَس     ّوىبسٕ ثب سبٗش ً٘شٍّبٕ هسلح خوَْسٕ اسلاهٖ اٗشاى دس

ٕ  هأهَسٗات  اخشإ خْت ّب آى وشدى آهبدُ ٍ اًتفبهٖ ّبٕ ٗگبى سبصهبًذّٖ هحَلاِ؛   ّاب
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ٕ  ٗگابى  تدْ٘ض ٖ  ّاب ُ  ٍ اًتفابه ٕ  ّاب  آى واشدى  آهابد ٕ  ثاشا ٕ  هأهَسٗات  اخاشا  هحَلاِ؛  ّاب

ِ ٘سبتشاست اص اهبوي، تأسح ُ ٕ ثٌاذ  ، تدْ٘ضات ٍ تسْ٘لات ؼجما ٖ غ ضاذ ٍ حفاؿ   ٘شًفابه

ٖ ٕ ستثٌبثِب ّ حشٗن آى بم ؛ اًدا هَاسد حسب  ٍ ح٘بتٖ ثِ تطخ٘ص ضَسإ لبلٖ اهٌّ٘ت هلا

لٌَاى ظبثػ لَُ لعبئِ٘ ثِ لْذُ ً٘شٍٕ اًتفبهٖ هحاَل اسات    ٍـبٗفٖ وِ ثش ؼجك لبًَى ثِ

ٖ ٍ، هجابسصُ ثاب هٌىاشات ٍ فسابد    ، هجبسصُ ثب لبچبق، هجبسصُ ثب هَاد هخذس٘  اص لج ّابٕ   ٗژگا

 ثبضذ  ّب آىثشإ اًدبم تَاًذ خبًط٘ي سّجش ٖ هاسصضٖ 

ه٘بى ی رّبری در ًیرٍی اًتظاهی: ّا يیجاًطضکاف ٍیع هَجَد ٍ هطلَو برای 

ٖ ٍّابٕ ضاغلٖ،    ٗژگااٍٍٖظاك هَخاَد ٍ ٍظاك هؽلاَة خبًطاٌٖ٘       ّابٕ ساابصهبًٖ،   ٗژگا

دس  ّاب  هأهَسٗات ٕ سّجش ثاشإ اًدابم ّوأ    خب ثِّبٕ اسصضٖ  ٗژگٍّٖبٕ فشدٕ ٍ  ٗژگٍٖ

ثِ ًتبٗح تحم٘ك، پ٘طٌْبدّبٕ صٗش  ثب تَخِتشت٘ت  ٗيثذ  ً٘شٍٕ اًتفبهٖ ضىبف ٍخَد ًذاسد

 ضَد: اسائِ هٖ

ِ   ثش لْذُسپشدى فشصت ح  هسئلِ ٍ اًدبم ٍـبٗف  • لٌاَاى سّجاش گاشٍُ؛     وبسوٌابى ثا

 ثذٍى دستَس ٗب ًفبست هستم٘ن سّجش؛

هٌاذٕ   ثبصخَسد ثِ فشد ثشإ سًٍذ اًدبم وبس وِ ساجت اٗدابد احساب  سظابٗت     اسائِ •

ّبٕ لاصم اص تَاى اٗي ً٘شٍّب اساتفبدُ   تَاى دس فشصت دسًٍٖ دس وبسوٌبى ضذُ وِ هٖ

 وشد؛

 اسصضٖ ّبٕ ٍٗژگٖ داسإ ً٘شٍّبٕ اص استفبدُ لضٍم ثشإ تذاث٘شٕ اتخبر •

 الذاهبت اخشاٖٗ؛ دس

آهَصضٖ ثشإ آضٌب وشدى هاذٗشاى لابلٖ ٍ اسضاذ سابصهبى خْات       وبسگبُثشگضاسٕ  •

آضٌبٖٗ ثب سٍٗىشدّب، سًٍاذّب ٍ هضاٗابٕ اساتفبدُ اص خبًطا٘ي سّجاشٕ ٍ ث٘ابى هضاٗابٕ        

    ٖ ّابٕ حاك هسائَل٘ت ٍ     التصبدٕ استفبدُ اص اٗي سٍش ثِ خْات وان ضاذى پشداختا

 غ٘شُ؛

ِ    دس ٗىٖ اص هذٗشٗت • ِ  ّبٕ ستبد ً٘اشٍٕ اًتفابهٖ ثشًبها آصهبٗطاٖ ثاشإ    صاَست  إ ثا

ّابٕ سّجاشٕ تشت٘ات دادُ ضاَد تاب ٍـابٗف سّجاشٕ ثاب سٍٗىاشد           استفبدُ اص خبًطا٘ي 

 ّبٕ سّجشٕ اًدبم ضَد ٍ لبثل٘ت اخشاٖٗ اٗي سٍش ثشسسٖ ضَد؛ خبًط٘ي
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ّابٕ   ّابٕ وبسوٌابى ٍ اساتفبدُ اص سٍش    خلال٘ت اسائِّب ثشإ  ثشگضاسٕ وبسگبُ •

َد دسصهٌ٘ٔ ضغلٖ ٍ سبصهبًٖ؛ ثب ّبٕ خ تَاًوٌذٕ اسائِخلاق ً٘شٍٕ اًسبًٖ ثشإ 

 ٘دِ اّو٘ت ثبلإ ضبخص خَدضىَفبٖٗ دسًتتَخِ ثِ ستجِ ثبلا ٍ 

 سپاسگساری

ٕ     پژٍّطگش ثش خَد لاصم هٖ سسابى   داًذ اص توبهٖ وسبًٖ وِ دس اًدابم اٗاي پاژٍّص ٗابس

 ثَدًذ، تطىش ٍ لذسداًٖ وٌذ 

 هٌابع

  ًٖ لوَهٖ  تْشاى: ًطش هذٗشٗت ( 0395هْذٕ  ) الَاًٖ،

سّجاشٕ اخلالاٖ فشهبًاذّبى ثاب      ٔ(  ساثؽا 0396للاٖ  )  ،افطابس  ؛سظاب حسي ،سف٘مٖ ؛خلال ،اهٌٖ٘

 ّاابٕ هااذٗشٗت ٍّص  پااژا شثخطااٖ ساابصهبًٖ دس فشهبًااذّٖ اًتفاابهٖ اسااتبى وشدسااتبى

    378-360( ،3)02، اًتفبهٖ

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18358.html 
ٕ   ،الَاًٖ؛ غلاهشظب ،هموبسصادُ ؼْشاى ؛اختش ،خَش ًَاص ٕ  ؛سا٘ذ هْاذ (  0399ًبصاش  )  ،حو٘اذ

  ّبٕ سّجشٕ دس فشهبًذّٖ اًتفبهٖ استبى لاضٍٗي  ثٌذٕ اًَاق خبًط٘ي ضٌبسبٖٗ ٍ اٍلَٗت

   202-090(، 2)05 ٖهذٗشٗت اًتفبه ّٕب پژٍّص

http://pmsq.jrl.police.ir/article 

(  اسائاِ الگإَ سّجاشٕ فشهبًاذّبى ٍ هاذٗشاى ً٘اشٍٕ       0411هحوذ  ) ،ّبضوٖ ؛هسمَد ،ضشٗمتٖ

   38-9(، 2)06ت اًتفبهٖ پژٍّص ّبٕ هذٗشٗ  اًتفبهٖ: سجه سّجشٕ هشًب
http://pmsq.jrl.police.ir/article 

ٖ  ٘ذًمَٕ،سا  ؛خمفش ،ّضاسخشٗجٖ پاشٍسٕ   (  الگإَ خبًطا٘ي  0396لل٘شظاب  )  ًَ٘اذ، وَل ؛ه٘شللا

ّابٕ هاذٗشٗت    پاژٍّص ى  فشهبًذّبى ٍ هذٗشاى ً٘شٍٕ اًتفبهٖ خوْاَسٕ اسالاهٖ اٗاشا   

   268-243(، 2)02هٖ، اًتفب

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18354.html 
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