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Abstract 

Background and Aim: Job performance is an organizational and 

institutional action and refers to the concept of productivity and 

effectiveness or job outcome in an organization. Organizational job 

performance is influenced by job norms, internal and external group 

capital, organizational trust and social relations in a set and its effects are 

creativity, innovation and organizational prosperity. Accordingly, the 

purpose of this study is to explain the factors affecting the job 

performance of law enforcement officers of the Islamic Republic of Iran. 

Method: The method of conducting meta-analysis research is 

quantitative. The purpose of this method is to integrate, systematically 

review and standardize studies conducted in a particular field of research. 

The statistical population is 43 studies in which 32 samples of research 

documents were selected with the aim of combining and identifying the 

extent of its impact. 

Results: The analytical findings of the study indicate that the job 

performance of NAJA employees as the main dependent variable is 

affected by organizational, moral, occupational, psychological, social 

capital factors and in total these variables have been able (Effect size = 

0.297, Z = 48.485) And sig = 0.000) explain the job performance of 

NAJA staff. 

Conclusion: Based on the findings, it can be concluded that improving 

the job performance of staff and manpower in the police force under the 

influence of the six components can help to improve and develop the 

institutional set of the police. 
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organizational trust.  
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 های هدیریت انتظاهیػلوی پصوهص فصلناهه

 1400 دبٗ٘ش، سَم، شوبرُ سبل شبًشدّن

 85-109 صص

 ایراى اسلاهی جوهوری انتظاهی نیروی کارکناى ضغلی ػولکرد بر هؤثر ػواهل
 

 3فبطوِ ًبه٘بى ،2، طبّب ؾشبٗز1ٕاصغز ٍثَقٖ اصل 

 
 چکیده

 ٌه  ٗثزآؾولکزد شغلٖ، کٌشٖ سبسهبًٖ ٍ ًْبدٕ اسز ٍ ثهِ ههْهَم ثهبسدّٖ ٍ اثزث شهٖ ٗهب       زهینه و هدف:

ٌّدبر شغلٖ، سزهبٗٔ درٍى ٍ ثزٍى  سأث٘زشغلٖ سبسهبًٖ سًز  ؾولکزد. شَدٖ هشغلٖ در ٗک سبسهبى اطلاق 

ٍ   آثهبر گ٘هزد ٍ  هٖ قزارگزٍّٖ، اؾشوبد سبسهبًٖ ٍ رٍاثط اخشوبؾٖ در ٗک هدوَؾِ  رٕ ٍ آى خلاق٘هز، ًهَآ

کبرکٌهبى   ٖسج٘٘ي ؾَاهل هؤثز ثز ؾولکزد شهغل  شکَفبٖٗ سبسهبًٖ اسز. ثز اٗي اسبس، ّ ف دژٍّش يبضز،

 اسز. زاىٗا ٖاسلاه ٕخوَْر ٖاًشػبه ٕزًٍ٘

ٍ  هٌه   ًػهبم ٖ، ههزٍر  ث شه  اًسهدبم کوّهٖ اسهز. ّه ف اٗهي رٍ ،      -شَُ٘ اخزإ دژٍّش فزاسًل٘ل  :روش

دهژٍّش اسهز    43ٕ هطبلؿبر اًدبم ش ُ در ٗک يَسٓ هؿ٘ي دژٍّشٖ اسز. خبهؿٔ آههبرٕ آى  سبس ک سزٗ

 سزک٘ت ٍ شٌبسبٖٗ ه٘شاى سأث٘ز آى اًش بة ش ً . ّ ف ثبًوًَِ سٌ  دژٍّشٖ  32کِ 

ؾٌَاى هشغ٘ز ٍاثسهشِ   ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى ًبخب ثِ ّبٕ سًل٘لٖ دژٍّش يبکٖ اس اٗي اسز کِ ٗبفشِ ها: یافته

اٗهي هشغ٘زّهب    درهدوهَؼ  اسز ٍ شغلٖ، رٍاًٖ، سزهبٗٔ اخشوبؾٖ ث٘زدذٗز اس ؾَاهل سبسهبًٖ، اخلاقٖ،اصلٖ سأ

 ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى ًبخب را سج٘٘ي کٌٌ . (Effect size ،485/13 ; Z ٍ 000/0; sig;297/0) اً  سَاًسشِ

ٖ ثبسَخِ ثِ ٗبفشِ :گیری نتیجه  ٖؾولکهزد شهغل   ٕارسقهب سهَاى نٌه٘ي اسهشٌجبر کهزد کهِ      ّبٕ ثِ دسز آه ُ هه

ٖ  شه ُ شهش هؤلههِ ث٘هبى    ز٘سًز سهأث  ً٘زٍٕ اًشػبهٖدر  ٖاًسبً ٕزٍ٘کبرکٌبى ٍ ً ٔ  ثْجهَد ثهِ   سَاًه   هه  ٍ سَسهؿ

 .کٌ کوک  س٘دل ًْٕبدهدوَؾِ 

 شغلٖ، اؾشوبد سبسهبًٖ. ؾ الز ؾولکزد شغلٖ، سزهبٗٔ اخشوبؾٖ، ً٘زٍٕ اًشػبهٖ، :ها کلیدواشه

. 

  :ؾولکهزد  ثهز  هؤثز ؾَاهل (. 1400) ًبه٘بى، فبطوِ؛ ؛طبّب، ؾشبٗزٕ ؛اصغز، اصل ٍثَقٖاسشٌبد  ٖ  کبرکٌهبى  شهغل

 85 -109(، صص 3) 16 ،اٗزاى اسلاهٖ خوَْرٕ اًشػبهٖ ً٘زٍٕ

DOI:dorl.net/dor/10.22034/PMSQ.2020.96901 
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 هقدهه

ٖ   ً٘زٍٕ اًسبًٖ در ّز سبسهبًٖ هْن شهَد ٍ   سزٗي ث ش اس سزهبٗٔ آى سبسهبى هًسهَة هه

گذارٕ صً٘ى ثزإ هٌهبثؽ اًسهبًٖ هَخهت     رٗشٕ هٌبست ٍ س٘بسز ث ْٖٗ اسز کِ ثزًبهِ

ثزٍس سًَل ؾػ٘وٖ در سبسهبى خَاّ  ش . ؾولکزد ؾجبرر اس اًدبم ّهز آًههِ در اههزٍس    

ٖ سهه اسههز کههِ هٌدههز ثههِ ًشههبٗح قبثههل    شههَد )رضههبٗ٘بى ٍ   ٌدش ارسشههوٌ  در آٌٗهه ُ ههه

داد ٗهک کهٌش ٗهب    (. ؾولکزد ثِ کبراٖٗ، ثهبسدّٖ، هًوهَل ٍ ثهزٍى   11، 1390گٌدؿلٖ،

(. سَسؿٔ ّز سبسهبى ٍ ًْهبدٕ هٌهَر   12، 2017ٍ ّوکبراى،  1شَد )ثبرٍى ؾول اطلاق هٖ

(. ثِ اٗي هؿٌهٖ، ّزنهِ ثهِ    9، 2013ٍ ّوکبراى، 2ثِ سطًٖ اس کبراٖٗ شغلٖ اسز )الٌ٘گز

شٌبخشٖ ٍ خَ )هً٘ط ٍ فضبٕ( سبسهبًٖ ًبخب، رٍاثط هشقبثل، اؾشوبد سبسهبًٖ،  لًبظ رٍاى

سق٘  ثِ ٌّدبرّبٕ گزٍّٖ، هجبدلِ گزٍّٖ ٍ سبسهبًٖ، در يبلهز هطلهَثٖ قهزار ثگ٘زٗه ،     

بًٖ ٍ کبراٖٗ ثْجَد اٗي اهز ؾولکزد شغلٖ آى هدوَؾِ را در خْز افشاٗش ثبسدّٖ سبسه

خَاّ  داد. دس ؾولکزد شغلٖ، هًوَل رفشبرّهبٕ اًسهبًٖ اسهز )ايه ٕ ٍ ّوکهبراى،      

ؾولکزد شغلٖ، ٗک رفشبر سبسهبًٖ هْن اسز کِ ًقش ههؤثزٕ در هَفق٘هز   (.21، 1393

  ُ (. ٗکهٖ اس هجبيههب ثسه٘بر هْهن دً٘هبٕ      54، 1396دٍسهشٖ،   سبسهبى دارد )کزٗوهٖ ٍ شهب

هبٗٔ اًسبًٖ اسز. سزهبٗٔ اًسبًٖ ٗب ثِ ؾجبرسٖ ک٘هّ٘ز ً٘زٍٕ کهبر  کًٌَٖ، سَخِ ٍٗژُ ثِ سز

شهَد   ش ُ در اًسبى، هَخت افشاٗش سَل٘  ٍ رش  اقشوبدٕ کشَرّب هٖ ٍ ٗب داًش ًْبدٌِٗ

 (.1395)گزاًٍ  ٍ ّوکبراى، 

ً٘زٍٕ اًشػبهٖ خوَْرٕ اسلاهٖ اٗزاى در راسشبٕ د٘شجزد اّ اف ٍ ٍغبٗف خَد ً٘هبس ثهِ   

برآه  دارد کِ ثب ؾولکزد شغلٖ هٌبست ٍ سَسهؿٔ سهبسهبى، سهٌ٘هٔ سًقهق     ً٘زٍٕ اًسبًٖ ک

ّبٕ سبسهبًٖ را فزاّن کٌ . ًگْ اشز اهٌّ٘ز ٍ اًشػبم خبهؿهِ، هجهبرسُ ثهب     اّ اف ٍ آرهبى

ًػوٖ ف٘شٗکٖ ٍ اخشوبؾٖ، آهبدگٖ  اخلالگزاى، ثزخَرد ثب قبنبق هَاد ه  ر، هقبثلِ ثب ثٖ

در ًْبد ًبخب، ً٘بسهٌ  سَخِ ٍٗژُ ثِ ؾولکزد شهغلٖ  ّبٕ يسبس ٍ سبرٗ ٖ کشَر،  در ثزِّ

کبرکٌبى ٍ ارسقبٕ ک٘ه٘زّ شغلٖ آى اسهز. ّهز نهِ سهطى ؾولکهزد شهغلٖ کبرکٌهبى در        

                                                                                                                                    
1. Barron 

2. Ellinger 
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ّبٕ اخشوهبؾٖ ً٘هش ارسقهب     ّبٕ اًشػبهٖ افشاٗش ٗبث ، کبراٖٗ دل٘س در هقبثلِ ثب آس٘ت ٗگبى

هش وهص اس ً٘بسّهبٕ    ث شٖ ٍ سزث٘ز ً٘زٍّبٕ هشؿْ ، لاٗق ٍ ٗبث . آهَس  ٍ آگبّٖ هٖ

اسبسٖ ٗک سبسهبى اسز کِ در د٘شزفز ٍ سؿبلٖ ٍ دسهش٘بثٖ ثهِ اّه اف آى ههؤثز ؾوهل      

ّبٕ  کٌ . ثز اٗي اسبس، سَخِ ٍٗژُ سبسهبى ًبخب ثِ ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى ٍ هکبً٘سن هٖ

کٌٌ ُ در اًدبم هأهَرٗز ٍ اّ اف سبسهبًٖ داشهشِ ثبشه .    سَاً  ًقش سسْ٘ل ثْجَد آى، هٖ

شه ُ درثهبرٓ ؾولکهزد شهغلٖ، ثهِ ٗهک       ٍّش قو  دارد ثب ًگهبّٖ ثهِ آثهبر اًدهبم    اٗي دژ

ثٌ ٕ هٌبست ؾلوٖ دسز ٗبث  سب ثشَاى در اٗي سهٌِ٘، سوو٘ن خبهؿٖ گزفز. ثهز اٗهي    خوؽ

ّب، ؾَاهل هؤثز ثز ؾولکهزد   اسبس، هطبلؿٔ يبضز قو  دارد ثب رٍٗکزد فزا سًل٘ل دژٍّش

نهِ ؾهَاهلٖ ثهز ؾولکهزد      -1ش دبسهخ دّه  کهِ    شغلٖ ًبخب را ثزرسٖ کٌ  ٍ ثِ اٗي دزس

در کل ثِ نِ ه٘هشاى، ؾولکهزد شهغلٖ اس طزٗهق      -2شغلٖ اؾضبٕ ًبخب هؤثز ثَدُ اسز؛ ٍ 

 شَد. هشغ٘زّبٕ فَق، سج٘٘ي هٖ

 پیطینه و هبانی نظری

( در دههژٍّش خههَد ثههِ ثزرسههٖ سههأث٘ز ٗکههٖ اس ؾَاهههل 1395اههه٘ي ث٘هه خشٖ ٍ ّوکههبراى )

ِ       هًشَاٖٗ هْن ٗؿٌهٖ فزٌّهس سهبس    إ  هبًٖ ثهز ؾولکهزد شهغلٖ کبرکٌهبى ثهب ًقهش ٍاسهط

ًههز اس   436اًه . دهس اس ثزرسهٖ    سهبٍسٖ سبسهبًٖ کبرکٌبى دزداخشِ سکَر سبسهبًٖ ٍ ثٖ

ّب، ًشبٗح يبکٖ اس آى اسهز کهِ    ٍسًل٘ل دادُ کبرهٌ اى رسوٖ داًشگبُ سوٌبى ٍ ثب سدشِٗ

سهز. ّوهٌه٘ي فزٌّهس    فزٌّس سبسهبًٖ دارإ سأث٘ز هسشق٘ن ٍ هثجز ثز ؾولکزد شهغلٖ ا 

  ٖ سههبٍسٖ سهبسهبًٖ کبرکٌهبى     سبسهبًٖ سأث٘زٕ هسشق٘ن ٍ هؿکَس ثز سکَر سهبسهبًٖ ٍ ثه

  ٖ سههبٍسٖ دارإ سهأث٘زٕ هسهشق٘ن ٍ هؿکهَس ثهز ؾولکهزد        دارد ٍ درًْبٗز، سهکَر ٍ ثه

سَاى ؾولکزد شهغلٖ را   کبرکٌبى اسز؛ ثِ اٗي هؿٌب کِ ثب ارسقبٕ سطى فزٌّس سبسهبى هٖ

 سهبٍسٖ کبرکٌبى ًسجز ثِ سبسهبى را کبّش داد. ر در سبسهبى ٍ ثٖافشاٗش داد ٍ سکَ

( در دژٍّش خَد، اق ام ثِ ثزرسٖ ه٘شاى سأث٘ز ؾَاهل فزسَدگٖ شهغلٖ ثهز   1396ثًزٕ )

ّبٕ ًَؼ کبر فزهبً ّبى کَح کزدُ اسز ٍ در آى ثِ اّو٘هز ٍ ًقهش    ؾولکزد ٍ ٍٗژگٖ

جهبر ثه٘ي فزسهَدگٖ شهغلٖ ٍ     ؾَاهل سأث٘زگذار ثهز فزسهَدگٖ شهغلٖ ٍ درًْبٗهز ثهز ارس     

کِ خب دارد، هسئَلاى ٍ ه ٗزاى ًبخهب آى را هه ًػز قهزار     طَرٕ کٌ ، ثِ ؾولکزد اشبرُ هٖ
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هٌػَر ثْجَد ؾولکزد ث٘ي ً٘زٍّبٕ ًبخبهٖ ثبٗسز ثِ ؾَاهل سأث٘زگذار ثهز   دٌّ ؛ ثٌبثزاٗي ثِ

فزسَدگٖ شغلٖ سَخهِ شهَد سهب هَخهت کهبّش فزسهَدگٖ ٍ درًش٘دهِ ثبؾهب افهشاٗش          

 زد شَد.ؾولک

( ثب ثزرسٖ راثطٔ َّشوٌ ٕ ه ٗزاى ًبخب ثب خلاق٘ز ٍ ؾولکهزد شهغلٖ آًهبى    1391راداى )

در دژٍّش خَد ثهِ اٗهي ًش٘دهِ رسه٘ ُ اسهز کهِ آى دسهشِ اس هه ٗزاًٖ کهِ در هؿهز            

اًه ، قه رر سهبسگبرٕ ث٘شهشزٕ      ّبٕ ث٘ششزٕ قزارگزفشِ ٍ سدزثِ ث٘ششزٕ اً ٍخشِ آهَس 

ّهب ثهزإ    سَاًٌ  اس اًهَاؼ اثشارّهب ٍ رٍ    ّب ثْشز هٖ هأهَرٗزدارً  ٍ در ثِ سبهبى رسبً ى 

 سًو٘ل ارادُ خَد ثز دٗگزاى اسشهبدُ کٌٌ .

ِ 1397شبقَساٖٗ ٍ ّوکبراى ) إ  ( در دژٍّش خَد ثز رٍٕ کبرکٌبى سبسهبى فٌٖ ٍ يزفه

إ ثب کهبٗز اخشوبؾٖ ٍ ؾولکزد شهغلٖ دزداخشهِ    شْزسشبى ساّ اى، ثِ راثطٔ اخلاق يزفِ

ّب در دژٍّش خَد ثِ اٗي هَضَؼ اشبرُ دارً  کهِ ّزگهبُ کبرکٌهبى در ي٘طهٔ      ىاسز. آ

     ٖ سهَاى   کبرٕ خَد دششکبر ٍ خ ٗز، دلجسشگٖ ٍ سوبٗل درًٍٖ ثهِ کهبر داشهشِ ثبشهٌ ، هه

ّهب ّو٘شهِ ثهِ دًجهبل شٌبسهبٖٗ       ّب ثْجَد ٗبثه . سهبسهبى   اًشػبر داشز کِ ؾولکزد شغلٖ آى

ٖ   راّکبرّبٖٗ ثزإ ثْجهَد ؾولکهزد شهغلٖ کب    ِ   رکٌهبى خهَد هه ّهبٕ اخهلاق    ثبشهٌ . هؤلهه

ّهب دارد.   إ راثطٔ هثجز ٍ هؿٌبدارٕ ثب کهبٗز اخشوهبؾٖ ٍ ؾولکهزد شهغلٖ سهبسهبى     يزفِ

ِ      ّب اس طزٗق ثزگشارٕ کبرگبُ ه ٗزاى سبسهبى ّهبٕ   ّهبٕ ه شلهف درسهٌ٘هٔ آههَس  هؤلهه

رٍاثهط  دششکبر، خ ٗز، ؾلاقِ، دلجسشگٖ ثِ کبر ٍ رؾبٗز اصهَل  »إ شبهل  اخلاق يزفِ

سَاًٌ  سهٌِ٘ را ثزإ ثْجَد کهبٗهز اخشوهبؾٖ کبرکٌهبى ٍ ً٘هش افهشاٗش      هٖ« اًسبًٖ در کبر

 ّب فزاّن کٌٌ . ه٘شاى ؾولکزد شغلٖ آى

( دژٍّشٖ ثب هَضَؼ راثطٔ سَاًوٌ سبسٕ ٍ اخلاق سبسهبًٖ ثهب  1396فقِ٘ آرام ٍ ه٘زساٖٗ )

ِ  ّهب هؿشق ًه  کهِ اخهلا    ؾولکزد شغلٖ کبرکٌهبى اًدهبم دادًه . آى    إ  ق سهبسهبًٖ ٍ يزفه

ِ    ؾٌَاى ٗک نبرنَة ٍ قَارُ ًػن ثِ ؾٌهَاى   دٌّ ُ در راسشبٕ د٘شجزد اّه اف سهبسهبًٖ ثه

ٗک ؾبهل اًگ٘شاًٌ ُ قَٕ کِ در اثؿهبد ه شلهف ش وهٖ، شهغلٖ ٍ خهبًَادگٖ صهَرر       

ش ُ کهِ   ّب ٍ ٍغبٗف سؿ٘٘ي گ٘زد، در ّز سبسهبًٖ هؤثز ثَدُ ٍ در اًدبم ثٌِْ٘ هسئَل٘ز هٖ

کٌٌه ُ اسهز ٍ سهأث٘ز هسهشق٘ن ثهز ؾولکهزد ٍ هًوهَل         ّز سبسهبى اسز، سؿ٘ه٘ي رهش ثقبٕ 
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ّهبٕ ًػهبهٖ ٍ اًشػهبهٖ در قبلهت رضهبٗز       ّهب دارد. اٗهي اههز در سهبسهبى     سَل٘ ٕ سبسهبى

 کٌ . ّب ًوَد د٘ ا هٖ ّب در اًدبم هأهَرٗز ؾوَهٖ ٍ افشاٗش هَقؿ٘ز

بلٖ سَل٘ه  ٍ ثهِ ّشٌٗهِ    دهذٗزٕ ٍ سؿه   : ؾولکزد شبهل سوبهٖ اّ اف رقبثز1ػولکرد ضغلی

، 1393شَد )اٗهشدٕ سهؿ ٕ،    دذٗزٕ، سزؾز، قبثل٘ز اؾشوبد ٗب ک٘هّ٘ز هزثَر هٖ اًؿطبف

ّهب ثهزإ    آفزٌٗهٖ آى  ّهب ٍ ارس   (. ؾولکزد ّوبى ارسش٘بثٖ نگًَگٖ ه ٗزٗز سبسهبى65

ٕ  هششزٗبى ٍ دٗگز ثْزُ (. ؾولکهزد ؾجهبرر   217، 2002، 2ٍراى اسز )آهبراسًَگب ٍ ثبله ر

ٖ   اسز اس: دٌّه . ؾولکهزد    هدوَؼ رفشبرّبٖٗ کِ افزاد در ارسجبر ثب شغل اس خَد ًشهبى هه

إ اسز کِ کبرکٌبى هشبغلٖ را کِ در ٗک شزاٗط کبرٕ هؿ٘ي ثهِ   شغلٖ ثِ هؿٌبٕ درخِ

ّهبٕ هًَلهِ    دٌّ  ٗب ًًَُ ٍ ه٘شاى اًدبم ٍغبٗف ٍ هسهئَل٘ز  ّب ٍاگذارش ُ، اًدبم هٖ آى

 (.115، 1395براى، سَسط فزد اسز )اه٘ي ث٘ خشٖ ٍ ّوک

ِ های ػولکرد ضغلی.  هؤلفه إ، ؾولکهزد   در اٗي ث ش ثِ سشزٗى سِ ًَؼ ؾولکزد ٍغ٘هه

 شَد. إ ٍ ؾولکزد اًطجبقٖ دزداخشِ هٖ سهٌِ٘

ٍ  4إ صَرر ؾولکزد ٍغ٘هِ ( ؾولکزد را ث1993ِ) 3ثزهي ٍ هبسبٍٗ لَ إ: ؾولکزد ٍغ٘هِ

ِ  سقس٘ن کزدُ ٍ ث٘ي اٗي دٍ سوبٗش قبئل ش ُ 5إ ؾولکزد سهٌِ٘ إ اشهبرُ   اً . ؾولکزد ٍغ٘هه

ّبٖٗ کهِ   شَد ٍ ٗب فؿبل٘ز ثِ رفشبرّبٖٗ دارد کِ هسشق٘وبً ثِ سَل٘  کبلا ٍ خ هبر هٌدز هٖ

 ٖ ِ   کٌٌه . اٗهي فؿبل٘هز    دشش٘جبًٖ غ٘زهسشق٘ن را ثزإ سبسهبى فزاّن هه طهَر هسهشق٘ن ثهِ     ّهب ثه

إ هشبرکز فهزد را در   شَد. ؾولکزد ٍغ٘هِ بًٖ هزسجط هّٖبٕ رسوٖ سبسه س٘سشن دبدا 

ّبٖٗ دارد کهِ سَسهط س٘سهشن     دّ  ٍ اشبرُ ثِ اؾوبل ٍ کٌش ؾولکزد سبسهبًٖ دَشش هٖ

شَد؛ ثٌبثزاٗي ؾولکزد شهغلٖ، دبسهخ ثهِ الشاههبسٖ اسهز کهِ در        دبدا  رسوٖ سقَٗز هٖ

 ٖ ِ   قزارداد ث٘ي کبرکٌبى ٍ کبرفزهبٗبى ًَششِ هه ولکهزد شهغلٖ تاسهبً ٗهک     ؾهلاٍُ ؾ  شهَد. ثه

گبًِ ّبٕ ّشزهزاسجٖ اس هؤلهِ (. ه ل سلسل1391ِههَْم نٌ ثُؿ ٕ اسز کٌٌ  )صبدقٖ، 
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ِ  کٌ  ٍ اس ه٘بى آى ؾولکزدٕ را د٘شٌْبد هٖ إ اشهبرُ دارد:   ّب دٌح ؾبهل ثِ ؾولکزد ٍغ٘هه

ٍگَّههبٕ کشجههٖ ٍ کههبراٖٗ در هشههبغل خههب ، ؾهه م کههبراٖٗ در هشههبغل خههب ، گهههز

 ز ٍ ه ٗزٗز.شهبّٖ، هزاقج

شًَ  کِ ثهزإ هشهبغل    إ سقس٘ن هٖ ّبٕ نٌ گبًِگبًِ ثِ هؤلهِ ّبٕ دٌحّز ٗک اس هؤلهِ

شبهل ّ اٗز کزدى ٍ اًگ٘شُ دادى ثهِ  « هزاقجز»گًَبگَى اّو٘ز دارً ؛ ثزإ هثبل هؤلهٔ 

 ٖ کٌه  ٍ درًْبٗهز کبرکٌهبى ٍ     کبرکٌبى اسز؛ ّوهٌ٘ي شزاٗط کبرٕ هٌبست را فزاّن هه

 کٌ . ا ثزإ اًدبم دادى ثْشز شغل ّوبٌّس هٖسبٗز هٌبثؽ ر

شهَد کهِ خهشٍ الشاههبر رسهوٖ هشهبغل        صَرر رفشبرٕ سؿزٗف هٖ ثِ إ: ؾولکزد سهٌِ٘

ِ       هًسَة ًوٖ شهٌبخشٖ،   ّهبٕ رٍاى  شَد ثلکِ ثِ اثزث شهٖ سهبسهبى اس طزٗهق اثهز ثهز سهٌ٘ه

ِ   کٌ . ؾولکزد سهٌِ٘ اخشوبؾٖ ٍ سبسهبًٖ کبر کوک هٖ إ اسهز:   إ دارإ اثؿهبد دٍگبًه

شغلٖ. ّوکبرٕ ث٘ي ش وٖ شبهل اؾوبل سهٌد٘ ُ ٍ   2ٍ ف اکبرٕ 1ّوکبرٕ ث٘ي ش وٖ

کٌ ؛ اس طزفٖ دٗگهز   إ اسز کِ ثِ ؾولکزد هششزک کبرکٌبى کوک هٖ هشبرکز گًَِ

کَشهٖ ٍ   ف اکبرٕ شغلٖ ثِ اؾوبل دارإ اًگ٘هشُ ٍ خهَد اًشػهبم ث شهٖ ّوههَى سه ز      

ٖ  اثشکبر ؾول اشبرُ دارد کِ اّه اف سهبسهب   ِ   ًٖ را دشهش٘جبًٖ هه ّزيهبل، ؾولکهزد    کٌه . ثه

إ  إ ٍ ؾٌبصز هزثَر ثِ ؾولکزد هبًٌ  رفشبرّبٕ شْزًٍ  سبسهبًٖ، رفشبرّبٕ يزفِ سهٌِ٘

  ٖ کٌٌههه   سهههبسهبًٖ ٍ ؾولکزدّهههبٕ فهههزا ًقشهههٖ ثهههِ اثزث شهههٖ سهههبسهبًٖ کوهههک هههه

 (.31381)آرهسشزاًس،

اس سطى الشاهبر رسوٖ کزدى ثب الشاهبر رسوٖ هشبغل کبفٖ ً٘سز ٍ ثبٗ   اغلت هَافقز

  ِ إ شهبهل رفشبرّهبٖٗ اسهز کهِ هسهشق٘وبً ثهِ ؾولکهزد         هشبغل فزاسز رفز. ؾولکهزد سهٌ٘ه

اًدبهه  ثلکهِ هًه٘ط اخشوهبؾٖ، رٍاًهٖ ٍ سهبسهبًٖ را سًهز يوبٗهز قهزار           سبسهبًٖ ًوٖ

إ شبهل رفشبرّبٖٗ اسز کِ هسشق٘وبً ث شٖ اس خوَص٘بر شهغل   دّ . ؾولکزد سهٌِ٘ هٖ

إ ثِ ؾولکزد ٍ ثْجَد شهزاٗط سهبسهبى    ثلکِ ثب سسْ٘ل ؾولکزد ٍغ٘هِ شًَ . هًسَة ًوٖ
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ّبٕ هزثَر ثِ شغل گهشهِ   إ ثِ آى دسشِ اس فؿبل٘ز کٌ . درٍاقؽ، ؾولکزد سهٌِ٘ کوک هٖ

ِ       هٖ صهَرر غ٘زرسهوٖ در    شَد )اس قج٘ل س ز کبر کهزدى، کوهک ثهِ دٗگهزاى( کهِ ثه

ٌَاى ث شٖ اس شغل ٗب ٍغ٘ههِ سلقهٖ   ؾ طَر رسوٖ ثِ گذارد ٍلٖ ثِ اثزث شٖ سبسهبى اثز هٖ

( هقههَلار 1993) 1(. ثههَرهي ٍ هَسٍَٗهه ل134َ، 1395شههَد )ًؿوشههٖ ٍّوکههبراى،   ًوههٖ

 دٌّ : إ را هَردًػز قزار هٖ گبًِ ؾولکزد سهٌِ٘ دٌح

ّبٖٗ کِ فزاسز اس الشاهبر رسوٖ هشبغل اسز؛ سوبٗل ثِ فؿبل٘ز -

رٕ هْن ٍ يسبس؛اشش٘بق ثِ سکو٘ل ٍ ثِ سزاًدبم رسبً ى شزاٗط کب -

کوک ثِ دٗگزاى؛ -

ّبٕ آى؛ رغن هشکلار ٍ هً ٍدٗز سجؿ٘ز اس قَاؾ  ٍ ٌّدبرّبٕ کبرٕ ؾلٖ -

دفبؼ ٍ يوبٗز آشکبر اس اّ اف سبسهبًٖ. -

دٌّ ٓ سلا  سٗبد ٍ سجؿ٘ز اس قَاؾه  ٍ ٌّدبرّهبٕ سهبسهبًٖ اسهز      إ ًشبى ؾولکزد سهٌِ٘

ّوکبراى را ًسجز ثِ هشکلار کبرٕ آگهبُ  شَد ٍ ٗب  کِ ثِ هشبرکز ثب دٗگزاى هٌدز هٖ

دهزداسٕ ٍ   ّهبٕ ه شلههٖ ههْهَم    إ، ثِ رٍ  سبسد. درگذششِ ؾولکزد سهٌِ٘ ٍ َّش٘بر هٖ

ّبٕ هشهبٍر ثِ ؾولکهزد ههؤثزسز ٍ    دزداسٕ ش . در ٗک سطى کلٖ اٗي ههَْم سٌدش هٖ

ٖ   سز سبسهبًٖ هٌدز هٖ ثبثجبر ّهبٕ   وکٌه  کهِ هٌدهز ثهِ طهز      شَد ٍ رفشبرّبٖٗ را اٗدهبد هه

 (1384)ثبهجزگ ٍهشوَلن، شَد خلاقبًِ ٍ سغ٘٘زار سبسهبًٖ هٖ

ث شٖ، شبهل رفشبرّبٕ شْزًٍ  سبسهبًٖ ٍ ثزخٖ اس  إ اسشًکبم نٌ٘ي ؾولکزدّبٕ سهٌِ٘

ِ    خٌجِ إ  ّبٕ رفشبرّبٕ سبسهبًٖ هؿطَف ثِ خبهؿِ اسز. رٍٗکزد خلاقبًهِ ؾولکهزد سهٌ٘ه

دٕ اسهز. اثشکهبر فهزدٕ درثزگ٘زًه ٓ     ّهب ٍ اثشکهبرار فهز    شبهل ههبّ٘وٖ نهَى خلاق٘هز  

       ٖ رٍد. درًش٘دهِ، ٍقشهٖ    رٍٗکزدّبٕ فؿهبلٖ اسهز ٍ اس الشاههبر رسهوٖ سهبسهبى فزاسهز هه

   ٖ گذارًه . ثهِ ّوه٘ي     سبسهبى ثب هشکل هَاخِ شَد کبرکٌبى اثشکبر فزدٕ را ثهِ ًوهبٗش هه

ّهبٕ   ًًَ، ايسبس هسهئَل٘ز سهبسهبًٖ، اشهبرُ ثهِ اٗهي هقَلهِ دارد کهِ کبرکٌهبى سهلا          

دٌّ  کِ ثز کبرکزد سبسهبًٖ اثزگهذار اسهز. رفشهبر     ث شٖ را اًدبم هٖ لجبًِ ٍ ي٘برداٍط
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ٖ        1گزاٗبًِکٌش خ٘هشد ٍ   اشبرُ ثِ ؾولکزدّبٖٗ دارد کهِ ثهب ٍضهؽ کٌهًَٖ ثهِ هٌبسؾهِ ثزهه

ِ  1388ث ش  )هشجکٖ ٍ رٍيبًٖ،  شزاٗط کًٌَٖ را ثْجَد هٖ إ  (. در کل، ؾولکهزد سهٌ٘ه

 گ٘زد. دارإ هبّ٘شٖ نٌ ثؿ ٕ اسز ٍ ؾَاهل هشؿ دٕ را در ثزهٖ

إ ه هشص   کزد سهٌِ٘کِ ؾول إ ثزإ سوبهٖ هشبغل کبرثزد دارد، دريبلٖ ؾولکزد ٍغ٘هِ

ثٌ٘هٖ   ّبٕ فزد قبثل٘ز د٘ش إ اغلت اس طزٗق سَاًبٖٗ ثِ شغل خبصٖ اسز. ؾولکزد ٍغ٘هِ

ٖ  ّب ٍ ش و٘ز فزد د٘ش إ اس طزٗق اًگ٘شُ کِ ؾولکزد سهٌِ٘ دارد، دريبلٖ شهَد.   ثٌٖ٘ هه

ٖ   إ رفشبرٕ درٍى ًقشٖ اسز ٍ ث شٖ اس شغل رسوٖ ثِ ؾولکزد ٍغ٘هِ آٗه ،   يسهبة هه

ّهبٕ   إ رفشبرٕ فزا ًقشٖ اسز ٍ اغلت سَسهط س٘سهشن دهبدا     ؾولکزد سهٌِ٘ کِ دريبلٖ

شَد کهِ   إ شبهل رفشبرّبٖٗ هٖ گ٘زد. ؾولکزد ٍغ٘هِ رسوٖ ه ٗزاى هَردسَخِ قزار ًوٖ

ّبٕ هزثَر ثِ سج ٗل ٍ ًگْ ارٕ در سبسهبى اس قج٘ل سَل٘  هًوهَل، هه ٗزٗز    در فؿبل٘ز

 (.640، 1398لز دارً  )ثدبًٖ ٍ ريوشٖ، سٗزدسشبى، ارائِ خ هبر ٍ فزٍ  کبلا دخب

، شههبهل ؾولکههزد اًطجههبقٖ ٍ 3ثٌهه ٕ اٍل٘ههِ کبهجههل ٍ ّوکههبراى  طجقههِ: 2ؾولکههزد اًطجههبقٖ

ِ  سبسگبرٕ ّزيهبل، ثهِ خهبطز هًه٘ط کهبرٕ دَٗهب ٍ هشغ٘هز، ً٘هبس ثهِ           ث ش ًجَدُ اسهز. ثه

کبرکٌبى ثب داشهشي نٌه٘ي ؾولکهزدٕ اّو٘هز نشهوگ٘زٕ د٘ه اکزدُ اسهز. ًَٗسهٌ گبى         

اً . درًش٘دِ ههزٍر   ، ههَْم سبسگبرٕ را ثب ؾٌبٍٗي گًَبگًَٖ هَردسَخِ قزار دادُه شلف

ثٌ ٕ ّشز  (، ٗک طجق2000ٍِ ّوکبراى، 4هطبلؿبر ه شلف ٍ سًل٘ل ؾبهلٖ، )دَلاکَس

کٌشهزل هَقؿ٘هز ثًزاًهٖ،    »اً  کِ ثهز   ثُؿ ٕ در هَرد ؾولکزد اًطجبقٖ را خبطزًشبى کزدُ

قبًههِ هسههبئل، سؿبهههل ثههب شههزاٗط کههبرٕ      کٌشههزل اسههشزس در هًهه٘ط کههبر، يههل خلا    

ِ       د٘ش غ٘زقبثل ّهب، ثهزٍس سهبسگبرٕ ثه٘ي      ثٌ٘هٖ، ٗهبدگ٘زٕ ٍغهبٗف کهبرٕ ٍ طهزو ٍ ثزًبهه

دلالههز دارد. اٗههي اثؿههبد ؾولکههزد « ش وههٖ، سههبسگبرٕ فزٌّگههٖ ٍ سههبسگبرٕ ف٘شٗکههٖ

   ٖ (. 2000شهَد )دَلاکهَس ٍ ّوکهبراى،    اًطجبقٖ در ث٘ي ثس٘برٕ اس اًَاؼ هشهبغل دٗه ُ هه

                                                                                                                                    
1. Proactive behaviour 

2. Adaptive performance 

3. Kambel et al 

4. Pulakus 
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إ، ٗک سبسُ نٌ ثُؿ ٕ اسز ٍ  إ ٍ ؾولکزد سهٌِ٘ اًطجبقٖ شجِ٘ ؾولکزد ٍغ٘هِؾولکزد 

 دذٗزٕ آى را هش ص کٌ . سًق٘قبر آٌٗ ُ لاسم اسز کِ ًشبٗح ؾولکزد اًطجبقٖ ٍ سؿو٘ن

-ّبٕ رٍاى ؾولکزد شغلٖ اس ههبّ٘ن اصلٖ ٍ هَردثًب در يَسُنظریۀ ػولکرد ضغلی. 

 ٖ ِ   شٌبسٖ صٌؿشٖ ٍ سبسهبًٖ، ه ٗزٗز صهٌؿش شٌبسهٖ کهبر ٍ هشهبغل ٍ     ٍ ّوهٌه٘ي خبهؿه

ّب اسز. ّز سبسهبًٖ ثزإ دسش٘بثٖ ثِ اّ اف خَد ً٘هبس دارد کبرکٌهبًش هشهبغل     سبسهبى

قجَلٖ اًدبم دٌّه . اس دٗه گبُ اخشوهبؾٖ، ثْشهزٗي خَاسهشِ ّهز فهزد        خَد را در سطى قبثل

ي اًدهبم  ّب، ثزخَردارٕ اس کبرکٌبًٖ اسهز کهِ کهبر خهَد را ثهِ ًًهَ ايسه        ثزإ سبسهبى

ٖ  دٌّ . ؾولکزد خَة، ثْزُ دّه  ٍ اٗهي ً٘هش هسهشق٘وبً هَخهت       ٍرٕ سبسهبى را افشاٗش هه

 ٖ شهَد. در اٗهي ه٘هبى ؾَاههل      ارسقبٕ اقشوبدٕ هلٖ ٍ ّوهٌ٘ي ارسقبٕ خ هبر سبسهبى هه

(، 1997) 1هً٘طٖ ٍ ؾَاهل ش وٖ، سأث٘ز هْوٖ ثز ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى دارد. گسهز 

ثٌه ٕ کهزدُ اسهز: ؾَاههل فهزدٕ،       را در نْبر گزٍُ طجقِؾَاهل هؤثز ثز ؾولکزد شغلٖ 

ؾَاهل دبداشٖ ٍ شغلٖ، ؾَاهل سبسهبًٖ ٍ ؾَاهل سغ٘٘زار سبسهبًٖ. ٍٕ ؾَاهل فهزدٕ را  

ّبٕ ادراکبر، سَاًبٖٗ، ش و٘ز ٍ اًگ٘ش  سقسه٘ن کهزدُ اسهز. ؾَاههل      ثِ سٗزهدوَؾِ

سهبسٕ ٍ سغ٘٘هز    ، غٌٖدبداشٖ را شبهل سقَٗز هثجز در سبسهبى، دبدا  ثزإ ؾولکزد هؤثز

داً .  شغل، سؿ٘٘ي ّ ف، هشبرکز، ه ٗزٗز سَسط ّ ف ٍ رٍيِ٘ )رضبٗز شغلٖ(، هٖ

گزٍّهٖ ٍ   ؾَاهل سبسهبًٖ ً٘ش ًبغز ثز رّجزٕ سبسهبى، گزٍُ ٍ سأث٘زار آى، رٍاثهط درٍى 

ث٘ي گزٍّٖ، سبخشبر سبسهبًٖ ٍ ارسجبطبر اسز. ؾَاههل سغ٘٘هزار سهبسهبًٖ ثهِ ارسجبطهبر      

ِ     ث٘ي فزدٕ، ار سهبسهبًٖ هزثهَر    سش٘بثٖ ؾولکهزد، ٗهبدگ٘زٕ، کهبرآهَسٕ، سغ٘٘هز ٍ سَسهؿ

 (.1397شَد )شبقَساٖٗ ٍ ّوکبراى، هٖ

ٗکٖ اس هسبئلٖ کِ دَ٘سشِ کِ ًػز داًشوٌ اى را ثِ خَد خلت کزدُ اسز اًطجبق هً٘ط ٍ 

ّبٕ ش و٘شٖ افزاد اسز کِ خزسٌ ٕ ٍ ارضبٕ ً٘بس درًٍهٖ   الگَّبٕ هً٘طٖ ثب ٍٗژگٖ

ّهبٕ شهغلٖ ٍ اخشوهبؾٖ فهزد را ً٘هش       ّبٕ د٘شزفز در فؿبل٘ز ّوزاُ دارد ٍ سهٌِ٘ فزد را ثِ

( ًػزٗهِ خهَد را درسهٌ٘هٔ شهغل ٍ ش وه٘ز      1994) 2کٌ . در اٗي راسهشب، ّبلٌه    فزاّن هٖ

                                                                                                                                    
1. Gast 

2. Halend 
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دارد کِ اگز هب الگَٕ ش و٘شٖ ٗک فهزد ٍ الگهَٕ هً٘طهٖ اٍ را ثه اً٘ن،      نٌ٘ي ث٘بى هٖ

ّهبٕ ش وه٘شٖ ٍ الگَّهبٕ     ّبٗوبى در هَرد س٘هخ  سشِکبرگ٘زٕ داً سَاً٘ن در اصل ثب ثِ هٖ

گًَهِ ًشهبٗح    ّهب ثذهزداسٗن. اٗهي    گًَِ سبسگبر شه ى  ثٌٖ٘ ثزخٖ اس ًشبٗح اٗي هً٘طٖ ثِ د٘ش

شبهل اًش بة شغل، سغ٘٘زار کبرٕ، هَفق٘ز شغلٖ، صهلاي٘ز فهزدٕ ٍ رفشهبر سزث٘شهٖ ٍ     

و٘لار، اششغبل، گ٘زٕ سًز سأث٘ز سدبرة يبصل اس سً شَد. خزٗبى سوو٘ن اخشوبؾٖ هٖ

خوَص٘بر ارثٖ ٍ فشبرّبٕ اخشوبؾٖ اسز. اًش هبة شهغل فزاٌٗه ٕ دَ٘سهشِ ٍ سکهبهلٖ      

ّهبٕ   ّبٕ فزدٕ، ٍاقؿ٘بر هً٘طٖ، ؾَاههل ؾهبطهٖ فزصهز    اسز ٍ ثب ؾَاهلٖ ًػ٘ز ارس 

دٗگز، اًش بة شهغل فزاٌٗه ٕ اسهز کهِ طهٖ سههبى        ؾجبرر سزث٘شٖ راثطِ ًشدٗکٖ دارد؛ ثِ

ى خب  آى ٌّگبهٖ اسهز کهِ فهزد طهٖ آى ثهِ سَافهق ه٘هبى        گ٘زد ٍ سهب خب  اًدبم هٖ

(. ثهز اسهبس هه ل    1376آثهبدٕ،   اًشػبرار ٍ اهکبًبر ٍ خوَصه٘بر خهَد ثزسه  )شهه٘ؽ    

ّب در ثبهؿٌٖ سلقهٖ   ّبٕ شغلٖ، دٌح هش ؤ شغلٖ ٍخَد دارد کِ سِ هَرد اس آى هش وِ

اس ًشهبٗح   ًوَدى شغل، ٗک هَرد در اٗدبد يبلز ايسبس هسئَل٘ز ٍ دٗگزٕ در آگبّٖ

 (.1378کبر هؤثز اسز )دّقبى هزٍسز، 

 روش

ث شهٖ ٍ   )کوّهٖ( اسهز. فهزا سًل٘هل، سزک٘هت، اًسهدبم       1دژٍّش يبضز اس ًَؼ فزا سًل٘ل

گزفشِ در ٗک سهٌ٘ٔ هش ص اسز. في آهبرٕ اسز کهِ   سبسٕ هطبلؿبر صَرر ٗک سز

هطبلؿهبر را  شَد کِ ًشهبٗح يبصهل اس سؿه اد سٗهبدٕ اس      هٌ ٕ اسشهبدُ هٖ ثزإ هزٍر ًػبم

کٌ  سب هشَسط اثز ٗک في خب  را سؿ٘٘ي کٌ  کِ دارإ دهٌح   صَرر کوّٖ سزک٘ت هٖ ثِ

. اًش هبة سًق٘قهبر ٍاخه     3ٍخهَٕ ادث٘هبر؛    . خسز2. سٌػ٘ن سؤال؛ 1هزيلٔ سٗز اسز: 

. سزک٘هت، سؿج٘هز ٍ سهسه٘ز    5ّب ٍ ارسٗبثٖ ک٘ه٘هز ٍ اؾشجهبر آى ٍ    . اسش زاج داد4ُشزاٗط؛ 

شه ُ در اٗهزاى در    ّهبٕ اًدهبم   آهبرٕ دژٍّش يبضز، کلِ٘ دژٍّشگشار  اسز. خبهؿٔ 

ّبٕ اطلاؾهبر   ثب هَضَؼ ؾولکزد شغلٖ ًبخب اسز کِ در دبٗگبُ 1397سب  1379ّبٕ  سبل

، ثبًهک اطلاؾهبر ًشهزٗبر    1، دبٗگبُ هدلار س ووهٖ ًهَرهگش  2ؾلوٖ خْبد داًشگبّٖ

                                                                                                                                    
1. Meta-Analysis Method 

2. https://www.sid.ir/fa/journal/index.aspx 
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شٌبسهبٖٗ ٍ  « بخهب ؾولکهزد شهغلٖ ً  »دهژٍّش در ثهبة    43ش ُ اسز. ث٘ش اس  ثجز2کشَر

ّبٕ فزا سًل٘ل کوّهٖ )ضهزٗت ّوجسهشگٖ،     سٌ  دژٍّشٖ هشٌبست ثب هلاک 32درًْبٗز، 

  ٖ دارٕ، ک٘ه٘هز دهژٍّش، اؾشجهبر ٍ ٍراٗهٖ دهژٍّش، د٘وهبٗش(        يدن ًوًَِ، سهطى هؿٌه

 ِ شٌبسهٖ ٍ سَصه٘ف آى، درًْبٗهز    ثٌه ٕ اٍل٘هِ هطبلؿهبر، سهٌخ     اًش بة ش . ثؿ  اس دسهش

اً ، ثزإ سؿ٘٘ي اًه اسُ اثهز ٍ    ثبر در هطبلؿبر سکزار ش ُ هشغ٘زّبٕ دژٍّش کِ ث٘ش اس دٍ

ّبٕ اصهلٖ اًش هبة اٗهي دهژٍّش،      ش ً . اس ؾلز ضزٗت ّوجسشگٖ آى ٍارد 

سَاى ثِ هَقؿ٘ز ًبخب در کشَر اشبرُ کزد کِ ّزنق ر رضبٗز شهغلٖ کبرکٌهبى ًبخهب     هٖ

ثْجهَدٕ خَاّه    ّبٕ تاسٖ آى رٍثِ  ثِ سوز هطلَة يزکز ًوبٗ  اًدبم دق٘ق هأهَرٗز

 رفز.

 ها یافته

گ٘زٕ، يدهن   ّبٕ )رٍ ، شَ٘ٓ ًوًَِ ّبٕ دژٍّش سزٗي ٍٗژگٖ ، هْن1در خ ٍل شوبرُ 

 ش ُ اسز. ًوًَِ ٍ قلوزٍٕ دژٍّش( دژٍّش ارائِ

های هطالؼات تجربی توصیف ویصگی .1جدول 

 هکبى دژٍّش يدن ًوًَِ گ٘زٕ شَ٘ٓ ًوًَِ رٍ  ثزرسٖردٗف

 اصهْبى 216 دسشزسدر  د٘وبٗش )کوّٖ( 1

 اَّاس 250 إ سوبدفٖ طجقِ د٘وبٗش )کوّٖ( 2

 الجزس 90إ سوبدفٖ طجقِ د٘وبٗش )کوّٖ( 3

 آثبد کشَل ؾلٖ 100 سوبدفٖ د٘وبٗش )کوّٖ( 4

 هلٖ 644 إ إ نٌ هزيلِ خَشِ د٘وبٗش )کوّٖ( 5

 سْزاى 335 إ طجقِ د٘وبٗش )کوّٖ( 6

 سْزاى 168سوبدفٖ د٘وبٗش )کوّٖ( 7

 ّزهشگبى 250 سوبدفٖ سبدُ د٘وبٗش )کوّٖ( 8

 اسشبى هزکشٕ 131 سوبدفٖ د٘وبٗش )کوّٖ( 9

 سوٌبى 108 سوبدفٖ د٘وبٗش )کوّٖ( 10

 ثٌ رؾجبس 51 داٍطلجبًِ د٘وبٗش )کوّٖ( 11

                                                                                                                                    
1. https://www.noormags.ir/ 

2. https://www.magiran.com/ 
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 هکبى دژٍّش يدن ًوًَِ گ٘زٕ شَ٘ٓ ًوًَِ رٍ  ثزرسٖردٗف

 هبسً راى 225 سوبدفٖ سبدُ د٘وبٗش )کوّٖ( 12

 هلٖ 295سوبدفٖ سبدُ کوّٖ ٍ ک٘هٖ 13

 فبرس 76 د٘وبٗش )کوّٖ( 14

 شْزکزد 83سوبم شوبرٕ د٘وبٗش )کوّٖ( 15

 ثَشْز 279سوبدفٖ د٘وبٗش )کوّٖ( 16

 سْزاى 240 سوبدفٖ سبدُد٘وبٗش )کوّٖ( 17

 گلسشبى 306إ سوبدفٖ طجقِد٘وبٗش )کوّٖ( 18

 هشْ  310 سوبدفٖ سبدُد٘وبٗش )کوّٖ( 19

 آترثبٗدبى شزقٖ 360سوبدفٖ سبدُد٘وبٗش )کوّٖ( 20

 ثَشْز 722 إ إ نٌ هزيلِ خَشِد٘وبٗش )کوّٖ( 21

 خَٗجبر 47 سوبم شوبرٕد٘وبٗش )کوّٖ( 22

 کزدسشبى 361 سوبدفٖ سبدُد٘وبٗش )کوّٖ( 23

 سْزاى 370 إ سبدُ سوبدفٖ طجقِد٘وبٗش )کوّٖ( 24

 اسشبى 5 138 إ خَشِد٘وبٗش )کوّٖ( 25

 هشْ  100 د٘وبٗش )کوّٖ( 26

 ثٌ رؾجبس 262سوبدفٖ)کوّٖ(د٘وبٗش  27

 اسلاهشْز 230 إ خَشِد٘وبٗش )کوّٖ( 28

 سْزاى ٍ ثَشْز 150 إ سوبدفٖ طجقِد٘وبٗش )کوّٖ( 29

 سْزاى 80إ سوبدفٖ طجقِد٘وبٗش )کوّٖ( 30

 هبسً راى 181 ّ فوٌ  ٍ سوبدفٖد٘وبٗش )کوّٖ( 31

 س٘سشبى ٍ ثلَنسشبى 85 سوبدفٖ سبدُد٘وبٗش )کوّٖ( 32

شه ُ در   ، ثِ اطلاؾبر ؾوَهٖ دهژٍّش اسخولهِ ًهَؼ دهژٍّش اًدهبم     2در خ ٍل شوبرُ 

صَرر اخوبلٖ اشهبرُ   ّب ثِ ارسجبر ثب هَضَؼ دژٍّش ٍ يَسٓ هطبلؿبسٖ ٍ سبل اخزإ آى

 شَد. هٖ
اطلاػات ػووهی پصوهص ػولکرد ضغلی .2جدول 

 فراوانی هؼتبر فراوانی جسییات هوارد

 ًَؼ دژٍّش
 100 32 هقبلِ

 0 0ًبهِ دبٗبى

 25 8 شٌبسٖرٍاىيَسٓ هطبلؿبسٖ
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 5/37 12 ه ٗزٗز

 12/28 9 اًشػبهٖ

 25/6 2 ؾلَم سزث٘شٖ

 12/3 1 هٌْ سٖ

سبل اخزإ دژٍّش

 

 

 

1397 2 6 

1396 621 

1395 618 

1394 39 

1393 618 

1392 412 

1391 13 

1389 3 9 

1388 1 3 

رٍ 

 97 31 کوّٖ

 0 0 ک٘هٖ

 3 1سزک٘جٖ

ّبٕ ؾلوٖ  هطبلؿبر اًش بثٖ، اس ًَؼ هقبلِ 32ّبٕ خ ٍل فَق، ًَؼ دژٍّش  هطبثق ثب ٗبفشِ

ّب هه ٗزٗز،   درص  دژٍّش 25/37س ووٖ ٍ ؾلوٖ دژٍّشٖ ّسشٌ . يَسٓ هطبلؿبسٖ  -

درصه  ؾلهَم سزث٘شهٖ ٍ هٌْ سهٖ      37/9شٌبسهٖ،  درصه  رٍاى  25درص  اًشػبهٖ،  12/28

درص  فزاٍاًهٖ ٍ   21ثب  1396ّوهٌ٘ي ث٘ششزٗي سبل اخزإ دژٍّش هزثَر ثِ سبل اسز. 

ٍ  1388کوشزٗي سبلٖ کِ دژٍّش در اٗي يَسُ، صَرر دذٗزفشِ اسز هزثهَر ثهِ سهبل    

 درص  سزک٘جٖ ّسز. 3ّب کوّٖ ٍ  درص  دژٍّش 97اسز. ّوهٌ٘ي رٍ   1391

 ضریب هوبستگی و ضریب هسیر هتغیرهای پصوهص -

ُ 3شوبرُ در خ ٍل  ّهب ٍ گهشار  آههبرٕ هشغ٘زّهبٕ سهبسهبًٖ، اخلاقهٖ،        ، ثِ سًل٘هل داد

ّبٕ آى در اداهِ اشهبرُ   شغلٖ، رٍاًٖ، آهَسشٖ، سزهبٗٔ اخشوبؾٖ دزداخشِ ٍ ثِ ًشبٗح ٗبفشِ

 ش ُ اسز
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 ضریب هوبستگی و ضریب هسیر هتغیرهای پصوهص .3 جدول

 نوع اثر هتغیر
 فرض ناهوگونی گسارش آهاری

Effect 

size 
lower upper Z sig Q sig 

سبسهبًٖ

 001/0732/14000/0 597/5 935/0 134/0 359/0سوبدفٖؾ الز سبسهبًٖ

001/0794/15004/0 285/5 470/6 132/0 262/0 سوبدفٖ سکَر سبسهبًٖ

 789/16001/0 001/0 797/5 466/0 172/0 335/0سوبدفٖ اهکبًبر سبسهبًٖ

000/0692/2065/0 667/10 851/0 227/0 497/0ثبثز سبسهبًٖ سهبٍسٖ ثٖ

452/98000/0 000/0 527/13 764/0 244/0 657/0سوبدفٖ يوبٗز سبسهبًٖ

 اخلاقٖ

 000/0033/1270/0 268/9 411/0 137/0 345/0ثبثز سلاهز اخشوبؾٖ

 000/0138/20000/0 999/8 757/0 184/0 566/0سوبدفٖ سکزٗن سبسهبًٖ

 000/0167/0633/0 295/4 392/0 079/0 245/0ثبثز اخلاق سبسهبًٖ

 001/0480/17006/0 318/7 463/0 121/0 369/0سوبدفٖ سؿْ  اخلاقٖ

 شغلٖ

 645/23000/0 000/0 731/11 734/0 299/0 697/0سوبدفٖ رضبٗز شغلٖ

000/0856/14000/0 239/9 652/0 132/0 463/0 سوبدفٖ فزسَدگٖ شغلٖ

 000/0749/0264/0 885/10 564/0 215/0 367/0ثبثزاهٌّ٘ز شغلٖ

 813/24000/0 010/0 593/6 752/0 169/0 485/0سوبدفٖ دبدا  شغلٖ

 رٍاًٖ

528/53000/0 001/0 194/11 746/0 144/0 512/0 سوبدفٖ اسشزس شغلٖ

005/0578/29000/0 985/7 741/0 103/0 376/0 سوبدفٖ َّ  ّ٘دبًٖ

 004/0482/18000/0 579/4 676/0 184/0 367/0سوبدفٖ اًگ٘ش  شغلٖ

000/0622/0612/0 827/11 731/0 145/0 393/0ثبثز ٍاثسشگٖ شغلٖ

 آهَسشٖ

002/0756/38000/0 744/6 741/0 211/0 349/0 سوبدفٖ شغلٖ سَاًوٌ سبسٕ

000/0374/19000/0 496/8 529/0 235/0 494/0سوبدفٖ آهَس  شغلٖ

سبثقِ ٍ سدزثِ 

 ه ٗزٗشٖ
 001/0767/46000/0 909/12 869/0 265/0 672/0سوبدفٖ

ّبٕ  ک٘هّ٘ز ثزًبهِ

 آهَسشٖ
 001/0558/39000/0 185/2 413/0 041/0 152/0سوبدفٖ

 001/0752/0359/0 349/6 782/0 174/0 360/0ثبثز هْبرر ارسجبطٖ

 004/0850/36000/0 274/12 864/0 273/0 531/0سوبدفٖ سبسهبًٖ اؾشوبدسزهبٗٔ 
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 دهد که: نطاى هی 3های آهده در جدول  یافته

 دارٕ دارد: . ؾَاهل سبسهبًٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز هؿ1ٌٖ

ٖ  359/0)ث٘ي ؾ الز سبسهبًٖ ٍ ؾولکزد شهغلٖ   - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطهٔ هؿٌه

 سز، ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى ً٘ش ثْجَد خَاّ  ٗبفز. ٗبفشِ ؾ الز سبسهبًٖ سَسؿِ

دارٕ ٍخههَد دارد. ثههب  ( راثطههٔ هؿٌهه657/0ٖثهه٘ي يوبٗههز سههبسهبًٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ ) -

افشاٗش يوبٗز سبسهبًٖ، کبرکٌبى، ؾولکزد خَثٖ در خَد در ي٘طهٔ شهغلٖ ثهِ ًوهبٗش     

 گذارً . هٖ

دارٕ ٍخههَد دارد. ثههب  ( راثطههٔ هؿٌهه262/0ٖثهه٘ي سههکَر سههبسهبًٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ ) -

 ٗبث . طَر ًبهًسَس کبّش هٖ افشاٗش سکَر سبسهبًٖ، ؾولکزد شغلٖ ثِ

دارٕ ٍخههَد دارد.  ( راثطههٔ هؿٌهه497/0ٖسهههبٍسٖ سههبسهبًٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ ) ثهه٘ي ثههٖ -

 شَد. د شغلٖ اؾضبٕ کبرکٌبى ًبخب هٖسهبٍسٖ سبسهبًٖ، ثبؾب اخشلال در ؾولکز ثٖ

ٖ 335/0ث٘ي اهکبًبر سبسهبًٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطٔ هؿٌه

سطى اهکبًبر رفهبّٖ ٍ شهغلٖ در سهبسهبى ًبخهب افهشاٗش ٗبثه ، اٗهي ؾَاههل، سَاًهبٖٗ ٍ          

 دّ . ؾولکزد شغلٖ افزاد را ارسقب هٖ

 دارٕ دارد: هؿٌٖ. ؾَاهل اخلاقٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز 2

دارٕ ٍخههَد دارد. ثههب  ( راثطههٔ هؿٌهه345/0ٖثه٘ي سههلاهز اخشوههبؾٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ )  -

 ٗبث . ّبٕ سلاهز اخشوبؾٖ، ؾولکزد شغلٖ ً٘ش افشاٗش هٖ افشاٗش سهٌِ٘

دارٕ ٍخههَد دارد. سؿْهه   ( راثطههٔ هؿٌهه369/0ٖثهه٘ي سؿْهه  اخلاقههٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ ) -

 افشاٗش کبراٖٗ ٍ ؾولکزد شغلٖ اسز.ؾٌَاى ٗک هؤلهِ هْن در  اخلاقٖ ثِ

 000/0920/29000/0 733/5 379/0 189/0 383/0سوبدفٖ اًسدبم اخشوبؾٖ اخشوبؾٖ

 858/19000/0 020/0 765/9 831/0 274/0 489/0سوبدفٖ ّو لٖ سبسهبًٖ

 000/0617/63000/0 819/13 965/0 256/0 538/0سوبدفٖ هشبرکز سبسهبًٖ

 000/0356/33000/0 977/3 453/0 123/0 269/0سوبدفٖ سطى سًو٘لار

 004/0479/33000/0 194/2 494/0 069/0 101/0سوبدفٖسي
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ٖ  245/0ث٘ي اخلاق سبسهبًٖ ٍ ؾولکزد شهغلٖ )  - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطهٔ هؿٌه

 ٗبث . سطى اخلاق سبسهبًٖ افشاٗش ٗبث ، ؾولکزد شغلٖ ً٘ش ارسقب هٖ

ٖ 566/0ث٘ي سکزٗن سبسهبًٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) - دارٕ ٍخهَد دارد. افهشاٗش    ( راثطٔ هؿٌه

 کٌ . ًٖ، ثِ ثْجَد ؾولکزد ً٘زٍّبٕ شغلٖ کوک هٖسکزٗن سبسهب

 دارٕ دارد: . ؾَاهل شغلٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز هؿ3ٌٖ

دارٕ ٍخَد دارد. فزسَدگٖ  /( راثطٔ هؿ463ٌٖث٘ي فزسَدگٖ شغلٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) -

شههغلٖ، ؾولکههزد شههغلٖ سههبسهبى را دنههبر ثًههزاى کههزدُ ٍ ثههِ کههبّش ک٘هّ٘ههز کههبرٕ    

 اًدبه . هٖ

دارٕ ٍخَد دارد. اهٌّ٘هز شهغلٖ    ( راثطٔ هؿ367/0ٌٌّٖ٘ز شغلٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ )ث٘ي اه -

 ٗک هکبً٘سن سبدُ ٍ هْن ثزإ ارسقبٕ ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى اسز.

دارٕ ٍخهَد دارد. ثهب افهشاٗش     ( راثطٔ هؿ512/0ٌٖث٘ي اسشزس شغلٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) -

 ٗبث . اسشزس شغلٖ، ؾولکزد شغلٖ کبّش هٖ

ٖ  697/0شهغلٖ ٍ ؾولکهزد شهغلٖ )   ث٘ي رضبٗز  - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطهٔ هؿٌه

 رضبٗز شغلٖ افشاٗش ٗبث ، ؾولکزد شغلٖ ً٘ش رًٍ  ثْشزٕ ثِ خَد خَاّ  گزفز.

دارٕ ٍخَد دارد. دبدا  شغلٖ  ( راثطٔ هؿ485/0ٌٖث٘ي دبدا  شغلٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) -

 ى خَاّ  ش .ٍ افشاٗش آى، ثبؾب ارسقب ٍ ثْجَد ؾولکزد شغلٖ کبرکٌب

 دارٕ دارد: . ؾَاهل رٍاًٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز هؿ4ٌٖ

دارٕ ٍخَد دارد. ثب افشاٗش ٍ  ( راثطٔ هؿ376/0ٌٖث٘ي َّ  ّ٘دبًٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) -

 سزث٘ز َّ  ّ٘دبًٖ، ؾولکزد شغلٖ ً٘ش ثْشز خَاّ  ش .

ٖ  367/0ث٘ي اًگ٘ش  شهغلٖ ٍ ؾولکهزد شهغلٖ )    - . ّزنهِ  دارٕ ٍخهَد دارد  ( راثطهٔ هؿٌه

اًگ٘ش  شغلٖ در سبسهبى ٍ ًْبد دل٘س افشاٗش ٗبث ، ثِ ّوبى ه٘هشاى، ؾولکهزد شهغلٖ ً٘هش     

 ثْشز خَاّ  ش .

ٖ 393/0ث٘ي ٍاثسشگٖ شغلٖ ٍ ثز ؾولکزد شغلٖ ) - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطٔ هؿٌه

ٍاثسشگٖ شغلٖ در اؾضبٕ ًبخب افشاٗش ٗبثه ، اٗهي اههز ثبؾهب ثْجهَد ٍ ارسقهبٕ ؾولکهزد        

 ً٘ش خَاّ  ش .شغلٖ 
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 دارٕ دارد: . ؾَاهل آهَسشٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز هؿ5ٌٖ

دارٕ ٍخههَد دارد.  ( راثطههٔ هؿٌهه349/0ٖثهه٘ي سَاًوٌ سههبسٕ شههغلٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ ) -

 کٌ . سَاًوٌ سبسٕ شغلٖ ثِ افشاٗش ؾولکزد شغلٖ کوک هٖ

ٖ  494/0ث٘ي آهَس  شغلٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) - آههَس   دارٕ ٍخهَد دارد.   ( راثطهٔ هؿٌه

 شغلٖ هَخت افشاٗش کبراٖٗ ٍ ؾولکزد شغلٖ خَاّ  ش .

دارٕ ٍخَد دارد. ثهب   ( راثطٔ هؿ672/0ٌٖث٘ي سبثقِ ٍ سدزثٔ ه ٗزٗشٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ ) -

ّ٘هز ؾولکهزد شهغلٖ         افشاٗش سبثقِ ٍ سدزثٔ هه ٗزٗشٖ در ًْبدّهبٕ اًشػهبهٖ، سهطى ٍ ک٘ه

 افشاٗش خَاّ  ٗبفز.

ٖ  152/0ٖ ٍ ؾولکهزد شهغلٖ )  ّبٕ آهَسشه  ث٘ي ک٘هّ٘ز ثزًبهِ - دارٕ ٍخهَد   ( راثطهٔ هؿٌه

  ِ ّهبٕ آهَسشهٖ، ثسهشزّبٕ ثْجهَد ؾولکهزد شهغلٖ را فهزاّن         دارد. افشاٗش ک٘هّ٘هز ثزًبهه

 کٌ . هٖ

ٖ  360/0ث٘ي هْبرر ارسجبطٖ ٍ ؾولکزد شهغلٖ )  - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطهٔ هؿٌه

 ّ  ش .هْبرر ارسجبطٖ افشاٗش ٗبث ، سطى ؾولکزد شغلٖ ً٘ش ثْشز خَا

 دارٕ دارد: . ؾَاهل سزهبٗٔ اخشوبؾٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز هؿ6ٌٖ

ٖ  531/0ث٘ي اؾشوبد سبسهبًٖ ٍ ؾولکزد شهغلٖ )  - دارٕ ٍخهَد دارد. اؾشوهبد    ( راثطهٔ هؿٌه

سبسهبًٖ ثب اٗدبد ارسجبطٖ ؾو٘ق ث٘ي ً٘زٍّبٕ سبسهبًٖ، ثهِ ثْجهَد ؾولکهزد شهغلٖ کوهک      

 خَاّ  کزد.

ٖ 383/0ؾولکزد شغلٖ )ث٘ي اًسدبم اخشوبؾٖ ٍ  - دارٕ ٍخهَد دارد. اًسهدبم    ( راثطٔ هؿٌه

اخشوههبؾٖ ثههب اٗدههبد دَ٘سههشگٖ ٍ ّوجسههشگٖ سههبسهبًٖ، هَخههت ارسقههبٕ ؾولکههزد شههغلٖ  

 شَد. هٖ

ٖ  489/0ث٘ي ّو لٖ سبسهبًٖ ٍ ؾولکزد شهغلٖ )  - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ    ( راثطهٔ هؿٌه

 ٖ ً٘ش ثْجَد خَاّ  ٗبفز.ّو لٖ سبسهبًٖ، افشاٗش ٗبث ، ثِ ّوبى ه٘شاى ؾولکزد شغل

دارٕ ٍخههَد دارد.  ( راثطههٔ هؿٌهه538/0ٖثهه٘ي هشههبرکز سههبسهبًٖ ٍ ؾولکههزد شههغلٖ )  -

    ِ شهغلٖ، ثهِ    -ّهبٕ ّوکهبرٕ    هشبرکز سبسهبًٖ ثب اٗدبد ارسجهبر کهبرٕ ٍ کهبّش ّشٌٗه

 ارسقبٕ ؾولکزد شغلٖ ؾَاهل اًشػبهٖ خَاّ  اًدبه٘ .
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 ارٕ دارد:د . ؾَاهل خوؿ٘شٖ در ؾولکزد شغلٖ سأث٘ز هؿ7ٌٖ

ٖ  101/0ث٘ي سي ٍ ؾولکزد شغلٖ ) - دارٕ ٍخهَد دارد. ّزنهِ سهطى سهٌٖ      ( راثطهٔ هؿٌه

 افزاد افشاٗش ٗبث ، ؾولکزد شغلٖ ً٘ش ثْشز خَاّ  ش .

دارٕ ٍخهَد دارد. ّهز نهِ     ( راثطٔ هؿ269/0ٌٖث٘ي سطى سًو٘لار ٍ ؾولکزد شغلٖ ) -

 ش .سطى سًو٘لار افشاٗش ٗبث ، ؾولکزد شغلٖ ً٘ش ثْشز خَاّ  

دارإ سهأث٘ز   ;  0/ 000طَرکلٖ، اثهز کهل هشغ٘زّهبٕ هسهشقل در سهطى       ثِ

درصه  اس سغ٘٘هزار هشغ٘هز ٍاثسهشِ را      297/0اً  ٍ سَاًسشِ  هؿٌبدارٕ ثز ؾولکزد شغلٖ ثَدُ

 سج٘٘ي کٌٌ .

 گیری بحث و نتیجه

شَد ٍ  هّٖبٕ سبسهبًٖ اطلاق  ؾولکزد شغلٖ، ثِ کبراٖٗ، اًدبم ثٌِْ٘ ٍغبٗف ٍ هسئَل٘ز

 ِ ؾٌهَاى ٗکهٖ    سطى سَسؿٔ سبسهبى ٍاثسشِ ثِ ٍضؿ٘ز ؾولکزد شغلٖ اسز. سبسهبى ًبخب ثه

اًشػههبهٖ هْههن در ثزقههزارٕ ًػههن ٍ اهٌّ٘ههز، ارسجههبطٖ هسههشق٘ن ثههب   -اس ًْبدّههبٕ اخشوههبؾٖ 

شههْزًٍ اى دارد. ًػههن ٍ اهٌّ٘ههز خبهؿههِ اسخولههِ آراهههش اخشوههبؾٖ، ههه ٗزٗز ًههبآراهٖ   

ٍاٍثب ، کٌشزل ه لاى اهٌّ٘ز، يهبغز اس اهٌّ٘ز سبکٌبى  ٍ اراتلاخشوبؾٖ، هقبثلِ ثب اشزار 

ّهبٕ هْهن سهبسهبى ٍ ًْهبد ًبخبسهز.       ٍ سبٗز هسبئل هزسجط ثب سبسهبى شْزٕ، اس هأهَرٗز

هثبثِ ٗک هسئَل٘ز در گهبم دٍم   ثزإ هَفق٘ز در اٗي ؾزصِ، رضبٗز ٍ سؿْ  سبسهبًٖ ثِ

سبثؽ ؾَاهلٖ اسز کِ ً٘بسهٌ  شٌبسهبٖٗ  ًبدذٗز اسز. ؾولکزد شغلٖ،  اًقلاة اهزٕ اخشٌبة

اً اس ث٘بً٘ٔ گبم دٍم اًقهلاة ههزسجط    گذارٕ هٌبست ثزإ هَفق٘ز در نشن ٍ ارائِ س٘بسز

هطبلؿهِ   43ثب ً٘بسّبٕ دل٘سٖ اسز. ثزإ دبسخ ثِ ثسشزّبٕ هؤثز ثز ؾولکهزد شهغلٖ ًبخهب،    

-صهَرر صَرر د٘وبٗشٖ صَرر گزفشِ اسز. اٗي سًق٘ق ثب ّه ف سدو٘هؽ هطبلؿهبر     ثِ

 دّ  کِ: رٍ  فزاسًل٘ل اًدبم ش  ٍ ًشبٗح آى ًشبٗح ًشبى هٖگزفشِ، ثِ

درصه    25درص  اًشػبهٖ،  12/28ّب، ه ٗزٗز،  درص  دژٍّش 25/37يَسٓ هطبلؿبسٖ  -

 درص  ؾلَم سزث٘شٖ ٍ هٌْ سٖ اسز. 37/9شٌبسٖ، رٍاى

کوشهزٗي  درصه  فزاٍاًهٖ ٍ    21ثهب   1396ث٘ششزٗي سبل اخزإ دژٍّش هزثَر ثهِ سهبل    -

 اسز. 1391ٍ  1388سبلٖ کِ دژٍّش در اٗي يَسُ صَرر دذٗزفشِ هزثَر ثِ سبل 
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ِ    53رٍ  سوبدفٖ سبدُ ثب  - درصه    3إ ٍ دسهشزس ثهب    درصه  ثهبلاسزٗي رٍ  ٍ سهْو٘

اً . سزٗي سْن را در سًق٘قبر داششِ دبٗ٘ي

 اسز.درص  ثَدُ  28ثزاثز ثب  300-201ٍ ث٘ي  100ث٘ششزٗي يدن ًوًَِ، کوشز اس  -

ؾَاهل سبسهبًٖ در ؾولکزد شغلٖ هؤثز اسز. در اٗي سهٌِ٘ ؾه الز سهبسهبًٖ، يوبٗهز     -

    ٖ سههبٍسٖ   سبسهبًٖ ٍ اهکبًبر سبسهبًٖ ثِ ثْجَد ؾولکزد شهغلٖ ٍ هشغ٘زّهبٕ سهکَر ٍ ثه

 اًدبه . سبسهبًٖ ثِ کبّش ؾولکزد شغلٖ هٖ

-  ٖ ع ٍ سهزٍٗح  دّه . دهس يهه    ؾَاهل اخلاقٖ ؾولکزد شغلٖ را سًز سأث٘ز خَد قزار هه

سلاهز اخشوبؾٖ، سؿْ  اخلاقٖ، اخلاق سبسهبًٖ ٍ سکزٗن سبسهبًٖ، کبرکٌبى ًبخهب را ثهِ   

کٌ . ّو٘ي اهز سبسهبى ًبخب را در هأهَرٗهز ٍ هسهئَل٘ز    ثْجَد ؾولکزد شغلٖ سزغ٘ت هٖ

 سبسد. هًَلِ، کبرآه سز هٖ

ِ هشغ٘هز  ؾَاهل شغلٖ، در ٍضؿ٘ز ؾولکزد شغلٖ هؤثز اسز. اس اثؿبد ؾَاههل شهغلٖ سه    -

رضههبٗز شههغلٖ، اهٌّ٘ههز شههغلٖ ٍ دههبدا  شههغلٖ ثههِ افههشاٗش ٍ ثْجههَد ؾولکههزد شههغلٖ ٍ  

هشغ٘زّبٕ فزسَدگٖ ٍ اسشزس شغلٖ هَخهت کهبّش ؾولکهزد شهغلٖ ٍ درًْبٗهز افهز       

 گذارٕ اًشػبهٖ خَد خَاّ  ش . إ سبسهبى در س٘بسز سَسؿِ

ّهَ  ّ٘دهبًٖ،   ؾَاهل رٍاًٖ در ؾولکزد شغلٖ ههؤثز اسهز. در اٗهي ه٘هبى هشغ٘زّهبٕ       -

اًگ٘ش  شهغلٖ ٍ ٍاثسهشگٖ شهغلٖ ؾولکهزد شهغلٖ کبرکٌهبى را سًهز سهأث٘ز خهَد قهزار           

دّ ؛ ّزنِ هق ار اٗي سِ هشغ٘زّب افشاٗش ٗبث ، ؾولکزد شغلٖ ثْشهز ٍ ثهب کهبّش آى،     هٖ

 ؾولکزد شغلٖ ً٘ش کبّش خَاّ  ٗبفز.

ى دّهه . ّزنههِ سههط ؾَاهههل آهَسشههٖ ؾولکههزد شههغلٖ را سًههز سههأث٘ز خههَد قههزار هههٖ -

ّههبٕ آهَسشههٖ، هْههبرر ارسجههبطٖ سههبثقِ ٍ سدزثههٔ  سَاًوٌ سههبسٕ شههغلٖ، ک٘هّ٘ههز ثزًبهههِ

ه ٗزٗشٖ افشاٗش ٗبث ، ثِ ّوهبى اًه اسُ کبرکٌهبى ؾولکهزد ثْشهزٕ اس خهَد در هأهَرٗهز        

 شغلٖ اس خَد ًوبٗش خَاٌّ  داد.

سزهبٗٔ اخشوبؾٖ هَخت افشاٗش ؾولکزد شغلٖ خَاّ  ش . ثب افشاٗش اؾشوبد سبسهبًٖ،  -

اًسدبم اخشوبؾٖ، ّو لٖ سبسهبًٖ ٍ هشبرکز سبسهبًٖ، ؾولکزد شغلٖ ً٘هش ثْشهز خَاّه     

 ش .
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    ِ ٕ  هشبرکز سبسهبًٖ ثب اٗدبد ارسجبر کهبرٕ ٍ کهبّش ّشٌٗه شهغلٖ، ثهِ    -ّوکهبرٕ   ّهب

 ارسقبٕ ؾولکزد شغلٖ ؾَاهل اًشػبهٖ خَاّ  اًدبه٘ .

ّهبٕ هٌبسهت    خزٗکٖ اس الشاهبر اسبسٖ ثهزإ ؾولکهزد شهغلٖ کبرکٌهبى ًبخهب، سٗزسهب      

اخشوبؾٖ اسخولِ سزٍٗح سزهبٗٔ اخشوبؾٖ )اؾشوبد، هشبرکز، يوبٗز، ؾه الز، اخهلاق(   

إ )فزٌّگٖ، اقشوبدٕ ٍ اخشوبؾٖ(،  اسز. سَسؿٔ سبسهبًٖ ًبخب ث ٍى سَخِ ثِ اهز سزهبِٗ

دّهٖ ثهِ هدوَؾهِ قَاؾه  ٍ قهَاً٘ي       گبًِ ضهوي شهکل   إ سِ ش ًٖ ً٘سز. ؾَاهل سزهبِٗ

کٌه  سهب سهزهبٗٔ     دّ  ٍ کوک هٖ ز خبهؿِ، ثِ رفشبر افزاد ً٘ش شکل هٖاخلاقٖ ٍ رفشبرٕ ّ

اًسبًٖ ٍ سزهبٗٔ هبدٕ ٍ اقشوبدٕ ثشَاًٌ  ثبّن ٍ در سؿبهل ثب ٗکه ٗگز ثهِ رشه  ٍ دَٗهبٖٗ     

 -إ اس طزٗق افشاٗش ٍ سقَٗز ٌّدبرّهبٕ هسهشًکن ثه ُ     سبسهبًٖ ثزسٌ . ؾَاهل سزهبِٗ

ؾبر هزثهَر ثهِ شهْزر کٌشهگزاى ٍ سدسهن      ثسشبى، سسْ٘ل خزٗبى اطلاؾبر اسخولِ اطلا

ّبٕ گذششِ سؿٖ دارد ثِ سًقق کٌش خوؿهٖ ثهزإ د٘شهجزد اّه اف سهبسهبًٖ ٍ       هَفق٘ز

ِ   شغلٖ کوک کٌ . سزهبِٗ إ اس  ّبٕ سبسهبًٖ )اقشوبدٕ، اخشوبؾٖ ٍ فزٌّگهٖ( هدوَؾه

کٌ  کهِ هَخهت    ّبٕ اخشوبؾٖ را اٗدبد هٖ ٌّدبرّبٕ اخلاقٖ ٍ شغلٖ هَخَد در س٘سشن

ِ  ارس ّهبٕ اخشوهبؾٖ ٍ    قبٕ سطى ّوکبرٕ اؾضبٕ سبسهبى ش ُ ٍ سجت دبٗ٘ي آهه ى ّشٌٗه

شَد. در اٗي يبلز، دبٗجٌ ٕ ثِ اخلاق کبر ثب ٌّدبرهٌ ٕ، سطى ٍسًِ اؾشوبد  اقشوبدٕ هٖ

ِ   ٗبفشِ ارسجبر هٖ ؾو٘ق سؿو٘ن إ در سهبسهبى   ٗبث ؛ ثِ اٗي هؿٌٖ کِ ّزنِ ق ر شهؿبؼ سهزهبٗ

ِ  ىسز ثبش ، قبًَ ًبخب گسشزدُ سجهؽ   گزاٖٗ، کبراٖٗ ٍ سبسهبى گزاٖٗ ً٘ش سٗبد خَاّ  ثَد ٍ ثه

اس آى ه٘شاى ّوکبرٕ ٍ اؾشوبد هشقبثل اؾضبٕ شغلٖ ً٘هش افهشاٗش خَاّه  ٗبفهز. ثهز اٗهي       

اسبس ؾولکزد شغلٖ ٍ اخلاق کبر در ٗک سبسهبى اس اؾشوبد، ّوکبرٕ ٍ شه ّر رٍاثهط   

ٕ شهغلٖ ٍ رخهَؼ ثهِ قهَاً٘ي     هشقبثل ث٘ي اؾضبٕ ٗک گزٍُ شهغلٖ ٍ سهبسهبًٖ، ٌّدبرّهب   

دذٗزد ٍ گزٍُ را ثِ سوز دسش٘بثٖ ثِ ّ فٖ کِ ثز هجٌهبٕ   شغلٖ ٍ سبسهبًٖ، سأث٘ز هثجشٖ هٖ

کٌ . قبثهل تکهز اسهز کهِ      ّب ٍ هؿ٘بر راٗح در سبسهبى هثجز سلقٖ شَد، ّ اٗز هٖ ارس 

ثبش ؛ کِ هَفق٘ز ٍ د٘شهزفز اٗهي    هَضَؼ اٗي دژٍّش، ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى ًبخب هٖ

سبسهبى در گزٍ ؾولکزد شغلٖ ثبلإ کبرکٌبى آى ثَدُ ٍ لذا اگز سبسهبى ثِ ؾَاهل ههؤثز  

     ٖ هبًه . ثزرسهٖ دق٘هق     ثز ؾولکزد شغلٖ سَخِ ً اششِ ثبش  اس ً٘ل ثهِ اّه اف خهَد ثهبس هه
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ؾَاهل سأث٘زگذار در ؾولکزد آًبى اهزٕ ضهزرٍٕ اسهز کهِ ثسه٘برٕ اس دژٍّشهگزاى در      

 اً . خشِاًَاؼ سطَو ه ٗزٗشٖ ثِ آى دزدا

 پیطنهادها

ثب سَخِ ثِ سًل٘لٖ کِ در اٗي دژٍّش، اًدبم گزفشِ اسز ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى در اٗي  

شَد کِ ثز اٗي اسبس، د٘شهٌْبدّبٕ دژٍّشهٖ هجشٌهٖ ثهز      هطبلؿِ هشَسط ثِ ثبلا گشار  هٖ

 شَد: ّب ثِ شزو تٗل ث٘بى هٖ ٗبفشِ

ٍ هدوَؾِ ه ٗزاى سبسهبى اس طزٗهق   اٗدبد سهٌِ٘ ثزإ اؾشوبدسبسٕ هشقبثل ث٘ي کبرکٌبى -

 سهَٗض ثزخٖ اهَر ثِ کبرکٌبى؛

-     ِ صه اقز ٍ ؾوهل ثهِ    خوهَ  اس خبًهت هه ٗزاى هبًٌه      سقَٗهز الگَّهبٕ رفشهبرٕ ثه

 ّب؛ ٍؾ ُ

 ّبٕ صهٖ ٍ سشبدٕ؛ ثزقزارٕ سؿبهل اخشوبؾٖ هٌبست ث٘ي ردُ -

شوهبد در کهل   هشقبثل ث٘ي کبرکٌبى کهِ هٌدهز ثهِ افهشاٗش اؾ    افشاٗش ّوکهبرٕ ٍ اؾشوبد -

 شَد؛ سبسهبى هٖ

 ثْجَد ٍ افشاٗش اًسدبم ٍ ّو لٖ ث٘ي کبرکٌبى؛ -

 افشاٗش اًگ٘شُ ٍ رضبٗز شغلٖ ثب اؾطبٕ سزف٘ؿبر شغلٖ؛ -

 اٗدبد هً٘ط ف٘شٗکٖ هٌبست ثب اخزإ دق٘ق طزو هکٌب؛ -

 سشَٗق ٍ يوبٗز کبرکٌبى ٍ سکزٗن سبسهبًٖ ّوزاُ ثب ًػبرر ٍ ارسٗبثٖ هسشوز؛ -

 ّبٕ آهَسشٖ هه٘  ٍ هشٌبست ثزإ ثْجَد ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى؛ برگبُثزگشارٕ ک -

هٌػَر اٗدبد ؾلاقِ سبسهبًٖ ٍ کهبّش   ّبٕ اًگ٘ششٖ، ؾلوٖ، ثو٘زسٖ ثِ اسشهبدُ اس ثزًبهِ-

 سطى فشبرّب ٍ اسشزس شغلٖ.

 سپاسگساری

در دبٗبى اس سيوبر سوبم کسبًٖ کِ در اًدبم دژٍّش، دژٍّشهگزاى را ّوزاّهٖ ٍ ٗهبرٕ    

 شَد. دً ، سشکز ٍ ق رداًٖ هٖکز
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 هنابغ
شهٌبخشٖ   (. ثزرسهٖ ؾَاههل رٍاى  1393اي ٕ، ثْوي؛ فشًٖ، آٗز الِ؛ ؾج الوًوه ٕ، کهزٗن. )  

هؤثز ثز ؾولکزد شغلٖ کبرکٌبى فزهبً ّٖ اًشػبهٖ آترثبٗدهبى شهزقٖ. فوهلٌبهٔ داًهش     

 . 63-78(، 15)4اًشػبهٖ آترثبٗدبى شزقٖ، 

http://journals.police.ir/article_13889.html

(. هه ٗزٗز اسهشزاسژٗک هٌهبثؽ اًسهبًٖ )راٌّوهبٕ ؾوهل(. سزخوهٔ        1381آرهسشزاًس، هبٗکهل. ) 

 ّبٕ فزٌّگٖ. س٘ هًو  اؾزاثٖ ٍ داٍد اٗشدٕ. سْزاى: دفشز دژٍّش

(. ثزرسهٖ  1395اکجز؛ کْ٘برٕ يق٘قز، اه٘ي؛ يوه ٕ يسهٌٖ٘، سه٘ ايو . )    اه٘ي ث٘ خشٖ، ؾلٖ

سهبسهبًٖ ثهز ؾولکهزد     سهبٍسٖ کبرکٌهبى در سهأث٘ز فزٌّهس    إ سکَر ٍ ثٖ ًقش ٍاسطِ

 . 109-130(، 40)11شغلٖ. فولٌبهٔ سَسؿِ ه ٗزٗز هٌبثؽ اًسبًٖ ٍ دشش٘جبًٖ، 

http://harold.jrl.police.ir/article_12154.html 

ّب ٍ  (. ثزرسٖ راثطٔ سزهبٗٔ فکزٕ ٍ ؾولکزد سبسهبًٖ در ادار1393ُاکجز. ) اٗشدٕ اسؿ ٕ، ؾلٖ

 . 61-80 (،19)6ّبٕ دٍلشٖ هٌبطق خٌَة کشَر. فولٌبهٔ داًش ارسٗبثٖ،  سبسهبى

http://bazresi.qums.ac.ir/Portal/home/ 

(. س ٍٗي، اخزا، آثبر اسشزاسژٕ هٌبثؽ اًسهبًٖ. سزخوهٔ ؾلهٖ    1384ثبهجزگ، د٘شز؛ هشوَلن، اٗلي. )

 .ّبٕ فزٌّگٖ دبرسبئ٘بى ٍ س٘  هًو  اؾزاثٖ، نبح دٍم. سْزاى: دفشز دژٍّش

ّهبٕ ههزسجط ثهب ؾَاههل ههؤثز ثهز        (. فزاسًل٘ل دهژٍّش 1398ثدبًٖ، يس٘ي؛ ريوشٖ، دارَٗ . )

 . 656-635(، 4)14ّبٕ ه ٗزٗز اًشػبهٖ،  ؾولکزد کبرکٌبى ً٘زٍٕ اًشػبهٖ. دژٍّش

http://pmsq.jrl.police.ir/article_92184.html 

ٖ   1396ثًزٕ، هْ٘بر. ) ّهبٕ   (. ثزرسٖ ه٘شاى سأث٘ز ؾَاهل فزسَدگٖ شغلٖ ثهز ؾولکهزد ٍ ٍٗژگه

 . 49-72(، 39)11ًَؼ کبر فزهبً ّبى کَح. فولٌبهٔ ًػبرر ٍ ثبسرسٖ، 

http://si.jrl.police.ir/article_10176_b193398 

(. سًل٘ل راثطٔ ؾَاهل شهغلٖ ثهب سؿْه  سهبسهبًٖ ثهز اسهبس هه ل        1378قبى هزٍسز، افزٍس. )دّ

ًبهههٔ کبرشٌبسههٖ ارشهه  ههه ٗزٗز دٍلشههٖ، داًشههگبُ ؾلاهههِ  ّههبٕ شههغلٖ. دبٗههبى ٍٗژگههٖ

 طجبطجبٖٗ.

(. ثزرسٖ راثطٔ َّشوٌ ٕ ه ٗزاى ًبخب ثب خلاق٘هز ٍ ؾولکهزد شهغلٖ    1391راداى، ايو رضب. )

 . 31-48(، 19)6ٍ ثبسرسٖ، آًبى. فولٌبهٔ ًػبرر 

http://si.jrl.police.ir/article_9966.html 

http://journals.police.ir/article_13889.html
http://harold.jrl.police.ir/article_12154.html
http://bazresi.qums.ac.ir/Portal/home/
http://pmsq.jrl.police.ir/article_92184.html
http://si.jrl.police.ir/article_10176_b193398
http://si.jrl.police.ir/article_9966.html
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(. هه ٗزٗز ؾولکهزد ن٘سهشٖ، نزاٗهٖ ٍ نگهًَگٖ.      1390رضبٗ٘بى، ؾلٖ؛ گٌدؿلهٖ، اثهزاّ٘ن. )  

 سْزاى: داًشگبُ اهبم صبدق )ؼ(.

ِ   1397افسبًِ؛ ًبسش٘شاٖٗ، ًبصز. )شبقَساٖٗ، فزساًِ؛ هزسِٗ،  إ ثهب کهبٗهز    (. راثطهٔ اخهلاق يزفه

 ِ إ شْزسهشبى ساّه اى.    اخشوبؾٖ ٍ ؾولکزد شغلٖ هطبلؿٔ کبرکٌبى سبسهبى فٌٖ ٍ يزفه

 . 134-117(، 39)11ّبٕ ه ٗزٗز ؾوَهٖ،  دژٍّش

https://jmr.usb.ac.ir/article_4013.html 

 إ. سْزاى: اًششبرار رش . (. راٌّوبٖٗ ٍ هشبٍرُ شغلٖ ٍ يزف1376ِآثبدٕ، ؾج الله. ) شه٘ؽ

(. ثزرسٖ راثطٔ َّ  ّ٘دبًٖ ثهب ؾولکهزد هه ٗزاى راّهَر سْهزاى      1391صبدقٖ، هًو صبدق. )

ٖ ًبهٔ کبرشٌبسٖ ارش  فزهبً ّٖ ٍ ه ٗزٗز اًشػبهٖ، داًشگبُ ؾلَم اًشػبه ثشرگ. دبٗبى

 اه٘ي.

(. راثطهٔ سَاًوٌ سهبسٕ ٍ اخهلاق سهبسهبًٖ ثهب ؾولکهزد       1396فقِ٘ آرام، ثشَل؛ ه٘زساٖٗ، ثهلال. ) 

 . 129-146(، 3)5شغلٖ کبرکٌبى. ه ٗزٗز هٌبثؽ در ً٘زٍٕ اًشػبهٖ. 

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17838.html 

(. اس سزهبٗٔ اخشوبؾٖ ثِ ؾولکزد شغلٖ: ًقش ه٘هبًدٖ  1396دٍسشٖ، هزٗن. ) کزٗوٖ، سؿ٘ ؛ شبُ

ّهبٕ   گزاٗش کبرآفزٌٗبًِ در سبسهبى خْبد کشبٍرسٕ اسشبى ّوه اى. فوهلٌبهٔ دهژٍّش   

 . 53-62(، 39)10سزٍٗح ٍ آهَس  کشبٍرسٕ، 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=310096 

(. ثزرسٖ راثطٔ سهزهبٗٔ اخشوهبؾٖ ثهب    1395گزاًٍ ، اَٗة؛ هَسًَ٘ ، هزٗن؛ ٍٗسِ، س٘  هْ ٕ. )

ؾولکزد شهغلٖ اسهبس٘  داًشهگبُ د٘هبم ًهَر اسهشبى لزسهشبى. فوهلٌبهٔ اسهلام ٍ هطبلؿهبر           

 https://jiss.isca.ac.ir/article_21869.html         .38-63(، 1)4اخشوبؾٖ، 

(. هجبًٖ سبسهبًٖ ٍ ه ٗزٗز ثب سأک٘ه  ثهز هههبّ٘ن    1388هشجکٖ، اصغز؛ رٍيبًٖ، هًو يس٘ي. )

 کبرثزدٕ در ه ٗزٗز. سْزاى: ًشز اقجبل.

(. 1395ًؿوشٖ، هًو ؾلٖ؛ اکجزسادُ صهَئٖ، هزسضٖ؛ سًگ٘بى، سوِ٘؛ ثبقزصبد رًبًٖ، هٌوهَر. ) 

ًقش سزهبٗٔ اخشوبؾٖ. سؿْ  ٍ رفشبر شْزًٍ ٕ در ثْجَد ؾولکزد شهغلٖ )هَردهطبلؿهِ:   

 . 115-132(، 1)5شْزدارٕ شْزسشبى خَٕ(. فولٌبهٔ اقشوبد ٍ ه ٗزٗز شْزٕ. 

https://iueam.ir/browse.php?a_id=614&sid=1&slc_lang=fa 

(. يزفِ شوب ن٘سز. سزخؤ دکشز س٘و٘ي يسٌ٘٘بى ٍ دکشهز سه٘ ُ هٌهَرٗشٕ.    1994ّبلٌ ، خبى. )

 سْزاى: ًشز گله٘ي.
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http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17838.html
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